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Percecdo de aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a sobre ajustamento psicolégico e
desenvolvimento moral de adolescentes

Resumo

O presente trabalho de investigacdo pretendeu compreender a relagdo existente entre a
percecdo de aceitacdo e de rejeicdo pelo/a professor/a e o ajustamento psicolégico e o
desenvolvimento moral de alunos/as. A populacdo-alvo do estudo compreendeu 135 alunos/as
de ensino bésico e de ensino secundario, de ambos o0s sexos, com idades entre 0s 14 e os 18
anos. Os instrumentos de avaliagdo utilizados para a recolha da amostra incluiram um
questionario sociodemografico, que permitiu o conhecimento de algumas informacdes basicas
pessoais dos/as jovens; o Teacher Acceptance-Rejection Questionnaire/Questionario de
Aceitacdo-Rejeicdo pelo/a Professor/a (TARQ) (Rohner, & Khaleque, 2005), que avaliou 0s
niveis de aceitacdo e de controlo comportamental que os/as alunos/as experienciam pelo/a
professor/a; o Personality Assessment Questionnaire/Questiondrio de Avaliacdo da
Personalidade para Adultos/as (Adult PAQ) (Rohner, & Khaleque, 2005), que avaliou o
ajustamento psicoldgico dos/as jovens, e por fim o Interpersonal Reactivity Index/indice de
Reatividade Interpessoal (IRI) (Davis, 1980), que avaliou a empatia dos/as alunos/as.
Constatou-se que o desajustamento psicolégico dos/as alunos/as se relaciona com a percecao
de rejeicdo pelo/a professor/a e que o desenvolvimento moral dos/as jovens se relaciona com
a percecdo de aceitacdo pelo/a professor/a. Foram detetadas diferencas no que diz respeito ao
sexo dos/as estudantes. Os rapazes apresentaram niveis superiores de percecdo de
hostilidade/agressividade, de rejeicdo indiferenciada e de rejeicdo global, e as raparigas
indicaram maior percecdo de carinho/afeto pelo/a professor/a. N&o foram observadas
diferencas relativamente a percecdo de aceitacdo-rejeicdo que os/as alunos/as tiveram dos/as
professores/as do sexo masculino e feminino. Por fim constatou-se que a percecdo de
aceitacdo pelo/a professor/a correlacionou-se positivamente com o ajustamento psicoldgico

dos/as adolescentes. Essa percecdo foi superior em alunas do sexo feminino.

Palavras-chave: Aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a; aluno/a; ajustamento psicoldgico;

desenvolvimento moral; empatia.
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Perceptions of acceptance-rejection by the teacher on psychological adjustment and
moral development of adolescents
Abstract

This research project sought to understand the relationship between the perception of
acceptance and rejection by the teacher and the psychological adjustment and moral
development of students. The population of the study comprised 135 students of elementary
and high school education, of both sexes, aged between 14 and 18 years old. The assessment
instruments used to collect the sample included a sociodemographic questionnaire, which
allowed the knowledge of some basic personal information of young people; the Teacher
Acceptance-Rejection Questionnaire (TARQ) (Rohner, & Khaleque, 2005), which assessed
levels of acceptance and behavioral control that students experienced by the teacher; the
Personality Assessment Questionnaire (PAQ Adult) (Rohner, & Khaleque, 2005), which
assessed the psychological adjustment of young people, and finally the Interpersonal
Reactivity Index (IRI) (Davis, 1980), which assessed the empathy of students . It was found
that the psychological maladjustment of the students relates to the perception of rejection by
the teacher and the moral development of young people relates to the perception of
acceptance by the teacher. Sex differences were detected in the students. The boys had higher
levels of perception of hostility/aggression, undifferentiated rejection and global rejection and
girls indicated greater perception of warmth/affection by the teacher. No differences were
observed regarding the acceptance-rejection perception that students had of teachers male and
female. Finally it was found that the perception of acceptance by the teacher was positively
correlated with psychological adjustment of adolescents. This perception was higher in female

students.

Keywords: Acceptance-rejection by the teacher; student; psychological adjustment; moral

development; empathy.
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1. Introducao

A presente investigacdo pretende, de forma global, compreender a relagéo existente
entre a percecdo de aceitacdo e de rejeicdo pelo/a professor/a e 0 ajustamento psicoldgico e
desenvolvimento moral de alunos/as.

A escola é um local de convivéncia interpessoal (Nascimento, 2008), na qual o/a
professor/a é um/a dos/as primeiros/as substitutos/as do pai e da mée, ou outro/a cuidador/a,
que vai além da transmissdo de conhecimentos (Silva, 2006). A sala de aula ¢é
maioritariamente o espaco educativo onde se constroi a relacdo e os lagos afetivos mais
profundos entre o/a professor/a e o/a aluno/a, sendo de extrema importancia a promogéo de
um bom ambiente relacional (Nascimento, 2008). Sendo uma das necessidades do ser humano
a aceitacdo e aprovacdo do/a outro/a, principalmente das pessoas que sdo emocionalmente
significativas, a percecdo de aceitacdo e de rejeicdo influencia o desenvolvimento da
personalidade ao longo do tempo. O sentimento de rejeicdo pode levar a depressdo, a
problemas a nivel comportamental e também ao abuso de substancias. Significa entdo que a
percecdo de rejeicdo interfere de forma negativa no ajustamento psicologico (Rohner, &
Khaleque, 2005). No entanto existem diversos fatores promotores de desenvolvimento
cognitivo e socio afetivo. E através da comunicagao que se constréi uma relagdo de confianca
(Tacca, & Branco, 2008), sendo a empatia, a simpatia, a serenidade, a tolerancia, a paciéncia,
a compreensdo, 0 respeito matuo, o conhecimento e a crenca nas capacidades do/a outro/a, a
equidade, a igualdade, a justica e por fim a imparcialidade carateristicas valorizadas na
relacdo que se estabelece na sala de aula (Amado, Freire, Carvalho, & Andre, 2009). A
transmissao de valores morais adequados, através do processo de modelagem, funciona como
uma forma preventiva de violéncia e promotora de uma convivéncia social positiva, de um
ambiente favoravel a aprendizagem escolar e bem-estar geral (Martins, 2010), sendo as
instituicOes sociais e educacionais necessarias e fundamentais neste processo (Macedo, &
Bello, 2013).

O atual estudo encontra-se dividido em seis partes distintas. Na primeira é feita uma
revisdo da literatura, na qual se abordam algumas teorias importantes e alguns estudos
recentes relacionados com a temética da aceitacdo-rejeicdo interpessoal, incindindo mais
profundamente na figura do/a professor/a, no ajustamento psicolégico e no desenvolvimento
moral de jovens. Na segunda parte aborda-se 0 método do trabalho, ou seja, nomeia-se o

objetivo geral, os objetivos especificos, estabelecem-se os problemas de investigacdo para a
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pesquisa, formulam-se as hipoteses de investigacdo, descreve-se a amostra recolhida, bem

como os instrumentos de medida utilizados. Na terceira divisao explicam-se os procedimentos
do estudo, isto é, descreve-se detalhadamente o processo de recolha da amostra (e.g.: locais,
intervenientes, datas). Na quarta divisdo sdo apresentados e descritos os resultados da
investigacdo, comecando por andlises descritivas das varidaveis do estudo, seguindo para
analises correlacionais e por fim analises de comparacdo de grupos. Na quinta sec¢do do
estudo sdo discutidos os resultados anteriores, onde se confirmam ou refutam as hip6teses de
investigacdo inicialmente formuladas e onde se analisam os resultados, tendo como base a
literatura cientifica. Na ultima parte realiza-se uma breve reflexdo sobre as limitacGes do
trabalho efetuado, sobre as dificuldades sentidas pelos/as investigadores/as, indicam-se 0s
principais contributos da investigacdo concluida e por fim sugerem-se novos rumos para

trabalhos e averiguacges futuras.
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2. Revisao da Literatura

2.1. Teoria da Aceitacdo-Rejeicdo Interpessoal

A teoria da aceitagdo-rejeicdo parental pretende prever e explicar as principais causas,
consequéncias e correlagdes resultantes de experiéncias de aceitacdo e de rejeicdo. Encontra-
se dividida em trés subteorias, nomeadamente a subteoria da personalidade, que ira ser
abordada posteriormente, a subteoria de coping e a subteoria de sistemas socioculturais. A
teoria de aceitacdo-rejeicdo parental encontra-se em grande expansao, incluindo atualmente as
relacBes interpessoais que vdo além das criancas e seus/suas pais/maes (outros/as adultos/as
significativos/as e grupo de pares). Como tal, passou a ser designada como teoria da
aceitacdo-rejeicao interpessoal (Rohner, 1975; Rohner, 1986).

A aceitacdo refere-se a qualquer expressdo de calor, carinho, conforto, preocupacéo,
cuidado, suporte, ou apenas 0 amor que se sente e que se expressa pela crianga. As expressoes
fisicas incluem abracos, caricias, beijos, sorrisos e outras acfes que indiquem ternura,
aprovacdo ou apoio. As expressoes verbais englobam elogios, louvores, o enaltecimento de
carateristicas positivas da pessoa e prestacdo de atengdo (e.g.: contar uma historia, cantar...).
Por outro lado, a rejeicdo assume quatro formas principais, sendo elas a frieza e
distanciamento emocional (fisica — auséncia de beijos, abracos, carinho, etc. e verbal —
auséncia de louvores, felicitacBes, elogios, etc.), a hostilidade e agressdo (fisica — bater,
pontapear, arranhar, beliscar, empurrar, etc. e verbal — recorrer ao sarcasmo, menosprezar,
antipatia, crueldade, etc.), a indiferenca e negligéncia (falta de atencdo as necessidades da
pessoa, indisponibilidade fisica e psicoldgica) e por fim a rejeicdo indiferenciada (a crianca
acredita que os/as cuidadores/as ndo se preocupam, ndo se interessam, nao gostam dela, nem a
desejam) (Rohner, 1975; Rohner, 1986).

A subteoria da personalidade foca-se em determinadas dimensdes, que podem estar
presentes e se manifestam, em maior ou menor intensidade, em algumas criangas e pessoas
adultas rejeitadas. Estas disposi¢fes incluem dependéncia, independéncia e independéncia
defensiva; auséncia de respostas emocionais; hostilidade, agressdo, agressdo passiva,
dificuldades na gestdo de hostilidade e agressdo; autoestima negativa; autoadequagédo
negativa; visdo do mundo negativa; e por fim instabilidade emocional (Rohner, 1975; Rohner,
1986).
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Passando a explicar cada uma delas, a dependéncia é uma consequéncia da vivéncia de

rejeicdo cronica. A pessoa sente a necessidade emocional de receber apoio, carinho, conforto
e atencdo de pessoas que lhe sejam significativas. Em criangas podem-se observar
lamentacdes e choros quando os/as cuidadores/as se afastam, e a procura de excessiva
proximidade fisica quando regressam. Em adolescentes e adultos/as, a caréncia emocional é
expressa de forma simbolica. Geralmente, em situacdes de stress, a procura de tranquilidade,
de aprovacdo, de apoio, de conforto, de carinho e de consolo, em pessoas significativas,
aumenta substancialmente. A dependéncia imatura ocorre quando os/as pais/maes combinam
a manifestacdo exagerada de carinho e afeto (infantilizacdo) com controlo intrusivo. Por
outras palavras, os/as cuidadores/as sufocam, controlando e manipulando constantemente o
comportamento da crianga, ndo permitindo a exploracdo e aprendizagem auténomas.
Geralmente a crianca ndo desenvolve competéncias adequadas a sua idade e ndo tem nocdo
dos limites, tornando-se assim extremamente dependente. A independéncia refere-se a
liberdade que a pessoa tem quando néo sente de forma constante e incessante a necessidade de
depender de terceiros/as para a obtencdo de suporte emocional, a necessidade de
encorajamento, de reconhecimento, de reafirmagdo, de conforto, entre outros/as. A
independéncia defensiva € um mecanismo recorrente em pessoas rejeitadas. De forma a
evitarem a vivéncia de mais sofrimento, em situagdes nas quais se sentem com pouca
capacidade de controlo, a pessoa pode-se tornar emocionalmente fechada e desenvolver
sentimentos de raiva e de desconfianca perante os/as demais. E comum a inexisténcia de
reconhecimento, bem como a negacao expressa de necessidade de ajuda externa. A pessoa cré
que € capaz de viver sem apoio, encorajamento, simpatia, amor, etc. Na auséncia de respostas
emocionais a pessoa isola-se dos/as demais, e das poucas vezes que convive com outras
pessoas, 0 seu envolvimento é restrito e emocionalmente defensivo e distante. Podem, no
entanto, ser sociaveis e amigaveis, mas nao permitem o desenvolvimento de relacionamentos
intimos. A hostilidade é uma sensacdo emocional interna de inimizade, raiva ou ressentimento
que potencializa a agressao, que por sua vez inclui qualquer comportamento que provoque dor
fisica, verbal ou simbolica. A agressao fisica engloba atos como bater, morder, puxar, abanar,
beliscar, arranhar, queimar, amarrar, etc. A agressdo verbal abrange o sarcasmo, o
menosprezo, 0 praguejo, 0 denegrir e quaisquer mensagens que transmitam antipatia e
crueldade. Por fim na agressdo simbdlica a pessoa gesticula de forma rude e manifesta
expressdes faciais que indiquem sentimentos, no geral, negativos. A agressdo passiva inclui

comportamentos motivados pela intencdo de irritar ou de se vingar de alguma pessoa, que
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podem incluir mau-humor, teimosia, obstrucdo e procrastinacdo. As dificuldades em gerir a

hostilidade e a agresséo sentem-se quando a pessoa tem problemas em reconhecer ou em lidar
emocionalmente com o0s seus sentimentos de raiva, irritacdo e ressentimento, preocupando-se
com situacdes hostis imaginadas, fantasias agressivas e interesse fora do comum em
atividades ou eventos violentos. A autoestima diz respeito ao julgamento emocional
valorativo que a pessoa faz de si mesma. Com uma autoestima elevada a pessoa gosta de si
mesma, aprova e aceita as suas atitudes e os seus comportamentos, esta confortavel consigo
mesma, sente-se orgulhosa de quem é, sente-se respeitavel e valoriza-se. A autoadequacdo
refere-se a consciéncia que cada um/a possui acerca da sua competéncia ou capacidade em
realizar tarefas do dia-a-dia, em saber lidar satisfatoriamente com problemas e em obter
sucesso. Uma pessoa com uma boa autoadequagdo sente-se confiante, competente e
socialmente integrada. A visdo do mundo refere-se a avaliacdo da vida, do universo, da
esséncia da existéncia da pessoa, podendo ser positiva ou negativa. Alguém com uma Vvisao
do mundo positiva vé a vida como algo bom, positivo, prazeroso, amigavel, feliz, etc., ao
passo que alguém com uma visdo negativa do mundo perceciona a vida como algo
essencialmente mau, inseguro, ameacador, desagradavel, hostil, incerto, repleto de perigos,
etc. A visdo do mundo diz respeito ao julgamento que a pessoa faz acerca da qualidade da sua
existéncia, ndo devendo ser confundida com o conhecimento empirico acerca de situacfes
sociais, economicas, politicas, ou outras. Por fim a instabilidade emocional diz respeito a
fragilidade de humor que a pessoa possui, a incapacidade de reagir sem ficar emocionalmente
perturbada perante pequenos obstaculos e problemas do quotidiano, a falhancos e a outras
dificuldades, a intolerancia de pequenas situacdes de stress, a vivéncia de ansiedade, de
nervosismo, de tenséo, de ira... O seu humor oscila repentinamente de forma imprevisivel. De
acordo com a teoria da aceitacdo-rejeicdo interpessoal, os/as jovens que sdo submetidos/as a
elevados graus de rejeicdo, podem no entanto, manifestar resiliéncia, mantendo-se
psicologicamente bem ajustados/as, recorrendo a diferentes mecanismos de defesa, como por
exemplo o elevado nivel de competéncia em tarefas e desempenho ocupacional (Rohner,
1975; Rohner, 1986).

No contexto de investigacdo em diferentes culturas o principal objetivo da teoria da
aceitacao-rejeicdo interpessoal é determinar se diferentes criangas, de diferentes culturas,
etnias, géneros, niveis socioecondémicos, ou outras condicdes, respondem da mesma forma
guando se sentem aceites ou rejeitados/as. A antroponomia € uma recente ciéncia que estuda o

comportamento humano, no sentido de constatar principios universais, que podem ser
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empiricamente provados, abrangendo todas as pessoas, independentemente da sua cultura,

etnia, linguagem e genero. Para a antroponomia a convergéncia de metodologias e de
procedimentos, ou seja, a sobreposicdo de pesquisas transculturais, de estudos de
comunidades intraculturais e a pesquisa no dominio da area da psicologia, recorrendo a
questionarios padronizados, a entrevistas e a observacdo de comportamentos, € um método de
estudo fundamental (Rohner, 1975; Rohner, 1986).

Apo6s uma analise dos resultados de diferentes pesquisas relacionadas com a tematica
da aceitacdo interpessoal, nomeadamente do/a professor/a e dos/as pais/mées, ha varias
conclusbes que podem ser retiradas de forma convicta. A percecdo de aceitacdo pelos/as
professores/as e pelos/as pais/mdes € internacionalmente promotora de boas condutas
escolares. A influéncia que a sensacdo de aceitacdo pelos/as professores/as exerce no
ajustamento psicolégico dos/as alunos/as mostrou-se evidente nas amostras dos diferentes
estudos. Tanto no Bangladesh, como na Esténia, na india e no Kuwait, os/as professores/as
sdo considerados/as agentes importantes na promogéao do bem-estar dos/as seus/suas alunos/as
(Rohner, 2010).

2.2. Aceitacdo-Rejeicao pelo/a Professor/a

Num mundo de pluralidade a vida social é percecionada como um sistema, no qual as
relacBes construidas entre os/as agentes socializadores/as sdo sempre produtoras de
significado. Um dos objetivos das instituicGes educativas, nhomeadamente a escola, é a
insercdo e integracdo do/a sujeito/a na sociedade, por isso € de extrema importancia o papel
desempenhado pelos/as professores/as nas salas de aula (Belotti, & Faria, 2010). Na escola
os/as jovens tém a oportunidade de procurar a sua identidade social, uma vez que esta
instituicdo é o ponto de partida para a vida em sociedade, adquirindo assim novas
competéncias e construindo novas relagfes. A escola, além de um local de aprendizagem de
conteddos, é também uma instituicdo social com funcBes gerais de formacdo. A integracao
num grupo de pares oferece conforto e seguranca ao/a jovem, uma vez que Sse encontra entre
pessoas semelhantes, com a vivéncia das mesmas transformacdes fisicas e psicoldgicas (Silva,
2013).

Em qualquer tipo de processo socializador as instituicdes sociais, tradicionais ou
alternativas, atuam como fatores protetores dos/as jovens, na sua formacao pessoal. A familia

e a escola, sendo grupos sdcio-normativos, oferecem grandes contribuicGes para os/as mais
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novos/as, na medida em que atuam de forma a moldar o seu comportamento, através da

transmissdo do sentido de responsabilidade e da promogdo de comportamentos sociais que
ndo sejam prejudiciais. Alguns exemplos de tais constructos psicossociais sdo a formacéo de
atitudes, personalidade, motivacdo e valores morais. Quanto maior o vinculo com estes
grupos sécio-normativos, ou seja, quanto mais equilibradas forem as dindmicas
socializadoras, menor a probabilidade de adocdo de comportamentos desviantes (Formiga,
2011). Na éarea educativa a relacdo pedagogica requer um/a agente, habitualmente o/a
professor/a, que interaja e invista na qualidade da relacdo que estabelece com outra pessoa,
normalmente o/a aluno/a. Implicitamente na relacdo humana existe a educacdo, sendo no ato
de educar que o/a professor/a mostra aquilo que é, aquilo que fala, aquilo que sente e aquilo
que expressa, construindo-a assim gradualmente. O/a professor/a é habitualmente um/a dos/as
primeiros/as substitutos/as dos/as pais/maes. Desde 0 ensinamento de construcdo de frases, de
elaboracdo de trabalhos manuais, de aquisicdo de conhecimento, entre muitas outras
competéncias, o/a professor/a pode-se tornar num modelo de identificagdo pessoal (Silva,
2006). Atualmente o/a professor/a ja ndo é percecionado/a como o/a Unico/a transmissor/a de
conhecimentos, como a personagem dominante e impositiva na sala de aula. A sua formacéo
académica ja fomenta a consciéncia de que € importante a criacdo de situacfes que propiciem
a aquisicdo de conhecimentos e de capacidades, nas quais os/as alunos/as exploram as suas
capacidades motoras, fisicas, verbais, mentais, sociais e emocionais. E na constru¢io da
relagdo com os/as alunos/as que o/a professor/a tem a possibilidade de criar um ambiente de
respeito mutuo das diferencas pessoais, onde todos/as ouvem as ideias de todos/as com
atencdo e participam conjuntamente em debates e atividades pedagogicas e onde ndo ha
permissao para situacGes de menosprezo, ridicularizacdo, humilhacéo, etc. (Belotti, & Faria,
2010).

O modelo de relacdo pedagodgica dominante, o de transmissdo de conhecimento e de
distanciamento entre professor/a e aluno/a, em muitas situacdes reprime a expressdo de
afetividade, nao sendo por isso devidamente valorizada. A afetividade, sendo uma capacidade
de empatia, que inclui o respeito mutuo e o conhecimento e crenca nas capacidades do/a
outro/a, é elementar numa relacdo pedagogica de qualidade entre professor/a e aluno/a. Ao
analisar a relacdo entre professor/a e aluno/a é necessario compreender como cada um/a
deles/as percebe a acdo do/a outro/a no dominio do respeito, no plano pessoal, no plano da
competéncia, da justica relacional e da gestdo de poderes. Por outras palavras, na relacdo entre

professor/a e aluno/a € importante perceber como cada um/a experiencia do/a outro/a a
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capacidade de escuta, a abertura aos interesses pessoais, a valorizacdo da liberdade e dos

sentimentos, a preocupacgdo e o cuidado pela aprendizagem, a auséncia de favoritismos e de
excluséo e a partilha de decis6es e iniciativas. O/A professor/a pode-se tornar numa grande e
positiva influéncia para os/as seus/suas alunos/as se na sua competéncia profissional, quer a
nivel cientifico, pedagdgico e relacional, sublinhar a importancia do respeito e da “abertura”
com o/a préximo/a. Para tal é necessario que o/a professor/a se sinta motivado/a e seja
vocacionado/a para o desempenho das suas fungbes, criando condi¢Ges favoraveis a
aprendizagem e ao desenvolvimento dos/as seus/suas alunos/as, nunca descurando o respeito
e 0 amor por eles/as (Amado, Freire, Carvalho, & Andre, 2009). O estado afetivo do/a
professor/a interfere entdo diretamente na relacdo interativa que estabelece com os/as
seus/suas alunos/as, sendo 0 mesmo mais percebido e valorizado pelas raparigas (Lima, &
Silva, 2010).

O autoconceito refere-se a forma como a pessoa se V€ a si propria. Esta visdo interior
depende de motivos pessoais, das condi¢cbes nas quais a mesma se encontra, da regulacéo
afetiva, entre outros. Implicado em todos 0s processos de organizagdo e processamento da
informac&o, 0 autoconceito permite & pessoa a orientacdo do seu comportamento, dando-lhe
estabilidade e unidade no espaco e no tempo. Relaciona-se intimamente com a identidade
(e.g.: percecdes e crencas acerca de si proprio/a), com a autoestima e influencia tracos da
personalidade, permitindo a compreensdo da continuidade e coeréncia individuais. O
autoconceito possibilita entdo, de certa forma, a predicdo e explicacdo da inibicdo ou
facilitacio de determinados comportamentos. E importante perceber o autoconceito dos/as
professores/as, de forma a entender as suas acdes profissionais e a organizacéo da relacdo e
comunicagdo com os/as seus/suas alunos/as. Em Portugal foi realizado um estudo por Franco
e Bacelar-Nicolau (2008) sobre os principais fatores do autoconceito com professores/as, no
qual sobressaiu a aceitacdo social. Os principais dados mostraram que a constru¢do de uma
visao agradavel acerca de si proprio/a, com base na percecdo da forma como os/as demais o/a
vém, em termos relacionais, depende de algumas carateristicas. As mais valorizadas pelos/as
aluno/as foram a extroversdo, a simpatia, a agradabilidade e a aceitagéo positiva.

E nas instituiges educativas que ocorre o contato entre professores/as e alunos/as, que
pensam, que agem e que tém sentimentos. O respeito pelo/a proximo/a garante um bom
relacionamento, proporcionando um clima de confianca. Através da interacao e socializacdo
o/a aluno/a vai ficando cada vez mais preparado/a para a convivéncia em grupo e,

consequentemente, em sociedade. As relacOes afetivas estabelecidas na escola sé&o
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extremamente valiosas, pois constituem-se a base do comportamento futuro dos/as alunos/as.

Uma vez que as dificuldades relacionais afetivas podem provocar desadaptagdes sociais,
escolares e comportamentais, € importante unir a educacdo intelectual com a educagédo
afetiva. A escola é entdo um local onde se podem satisfazer algumas necessidades afetivas
dos/as alunos/as. Cabe ao/a professor/a apoiar moralmente, respeitar as limitacGes, instigar
sentimentos de seguranca e confianca, de forma a melhorar o autoconceito, evitando ser
critico/a num sentido negativo, de forma a tornar os/as seus/suas alunos/as mais capazes e
respeitantes. O processo educativo, por ser interativo, apenas é efetivado através das relacdes
estabelecidas entre o/a professor e os/as alunos/as, sendo a figura do/a primeiro/a a principal
responsavel por esta mediagdo (Vasconcelos, Silva, Martins, & Soares, 2005).

Sendo a interacdo um fator importante no desenvolvimento de um grupo, as diversas
formas de expressdo devem ser motivadas. Em vez da ideia de que o/a professor/a € o/a
Unico/a detentor/a da autoridade é importante incutir nos/as alunos/as a ideia de que o/a
professor/a dialoga, ensina, aprende, respeita e direciona o0 grupo, promovendo assim uma
maior afetividade entre os elementos. Na sala de aula, por exemplo, as manifestagcdes de
sentimentos positivos, como o amor, a alegria, o carinho e outros, podem levar a uma maior
proximidade e identificacdo entre alunos/as e professores/as. Para tal ocorrer, cabe ao/a
professor/a conhecer e cativar a simpatia dos/as seus/as alunos/as, sendo entdo a afetividade
indispensével no processo. Uma manifestacdo de afeto é a escuta do/a aluno/a, transmitindo a
ideia de que o/a mesmo/a é um ser ativo na sala de aula e que as suas opinides e ideias sdo de
fato valorizadas. O acompanhamento das atividades do/a aluno/a pode igualmente transmitir a
ideia de preocupacdo e cuidado, sendo aspetos importantes no fortalecimento dos lacos
afetivos. Elogiar ndo apenas os/as alunos/as com melhores resultados favorece também um
ambiente de igualdade, de inclusdo, de justica e de valorizagdo pessoal, promovendo vinculos
afetivos (Lima, & Silva, 2010). Uma boa convivéncia na sala de aula, através do dialogo,
pode traduzir-se no desenvolvimento do sentido de responsabilidade, da autonomia, da
cooperacdo, do respeito mutuo e da reciprocidade nos/as alunos/as, podendo comecar pela
prevencdo de condutas disruptivas, ou seja, qualquer comportamento que interfira de forma
prejudicial com a qualidade da relagdo pedagdgica entre professor/a e aluno/a. E importante
ter em atencdo as atitudes que acompanham o estabelecimento das regras, pois transmitem
graus de afetividade, que por sua vez, despoletam reacGes de aceitacdo, submissao ou rejeicdo
(Nascimento, 2008).
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Tal como os/as pais/mées ou outra figura de educacdo, o/a professor/a vé o/a aluno/a

como Unico/a, ao invés de um mero elemento da turma, compreende-o/a para poder
aconselhar melhor, cuida, transmite valores, ensina direitos e deveres, apela a
responsabilidade, transmite limites, entre outros. Neste sentido surgem os afetos, base da
criacdo da relagdo entre o/a professor/a e alunofa (Silva, 2006). E importante que o/a
professor/a tenha em conta que cada aluno/a é Unico/a nas suas relagdes, experiéncias e
vivéncias. A observacdo dos/as alunos/as deve por isso ser feita de forma integral. Nenhum/a
vive a situacdo, sente a experiéncia e compreende o seu significado da mesma forma
(Macedo, & Bello, 2013). E importante que a cultura escolar seja dindmica, que adote
atividades de renovacdo, de atualizacdo e de adaptacdo as novas exigéncias sociais, ou seja,
que promova o trabalho colaborativo e que desenvolva nos/as diversos/as agentes
educativos/as a valorizacdo e o sentimento de pertenca relativamente a escola (Nascimento,
2008).

Passando de seguida para os resultados de alguns estudos importantes, a relacéo entre
professores/as e alunos/as contribui para o rendimento académico e a conduta escolar
destes/as ultimos/as. Num estudo realizado com estudantes residentes em areas pobres do
Mississippi, realizado por Khan, Haynes, Amstrong e Rohner (2010) entre os 12 e 0s 16 anos
de idade, comprovou-se que no geral se sentem aceites pelos/as professores/as. Contudo 0s
rapazes relatam mais experiéncias de rejeicdo que as raparigas. A nivel comportamental os/as
professores/as ndo referem diferencas significativas entre rapazes e raparigas. No entanto as
condutas de confrontacdo, os comportamentos violentos e agressivos, quando ocorrem, Sao
manifestados maioritariamente por rapazes. Notou-se que quanto maior a percecdo de
aceitacdo pelo/a professor/a, melhor era a conduta social dos/as alunos/as, ndo existindo
qualquer diferenca de género. A relacdo entre estes/as dois/duas agentes é entdo bidirecional
(Khan, Haynes, Amstrong, & Rohner, 2010). A relagéo de proximidade entre professores/as e
alunos/as, se vivenciada desde a infancia, mais tarde na adolescéncia, promove o aumento dos
niveis de ajustamento escolar (conduta comportamental, ajustamento psicologico, rendimento
académico...). Na India a relagio entre professor/a e aluno/a é extremamente formal, sendo
pautada pelo méximo respeito. Um estudo realizado por Parmar e Rohner (2010) com
alunos/as entre os 12 e os 16 anos de idade mostrou que a relagdo estabelecida com os/as
professores/as é, no geral, calorosa e aceitante. Os rapazes apresentaram maiores indices de
percecdo de aceitacdo que as raparigas. A nivel de controlo comportamental os/as alunos/as

sentem que os/as professores/as sdo bastantes firmes e rigidos e o seu comportamento na
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escola e satisfatorio, de acordo com as afirmacg6es dos/as docentes. As raparigas destacam-se

positivamente neste Gltimo aspeto. Contudo, quanto mais controladas se sentirem, menor
serdo psicologicamente ajustadas. O mesmo ndo ocorre com 0s rapazes. Relativamente a
vivéncia de distarbios psicologicos os/as alunos/as referem sentir poucas dificuldades. As
diferencas observadas entre alunos e alunas podem ser explicadas pela preferéncia da familia
pelos filhos rapazes, que € habitual na india. Quando o/a aluno/a tem a perceco que é aceite e
acarinhado/a pelo/a seu/sua professor/a, sente-se melhor consigo mesmo (Parmar, & Rohner,
2010). A amostra de estudantes de um estudo realizado no Kuwait, por Rohner, Parmar e
Ibrahim (2010), com idades compreendidas entre os 10 e 13 anos, mostrou-se aceite e amada
pelos/as professores/as e moderadamente controlados/as a nivel comportamental. Os rapazes
relataram a sensacdo de um maior controlo que as raparigas. De acordo com os/as docentes
os/as alunos/as apresentam uma conduta exemplar, principalmente as raparigas. A percecao
de carinho e a sensacdo de controlo comportamental, nos alunos do sexo masculino, séo
aspetos promotores de condutas socialmente aceites. A percecdo de aceitacdo do/a docente
motiva o/a aluno/a para a adogdo de bons comportamentos em sala de aula, ao passo que o
comportamento escolar positivo ajuda o/a professor/a a ser mais carinhoso/a e aceitante. A
natureza da relacdo entre professor/a aluno/a é entdo, como ja foi mencionado, bidirecional.
No que diz respeito ao ajustamento psicoldgico, quer rapazes, quer raparigas apresentaram
bons indicativos, que se mostraram significativamente correlacionados com tal sensacdo de
aceitacdo. Os/As professores/as assumem entdo um importante papel neste processo, mas é
impossivel dissociar os/as pais/mdes do mesmo (Rohner, Parmar, & Ilbrahim, 2010).
Constatou-se que existe uma relacao significativa entre a depressao e a percecdo de rejeicao.
Um estudo com adolescentes entre os 12 e os 19 anos de idade, elaborado por Najam e
Majeed (2012) revelou que quanto maior a percecdo de hostilidade, de indiferenca, de
negligéncia e de rejeicdo indiferenciada, maior é o desajustamento psicolégico, ndo existindo
diferencas entre géneros (Najam, & Majeed, 2012). Por fim, um estudo elaborado na Esténia,
levado a cabo por Tulviste e Rohner (2010) com alunos/as com idades entre os 11 e os 14
anos mostrou que existem diferencas de género no que diz respeito a perce¢do de aceitagdo e
ao controlo de comportamento. Apesar de se verificar uma percecdo geral de aceitacdo
pelos/as professores/as, 0s rapazes sentiram-se mais rejeitados e mais controlados, que as
raparigas. De acordo com os/as professores/as, e naturalmente, como seria de esperar, 0s
mesmos apresentavam mais problemas de conduta que as raparigas. No entanto em termos de

ajustamento psicoldgico ndo foram apuradas diferencas (Tulviste, & Rohner, 2010).
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Concluindo, quando os/as estudantes sentem que sdo apreciados/as, aceites,

acarinhados/as e reforcados/as positivamente pelos/as seus/as professores/as hd uma
manifestacdo de atitudes positivas perante a escola e também um melhor autoconceito. De
forma global estas atitudes incluem a auto percecdo académica, as atitudes perante
professores/as, perante a escola, 0 estabelecimento de objetivos e a motivacdo (Erkman,
Caner, Sart, Borkan, & Sahan, 2010).

2.3. Ajustamento Psicoldgico

A percecdo de que o/a aluno/a é aceite e apoiado/a pelo/a seu/sua professor/a €
promotora de bem-estar psicolégico. Um/a aluno/a que seja psicologicamente bem ajustado/a
tera, igualmente, a tendéncia para visionar o/a seu/sua professor/a de forma positiva. Existe
entdo um processo ciclico, no qual, quanto mais aceite a pessoa se sente, melhor sera a sua
visdo do mundo (Rohner, Khaleque, Elias, & Sultana, 2010). As memorias precoces afetivas
calorosas, de rececdo de cuidados e de vinculagdo segura na infancia associam-se de forma
negativa com sintomas psicopatolégicos, como por exemplo depressdo ou ansiedade, ou seja,
quanto mais e melhores recordacdes infantis afetuosas o/a adolescente possui, melhor
ajustado/a sera psicologicamente e menor € a suscetibilidade de vivéncia de sintomatologia
patoldgica (Martinho, 2012).

A realidade educacional atual tem vindo a perder alguns valores que séo essenciais ao
bom relacionamento e convivio entre alunos/as e professores/as. A agressao verbal e corporal
manifesta-se em salas de aula e os bons costumes foram-se dissipando ao longo dos anos. O/A
professor/a ja ndo é considerado/a uma figura de autoridade, capaz de levar a cabo as suas
atividades e alguns/mas alunos/as ndo adotam uma conduta dial6gica, baseada na troca de
ideias e no respeito pela opinido dos/as demais (Macedo, & Bello, 2013). A sala de aula é o
local de exceléncia para a convivéncia interpessoal, para o processo de ensino-aprendizagem e
para a formacao da cidadania de cada um/a, devendo por isso ser um espaco de qualidade e de
harmonia. A cultura escolar tem-se vindo a alterar e a influenciar pelas mudancas do sistema
de ensino, pelas condicOes sociais e pela emergéncia da tecnologia que impulsionou novas
formas de linguagem e novos costumes. Uma consequéncia destas alteragcdes € a apatia, 0
desinteresse e os conflitos vividos na sala de aula, que prejudicam a relacdo entre
professores/as e alunos/as. O mal-estar dos/as professores/as, como o stress laboral, 0 humor

deprimido e a somatizacdo, refletem-se na formacdo intelectual, ética e cidadd dos/as
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alunos/as (Nascimento, 2008). A manifestacdo de sentimentos negativos, como a repreensdo

ou a indiferenca, pode conduzir a desmotivagdo, a sentimentos de raiva ou 6dio, ao
desrespeito do/a professor/a e ao desinteresse pela disciplina ou escola, causando isolamento,
um fator que despromove a interacdo pessoal, indispensavel para a construcdo de lagos
afetivos. A forma como o/a professor/a chama a atencdo dos/as alunos/as pode interferir na
motivacao e autoestima. A agressividade pode conduzir a inseguranga, a0 medo na execugdo
de tarefas e ao desinteresse, ficando entdo prejudicada a relacdo afetiva entre professor/a e
aluno/a. Ja o elogio transmite o reconhecimento de alguma habilidade, sendo sinénimo de
aprovacéo (Lima, & Silva, 2010).

Quando a relacdo professor/a-aluno/a ndo é dinamica o trabalho pedag6gico torna-se
pautado em praticas tradicionais e individualistas, sem quaisquer vinculos afetivos. A
passividade, a estagnacdo e a pratica de costumes e rotinas diarias dogmaticas, ao entrar em
conflito com a evolucdo rapida da sociedade contemporanea causa uma rutura no quotidiano
entre aluno/as e professores/as (Nascimento, 2008). O abuso verbal, ao ser cometido pelo/a
professor/a durante a infancia e adolescéncia do/a aluno/a, relaciona-se de forma positiva com
0 desenvolvimento de problemas comportamentais. E um fator preditor de vivéncia de
dificuldades emocionais e comportamentais no inicio da idade adulta. Ap6s 17 anos de
investigacdo Brendgen, Bukowski, Wanner, Vitaro e Tremblay (2007) concluiram que 0s
comportamentos antissociais sdo facilmente alimentados por este tipo de abusos e que 0s
rapazes e os/as alunos/as de nivel socioecondémico superior sofrem mais de abusos verbais.

Como ja foi referido a auséncia de envolvimento e comprometimento com a
instituicao educativa e a familia, leva a falta de apoio emocional e social. Como consequéncia
os/as jovens ndo se tornam capazes de internalizar valores, padrdes convencionais e
competéncias sociais adequadas, conduzindo a incapacidade de organizacdo de tracos de
personalidade que promovam um ajustamento psicolégico (Formiga, n.d.). O periodo da
adolescéncia inclui mudancas a diversos niveis, como o psicoldgico, o fisico e o social, sendo
0 comportamento do/a jovem influenciado por tais alteracbes. O ambiente onde a pessoa esta
inserida exerce grande influéncia no seu modo de agir (Siqueira, & Vendramini, 2012).

A conduta antissocial pode por vezes ser mais notavel na fase da adolescéncia, pois
funciona como um instrumento de desafio aos padrdes convencionais da sociedade, colocando
em causa as regras e normas da geracao anterior, de forma a atender as exigéncias culturais da
sociedade contemporanea. Teoricamente a conduta desviante pode ser dividida em conduta

antissocial e conduta delitiva, contudo no comportamento observavel ¢ dificil distingui-las. E
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delicada a analise destes constructos, sendo 0s mesmos perspetivados separadamente, pois na

pratica todos se interligam, relacionam-se e influenciam-se reciprocamente. As culturas
coletivista e individualista podem predizer condutas desviantes em jovens. Na primeira, na
qual o/ sujeito/a é cooperador/a, colaborador/a, cumpridor/a e prestavel, as hipoOteses de
manifestacdo de condutas indesejaveis sdo menores. Por sua vez, a segunda, a cultura
individualista, onde a pessoa é um elemento Unico, diferente dos/as demais e apenas
orientado/a para o éxito e triunfo particular, as probabilidades de ocorréncia deste tipo de
condutas aumentam. Em alternativa a este tipo de cultura existe ainda a cultura mediadora de
vida (a pessoa é expressiva, amigavel, afavel, lutadora...), que apresenta 0 mesmo efeito sob
0s comportamentos indesejados (Formiga, 2012a).

Apesar de o/a professor/a estar em Gltimo lugar na identificacdo entre os/as jovens e 0s
pares socio-normativos (a preferéncia é dada a mée, seguindo-se o pai), na escola é possivel
obter-se 0 apoio social necessario para a intervencdo em casos de comportamentos desviantes.
Se o ambiente familiar e escolar forem saudaveis os comportamentos pro sociais tém
tendéncia a manifestarem-se com mais frequéncia. Logo, um dos principios que pode explicar
0s comportamentos delitivos é a auséncia de acompanhamento, que pode ser presencial ou
observacional, das normas e regras sociais adotadas pelos/as jovens, delimitadas pela familia
e pela instituicdo escolar (Formiga, n.d.). Quando os/as jovens ndo se sentem envolvidos/as e
comprometidos/as com a sociedade, com a escola, com a religido, entre outros, sentem
dificuldades na internalizagdo dos padrGes convencionais e na aprendizagem do
comportamento de acordo com as normas sociais vigentes (Formiga, & Gouveia, 2005). Se a
manifestacdo de comportamento social é deficitaria, principalmente se perdurar ao longo do
tempo, as probabilidades de adogédo de condutas delitivas tornam-se elevadas, havendo entéo
um elevado risco de a pessoa se tornar numa figura delinquente (Formiga, n.d.).

A indisciplina tem aumentado nas escolas ao longo dos anos, manifestando-se de
diferentes formas como por exemplo insultos, agressdes fisicas, furtos e destruicdo de bens
materiais. Habitualmente, as causas atribuidas a estes distirbios do ambiente de sala de aula
incluem a falta de interesse dos/as alunos/as, a sua incapacidade, a sua preguica, 0 seu carater
violento ou a sua origem (e.g.: classe social, etnia, etc.), a auséncia de educacéo, a falta de
expetativas de progresso e avango académico, entre outros. Contudo estes problemas tém
causas diversas, que vdo além do ambiente social e das mudangas socioecondémicas. A
formacgédo pessoal e educacdo do/a aluno/a, como ndo sdo plenamente aplicadas pelos/as

pais/mé&es, sofrem, desde a infancia, influéncias externas (escola, amigos/as, familia alargada,
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meios de comunicagdo em massa...) (Silva, 2013). Habitualmente observam-se as condutas

desviantes através, essencialmente, de comportamentos padronizados de desinibicéo,
acompanhada de transgressdo social. As desordens de conduta podem ocorrer em qualquer
estatuto socioecondmico e zona habitacional, existindo alguns fatores considerados de risco,
como o consumo de droga (licita ou ilicita), tabaco e alcool, a adocdo de formas de
organizacdo social especificas (e.g.: gangs), a criacdo de formas de diversdo violentas e
perigosas, atos de vandalismo e inexisténcia de respeito e de consciéncia moral em relagdo a
estrutura e funcionalidade da familia. E importante referir que os indices de potencialidade de
consumo de alcool e drogas, de comportamento antisocial e de delinquéncia juvenil sdo
superiores em homens, ao passo que os indices de desequilibrio emocional predominam em
mulheres (Formiga, Omar, & Aguiar, 2010).

A agressividade é uma carateristica inerente a natureza humana, que colabora no
processo de definicdo da personalidade da pessoa, podendo a sua influéncia comportamental
ser positiva ou negativa. Por vezes 0 comportamento agressivo apresentado na escola pelo/a
aluno/a pode ser decorrente de uma repeticdo dos padrdes comportamentais familiares. Este
dado evidencia-se em alunos do sexo masculino, uma vez que na maior parte dos casos sao
externalizadores de emoc¢6es negativas, como por exemplo a raiva, ao passo que as alunas,
tendencialmente internalizam as mesmas. Desempenhando a afetividade um papel direcional
na tomada de decisfes e no modo de acdo da pessoa na sociedade, a agressividade, apesar de
ser amplamente perspetivada como destrutiva, é fundamental no desenvolvimento integro,
uma vez que auxilia o relacionamento interpessoal e a sobrevivéncia (Siqueira, &
Vendramini, 2012). A agressividade, sendo um sintoma da indisciplina, pode derivar do
excesso de repressoes, do autoritarismo elevado, da rigidez e intolerancia pelo/a professor/a, o
que faz com que o/a aluno/a se sinta reprimido/a. Pode também ser o resultado do excesso de
liberdade, de permissividade, da auséncia de orientacdo e regras pelo/a professor/a e familia.
Esta auséncia de limites pode criar no/a aluno/a o desrespeito por figuras de autoridade. Por
vezes 0s problemas funcionais escolares, como o desentendimento e desautorizagdo entre
diretor/a, professor/a ou funcionario/a da escola, podem promover a indisciplina no/a aluno/a,
uma vez que o/a mesmof/a, por exemplo, pode tirar partido de uma situacdo de discordia entre
qualquer figura de autoridade, manipulando e influenciando a tomada de deciséo perante uma
punicdo, de forma a ficar injustamente beneficiado/a. E importante que o corpo docente e
os/as representantes da escola adotem um comportamento padrdo no que diz respeito a forma

de correcdo de comportamentos indesejados. O mesmo deve ser previamente combinado,
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preferencialmente em reunides no inicio do ano letivo, e aplicado de forma consistente. Um

outro fator que pode ser promotor de comportamentos indisciplinados é o interesse parental
dirigido apenas a aprovacdo de disciplinas e transi¢do de ano letivo, para se tornar possivel
obtencdo de um emprego. A delegacdo da responsabilidade de educacdo dos/as filhos/as para
a escola pode igualmente promover comportamentos agressivos no/a aluno/a. A familia, na
maioria dos casos, € constante, ao passo que a escola pode facilmente ser substituida por
outra. Na eventualidade do/a aluno/a obter os seus valores educacionais na escola, torna-se
impossivel a sua formacéo pessoal, pois ndo existe qualquer tipo de estabilidade, consisténcia
e durabilidade. Por fim o consumo de drogas prejudica o desempenho escolar e relacional
dos/as alunos/as, pelos seus efeitos nocivos na salde fisica e psicoldgica, como a perda de
motivacdo, de produtividade, de assisténcia as aulas, do respeito pelos/as demais, entre outros
(Silva, 2013). A agressividade e a violéncia, apesar de fazerem parte da constituicdo do/a
sujeito/a, sdo causadas e mantidas pela inexisténcia ou deficiente regulacéo dos lagos sociais e
pela distor¢do ou deturpacdo dos ideais da civilizacdo, nos quais a educacao esta incluida
(Ferrari, & Araujo, 2005).

A influéncia exercida em jovens pelos meios de comunicagdo em massa, pela escola
(e.g.: amigos/as, professores/as, etc.), pela familia, entre outros, que apela a experimentacédo
intensa da relacdo e envolvimento com outras pessoas, experimentando situagdes novas, que
levam a valorizacdo e preparacdo para a vida, pode ter um efeito indesejavel. Apesar de o
discurso referir-se ao amadurecimento psicolédgico e social, pode ser erradamente interpretado
pelos/as jovens. Sendo assim, essa procura (inerente a interacdo entre jovens) pode, com
alguma probabilidade, incluir a experimentacdo do consumo de alcool e drogas, levando a
construcdo, e talvez manutencdo, de repertorios de condutas de risco (Formiga, Aguiar, &
Omar, 2008). Como consequéncia do consumo e abuso de substancias psicotropicas, o/a
jovem facilmente adota uma conduta extravagante, podendo convergir ao risco, frente as
relagdes humanas. Assim, geram-se conflitos sdcioemocionais (desequilibrio emocional,
comportamento antisocial, dificuldades de relacionamento, de aprendizagem, no trabalho e de
desempenho) com o grupo de pares e com aqueles/as que prezam por uma conduta
socialmente favordvel, que é o caso dos/as pais/maes e professores/as (Formiga, Omar, &
Aguiar, 2010). Os habitos de lazer, nas suas diferentes dimensdes, sdo importantes na
influéncia que exercem na adoc¢ao de comportamentos antissociais e delitivos pelos/as jovens.
Por um lado o lazer instrutivo, que promove a formacéo cultural e intelectual do/a sujeito/a,

leva a pessoa a inibir tais condutas indesejadas. Este tipo de lazer remete ao aperfeigoamento
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e crescimento da pessoa, tornando-a capaz de tomar escolhas de lazer diversificadas, tendo em

conta a transmissdao e ensino de conhecimentos condutores de debates e discussdes de
produtividade intelectual e de relacionamento social. A componente ladica também esta
presente, manifestando-se através de jogos, passeios e atividades promotoras de divertimento,
socializacdo e bem-estar, podendo ser executados em grupo ou individualmente. Por outro
lado, o lazer a um nivel mais individualista e egoista cria boas condi¢Ges para a manifestacdo
de comportamentos desviantes. Neste tipo de lazer o consumo e o utilitarismo apresentam-se
como a forma da pessoa obter prazer individual e imediato. Os habitos hedonistas sdo
carateristicos desta forma de alcance de prazer (Formiga, 2010).

Nos processos socializadores a predisposicdo da pessoa para 0 convivio impede a
dissolugdo das estruturas sociais e psicolégicas, isto é, o desvio de conduta, que regulam
alguns aspetos como a reciprocidade, o reconhecimento pessoal e do/a outro/a, a solidariedade
social e a aceitacdo das diferencas das funcBes sociais de cada pessoa, estabelecidas numa
determinada hierarquia (Formiga, 2012b). A familia e a escola partilham a responsabilidade
de formar e organizar, no ambito psicossocial, as relacGes interpessoais estabelecidas entre
os/as jovens. Ao organizarem 0s espacos de diverséo estas instituicdes ndo devem enrijecer as
formas de lazer dos/as jovens, nem limitar as suas escolhas. E importante que os/as alunos/as
possam decidir moralmente qual a melhor forma de se divertirem. Ao se inserirem processos
de socializacdo cooperadora para o lazer, além da atencdo, € importante a participacdo e o
envolvimento dos/as pais/mées, encarregados/as de educacao, professores/as, profissionais da
area educativa, entre outros/as, tendo como objetivo a construcdo de fatores protetores de

condutas desviantes (Formiga, 2010).

2.4. Desenvolvimento Moral

O termo empatia relaciona-se com a capacidade que a pessoa possui em perceber a
experiéncia subjetiva de outras pessoas, ou seja, “entrar” nos seus sentimentos. A empatia é
uma competéncia social importante que favorece relacBes saudaveis, 0 ajustamento
psicossocial e inibe comportamentos antissociais e agressivos. E importante entio que na
escola e na familia, de forma a desencorajar a agressividade e a violéncia, se promova 0
desenvolvimento desta competéncia favoravel ao desenvolvimento integral dos/as estudantes.
Para tal podem-se fornecer informacOes e dados aos/as pais/mées e encarregados/as de

educacdo que abordem a importancia da empatia no desenvolvimento e ajustamento
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psicossocial, particularmente como um fator protetor de agressdes e comportamentos

antissociais. A definicdo concreta de comportamentos prd-sociais e empaticos, para se
tornarem objetos de ensino por parte dos/as educadores/as em geral, € fundamental, podendo
ser transmitidos nas salas de aula (direcionados por professores/as), através de programas de
desenvolvimento (direcionados para alunos/as) ou mesmo programas de treino de pais/méaes e
encarregados/as de educacao. Independentemente da forma como se transmitem tais valores, o
fundamental é ter sempre como proposito a aprendizagem de competéncias para se saber lidar
com comportamentos agressivos e a promocdo de habilidades sociais e outros
comportamentos empaticos (Pavarino, Prette, & Prette, 2005).

Relativamente ao desenvolvimento humano, a psicologia moral aponta a moralidade
como um dever da pessoa. Convém clarificar a relacdo existente entre o ato de querer e 0
dever, que de forma linguistica natural, sdo verbos que se opdem. O dever remete a ideia de
que a pessoa € obrigada, contra a sua vontade, a executar alguma acdo. Se a obrigacao for
decorrente de alguma fonte externa de poder coagido, a afirmacéo anterior pode fazer sentido,
mas como o dever moral se refere a uma vontade livre de acgéo, interpreta-se entdo que o ato
de dever é igual a querer. A moralidade refere-se também a empatia, ou afinidade, que se
carateriza essencialmente pela descentracdo e capacidade do ser humano em compenetrar-se
nos sentimentos dos/as demais. A razdo, ou o juizo moral, interfere nesta competéncia. Se
uma pessoa observar uma crianca a chorar porque deixou cair o seu gelado, compreende o seu
choro e tristeza, podendo até tentar fazer algo de forma a ajudar. O mesmo ndo ocorre se a
situacdo se repetir com um/a adulto/a, pois ndo é esperado que uma pessoa com maturidade,
desencadeie uma reacdo de desespero ao deixar cair a sua sobremesa. Pode até ser
considerado ridiculo. Contudo, perante 0 mesmo cendrio, se o/ adulto/a possuir alguma
incapacidade que o impossibilite de ter uma reacdo adequada, ja é mais provavel o surgimento
do sentimento de compaixdo. A simpatia, um sentimento muito préximo ao altruismo, pode
ser considerada um sentimento moral por exceléncia. Existem outros, como o sentimento do
sagrado, habitualmente relacionado com a fé religiosa, ou a culpa, que remete para o
arrependimento de alguma acdo inconsistente e transgressora dos padrbes morais. A
moralidade possui diferentes dimensdes: a dimensdo intelectual refere-se as competéncias e
conhecimento que sdo necessarios ao desenvolvimento moral (saber fazer) e a dimensédo
afetiva refere-se a vontade, disposicdo e iniciativa pessoal (querer fazer) (Taille, 2007). O
desenvolvimento moral e ético representa a forma como a pessoa Vvé as outras e se relaciona

com as mesmas. Assim ndo é possivel assumir que apenas a aprendizagem de regras sociais
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primarias se constitui a construcdo do desenvolvimento empatico. E necesséria a compreensio

de um conjunto de atitudes, valores e crencas que regem as agdes e a disposicdo interna da
pessoa, para ser possivel o empreendedorismo de acfes em prol do/a préprio/a e do/a
proximo/a (Macedo, & Bello, 2013).

E através da assimilacdo e consolidacdo dos limites e das regras sociais que o/a
sujeito/a se organiza internamente, para poder viver harmoniosamente em sociedade. As
pessoas assumem um pouco das carateristicas de cada tipo de cultura, manifestando mais ou
menos comportamentos coletivistas, individualistas ou mediadores de vida, consoante o
contexto ou o estimulo de uma situacdo imediata. Estes desencadeadores definem o estilo
mais apropriado de comportamento, ou seja, o tipo de cultura, influenciando entéo de forma
positiva ou negativa as condutas desviantes (Formiga, 2012a). E na dindmica familiar que
os/as jovens aprendem determinados valores que promovem a sua formacdo pessoal e
socializacdo. Ao internalizarem uma saudavel e normativa condi¢do psicossocial (e.g.:
consciéncia de si e do/a outro/a), o/a jovem torna-se capaz de atribuir valor as outras pessoas,
as condutas das mesmas, inibindo assim comportamentos de risco. Por outras palavras, ao
reconhecer os bons valores morais de outras pessoas, que sao significativamente afetivas,
os/as jovens/as tornam-se, com mais facilidade, capazes de melhorar a sua formacao pessoal,
as suas competéncias socias, adquirir um comportamento pré-social, inibindo desta forma a
apropriacdo de condutas disruptivas (Formiga, n.d.).

O crescimento econdmico dos ultimos anos contribuiu para que a sociedade
contemporanea viva numa generalizada crise de valores, onde se enaltecem excessivamente
os bens materiais, ou seja, o “ter”, deixando um pouco de parte os valores mais tradicionais
relacionados com o “ser” (e.g.: amor, satde, vida...). Numa perspetiva onde a educacgdo é
dirigida para a cidadania, a escola contempla-se como um espago propicio a constru¢do da
identidade, ou seja, a formacdo da consciéncia de si mesmo/a, compreendendo os seus limites
e tendo em consideracdo o respeito do/a proximo/a. E nesta instituicdo que o/a aluno/a
desenvolve continuamente as suas competéncias e capacidades de pensamento, de
argumentacao, de procura e selecdo de informacdo, de leitura e interpretacdo de diferentes
contextos, sendo fundamentais para o desenvolvimento da moralidade (Oliveira, n.d.). Os
valores normativos, que visam o cumprimento das normas sociais, refletem-se nas atitudes,
crencas e comportamentos. A aprendizagem e o investimento em bons valores sociais e
moralmente orientados (e.g., pertenca a um grupo, normas sociais, maturidade) sdo aspetos

que regulam o pensamento e a acdo, inibindo a manifestacdo de condutas antissociais e
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delitivas. E importante conhecer os valores de experimentagio, como por exemplo a procura

de emoc0es fortes, o prazer sexual ou o consumo de alcool e drogas, carateristicos da fase da
adolescéncia, pois sdo instigadores de condutas delinquentes (Formiga, & Gouveia, 2005).

As crencas e o0s valores morais, transmitidos de forma bidirecional, sdo um resultado
dos significados culturais que sdo partilhados de forma coletiva. Sendo transmitidos através
das interagOes sociais, os/as adultos/as, principalmente aqueles/as que s&o emocionalmente
significativos/as para a crianga, sdo interpretados/as como figuras ativas neste processo.
Constituem-se entdo como um fio condutor indispensavel a formacdo moral dos/as jovens. As
crencas e 0s valores morais funcionam como elementos importantes no sistema motivacional
da pessoa. A motivacdo é reguladora das interacBes sociais e integradora das funcGes
psicoldgicas, necessarias para a dindmica social na qual a pessoa se insere. As criangas, assim
como uma pessoa de qualquer faixa etaria, sdo sensiveis aos sinais metacomunicativos,
incluindo ambiguidades e contradi¢bes que frequentemente existem entre a mensagem e a
metamensagem transmitidas por colegas e adultos/as. Estes/as ultimos/as, diretamente
responsaveis pela educagdo e desenvolvimento, devem ter consciéncia da qualidade da
comunicacgéo, evitando a configuragdo de relagdes de duplo vinculo ou dupla mensagem, ou
seja, ambiguidade ou ambivaléncia (Nunes, & Branco, 2007).

O processo do desenvolvimento moral ndo € tdo simples quanto a transmisséo
unilateral de valores e a aprendizagem passiva das normas e regras, que sao estabelecidas de
forma assimétrica pelos/as adultos/as. A internalizacdo de valores € um processo construtivo
gradual e continuo, no qual a pessoa, relacionando-se e convivendo com outras, em
circunstancias semelhantes, compartilha e adequa-se de valores da realidade (Macedo, &
Bello, 2013). A observacéo, identificacdo e imitacdo de modelos significativos, quer sejam da
vida real, quer sejam simbdlicos, conduz a apropriagdo das normas sociomorais,
determinantes no progresso moral da pessoa. A interiorizacdo destas normas é mediada por
relacdes afetivas calorosas, que se estabelecem ao longo do desenvolvimento, numa primeira
fase com as figuras parentais, e posteriormente com outras figuras significativas. A interacéo
com o grupo de pares é também importante neste processo, uma vez que se vivenciam
experiéncias de reciprocidade bilateral entre colegas (Martins, 2010). Na adolescéncia ha um
periodo no qual se constroem valores socias e se manifestam interesses em dilemas éticos,
ideoldgicos e metafisicos. Os/As jovens procuram o aperfeicoamento da sua moralidade,
tendo como referéncia o comportamento dos/as adultos/as. Por vezes podem vivenciar

periodos de crise, nos quais se sentem frustrados/as e revoltados/as, pois consciencializam-se
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que em algumas situacdes 0s seus ideais ndo sdo compativeis e ndo se coadunam com 0s

valores vigentes da sociedade. A aquisicdo de novas competéncias cognitivas possibilita a
construcdo de hipoteses, a discussdo de ideias e a confrontacdo de opinides, melhorando
assim a compreensdo da realidade e dos/as demais. A escola desempenha um papel
importante, uma vez que € nela onde o/a adolescente cresce, reflete e autonomiza a sua
postura e atitudes. E neste local educativo que se pode criar um ambiente de construgio e
reconstrucdo de conceitos e para isso é imprescindivel a primazia de relagcdes coletivas e
dialdgicas que apelem a autonomia, a reflexdo, ao espirito critico, ao respeito, a compreensdo
e a cooperacdo (Macedo, & Bello, 2013). Na escola existem interacbes que sdo mais
favorecedoras para a construcdo e manutencéo de valores morais positivos, como por exemplo
a dignidade, a honra, a virtude e o respeito. Habitualmente os/as jovens apropriam-se do
discurso e da acdo do/a professor/a, para construir 0s seus préprios valores morais,
transformando o seu significado, atribuindo-lhe um sentido préprio, de acordo com as suas
experiéncias e vivéncias pessoais. Através do julgamento, ou da apreciacdo pessoal, que pode
ser autodirigido, destinado ou vindo de outra pessoa, constroem-se os valores morais. E entio
importante que na relagdo estabelecida entre os/as alunos/as e os/as professores/as ndo se
vivenciem momentos negativos de elevada apatia, de descredibilidade nas competéncias
pessoais e académicas, nem de sentimentos de inferioridade (Souza, & Placco, 2008).

A comunicacdo e o estabelecimento de uma forte ligacdo afetiva entre a familia e a
escola sdo indispensaveis, no sentido de se desenvolverem nos/as alunos/as competéncias
sociais, uma ferramenta Gtil no combate ao comportamento disruptivo. E importante referir
gue ndo se trata de exercer controlo excessivo sobre 0 comportamento dos/as jovens, nem de
impedir a expansdo e exploracdo de conduta. Trata-se de um acompanhamento individual e
interpessoal da dindmica psicossocial existente. Além do fator tempo, os pares socio-
normativos (e.g.: pai, mée, professor/a) sdo também preditores de condutas antissociais,
delitivas e desviantes. E importante entfo que a identidade com estes pares seja favoravel, isto
é, que a relacéo estabelecida entre estes/as agentes educativos/as seja benéfica e proveitosa. A
comunicacdo entre os/as pais/maes e professores/as é de extrema importancia, pois ao
dialogarem entre si, podem orientar os/as alunos/fas de forma a adotarem condutas
socialmente desejaveis. A expressdo de afetos, de motivacdes e de comportamentos com os/as
agentes socio-normativos/as pode ser vista como um fator de protecdo de condutas
indesejaveis (Formiga, n.d.). A relacdo educacional, por exigir a interagdo com outra pessoa,

desenvolve a consciéncia da presencga do/a outro/a em mim, ou seja, a empatia. Ao estudar e
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analisar a relacdo educativa é importante compreender o significado das acGes, pois por vezes

0 mesmo ndo € visivel a nivel comportamental (Silva, 2006). O estabelecimento de limites
convencionais é também de extrema importancia, acompanhado de um vinculo afetivo dos
pares tradicionais ja referidos (pais/maes, professor/a). Cabe a estes/as a transmissdo da
imagem de papéis sociais adequados, de formacdo civica e de valores morais, que se
constituem como fatores de protecdo social e psicoldgica (Formiga, n.d.). Qualquer tipo de
intervencdo a nivel moral é mais eficaz se envolver aspetos afetivos e cognitivos. Os afetos
empaticos possuem o poder de acelerar o desenvolvimento do raciocinio moral. As emocdes
levam a pessoa a concentrar a sua atencdo no problema e nos principios morais a serem
utilizados para solucionarem o mesmo. Assim, quanto maior for o juizo moral, maior sera a
conduta altruista (Galvdo, 2010). Em interacdes de coacdo a moralidade é imposta, ou seja,
exterior ao/a sujeito/a. Assim, quando coagida, a pessoa € obrigada a cumprir normas,
atuando assim a partir de forcas exteriores, sem considerar 0 seu ponto de vista. Por outro
lado, em interagcdes de cooperacdo a pessoa considera, ndo apenas 0 seu ponto de vista, mas
também o ponto de vista dos/as restantes, tendo entdo de saber como coordenar 0s seus
valores morais. Assim, 0 seu pensamento descentra-se de si préprio/a e desenvolve-se a
autonomia. Exemplificando, o/a professor/a pode promover a autonomia nos/as alunos/as ao
argumentar a importancia, utilidade e eficiéncia das regras em sala de aula, recorrendo a sua
postura de autoridade, fomentando a reflexdo e consequentemente a obediéncia e ordem
voluntérias dos/as alunos/as. Agir de forma auténoma ndo é sinénimo de pensamento
individual, ou seja, o/a aluno/a ndo faz o que deseja. Age a partir do sentimento de
obrigatoriedade interiorizado, avaliando o contexto da situacdo e o respeito que possui pelas
outras pessoas. Para se tornarem significativas as regras sociais tém de ser apresentadas e
discutidas juntamente com as situagdes conflituosas e indisciplinadas. Se apresentadas de
forma isolada ndo fardo sentido. Por exemplo as situacdes conflituosas entre alunos/as sdo
Otimos pontos de partida para o/a professor/a investir no desenvolvimento das relacdes,
auxiliando a rever e a restruturar a légica dos seus pensamentos. Valorizando e
problematizando os conflitos, torna-se possivel desenvolver valores morais nos/as jovens,
uma vez que se pretende que se cologuem na posicdo e que adotem e compreendam a
perspetiva do/a outro/a. A participacdo efetiva nas decisdes e na elaboracdo de regras em sala
de aula deve ser comum a todos/as os/as intervenientes, bem como a resolucao de situacoes de

insatisfacdo relativas a algum acontecimento desagradavel. Desta forma o discurso dos/as
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alunos/as € ouvido, respeitado e valorizado, desenvolvendo-se no grupo o respeito, a procura

de solugdes para as dificuldades e problemas, a entreajuda, etc. (Pieretti, 2010).

Ao promover uma educacéo solidaria, o/a professor/a incute nos/as seus/suas alunos/as
aspetos importantes da dignidade humana, fomentando por exemplo o estabelecimento de
uma relacdo afetuosa, respeitosa, fraterna e de ajuda mutua entre si e os/as estudantes. E
importante também que sejam trabalhadas atitudes, conceitos e procedimentos que incentivem
nos/as jovens a reflexdo de modos sustentaveis de acdo solidaria, apelando a recursos
favorecedores de comunidades mais carentes. Num estudo realizado por Oliveira (n.d.) com
professores/as, no qual foi abordada a cultivacdo de valores na escola, foram analisadas as
suas perspetivas e o0s resultados apresentaram-se otimistas. Ao definirem valores houve, de
forma geral, referéncia a acGes beneficiadoras do mundo, que num determinado grupo, ou
comunidade, possibilitam um relacionamento ético e ordenado, onde ha convivéncia e
respeito pela diferenca, honestidade, boas maneiras, responsabilidades, tolerancia, autonomia,
partilha, consciéncia ambiental e justica. Quando questionados/as acerca da transmissao de
valores na sala de aula, todos/as os/as profissionais afirmaram que a sua cultivacdo é
indispensavel a um melhor relacionamento. O seu esforco reside na transmissdo de ideais
relacionados com a responsabilidade, liberdade, reflexdo pessoal (pensamento sobre a a¢édo),
crescimento pessoal (detecdo e correcdo de erros), cooperacao, respeito, troca de experiéncias
e de aprendizagens, defesa da igualdade e da justica, entre outros. Ao socializarem com os/as
seus/suas alunos/as a transmissdo de valores e de crencas torna-se involuntaria. Os/as jovens
adquirem por si s0, e também através dos/as demais, conhecimentos de lhes permitem agir de
forma correta, isto é, envolver-se de forma democréatica na sociedade civilizada (Oliveira,
n.d.). Num outro estudo, realizado por Resende (2011), a variavel género ndo indicou
influéncias na acdo e na cogni¢cdo moral dos/as estudantes. Qualquer dissonancia encontrada
entre as agdes e a cognicdo moral ndo pode ser explicada unicamente pelo género. Contudo
em alguns casos o sexo masculino apresentou maiores indices de dissonancia (Resende,
2011). Relativamente a premissa de que a medida que o/a sujeito/a vai amadurecendo, vai
igualmente desenvolvendo o seu juizo moral, constatou-se que a idade ndo se associa com 0
aumento do nivel de desenvolvimento moral. Verificou-se que os valores relativos & dimensao
da cognigdo moral sdo substancialmente mais elevados que os da agcdo moral. Significa isto
que o nivel de cognicdo moral que a pessoa possui € superior e ndo € devidamente espelhado
a nivel comportamental. Ha uma grande distancia entre 0 que a pessoa pensa € 0 que na

realidade faz. E natural que tal aconteca uma vez que cada um/a possui os seus ideais éticos,
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que funcionam como orientadores do comportamento. Quanto maior a orientacdo cultural

coletivista (sentido de cooperagdo, cumprimento de deveres sociais, servidor/a dos/as demais,
etc.) maior a experiéncia empatica, a0 passo que quanto maior a orientacdo cultural
individualista (individualismo no sentido de ser Unico/a, diferente dos/as demais e orientado/a
apenas para o éxito e triunfo pessoal) menor a experiéncia empatica. A experiéncia empatica
pode ser vivida através da procura de harmonia e respeito das tradi¢Ges e da hierarquia social,
com o proposito de melhoria de todas as pessoas. Assim ha o melhoramento das relagdes
humanas e dos investimentos pro-sociais, e consequentemente, o entendimento das atitudes
dirigidas ao/a outro/a (Formiga, 2012c).

Pode-se entdo afirmar que para a pessoa se adequar as convencdes institucionais e
socias é necessario o desenvolvimento de um aspeto tdo simples, mas simultaneamente t&o
complexo, carateristico da raca humana: a moralidade. Tendo em consideracdo o que foi
mencionado anteriormente pode-se concluir que of/a professor/a é cada vez mais
percecionado/a como uma figura de extrema importancia e influencia no desenvolvimento
integral do/a aluno/a. Uma vez que as familias das sociedades modernas tém cada vez menos
tempo para estar com os/as seus/suas filhos/as, devido ao ritmo acelerado de vida, o/a
professor/a vai gradualmente desenvolvendo outras competéncias e assumindo mais
responsabilidades que vao além do ensino de contetudos programaticos. Nas escolas, mais do
que desenvolver competéncias cognitivas, o/a professor/a promove nos/as alunos/as
competéncias no dominio social e emocional, que se refletem mais tarde no ajustamento
psicoldgico e no desenvolvimento moral. A empatia, o carinho e o amor do/a professor/a sdo
estados e sentimentos que promovem bem-estar e bom ambiente na sala de aula. E entdo de
extrema importancia estudar a relacédo entre a percecéo de aceitacdo-rejeicdo e o ajustamento

psicoldgico e o desenvolvimento moral dos/as alunos/as.
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3. Método

3.1. Objetivo Geral e Objetivos Especificos

A presente investigacdo possui como objetivo geral a identificagdo e compreensédo da
relacdo entre a percecdo de aceitacdo-rejeicao pelo/a professor/a e o ajustamento psicoldgico e
o desenvolvimento moral dos/as estudantes. Como objetivos especificos pretende-se
compreender a relacdo existente entre a percecdo de aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a e o
ajustamento psicologico; compreender a relacdo existente entre a percecdo de aceitacao-
rejeicdo pelo/a professor/a e o desenvolvimento moral; verificar a existéncia de diferencas
entre a percecdo de aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a em jovens do sexo feminino e
masculino; e verificar a existéncia de diferencas entre a percecdo de aceitacdo-rejeicdo

relativamente ao sexo do/a professor/a.

3.2. Problemas de Investigagao

Passando para a identificacdo dos problemas de investigacdo, foram colocadas quatro

questdes, as quais tentaremos dar resposta:

1. Seré que existe uma relacéo entre a percecdo de aceitacdo-rejeicao pelo/a professor/a e

0 ajustamento psicolégico dos/as adolescentes?

2. Sera que existe uma relacdo entre a perce¢do de aceitacdo-rejeicao pelo/a professor/a e

o desenvolvimento moral dos/as adolescentes?

3. Sera que existem diferencas entre a percecdo de aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a

em jovens do sexo feminino e masculino?

4. Serd que existem diferencas entre a percecdo de aceitacdo-rejeicdo relativamente ao

sexo do/a professor/a?
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3.3. Hipdteses de Investigacdo

Seguindo para as hipoteses de investigacdo, para o problema 1 foi colocada a hipétese de
que a percecdo de aceitacdo pelo/a professor/a correlaciona-se positivamente com o
ajustamento psicoldgico dos/as adolescentes (H).

O envolvimento e comprometimento com a sociedade e as suas institui¢bes, como por
exemplo a escola, promovem a internalizagdo de valores humanos ou padrdes convencionais
sociais. Significa isto que o/a professor/a desempenha um papel importante na vida do/a
adolescente, ao encoraja-lo/a a apropriar-se de comportamentos convencionais e a rejeitar
condutas desviantes, antissociais e delitivas, como a violéncia, o abuso de substancias, etc.
(Formiga, & Gouveia, 2005). O/A professor/a ¢ uma figura que influencia a vida dos/as
jovens. A percecéo de aceitacdo que estes/as possuem do/a mesmo/a correlaciona-se de forma
significativa com o ajustamento psicoldgico dos/as alunos/as (Rohner, 2010).

O problema 2 indica que a percecdo de aceitacdo pelo/a professor/a correlaciona-se
positivamente com o desenvolvimento moral dos/as alunos/as (H?).

A interiorizagdo das normas vigentes da sociedade é mediada por relagBes afetivas
calorosas que se vdo estabelecendo ao longo da vida. Inicialmente ocorrem com as figuras
parentais e posteriormente com outras figuras emocionalmente proximas e significativas. A
qualidade dessas relagcdes afetivas influencia as condutas sociomorais de criancas e
adolescentes (Martins, 2010).

O problema 3 anuncia que a percecdo de aceitacdo pelo/a professor/a € maior em
adolescentes do sexo feminino (H®).

Apesar de atualmente ainda ndo existirem conclusdes firmes acerca das diferengas de
género e a percecdo de aceitacdo pelo/a professor/a, existem algumas evidéncias de que na
relagdo estabelecida com professores/as, as raparigas experienciam menos controlo
comportamental e maior aceitacdo pelo/a professor/a, comparando com os rapazes (Tulviste,
& Rohner, 2010).

Relativamente ao problema 4, ainda a aguardar futura pesquisa estdo questdes
relacionadas com os contributos de professores/as de ambos os sexos para um melhor
rendimento académico, conduta escolar e ajustamento psicoldgico em alunos/as, também de
ambos os sexos (Rohner, 2010). Posto isto, a questdo de investigacdo 4 serd de carater

exploratorio.
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O/A professor/a, sendo altamente influenciador/a na vida dos/as seus/suas alunos/as,

faz com que a percecgdo de aceitagdo que estes/as possuem do/a mesmo/a se correlacione de
forma significativa com o ajustamento psicologico (Rohner, 2010). Como ja foi referido
existem evidéncias de que na relacdo professor/a-aluno/a, as raparigas experienciam maior

aceitacdo pelo/a professor/a, comparando com os rapazes (Tulviste, & Rohner, 2010).

3.4. Amostra

A presente investigacdo possui como amostra 135 jovens com idades compreendidas
entre 0s 14 e os 17 anos (M=15.09; DP= 1.03), a frequentar o ensino basico (7° ano - 13.3%,
8° ano - 1.5% e 9° ano - 80.7%) e o ensino secundario (12° ano - 4.4%) (tabela 1).
Participaram no estudo 61 alunos (45.2%) e 74 alunas (54.8%) (tabela 1), dos/as quais 56 ja
ficaram retidos/as em algum ano escolar (41.5%) (tabela 2).

Relativamente as possibilidades socioecondémicas das familias, a maioria possui um
nivel médio (85.2%) (tabela 2). Em relacdo as habilitacfes literarias, 30 mées possuem o
ensino primario (22.2%), 75 o ensino basico (55.6%), 24 o ensino secundario (17.8%) e 6 0
ensino superior (4.4%). No que diz respeito aos pais 34 possuem o ensino primario (25.2%),
92 0 ensino basico (68.1%), 8 o ensino secundario (5.9%) e apenas 1 0 ensino superior
(0.7%). A maioria das mées ocupa a posicdo de trabalhadoras ndo qualificadas (36.3%),
seguindo-se as que se encontram na situacdo de desemprego (19.3%) e as operérias, artifices e
trabalhadoras similares (14.8%) (tabela 1). A maioria dos pais sdo operarios, artifices e
trabalhadores similares (35.6%), seguindo-se os operadores de instalacbes e maquinas e
trabalhadores da montagem (28.9%). Finalizando no desemprego encontram-se 18 pais
(13.3%) (tabela 2).
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Idade, Sexo, Ano de Escolaridade, Habilitages Literarias da Mée, Habilitagdes Literarias do

Pai, Profissdo Mae

Sexo Frequéncia  Percentagem
Masculino 61 452
Feminino 74 54.8
Total 135 100

Ano de

Escolaridade
7° Ano 18 13.3
8° Ano 2 15
9° Ano 109 80.7
12° Ano 6 4.4
Total 135 100

Habilitagbes

Literarias Méae
Ensino Primario 30 22.2
Ensino Bésico 75 55.6
Ensino Secundério 24 17.8
Ensino Superior 6 44
Total 135 100

Habilitacdes

Literarias Pai
Ensino Primario 34 25.2
Ensino Bésico 92 68.1
Ensino Secundério 8 5.9
Ensino Superior 1 0.7
Total 135 100

Profissdo Mae
Quadros Superiores da Administracdo Publica, Dirigentes e Quadros Superiores
de Empresa 2 15
Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas 4 30
Técnicos/as e Profissionais de Nivel Intermédio 7 5.2
Pessoal Administrativo e Similares 1 0.7
Pessoal dos Servigos e Vendedores 13 9.6
Agricultores/as e Trabalhadores/as Qualificados/as da Agricultura e Pescas 3 2.2
Operérios/as, Artifices e Trabalhadores/as Similares 20 14.8
Operadores/as de Instalages e Maquinas e Trabalhadores/as da Montagem 9 6.7
Trabalhadores/as Nao Qualificados/as 49 36.3
Desempregado/a 26 19.3
Aposentado/a 1 0.7
Total 135 100
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Tabela 2

Profissdo Pai, Nivel Socioeconémico, Retengdo, Nimero de Retengdes

Profisséo Pai Frequéncia  Percentagem
Quadros Superiores da Administragdo Publica, Dirigentes e Quadros Superiores
de Empresa 6 44
Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas 2 15
Técnicos/as e Profissionais de Nivel Intermédio 4 3.0
Pessoal Administrativo e Similares -
Pessoal dos Servigos e Vendedores 3 2.2
Agricultores/as e Trabalhadores/as Qualificados/as da Agricultura e Pescas -
Operaérios/as, Artifices e Trabalhadores/as Similares 48 35.6
Operadores/as de Instalagdes e Maquinas e Trabalhadores/as da Montagem 39 289
Trabalhadores/as Nao Qualificados/as 9 6.7
Desempregado/a 18 13.3
Aposentado/a 6 44
Total 135 100

Nivel

Socioeconémico
Muito Baixo 1 0.7
Baixo 10 74
Médio 115 85.2
Elevado 7 5.2
Muito Elevado 2 15
Total 135 100

Retengdo
Sim 56 41.5
Néo 79 58.5
Total 135 100

Ndmero de

Retengdes
1 30 22.2
2 14 10.4
3 11 8.1
4 1 0.7
Total 79 58.5

3.5. Instrumentos de Recolha de Dados

No presente estudo foram operacionalizadas trés varidveis na totalidade, sendo elas a

percecdo de aceitagdo-rejeicdo, o ajustamento psicoldgico e o desenvolvimento moral. Como

variaveis dependentes apontam-se 0 ajustamento psicoldgico e o desenvolvimento moral,

restando entdo a aceitacdo-rejeicdo, que se carateriza como variavel independente.
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Para a recolha da amostra foram utilizados quatro instrumentos de medida. O primeiro,

0 questionario sociodemogréfico, elaborado pelos/as investigadores/as, permitiu a recolha de
algumas informacdes pessoais dos/as participantes no estudo, como por exemplo o sexo, a
idade, 0 ano de escolaridade, o nivel socioeconémico, entre outros. Contém dez questBes de
autopreenchimento, sete das quais s@o de resposta direta, duas de escolha multipla e uma do
tipo Likert que varia em cinco pontos (1- Muito baixo; 2- Baixo; 3- Médio; 4- Elevado; 5-
Muito Elevado).

O segundo instrumento de recolha de dados, 0 TARQ, elaborado por Rohner (Rohner,
& Khaleque, 2005), contém vinte e nove itens que avaliam os niveis de aceitacdo e controlo
comportamental que os/as alunos/as experienciam pelo/a professor/a. Contém cinco
subescalas, das quais quatro avaliam carinho/afeto (oito itens), hostilidade/agressividade (seis
itens), indiferenca/negligéncia (seis itens) e rejeicdo indiferenciada (quatro itens). A restante
avalia a percecdo dos/as estudantes acerca do controlo comportamental do/a seu/sua
professor/a (cinco itens). A forma de resposta, que é preenchida pelo/a inquirido/a, apresenta-
se numa escala do tipo Likert que varia em quatro pontos (1- Quase sempre é verdade; 2-
Algumas vezes é verdade; 3- Raramente € verdade; 4- Quase nunca é verdade). Relativamente
a pontuacdo, o0 TARQ concebe que a pontuacédo igual ou superior a sessenta pontos indica que
a experiéncia de rejeicdo sentida em relacdo ao/a professor/a € mais significativa que a
experiéncia de aceitacdo, sendo este valor também o ponto médio (Rohner, & Khaleque,
2005; Rohner, Parmar, & Ibrahim, 2010). A Gltima subescala néo foi incluida no estudo, uma
vez que ndo se coadunava com os objetivos do mesmo. De forma a dar resposta ao problema
5 foi acrescentada uma questdo referente ao sexo do/a professor/a. No que diz respeito a
fiabilidade, os valores do alpha de Cronbach sdo de .88 para a subescala carinho/afeto, .82
para a subescala hostilidade/agressividade, .74 para a subescala indiferenga/negligéncia e .82
para a subescala rejeicdo indiferenciada. Por fim os valores referentes a rejei¢do global sdo de
.75, 0 que significa que o instrumento apresenta uma boa fiabilidade.

O terceiro instrumento, o Adult PAQ, elaborado por Rohner (Rohner, & Khaleque,
2005), contém quarenta e dois itens que avaliam sete aspetos da personalidade,
nomeadamente a hostilidade/agressividade (6 itens), a baixa responsividade (6 itens),
dependéncia ou independéncia defensiva (6 itens), autoestima negativa (6 itens),
autoadequacéo negativa (6 itens), instabilidade emocional (6 itens) e visdo negativa do mundo
(6 itens). O tipo de resposta, que é de autopreenchimento, consiste numa escala do tipo Likert

que varia em quatro pontos (1- Quase sempre é verdade; 2- Algumas vezes é verdade; 3-
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Raramente é verdade; Quase nunca é verdade). Com este instrumento é possivel obter-se um

perfil do ajustamento psicoldgico, através da soma da pontuacdo dos itens das sete escalas,
fazendo posteriormente a reversdo dos pontos de determinados itens. A pontuacdo pode ir
desde quarenta e dois a oitenta e trés, que indica um ajustamento psicoldgico saudavel, até
cento e sessenta e oito, que indica um sério desajustamento psicolégico (Rohner, Parmar, &
Ibrahim, 2010; Rohner, & Khaleque, 2005; Rohner, Khaleque, Elias, & Sultana, 2010).
Relativamente a fiabilidade os valores do alpha de Cronbach sdo de .72 para a subescala
hostilidade/agressividade, .66 para a subescala da baixa responsividade, .62 para a subescala
dependéncia, .82 para a subescala autoestima negativa, .84 para a subescala autoadequacao
negativa, .68 para a subescala instabilidade emocional e por fim .84 para a visdo negativa do
mundo. Posto isto pode-se afirmar que o instrumento apresenta valores relativamente
favoraveis (os resultados inferiores a .70 devem ser interpretados com algumas reservas).
Finalizando, o IRI, elaborado por Davis (1980), contém quatro subescalas, cada uma
com sete itens, sendo elas a adocao de perspetivas de outras pessoas, a fantasia (identificacdo
com personagens de filmes e outras situacdes ficticias), a preocupacdo empatica e 0 stress
pessoal (ansiedade e desconforto face a observacéo de situacdes negativas e outras pessoas).
O tipo de resposta, preenchida pelo/a proprio/a, consiste numa escala do tipo Likert de cinco
pontos (Desde A- N&o me descreve bem até E- Descreve-me muito bem). Com este
instrumento é possivel aceder a empatia dos/as sujeitos/as, somando os valores de cada
subescala, tendo em conta os itens invertidos e fazendo a média. Esta medida é
multidimensional, uma vez que duas escalas sdo afetivas (preocupacdo empética e stress
pessoal) e as restantes cognitivas (adogédo de perspetivas de outras pessoas e fantasia) (Davis,
1980; Galvao, Camino, Gouveia, & Formiga, 2010). Quanto ao alpha de Cronbach os valores
para a subescala adocdo de perspetivas de outras pessoas séo de .29, para a subescala fantasia
.63, para a subescala preocupacéo empatica .62 e para a subescala stress pessoal .55. Por fim
os valores do alpha de Cronbach para a empatia sdo .78, o que indica que o instrumento é
relativamente fiavel (os resultados inferiores a .70 devem ser interpretados com algumas

reservas).
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3.6. Procedimentos

Para a recolha dos dados da presente investigagdo foram contatadas diversas escolas
no distrito do Porto, das quais apenas foram obtidas duas autoriza¢Ges para a aplicacdo do
questionario.

Inicialmente foi entregue um pedido de autorizagdo por escrito aos/as
Presidentes/Diretores/as da instituicdo, no qual constava a identificacdo da investigadora,
dos/as respetivos/as orientadores/as da dissertacdo, da tematica, dos objetivos do estudo, a
informacdo da auséncia de custos, da participacdo dos/as jovens ser voluntaria e confidencial
e alguns contatos (e-mail e telemdvel) para a eventualidade de surgirem davidas (Autorizacdo
das Escolas - cf. Anexo I). Apds o levantamento do nimero de turmas e de alunos/as na
secretaria, foi entregue, aos/as Diretores/as de Turma, um pedido de autorizacdo para 0s/as
encarregados/as de educacgdo dos/as alunos/as de menor idade. Cada aluno/a levou consigo o
documento, que foi devolvido posteriormente. Nele constava a apresentacdo da investigadora
e dos/as seus/suas orientadores/as, 0 tema a ser estudado, os objetivos de investigagéo, a
inexisténcia de gastos, a participacdo livre e andnima dos/as estudantes e um contato (e-mail)
para a ocasionalidade de surgirem ddvidas (Autorizacdo dos/as Encarregados/as de Educacdo
- cf. Anexo B). Apos a rececdo da autorizacdo dos/as encarregados/as de educacdo foi
distribuido um consentimento informado para os/as estudantes. Foi previamente estabelecido
com os/as professores/as o dia, a hora e a sala de aula para a aplicagdo dos questionarios. No
consentimento informado constava a identificacdo da investigadora, o tema a ser estudado, os
seus objetivos, a informagdo de que a participacdo ndo possuia quaisquer custos, que era
muito importante, voluntaria, confidencial e que, a qualquer momento, poderia ficar suspensa
(Consentimento Informado dos/as Alunos/as - cf. Anexo C).

A aplicagdo dos questionarios decorreu entre 0 més de Maio e Junho de 2014. A
investigadora, juntamente com o/a professor/a presente na sala de aula, comecou por se
apresentar e explicar a tematica a ser estudada, distribuindo de seguida os consentimentos
informados. Apds a sua recolha foi explicado o preenchimento e distribuidos os questionarios.
No fim foram recolhidos pela investigadora, que por sua vez agradeceu a participacdo dos/as
estudantes e a disponibilidade do/a professor/a.

Foi também dada a informacdo de que quando o estudo estivesse concluido, seria

disponibilizado.



Percecdo de aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a sobre o ajustamento psicoldgico e
desenvolvimento moral de adolescentes

33
4. Resultados

No presente capitulo serdo apresentados os resultados da atual investigagdo,
comecando por se fazer uma descricdo do comportamento da amostra, de forma a analisar as
variaveis em estudo e finalizando com a analise dos resultados das correlagbes e das
comparac@es de grupos. Para tal recorreu-se ao programa estatistico SPSS (Statistical Package
for Social Sciences/VVolume Estatistico para Ciéncias Sociais).

Tendo em consideracdo 0s objetivos propostos para o estudo passamos a identificar os
procedimentos estatisticos a utilizar. De modo a estabelecer uma relacédo entre duas variaveis,
ou seja, para dar resposta aos problemas 1 3 2, proceder-se-a a utilizacdo do coeficiente de
correlagéo de Pearson (a amostra possui uma distribuicdo normal). Para estabelecer diferengas
entre grupos, dando assim resposta aos problemas 3 e 4 recorrer-se-a a analise de variancia e
ao t-teste (Ribeiro, 1999).

Passamos entdo de seguida a apresentacao dos resultados que permitem a realizagéo de

uma analise descritiva das variaveis em estudo.

Tabela 3
Analise Descritiva das Variaveis em Estudo
- Desvio - s Ponto
Média Padrio Minimo  Mé&ximo Médio
Carinho/Afeto 22.01 5.98 10 32 21
Hostilidade/Agressividade 10.00 3.94 6 24 15
TARQ
Indiferenca/Negligéncia 11.41 3.60 6 21 135
Rejeicdo Indiferenciada 7.02 3.08 4 16 10
Rejeicdo Global 46.43 13.46 24 79 51.5
Hostilidade/Agressividade 19.73 4.88 9 36 22.5
PAQ
Baixa Responsividade 19.41 4.19 9 33 21
Dependéncia 25.50 3.68 14 33 235
Autoestima Negativa 18.92 5.73 9 34 215
Autoadequacéo Negativa 18.57 5.20 9 34 215
Instabilidade Emocional 21.44 4.46 12 33 225
Visdo Negativa do Mundo 18.56 5.00 9 33 21
Adocao de Perspetivas de 16.73 3.34 7 25 16
Outras Pessoas
Fantasia 15.07 5.60 5 28 16.5
Preocupacdo Empatica 16.68 3.91 9 24 16.5

Stress Pessoal 13.74 4.09 0 27 135
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Os/As alunos/as mostram uma média elevada no que diz respeito as dimensdes de

carinho/afeto (M=22.01; DP= 5.98), de hostilidade/agressividade (M=10.00; DP= 3.94), de
indiferenca/negligéncia (M=11.41; DP= 3.60) e de rejeicdo global (M=46.43; DP= 13.46). Na
dimensdo de rejeicdo indiferenciada (M=7.02; DP= 3.08) a média ¢ inferior. Verifica-se
igualmente que, tendo em consideracdo 0s pontos médios, na aceitacdo-rejeicdo do/a
professor/a, esta acima do ponto médio a dimensdo de carinho/afeto, o que significa que o/a
professor/a é visto/a como uma figura muito carinhosa e afetuosa. Como as dimensdes de
hostilidade/agressividade, de indiferenca/negligéncia, de rejeicdo indiferenciada e de rejeicédo
global encontram-se abaixo do ponto médio, o/a professor/a é entdo percecionado/a como
carinhoso/a e afetuoso/a (Tabela 3).

Os/As estudantes apresentam uma média elevada relativamente as dimensdes de
hostilidade/agressividade (M=19.73; DP= 4.88), de baixa responsividade (M=19.41; DP=
4.19), de dependéncia (M=25.50; DP= 3.68), de autoestima negativa (M=18.92; DP= 5.73),
de autoadequacao negativa (M=18.57; DP= 5.20), de instabilidade emocional (M=21.44; DP=
4.46) e de visdo negativa do mundo (M=18.56; DP= 5.00). Tendo como referéncia 0s pontos
médios, no ajustamento psicolégico dos/as alunos/as a dependéncia encontra-se acima do
ponto meédio, significando que os/as alunos/as sdo dependentes. As dimensbes de
hostilidade/agressividade, de baixa responsividade, de autoestima negativa, de autoadequacéo
negativa, de instabilidade emocional e de visdo negativa do mundo situam-se abaixo dos
pontos médios, o que significa que os/as jovens apresentam um bom ajustamento psicolégico
(Tabela 3).

Observando a tabela 3 conclui-se que os/as adolescentes apresentam médias elevadas
nas dimensdes de adogéo de perspetivas de outras pessoas (M=16.73; DP= 3.34), de fantasia
(M=15.07; DP= 5.60) e de stress pessoal (M=13.74; DP= 4.09), enquanto na dimensdo de
preocupacdo empatica a media € inferior (M=16.68; DP= 3.91). De forma geral os/as
estudantes apresentam entdo um bom desenvolvimento moral. Analisando os pontos médios
verifica-se que os/as jovens possuem niveis elevados de adocdo de perspetivas de outras
pessoas, de preocupacdo empatica e também de stress pessoal. J& os niveis de fantasia sdo
baixos. De forma global os alunos/as podem ser considerados/as empéticos/as.

De forma a dar resposta & primeira hipotese de investigacdo (a percecdo de aceitacéo
pelo/a professor/a correlaciona-se positivamente com o ajustamento psicolégico dos/as
adolescentes), estabeleceram-se relagdes entre as variaveis da percecdo de rejeicdo pelo/a

professor/a e do desajustamento psicoldgico dos/as alunos/as.
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Tabela 4

Correlagbes entre a Percecdo de Aceitacdo-Rejeicdo pelo/a Professor/a e o Ajustamento

Psicoldgico dos/as Alunos/as

Carinho/ Hosm.l d.a def Indiferenca/ Re!elgao Rejeigédo
Afeto Agressividade Negligéncia Indiferen- Global
TARQ -ciada
Hostilidade/ Correlacéo -13 *x fale fale e
Agressividade  de Pearson
PAQ A1 * * * *
Baixa Correlagéo -.01 -.00 -.01 -.03 -.00
Responsividade de Pearson
91 97 .89 .67 92
Dependéncia Correlacdo * -.08 -.06 -.02 -.13
de Pearson
* .32 46 74 11
Autoestima Correlacéo .04 15 12 .09 .08
Negativa de Pearson
.58 .07 13 27 .35
Autoadequagdo Correlacdo -.05 .08 .08 .05 .08
Negativa de Pearson
.55 .33 .35 53 34
Instabilidade Correlagdo .01 .03 .10 .00 .03
Emocional de Pearson
.87 .65 .20 .95 .67
Visdo Negativa Correlacao -14 .06 12 .07 13
do Mundo de Pearson
10 A7 15 41 13

**, Correlag&o é significativa ao nivel .01
*. Correlagdo ¢é significativa ao nivel .05

Através da analise dos resultados obtidos observa-se uma correlagcdo acentuada nas
dimensGes de hostilidade/agressividade, de indiferenca/negligéncia, de rejeicao indiferenciada
e de rejeicdo global do/a professor/a com a dimensédo de hostilidade/agressividade, relativa ao
ajustamento psicologico do/a aluno/a. Significa entdo que quanto maior é o desajustamento
psicolégico do/a aluno/a mais elevada é a percecdo de rejeicdo pelo/a professor/a. Existe
igualmente uma correlacdo notdria na dimensdo de carinho com a dimensdo de dependéncia,
0 que significa que quanto maior for a dependéncia do/a estudante, maior € o carinho
percebido pelo/a professor/a (Tabela 4).

Relativamente a segunda hipétese de investigacdo (a percecdo de aceitacdo pelo/a

professor/a correlaciona-se positivamente com o desenvolvimento moral dos/as alunos/as)
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foram relacionadas a percecdo de aceitacdo pelo/a professor/a e o desenvolvimento moral

dos/as estudantes.

Tabela 5
Correlac@es entre a Percecdo de Aceitacdo-Rejeicdo pelo/a Professor/a e o Desenvolvimento

Moral dos/as Alunos

Carinho/ Host|I_| d_a def Indiferenca/ Rej_elgao Rejeicdo
Afeto Agressividade Negligéncia Indl_feren- Global
TARQ -ciada

Adocéo de Correlacéo 14 -.04 -.00 -.01 -.08
Perspetivas  de Pearson
de Outras
Pessoas

.08 .64 .93 .89 34
Fantasia Correlacéo ** -.03 -.03 -.05 -13

de Pearson

* .66 .64 49 A1
Preocupacdo Correlacdo A1 -12 -.07 -.08 -12
Empética de Pearson

A7 .16 .39 .33 14
Stress Correlacéo 10 .02 10 .00 -.01
Pessoal de Pearson

22 .80 22 97 .89

**_Correlacdo é significativa ao nivel .01
*, Correlacdo é significativa ao nivel .05

Analisando as informacdes obtidas observam-se correlacdes evidentes relativamente a
dimensdo de carinho/afeto do/a professor e a dimensdo de fantasia dos/as alunos/as (Tabela
5). Significa isto que quanto maior é a identificacdo com personagens de filmes e outras
situacdes ficticias (carateristicas da dimensao de fantasia, presente no desenvolvimento moral)
dos/as jovens maior € a percecdo de aceitacdo pelo/a professor/a.

Respondendo a terceira hipotese de investigacdo do estudo (a percecdo de aceitacdo
pelo/a professor/a é maior em adolescentes do sexo feminino) foram comparadas as percecdes
de aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a entre estudantes do sexo feminino e do sexo

masculino.
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Tabela 6

Diferencas entre Grupos na Percecdo de Aceitacdo-Rejeicdo pelo/a Professor/a e no Sexo

dos/as Alunos/as

, .. Desvio Nivel de
Sexo N~ Media Padrdo Significancia
Carinho/Afeto Masculino 61 20.77 5.11 - 133 .02
2.21

Feminino 74 23.03 6.47
Hostilidade/ Masculino 61 11.28 4.29 3.47 110. .00
Agressividade 98
TARQ

Feminino 74 8.95 3.30
Indiferenca/ Masculino 61 11.95 3.80 156 121. A2
Negligéncia 4

Feminino 74 10.97 3.38
Rejeicdo Masculino 61  7.98 326 342 133 .00

Indiferenciada
Feminino 74 6.23 2.69

Rejeicdo Global Masculino 61 50.44 1279 3.25 133 .00
Feminino 74 4312 13.18

**_Correlagdo é significativa ao nivel .01

*, Correlacdo € significativa ao nivel .05

Observando a tabela 6 conclui-se que no que diz respeito a percecdo de carinho/afeto,
de hostilidade/agressividade, de rejeicdo indiferenciada e de rejeicdo global, relativamente
ao/a professor/a, existem diferencas acentuadas entre jovens do sexo feminino e do sexo
masculino. Os alunos apresentam niveis superiores de percecdo de hostilidade/agressividade
(M=11.28; DP= 4.29), de rejei¢do indiferenciada (M=7.98; DP= 3.26), e portanto, de rejeicdo
global (M=50.44; DP= 12.79), do que as alunas, que apresentam menores niveis de perce¢do
de hostilidade/agressividade (M=8.95; DP= 3.30), de rejei¢édo indiferenciada (M=6.23; DP=
2.69) e de rejeicdo global (M=43.12; DP= 13.18). A percecao de carinho/afeto é entdo maior
em alunas (M=23.03; DP= 6.47), comparando com os alunos (M=20.77; DP=5.11).

De forma a dar resposta ao quarto problema de investigacdo, que assumiu um carater
exploratorio (existem diferencas entre a percecdo de aceitacdo-rejei¢do relativamente ao sexo
do/a professor/a?), foram comparadas as percecdes dos/as alunos/as de aceitacdo-rejeicdo

pelos professores do sexo masculino e pelas professoras do sexo feminino.
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Tabela 7

Diferencas entre Grupos na Percecdo de Aceitacdo-Rejeicdo pelo/a Professor/a e no Sexo

do/a Professor/a

Sexo N Média Desvjo .NI,.V (_aIAde_
Padrao Significancia
Carinho/Afeto Masculino 32 2219 458 .19 133 .84
Feminino 103 2195 6.37
Hostilidade/ Masculino 32 9.81 4.46 - 133 .76
Agressividade TARQ .30
Feminino 103 10.06 3.79
Indiferenca/Negligéncia Masculino 32 11.25 4.00 - 133 .76
.29
Feminino 103 11.47 3.48
Rejeicdo Indiferenciada Masculino 32  6.84 3.14 - 133 .70
37

Feminino 103 7.08 3.07

Rejeicdo Global Masculino 32 4572 12.28 133 73

34
Feminino 103 46.65 13.86
**_Correlacdo é significativa ao nivel .01
*. Correlacdo é significativa ao nivel .05

Analisando a tabela 7 ndo se observam diferencas evidentes em relacdo as dimensdes
do carinho/afeto, da hostilidade/agressividade, da indiferenca/negligéncia, da rejeicéo
indiferenciada, e como tal, da rejeicdo global em professores do sexo masculino, nem em
professoras do sexo feminino. Contudo é importante mencionar que os resultados devem ser
interpretados com cautela, uma vez que a diferenca do nimero de professores/as do sexo
masculino (n=32) e do sexo feminino (n=103) é acentuada.

Passamos de seguida a discussdo dos resultados obtidos, na qual se corroboram os

dados com a literatura cientifica.
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5. Discussao

No ultimo capitulo da presente investigagdo contextualizamos os resultados
acentuados obtidos, enquadrando-os nas hipoteses de investigacdo previamente apresentadas.
O objetivo principal da investigacdo efetuada foi compreender a percecdo de aceitacao-
rejeicdo pelo/a professor/a sobre o ajustamento psicoldgico e desenvolvimento moral dos/as
alunos/as.

Posto isto, para a hipoOtese de investigacdo de que a percecdo de aceitacdo pelo/a
professor/a correlaciona-se positivamente com o ajustamento psicoldgico dos/as adolescentes,
concluiu-se que quanto maior é o desajustamento psicoldgico do/a aluno/a mais elevada é a
percecéo de rejeicdo pelo/a professor/a. Significa isto que se aceita H™.

Quando o/a jovem se sente aceite hd um melhor desenvolvimento da sua
personalidade. O sentimento de rejeicdo pode entdo comprometer o ajustamento psicolégico,
levando a adogdo de comportamentos hostis e agressivos, a dificuldades em gerir conflitos, a
auséncia de respostas emocionais, a elevada dependéncia das outras pessoas, a baixa
autoestima, a instabilidade emocional, & ado¢do de uma visdo pessimista do mundo, a
sentimentos de raiva, a vivéncia de ansiedade, a inseguranca, a dificuldades na expressdo de
amor e carinho e na aceitacdo do afeto de outras pessoas. Quando o/a jovem tem a percecéo
que é aceite e acarinhado/a pelo/a seu/sua professor/a, sente-se melhor consigo mesmol/a,
gosta de si mesmo/a, aprova e aceita as suas atitudes e 0s seus comportamentos, esta
confortavel consigo mesmo/a, sente-se orgulhoso/a de quem é, sente-se respeitavel e valoriza-
se, logo um bom ajustamento psicoldgico estd expressivamente correlacionado com a
sensacdo de aceitacdo. A percecdo de que o/a aluno/a é aceite e apoiado/ pelo/a seu/sua
professor/a é promotora de bem-estar psicolégico e um/a aluno/a que seja psicologicamente
bem ajustado/a terd a tendéncia para percecionar o/a professor/a de forma positiva (Rohner,
Khaleque, & Cournoyer, 2012; Rohner, Khaleque, Elias, & Sultana, 2010; Rohner, 1975;
Rohner, 1986; Parmar, & Rohner, 2010; Rohner, Parmar, & Ibrahim, 2010).

Relativamente a hip6tese de investigacdo de que a percecdo de aceitacdo pelo/a
professor/a correlaciona-se positivamente com o desenvolvimento moral dos/as alunos/as,
verificou-se que quanto maior é o desenvolvimento moral dos/as jovens maior € a percecao de
aceitacdo do/a professor/a. Sendo assim aceita-se H.

A empatia é uma competéncia social importante que favorece relagcdes saudaveis e o

ajustamento psicologico, impedindo assim a adog¢do de comportamentos antissociais e
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agressivos. A interiorizagdo de normas morais € mediada por relagdes afetivas calorosas, que

se estabelecem ao longo do desenvolvimento, numa primeira fase com as figuras parentais, e
posteriormente com outras figuras significativas. O/A professor/a apoia, respeita as
limitacBes, promove seguranca, confianca e melhora o autoconceito, de forma a tornar os/as
seus/suas alunos/as mais respeitantes e melhores seres no geral. O processo educativo, por ser
interativo, apenas é efetivado através das relacfes vivazes estabelecidas entre o/a professor e
os/as alunos/as. Habitualmente os/as jovens apropriam-se do discurso e da acdo do/a
professor/a, para construir 0s seus proprios valores morais, sendo por isso entdo essencial que
na relacdo estabelecida entre estes/as agentes ndo se vivenciem momentos negativos de
elevada apatia, de descredibilidade nas competéncias pessoais e académicas, de sentimentos
de inferioridade, etc.. O/A professor/a auxilia a construcdo da capacidade de entendimento da
experiéncia subjetiva de outras pessoas, ou seja, ajuda os/as seus/suas alunos/as a viverem 0s
sentimentos dos/as demais (Martins, 2010; Vasconcelos, Silva, Martins, & Soares, 2005;
Souza, & Placco, 2008; Pavarino, Prette, & Prette, 2005).

Quanto a terceira hip6tese de investigacdo, ou seja, a percecdo de aceitacdo pelo/a
professor/a é maior em adolescentes do sexo feminino, constatou-se que o0s alunos apresentam
niveis superiores de percecdo de hostilidade/agressividade, de rejeicdo indiferenciada, e
portanto, de rejeicdo global, do que as alunas. A percecdo de carinho/afeto é entdo maior em
alunas, o que nos leva a aceitar H.

A afetividade interfere diretamente na construcéo das interagdes entre o/a professor/a e
o/a aluno/a, na medida em que um ambiente afetuoso, o surgimento e o crescimento de
sentimentos positivos, o fortalecimento dos lagos afetivos e a interagdo em grupo facilitam o
sucesso das atividades propostas pelo/a professor/a. Apesar de varios estudos comprovarem
que no geral os/as jovens se sentem aceites pelos/as seus/suas professores/as, a rejeicéo, que
se associa a uma sensagdo emocional interna de inimizade, raiva e/ou ressentimento,
potencializadora da agressdo, € mais sentida por rapazes, que relatam mais experiéncias de
rejeicdo que as raparigas (Lima, & Silva, 2010; Rohner, 1975; Rohner, 1986; Khan, Haynes,
Amstrong, & Rohner, 2010; Tulviste, & Rohner, 2010).

Relativamente ao problema 4, procurou-se conhecer diferencas nos contributos de
professores/as de ambos o0s sexos para um melhor ajustamento psicoldgico e desenvolvimento
moral em alunos/as. Nao se observaram diferencas acentuadas em relacdo as dimensdes do
carinho/afeto, da hostilidade/agressividade, da indiferenca/negligéncia, da rejeicdo

indiferenciada, bem como da rejeicdo global em professores do sexo masculino, nem em
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professoras do sexo feminino. No entanto € essencial recordar que os resultados devem ser

analisados com prudéncia, uma vez que a diferenca do nimero de professores/as do sexo
masculino e do sexo feminino é expressiva.

Resumindo a influéncia que a sensacdo de aceitacdo pelos/as professores/as exerce no
ajustamento psicologico e na empatia dos/as alunos/as mostrou-se evidente em diversos
estudos, como ja constatamos. Os/As professores/as sao considerados/as agentes importantes
na promocao do bem-estar dos/as seus/suas alunos/as, e por isso, quanto maior a percecéo de
carinho/afeto e quanto menor o entendimento de hostilidade/agressividade, de
indiferenca/negligéncia e de rejeicdo indiferenciada, melhor serd o desajustamento
psicol6égico e o desenvolvimento moral dos/as jovens (Najam, & Majeed, 2012; Rohner,
2010; Martins, 2010).
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6. Conclusao

A presente investigacdo procurou aprofundar a temética da relacdo entre a percecao de
aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a e 0 ajustamento psicoldgico e o desenvolvimento moral
dos/as alunos/as.

Concluiu-se que o ajustamento psicologico dos/as alunos/as estd relacionado com a
percecédo de aceitacdo pelo/a professor/a, na medida em que quanto mais rejeitado/a o/a jovem
se sente, mais desajustado a nivel psicolégico fica. O desenvolvimento moral dos/as jovens
beneficia também a percecdo de aceitacdo do/a professor/a, ou seja, a medida que os/as
alunos/as se sentem acarinhados/as pelos/as seus/suas professores/as, 0 seu desenvolvimento
moral, e portanto, a empatia, sofrem melhorias. A nivel de diferencas relativamente ao sexo
dos/as jovens notou-se que o0s alunos apresentaram niveis superiores de percecdo de
hostilidade/agressividade, de rejeicdo indiferenciada e de rejeicdo global, do que as alunas. A
percecdo de carinho/afeto pelo/a professor/a foi entdo mais percetivel em alunas.

Ao longo da realizacdo do estudo foram percecionadas algumas limitagdes. O
instrumento de recolha de dados, por se tratar de um questionario, naturalmente restringe de
forma evidente as respostas e as informac6es dadas pelos/as alunos/as, que poderiam por sua
vez enriquecer o estudo, ao introduzir novas variaveis que considerassem uUteis. Uma outra
limitac&o relaciona-se com o facto de a amostra ndo ser diversificada e se reduzir apenas a
alunos/as de duas escolas, e 0 numero de questionarios recolhidos ser relativamente reduzido,
0 que impossibilita a generalizacdo dos resultados para a populacdo em geral. A diferenca
notéria no namero de respostas respeitantes a professores e professoras impossibilitou
também uma analise fidvel dos resultados, pelo que € necessario alguma consideracdo na sua
interpretacdo. E igualmente importante referir que o IRl apresentou baixos valores no alpha
de Cronbach, pelo que a sua consisténcia interna ficou um pouco comprometida.

A nivel de dificuldades foi dificil estabelecer contactos com diferentes escolas, devido
a sua auséncia de resposta e/ou ao desinteresse ou impossibilidade em participar no estudo.
Apesar desse inconveniente a maioria dos/as alunos/as inquiridos/as mostraram-se
interessados/as e disponiveis em participar e em fazer a sua contribuicdo na presente
investigacao.

Com este estudo foi possivel aprofundar um pouco o conhecimentos acerca das
relagbes entre professores/as e alunos/as, que comecaram a ser estudadas recentemente. E

importante a realizagdo de investigagdes neste ambito, uma vez que atualmente os/as jovens
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permanecem cada vez mais tempo em escolas, tornando-se o tempo passado em familia mais

reduzido. O/A professor assume assim um papel importante nas suas vidas, logo é
fundamental a realizacdo de mais investigagdes empiricas nesta area, abordando a temaética da
aceitacdo-rejeicao interpessoal.

Seria interessante no futuro adicionar a varidvel da aceitacdo-rejeicdo parental no
estudo, de forma a compararem-se os resultados das influéncias das diferentes figuras
educativas no ajustamento psicolégico e no desenvolvimento moral dos/as jovens. Seria
também curioso ficar a conhecer a percecdo dos/as professores/as acerca da sua influéncia no
ajustamento psicoldgico e desenvolvimento moral dos/as seus/suas alunos/as. Por ultimo seria
interessante fazer uma comparagdo de grupos para se apurarem algumas diferencas. Poderia
por exemplo saber-se se existem grandes diferencgas na percecdo de aceitagdo-rejeicdo pelo/a
professor/a sobre o0 ajustamento psicoldgico e desenvolvimento moral em alunos/as de escolas
de ensino regular, de ensino profissional, de ensino privado e escolas de Territdrios
Educativos de Intervencdo Prioritéria (TEIP).

Finalizando é importante transmitir & comunidade cientifica, bem como a sociedade
em geral, que o/a professor/a ja ndo pode ser considerada a figura que transmite
conhecimentos e conteudos programaticos aos/as seus/suas alunos/as. Ele/a é uma figura que
vai muito mais além disso. Contribui para a formacao profissional e formagéo pessoal dos/as
jovens, dai a sua importancia na formacao da personalidade, no auxilio do desenvolvimento

cognitivo, afetivo e moral.
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Pedido de Autorizagao

Exm.°/Exm.2 Sr./Sr.2 Presidente/Diretor/a

Eu, Joana Sofia Rodrigues de Sousa e Silva, aluna do 2° ano de Mestrado em
Psicologia Escolar e da Educacdo do Instituto Superior da Maia (ISMAI), encontro-me a
realizar a dissertacdo de mestrado sob a orientacdo do Professor Doutor Francisco Luis
Baptista de Sa Machado e da Professora Doutora Marcia Helena de S& Marques da Silva
Machado. De acordo com o0s objetivos propostos, pretendo verificar se as relagdes
interpessoais entre professores/as e alunos/as se relacionam com o ajustamento psicoldgico e
empatia.

Venho por este meio solicitar a vossa exceléncia a autorizacdo para ministrar
questionarios aos/as vossos/as alunos/as, que néo terdo qualquer tipo de custos. A participacao
dos/as alunos/as na investigacdo € voluntéria, podendo desistir a qualquer instante se sentirem
desconforto. Sera sempre salvaguardado o anonimato e a confidencialidade dos/as mesmos/as,
por questdes de ética profissional, com fins de investigacéo cientifica.

Desde ja agradeco a sua disponibilidade e atencdo apresentadas, na convic¢do de que
esta solicitacdo seja atendida.

Qualquer davida poderei esclarecé-la, cedendo para o efeito 0s meus contatos pessoais

(e-mail: / Telemovel: — ).

A investigadora

(Joana Sofia Rodrigues de Sousa e Silva)
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Pedido de Autorizagao

Exm.%/Exm.2 Encarregado/a de Educacéo

Eu, Joana Sofia Rodrigues de Sousa e Silva, aluna do 2° ano de Mestrado em
Psicologia Escolar e da Educacdo do Instituto Superior da Maia (ISMAI), encontro-me a
realizar a dissertacdo de mestrado sob a orientacdo do Professor Doutor Francisco Luis
Baptista de Sa Machado e da Professora Doutora Marcia Helena de S& Marques da Silva
Machado. De acordo com o0s objetivos propostos, pretendo verificar se as relagdes
interpessoais entre professores/as e alunos/as se relacionam com o ajustamento psicoldgico e
empatia.

Venho por este meio solicitar a vossa exceléncia a autorizacdo para ministrar
questionarios aos/as vossos/as educandos/as, que ndo terdo qualquer tipo de custos. A
participacdo dos/as alunos/as na investigacdo € voluntéaria, podendo desistir a qualquer
instante se sentirem desconforto. Serd sempre salvaguardado o0 anonimato e a
confidencialidade dos/as mesmos/as, por questbes de ética profissional, com fins de
investigacao cientifica.

Qualquer davida poderei esclarecé-la, cedendo para o efeito o meu contato pessoal (e-

mail: ).

de de 2014

(A investigadora)

Apos a leitura do consentimento, eu ,
encarregado/a de educagéo do/a aluno/a , a frequentar
a escola no (ano e turma), autorizo o/a meu/minha educando/a a participar no
referido estudo de investigacéo.

de de 2014

(Encarregado/a de Educacéo)


mailto:joanasrssilva@gmail.com

Percecdo de aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a sobre o ajustamento psicoldgico e

desenvolvimento moral de adolescentes

Anexo C - Consentimento Informado dos/as Alunos/as



Percecdo de aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a sobre o ajustamento psicoldgico e

desenvolvimento moral de adolescentes

Relagdes interpessoais entre professores/as e alunos/as, ajustamento psicolégico e

empatia

Consentimento informado

A presente investigacdo, realizada pela mestranda Joana Sofia Rodrigues de Sousa e
Silva, aluna do 2° ano de Mestrado em Psicologia Escolar e da Educacéo do Instituto Superior
da Maia (ISMAI), tem como objetivo central compreender como as relagfes interpessoais
entre professores/as e alunos/as se relacionam com o ajustamento psicoldgico e empatia.

A tua participacdo, que ndo tem qualquer tipo de custos, € voluntaria e muito
importante. Se te sentires desconfortavel podes desistir do preenchimento do questionario a
qualquer momento. Os dados recolhidos sdo confidenciais e serdo mantidos sob anonimato,

destinando-se apenas a fins de investigacéo cientifica.

de de 2014

(A investigadora)

Apos a leitura do consentimento informado, eu

a frequentar a escola no (ano) declaro que tomei conhecimento dos objetivos da

investigacdo e concordo em participar na mesma.

de de 2014

(O/A aluno/a)
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Relagdes interpessoais entre professores/as e alunos/as, ajustamento psicoldgico e

empatia

Antes de iniciar

Por favor tem em consideracdo as instruc@es fornecidas no inicio do questionario. As

respostas devem ser espontaneas e 0 mais sinceras possiveis.

A tua participacdo é voluntéria.
Se sentires desconforto podes desistir do preenchimento do questionario a qualquer momento.

Todas as informacdes fornecidas sdo andnimas e confidenciais.

Obrigada pela colaboracgéo e ajuda

Joana Sofia Silva
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Percecdo de aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a sobre o ajustamento psicoldgico e

desenvolvimento moral de adolescentes

Instrugdes para o preenchimento do questionério

O questionario é anonimo e absolutamente confidencial.

Né&o ha qualquer tipo de custos envolvidos.

As informacdes recolhidas destinam-se a investigacao cientifica.

A tua participacdo € voluntéria.

L€ todas as questdes antes de responderes.

Responde a todas as questdes com o maximo de sinceridade, assinalando com uma
circunferéncia a resposta. Exemplo:

Obrigada pela tua colaboracao!

1. Idade: (anos)

2. Sexo:

1. Masculino. 2. Feminino.

3. Ano de escolaridade:

4. Habilitagdes literarias da mée:

5. Habilitacdes literarias do pai:

6. Profissdo da mae:

7. Profissdo do pai:

8. Relativamente a tua familia, indica, aproximadamente, o nivel socioeconémico:

1. Muito baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Elevado 5. Muito elevado

9. J4 alguma vez reprovaste?
1. Sim. 2. Néo.




Percecdo de aceitacdo-rejeicdo pelo/a professor/a sobre o ajustamento psicoldgico e

desenvolvimento moral de adolescentes

9.1. Se sim, quantas vezes e em que ano/s de escolaridade:

10. Quais foram as tuas notas no 3° periodo do altimo ano letivo?

Se ndo tiveste alguma disciplina que consta na lista risca-a (ex.: Educacdo-Meorale-Religiosa) e se

tiveste alguma disciplina que ndo conste na lista acrescenta.

Disciplina

Nota

Disciplina

Nota

Ciéncias Naturais

Inglés

Educacdo Fisica

Lingua Estrangeira Il (Francés,

Educacdo Moral e Religiosa Espanhol)
Educacdo Tecnoldgica Matematica
Educacéo Visual Portugués

Fisico-Quimica

Geografia

Tecnologias da Informagéo e

Comunicacao

Historia

Outra:




