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“A sociedade exige que os professores resolvam todos os problemas
das criancas e jovens. Para além do conhecimento e da cultura,
espera-se que ajudem a restaurar os valores, a impor aos jovens

as regras da vida social, a combater a violéncia, a evitar as drogas(...).
Os professores podem muito. Mas ndo podem tudo. ”

(Novoa, 2003, p.2)



RESUMO

A profisséo de professor tem sido apontada como das mais propensas ao stress e ao
burnout. Por tal, a temética da sua qualidade de vida assume contornos de bastante
importancia na sociedade atual, devido a desvalorizacdo da imagem social do professor, das
suas condigOes de trabalho, falta de apoio institucional e sobretudo da importéncia do seu
desempenho no atual sistema de ensino portugués. Pretendeu-se, com este estudo, avaliar a
qualidade de vida e incidéncia de burnout em docentes do distrito de Braganca, atendendo a
variaveis individuais.

Para atingir este objetivo, a investigacdo visa uma exaustiva revisdo bibliografica
acerca do tema; a recolha da amostra de professores com idade e sexo diferentes mediante a
aplicacdo do Maslach Burnout Inventory - MBI (Maslach & Jackson, 1997), a Escala de
avaliacdo da Qualidade de Vida - WhoQol-Bref (Canavarro, Simdes, Vaz Serra, Quartilho &
Corona, 2007), o Brief Symptom Inventory - BSI (Canavarro, 1999) e o Brief Cope-R
(Ribeiro & Rodrigues, 2004).

Concluiu-se que os professores que colaboraram no estudo ndo sofrem de Sindrome

de Burnout e apresentam Qualidade de Vida adequada.

Palavras-chave: Professores, Stress, Burnout, Qualidade de vida.



ABSTRACT

Being teachers have been mentioned as the most prone to stress and burnout. so, the
theme to their quality of life assumes outlines of great importance in today society, owing to
the depreciation of the teachers social image their working conditions, lack of institutional
support and mainly the importance of their performance in the current Portuguese teaching
system with this study. In was intended to assess the quality of life and check if there are
signs of burnout in teachers of the district of Braganc¢a according to some individual variables.

To achieve this goal, the research aims an exhaustive bibliographical review about
the topic; the collection of the sample of teachers according a different years and sex with the
application of the Maslach Burnout Inventory - MBI (Maslach & Jackson, 1997), the WHO
Quality of Life-Bref - WhoQol-Bref (Canavarro, Simdes, Vaz Serra, Quartilho & Corona,
2007), the Brief Symptom Inventory - BSI (Canavarro, 1999) and Brief Cope-R (Ribeiro &
Rodrigues, 2004).

It was concluded that the teachers who collaborated in the study don't suffer form the

syndrome of burnout and show a suitable quality of life.

Key-words: Teachers, Stress, Burnout, Quality of Life.
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Introducéo

Atualmente, o trabalho ocupa a maior parte do tempo das pessoas. Inicia-se muito
cedo e prolonga-se até a noite. As pausas para refeicdes e descanso sdo muito escassas, 0
ritmo de trabalho é intenso e exige altos niveis de atencdo e concentracdo para a realizacdo
das tarefas.

Dentro de uma sala de aula as queixas s@o frequentes. Ha alunos que tém problemas
do foro familiar, ndo estdo bem mas os pais ndo podem faltar ao trabalho e por isso deixam a
crianca na escola — o professor tenta contornar o problema. As novas tecnologias foram
implementadas, exigem adaptacdo (muitas vezes sem ter tido oportunidade de receber
formacédo para tal) — o professor tem que se informar. A preparacdo das aulas precisa ser cada
vez mais cuidada porque as turmas sdo muito heterogéneas — o professor tem que dispor de
respostas para as diferentes situacGes. Os pais querem intervir no processo escolar dos filhos,
0 que é 6timo quando se trata de uma intervencgdo aceitavel, caso contrario o professor tem
que arranjar estratégias para ndo ferir suscetibilidades. Tudo isto favorece a tensdo, a
insatisfacdo e ansiedade, o “esgotamento” do professor. Aos professores sao atribuidas tarefas
cada vez mais complexas e diversificadas. Para |4 do ato de ensinar, sdo implicados na
educacao dos alunos, no cumprimento de aspetos burocraticos, entre outros. As rotinas e 0
ritmo intenso e repetitivo sdo cada vez mais permanentes (Branco, 2002). Os horarios
deixaram de ser respeitados, perdem-se horas de sono, a alimentacdo ndo é adequada e ndo
tém tempo para o lazer. O resultado ndo pode ser outro: fadiga ou stress (Lipp, 2002). A
importancia deste estudo justifica-se pelo facto de que “a severidade de burnout entre os
profissionais do ensino ja é, atualmente, superior a dos profissionais de saude" (Farber, 1991,
as cited in Carlotto, 2002, p.21).

Num grupo de pessoas submetidas “as mesmas pressdes”, algumas apresentam altos
niveis de stress e outras ndo (Lipp, 2002). Como tal, achamos pertinente para tema de trabalho
de dissertacdo estudar o stress, a qualidade de vida, a Sindrome de Burnout e mecanismos de
coping nos docentes. Isto deve-se ndo s6 ao interesse pela teméatica, mas também ao facto de
poder ser realizada no interior nordeste de Portugal onde os estudos nesta area sdo muito
escassos e ainda porque, cada vez mais, na nossa sociedade o estereotipo do professor
(inicialmente responsavel pelo ato de ensinar) o coloca muitas vezes numa posi¢do

desafiadora.
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O presente estudo tera por objetivo dar a conhecer a profissdo de docente em termos
de stress, da qualidade de vida e dos niveis de burnout que advém do exercicio das suas
funcBes e quais as varidveis que mais contribuem para tal.

Do ponto de vista estrutural, este trabalho encontra-se estruturado essencialmente em
trés partes: a primeira é consignada a contextualizacdo tedrica acerca da problematica em
estudo, visando obter fundamentacao tedrica e justificacdo para a anélise e interpretacdo dos
dados obtidos, a segunda parte é destinada a investigacdo empirica e por ultimo fazemos
referéncia as conclusdes encontradas na investigacao.

A primeira parte encontra-se dividida em trés pontos que englobam a pesquisa
bibliografica realizada acerca do tema. Nesse contexto, para melhor elucidacdo do nosso
trabalho, comegdmos com o enquadramento tedrico do tema relativamente ao Stress, Stress
Ocupacional e Burnout. Seguidamente exploramos a Qualidade de Vida em Professores e o
ultimo ponto versa sobre a relagéo entre o Burnout, Qualidade de Vida e mecanismos de
coping.

A segunda parte da nossa investigacdo destina-se a investigacdo empirica por nés
elaborada. E composta pela metodologia utilizada, onde se encontram descritos, de forma
sequencial, todos os passos percorridos para a execuc¢ao da presente investigagéo.

Por ultimo, o terceiro capitulo é dedicado a apresentacdo, analise e discussdo dos
resultados obtidos, com apoio de referéncia de estudos anteriores. Por fim e com base nos
resultados da investigacdo, sintetizam-se as conclusdes.

Muitas sdo as questdes, ainda por explorar, no processo de conhecimento do trabalho
executado pelos professores e das suas implicacGes na saide. Ao investigarmos esta profissao
em particular e a sua atividade real, tentdmos revelar e analisar algumas das sequelas que traz

para a saude.

Instituto Universitario da Maia
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CAPITULO I — Fundamentagc&o tedrica

1.1. Stress, stress ocupacional, burnout e mecanismos de coping

1.1.1. Stress

Para Francisco Alonso Fernandez (1989, as cited in Nieto, 2009), o stress consiste
numa experiéncia de sobrecarga emocional e sob tensdo emocional, geralmente de matiz
ansiosa, induzida por um fator externo/ por um estimulo excessivo vindo de fora, como por
exemplo exigéncia demasiado intensa.

Leventhal e Nerenz, (1983), definem stress a partir de trés acGes diferentes: como
uma condicdo ambiental externa que perturba o funcionamento regular da pessoa, como uma
resposta do organismo, automaética e global, a qualquer agente externo perturbador e como
uma interacdo desajustada entre exigéncias do meio, 0S recursos e as capacidades de resposta
do individuo.

Lazarus (1993, 1999), referiu que o stress representa a relacdo entre a carga sentida
pelo ser humano e a resposta psicofisiologica que, perante a mesma, o individuo desencadeia.
Por seu lado, Valdés (1997) define stress em termos bioldgicos, como um estado de ativacdo
simpatico-adrenal e neuro enddcrino, acompanhado de inibicdo imunitaria e comportamentos
emocionais negativos (medo, indefesa, ansiedade, depressdo). Ainda segundo Lipp (2002), o
stress € uma reacdo perfeitamente normal do organismo. Sem ele ndo existe preparagdo para
enfrentar uma situacdo de perigo ou uma emoc¢é&o muito forte.

O stress define uma relacdo de desequilibrio entre exigéncias ambientais e recursos
pessoais, em que os individuos percecionam exigéncias que esgotam ou excedem 0s
recursos de que julgam dispor, numa situacdo que avaliam como ameacadora (Mota-
Cardoso, Araujo, Ramos, Gongalves & Ramos, 2002). Existem classes de acontecimentos
que induzem stress no ser humano, tais como: acontecimentos traumaticos, acontecimentos
significativos de vida, situacdes cronicas indutoras de stress, micro indutores de stress,
macro indutores de stress e 0s acontecimentos desejados que nao ocorrem (Serra, 1999).

O stress surge quando uma pessoa se Sente como Se 0S agentes stressores nao
pudessem ser resolvidos pelos recursos que ela tem a disposicao (Colangelo, 2004).

A primeira reagdo de defesa que os animais irracionais empregam para lutar ou fugir,

perante a presenca de um predador, alargou-se nos humanos a outras situagdes, nas quais a

vida fisica ndo esta em perigo, mas vé a sua integridade moral, psiquica, familiar,

Instituto Universitario da Maia
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profissional, econémica ou relacdo afetiva ameacada. A estrutura do sistema limbico que
perscruta as situacdes e que, quando distingue uma ameaca, leva a cabo uma serie de reagdes
quimicas é a amigdala (Nieto, 2009).

N&o ha nenhum ser humano que esteja livre de enfrentar circunstancias indutoras de
stress. Algumas vezes pode constituir uma condi¢do de incentivo e, noutras ocasides de
desgaste pessoal (Serra, 1999). Como consequéncias do stress cronico podem surgir:

irritabilidade/inquietacdo e ansiedade/depressdo (Nieto, 2009).

1.1.2. Stress Ocupacional

O trabalho é uma atividade que pode ocupar grande parte do tempo e do convivio
social do individuo (Cardoso, 1999).

A atividade profissional pode ter aspetos positivos, tais como fonte de rendimento,
estatuto social, fonte de motivacao e realizagdo pessoal, novos contactos sociais e relaces
interpessoais. Contudo, pode ter também aspetos negativos como conflitos interpessoais,
excesso de trabalho, baixa remuneracdo, rotina e stress (Serra, 1999). Designa-se stress
ocupacional o oriundo do ambiente de trabalho, embora ndo exista consenso quanto a sua
definicdo entre os diversos pesquisadores deste assunto (Lipp, 2002).

O mundo do trabalho é um dos contextos onde as pessoas passam a maior parte da
sua vida, e por isso todos necessitamos de sentir o trabalho como uma fonte de
desenvolvimento pessoal e profissional, 0 que nem sempre acontece e por isso surge 0 stress
no trabalho (Ramos, 1999). Para Mclintyre (1994), o conceito de stress ocupacional € de
dificil definicdo uma vez que envolve aspetos intrinsecos ao trabalho, individuais e
extratrabalho. A definicdo que ele da é “stress no trabalho que ocorre numa pessoa” (p.194).

O stress € um estado geral de tensdo fisiolégica e mantém relacdo direta com as
demandas do ambiente. O stress ocupacional constitui uma experiéncia externamente
desagradavel, associada a sentimentos de hostilidade, tensdo, ansiedade, frustracdo e
depressdo, desencadeados por stressores localizados no ambiente de trabalho. Os fatores
contribuintes para o stress ocupacional vao desde as caracteristicas individuais de cada
trabalhador, passando pelo estilo de relacionamento social no ambiente de trabalho e pelo
clima organizacional, até as condigdes gerais em que o trabalho é executado (Lipp, 2002).

O stress laboral ndo afeta da mesma forma todos os setores produtivos, porém
segundo profissionais, estdo em maior risco de sofrer de stress os que realizam a sua funcéo

lidando com o publico ou cujo trabalho se baseia numa forte implicacdo com as pessoas como
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por exemplo: os professores; os médicos; os enfermeiros; os policias e 0s bombeiros (Nieto,
2009).

Segundo a Sociedade Espanhola, a docéncia encontra-se entre as seis profissdes mais
stressantes; na Alemanha descobriu-se que um em cada dois educadores se encontra em risco

de padecer de efeitos fisicos do stress, como por exemplo: ataque cardiaco (Nieto, 2009).

1.1.3. Burnout

N&o seria possivel falar de burnout sem primeiro abordar a nogdo de stress e stress
ocupacional, pois o burnout representa uma situacdo de stress ocupacional extremo
(Delbrouck, 2006).

Para definir este estado, o psicanalista americano de origem alema Herbert
Freudenberg, introduziu o termo staff burnout, em 1974. Este conceito foi usado para definir
um estado de fadiga fisica e mental que ocorre em profissionais. Utilizando a metafora “como
se a bateria estivesse descarregada” (Freudeberger, 1974, as cited in Freitas, 1999, p.101), o
conceito de burnout surge como sendo um estado de fadiga ou de frustracdo motivado pela
consagracao a uma causa, a um modo de vida ou a uma relagdo que ndo correspondeu as
expectativas. Um estado de esgotamento, alguém que queimou toda a energia que possuia. Os
doentes encontram-se ndo somente entre voluntarios e profissionais do dominio da salde,
médicos, enfermeiros, psicologos, assistentes sociais e outros, mas também em quase todas as
profissdes. Tornou-se uma doenca profissional cujo denominador comum € a relacdo direta
entre 0 emprego e o estado de fadiga ou de cansaco do trabalhador.

O burnout designaria o esvaziamento dos recursos emocionais, ou seja, a sensa¢do de
se ter dado tudo e ndo ter mais nada para dar, em termos emocionais. A despersonalizacdo
designaria a atitude fria, distante e por vezes cinica com que a pessoa afetada trata as pessoas
que recebem os seus servicos. A reduzida satisfacdo profissional representaria a avaliacdo
negativa feita pela pessoa sobre o seu rendimento laboral e traduziria a sensacdo de que o
trabalho nédo proporcionava a satisfacdo de expectativas e aspira¢cdes (Maslach, 1993).

Maslach e Jackson (1981) comegaram a trabalhar com este fendmeno psicolégico e,
apos os resultados de suas investigacdes, caraterizam o burnout como uma resposta ao stress
ocupacional cronico que compreende a experiéncia de encontrar-se emocionalmente esgotado,
0 desenvolvimento de atitudes e sentimentos negativos para com as pessoas com as quais
trabalha, bem como com o préprio papel profissional. Inicialmente, estes autores insistiram

nos aspetos que definiam o burnout como uma sindrome ou estado, se bem que a tendéncia
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dos Ultimos anos aponta no sentido do burnout ser um processo caracterizado por
antecedentes e consequentes da sindrome.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), apresentaram varias defini¢cbes de burnout que
embora com algumas questbes divergentes, todas encontram no minimo cinco elementos
comuns: (a) a predominancia de sintomas relacionados com a exaustdo mental e emocional -
fadiga e depresséo; (b) a énfase nos sintomas comportamentais e mentais e ndo dos sintomas
fisicos; (c) relacionamento com o trabalho; (d) manifestacdo em pessoas que ndo sofriam de
distdrbios psicopatologicos antes do surgimento da sindrome; (e) a diminuicao da efetividade
e desempenho no trabalho, motivados por atitudes e comportamentos negativos.

O burnout surge como uma sindrome psicossocial resultante de uma resposta cronica
aos stressores interpessoais ocorridos na situacdo de trabalho (Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001).

A Sindrome de Burnout é um processo iniciado com excessivos e prolongados niveis
de stress no trabalho (Murofuse, Abranches & Napoledo, 2005). Para ser diagnosticada,
existem quatro dimensbes explicativas: clinica, sociopsicologica, organizacional e
sociohistorica. A mais utilizada é a sociopsicologica, causada por se lidar excessivamente
com pessoas. Nela, as caracteristicas individuais associadas as do ambiente e as do trabalho
proporcionam o aparecimento dos fatores multidimensionais da sindrome: exaustdo
emocional, caracterizada pela falta ou caréncia de energia e entusiasmo e sentimento de
esgotamento de recursos; distanciamento emocional - despersonalizacdo, situacdo em que o
profissional passa a tratar os clientes/colegas como objetos e baixa realizacdo profissional
definida como uma tendéncia do trabalhador a se autoavaliar de forma negativa (World
Health Organization, 1998; Carlotto & Camara, 2004).

O burnout tem uma dupla natureza - afetiva e cognitiva: a exaustdo emocional seria a
componente afetiva; a despersonalizacdo e a baixa realizacdo pessoal seriam as dimensdes
cognitivas. O processo do burnout iniciar-se-ia pela dimenséo afetiva (exaustdo emocional em
resposta ao stress experienciado) que conduziria a despersonalizacdo, e esta por sua vez, a
baixa realizacao pessoal (Greenglass, Burke & Konarski, 1998; Brouwers & Tomic, 2000).

A sindrome é composta por uma triade de fases progressivamente evolutivas: a
exaustdo profissional que se caracteriza pela fadiga intensa, falta de forcas para enfrentar o dia
de trabalho e a sensacdo de Ihe ser exigido além de seus limites emocionais; a
despersonalizacgdo identifica-se por um distanciamento emocional e indiferenca em relacéo ao
trabalho ou aos usuarios do servigo bem como o sentimento de incompeténcia e expressa-se

como a falta de perspetivas para o futuro - frustracdo, sentimentos de incompeténcia, fracasso,

Instituto Universitario da Maia



Burnout e Qualidade de Vida nos Professores 7

provocando insbnias, ansiedade, dificuldade de concentracdo, alteragfes de apetite,
irritabilidade e desanimo (Freudenberger, 1974). O burnout engloba e excede o stress
profissional e retira sentido ao trabalho. A Sindrome de Burnout surge composta por trés
dimens@es, em resposta a um stress emocional crénico e repetitivo (Delbrouck, 2006).

O modelo proposto por Maslach (1978, 1982) é ainda hoje o mais utilizado nas
investigacOes deste ambito. Paralelamente a ele surgiram outros como: a) O modelo de
Cherniss (1980) que designou que o burnout derivava de um desequilibrio entre os recursos
do individuo ou organizacionais e as exigéncias do trabalho; b) O modelo de Edelwich e
Brodsky (1980) que considera que o burnout é um processo de desilusdo e desencantamento
com a atividade laboral; ¢) O modelo de Meier (1983) definiu o burnout como um estado em
que os individuos esperam pouca recompensa e punicdo consideravel no trabalho devido a
uma falha de reforco positivo, resultados controlaveis ou competéncia pessoal; d) O modelo
de Leiter (1990) formulou um modelo de explicagdo de burnout, definindo-o como uma
reacdo cognitivo-emocional ao stress crénico, em contextos de prestacao de servicos de ajuda;
e) O modelo de Pines (1993) descreve o burnout como um estado de fadiga e de esgotamento
emocional que representa o estado final de um processo gradual de desilusdo ap6s um estado
inicial de motivacao e de investimento elevados; f) O modelo de Buunk e Schaufeli (1993)
refere que o burnout se desenvolve em contexto social; g) O modelo de Maslach e Jackson
(1981) foi no inicio dos anos 80 que foram publicadas as primeiras investigacdes acerca da
noc¢do de burnout no qual cobria duas dimensdes: a exaustdo emocional e a despersonalizacao.
Na continuacédo das investigaces foram reconhecidas mais duas dimensdes - o0 sentimento de
reduzida realizacdo pessoal e a implicacdo. Porém, este Gltimo foi retirado passando a
designar o burnout como uma sindrome de exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa
realizacdo pessoal, que aparece nos individuos implicados profissionalmente junto de outros.

“Maldito o dia em que escolhi esta profissdo”, “ se pudesse reformava-me ja hoje"
sdo frases que se ouvem diariamente pelos diversos profissionais, e nas mais diversas
profissdes. As suas principais caracteristicas sdo a sensacdo de esgotamento fisico, mental e
afetivo, uma atitude fria e indiferente em relacdo aos outros e a sensacdo de inadequacdo ao
trabalho (Freitas, 1999).

Este tipo de esgotamento afeta com muito mais frequéncia individuos com profissdes
que obrigam a trabalhar com outras pessoas sendo a componente relacional determinante,
nomeadamente nas areas de saude, social e ensino. Os professores sdo das classes
profissionais em que o burnout, a mais insidiosa e tragica consequéncia de stress no trabalho,

é mais frequente (Freitas, 1999). Varias investigacdes nacionais (Capelo, Pocinho, & Jesus,
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2009; Gomes, Silva, Mourisco, Silva, & Montenegro, 2006; Jesus, 2005; Patrdo, Rita, Lopes,
Guimarées, & Paulo, 2010; Rita, Patrdo & Sampaio, 2010; Rita, Patrdo, Pereira, Pinto, &
Jesus, 2011; Rita, Patrdo, Pinto, Jesus, & Pereira, 2011) e internacionais (Carlotto, 2002;
Carlotto & Palazzo, 2006; Carlotto & Cé&mara, 2008; Kokkinos, 2007; Moreno, Garrosa,
Gélvez, Gonzalez, & Benevides, 2002; Salanova, Martinez, & Lorente, 2005; Silva &
Carlotto, 2003; Stoeber & Rennert, 2008; Ursua & Toro, 2006) referem a presenga de niveis
de stress e burnout em professores dos diferentes graus de ensino.

A sindrome esta ligada a uma doenca da funcdo profissional, independente das
nossas dificuldades de vida nas outras esferas (afetivas, familiares, amicais). "Ha um risco de
se fazer da exaustdo profissional um comodo “batl” em que virdo inserir-se todas as
reivindicacdes profissionais e corporativas™ (Delbrouck, 2006, p. 49).

O burnout foi reconhecido como um risco ocupacional para profissdes que envolvem
cuidados com salde, educacdo e servicos humanos (Murofuse et al., 2005). As profissGes
mais vulneraveis sdo geralmente as que envolvem servigos, tratamento ou educacdo (Maslach
& Leiter, 1999).

A educacdo é uma das atividades mais abrangentes e com maior contacto com as
pessoas recetoras da sua atividade (Cordeiro, Gestoso, Lupiani, Benitez and Gomes, 2003).

Nos altimos anos, segundo Esteve (1999) as responsabilidades do professor tém
aumentado como também as exigéncias que sdo projetadas sobre ele o que se tem traduzido
numa modificacdo do papel de professor. Merazzi (1983) associa as mudancgas no papel do
professor a trés factos fundamentais: evolugdo e transformacdo dos agentes tradicionais da
socializacdo, que nos ultimos anos vém renunciando as responsabilidades que antigamente
vinham desempenhando no ambito educativo, passando a exigir que as instituicbes escolares
assumam esta responsabilidade; o papel tradicionalmente designado as instituicdes escolares,
com respeito a transmissdo de conhecimentos, viu-se seriamente modificado pelo
aparecimento de novos agentes de socializacdo (meios de comunicagao), que se converteram
em fontes paralelas de informacdo e cultura; e o conflito que se instaura nas instituicdes
guando se pretende definir qual é a funcdo do professor, que valores, de entre 0s vigentes na
nossa sociedade o professor deve transmitir. As transformagdes apontadas "...supdem um
profundo e exigente desafio pessoal para os professores que se propdem a responder as novas
expetativas projetadas sobre eles” (Esteve, 1999, p. 31).

Para Freudenberger (1977a), burnout seria um fendmeno corporativo, que atingiria
pessoas inseguras que investem no seu trabalho como forma de provarem algo a si proprias e

de receberem um reconhecimento dos outros. Tornar-se-iam assim candidatas a falta de
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realizacdo conhecida como exaustdo. Este mesmo autor estipula neles o dever de tomar
decisbes de importancia elevada em prazos demasiado curtos; levar para casa solicitacoes
emocionais do trabalho; ter falta de oportunidades para observar progressos no trabalho; ter
competéncias incompletas em gestdo, direcdo e tomada de decisdo e estar inserido num
ambiente de trabalho pobre em termos comunicativos (Freudenberger, 1977b).

O burnout é acompanhado de sentimentos penosos. Surge em primeiro lugar uma
perda de vitalidade e uma sensacdo de desalento, de seguida instala-se a indiferenca, o tédio e
0 cinismo. A desorientacdo e a desconcentracdo emergem. A impaciéncia e a incapacidade
sentidas perante a tarefa a realizar e a subsequente irritabilidade s&o entdo desviadas para o
meio imediato (Delbrouck, 2006).

O desenvolvimento do burnout pode apresentar-se segundo uma ordem quase
habitual. Inicia-se com um entusiasmo idealista em que o trabalho promete preencher
totalmente, uma identificagdo excessiva e um dispéndio de energia descomedido que,
frequentemente, se revela ineficaz. Posteriormente instala-se a estagnacdo em que o trabalho
deixa de ser considerado tdo interessante e excitante e de ser um substituto para tudo na vida.
Nesta fase, a pessoa vive entdo um periodo de frustracdo, durante a qual se questiona sobre a
sua eficacia no trabalho, a pertinéncia e o valor do trabalho enquanto tal. Finalmente instaura-
se a apatia; a pessoa sente-se cronicamente frustrada no plano profissional, mas necessita
desse trabalho para sobreviver. Tenta proteger-se, todavia de forma inadequada para estar
satisfeita no trabalho (Delbrouck, 2006).

A Sindrome de Burnout é tdo fisica quanto psiquica. Interiormente sera sentida pelo
sujeito sob a forma de uma efetiva fadiga no trabalho, de uma sensacéo de vazio e de uma
dificuldade em lidar com as emocd@es do outro. Esta fadiga emocional pouco ou nada melhora
com descanso. Podem observar-se explosdes emocionais como crises de nervos e de furia,
dificuldades cognitivas de concentracdo, marcadas por esquecimentos. Esta diminuicdo da
realizacdo pessoal é vivida dolorosamente. Pode expressar-se mediante o sentimento de nédo
se ser eficaz, de ja ndo se fazer um bom trabalho e de se estar frustrado relativamente ao
sentido que outrora se atribuia a profissdo. A partir desse sentimento de ja ndo estar a altura o
profissional comeca a duvidar de si e das suas capacidades. Surge a auto desvalorizacdo, a
culpabilidade e a desmotivacdo. Como consequéncias pode surgir o absentismo com ou sem

justificacdo, fuga ao trabalho, projeto de mudar de profissao (Delbrouck, 2006).
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1.1.4. Mecanismos de Coping

O termo coping designa os esforcos adaptativos dos individuos, ou seja, as
estratégias para lidar com fatores indutores de stress ou stressores. Essa analise depende do
sentido que o sujeito da a situacdo em que se encontra, a reacdo ao stress vai depender
essencialmente das vivéncias do sujeito, do contexto e particularmente da percecdo da

situacdo (Lazarus & Folkman, 1984).

Este conceito sofreu alteragdes ao longo dos anos, e segundo Suls, David e Harvey
(1996; Ribeiro, 2005) podem ser consideradas trés perspetivas. A primeira perspetiva é a
psicanalitica, que considera o coping como mecanismo de defesa, ou seja, resultante de
formas inconscientes de lidar com os conflitos internos de natureza sexual e agressiva. A
segunda perspetiva é a transacional e resulta dos trabalhos de Lazarus, sendo o coping
conceptualizado como um processo transacional entre a pessoa e 0 meio, com énfase no
processo, considerando a existéncia de dois grandes tipos de coping (um focado nas
emocBes e outro focado no problema). Para Lazarus (1993; Ribeiro, 2005) ndo ha formas
de coping melhores que outras, podendo ser mais ou menos favoraveis para o individuo
dependendo de quem as usa, quando as usa, em que circunstancia e a que situacdo se
pretende adaptar. A terceira e Gltima perspetiva, € integrativa e resulta da consciéncia de
que os fatores situacionais ndo explicam todas as variacdes no coping, havendo estudos que
demonstram que o0s comportamentos de coping sdo fortemente influenciados pelas
caracteristicas do individuo, especialmente pelos tracos de personalidade (Sommerfield &
McRae, 2000). Holahan e Moos (1987, as cited in Ribeiro, 2005) defendem ainda que para
além de caracteristicas da personalidade, outros fatores sociodemograficos, tais como
educacdo, nivel socioeconémico e fatores contextuais, influenciam o coping. O coping pode
ser conceptualizado do ponto de vista dos recursos intrapessoais ou externos de que o
individuo dispde quando se confronta com uma situacéo geradora de stress, por exemplo, as
suas caracteristicas de personalidade ou as redes de suporte social em que se enquadra
(Lazarus & Folkman, 1984; Stroebe & Stroebe, 1995). Ou seja, 0 coping € concebido como
0 conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para se adaptarem a circunstancias
adversas, isto é, os esforgos despendidos, pelos individuos, para lidar com situagdes
stressantes crénicas ou agudas (Suls, David & Harvey, 1996).

Existem estratégias de coping (Controlo e Suporte Social) que o sujeito utiliza para

lidar com o stress de forma positiva. Na estratégia do Controlo o individuo pode desejar
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controlar a situacdo, procurar tempo para refletir sobre ela e agir depois (regulagcdo das
atividades), ou elaborar cognitivamente a situacdo tentando criar um plano (controlo cognitivo
e planificacdo), ou ainda controlando as suas emocdes (controlo emocional). O Suporte Social
implica um pedido de ajuda em termos cognitivos ou afetivos através de conselhos,
reconhecimento, junto de familiares, amigos ou colegas (Alves & Oliveira, 2008).

O modelo de stress e coping de Lazarus & Folkman (1984) € uma referéncia neste
dominio. Para estes autores, o coping define-se pelos esfor¢os cognitivos e comportamentais
desenvolvidos pela pessoa para gerir, reduzir, minimizar, dominar, as exigéncias internas e
externas das transacdes pessoa-meio que sdo avaliadas como excedendo os recursos da
pessoa. A utilizacdo de estratégias de coping centradas na resolucdo do problema associa-se
tendencialmente a um melhor estatuto em termos de saude-doenca fisica e psicolégica. Este
modelo refere ainda que sem capacidades de usar estratégias de coping adequadas, 0s niveis
elevados de stress podem levar ao aumento dos sintomas de burnout. Varios sao 0s autores
que tém descrito que estratégias de coping orientadas para o problema tém um impacto
positivo na realizacdo pessoal enquanto estratégias orientadas para a emocao parecem ter um
impacto negativo em todas as dimensdes do burnout (exaustdo emocional, despersonalizacdo
e realizacédo pessoal).

Na realidade, apesar dos inumeros atos de coping que se podem considerar, a
generalidade dos investigadores combina-os de forma consensual em dois estilos:
confrontacdo ou evitamento. O estilo de coping de confrontacdo define as estratégias que se
focalizam no problema causador de stress e que lidam diretamente com ele, intentando a sua
resolucdo. Este estilo permite a plena expressédo do afeto, tendo como custos 0 aumento da
tensdo e da angustia enquanto se lida com o stress. O estilo de coping de evitamento designa
as estratégias de negacdo e de fuga das situacGes de stress, tendo como objetivo evitar lidar
diretamente com o problema. O evitamento é motivado pela necessidade de protecdo em
relacdo ao stressor e caracteriza-se pelo afastamento em relacdo a ameaca. Este estilo permite
reduzir o stress e a ansiedade provocando, contudo, entorpecimento emocional e
comportamentos disfuncionais de evitamento (Ramos, 2001). E com base nestes dois estilos
de coping que podemos conceber as preferéncias das pessoas. Enquanto umas preferem mais
a confrontacédo, outras preferem mais o evitamento. No entanto, podemos afirmar que todas

acabam por utilizar os dois estilos. Apesar do evitamento a longo prazo poder agravar as

consequéncias negativas do stress, e de a confrontacdo garantir um funcionamento saudavel

e prevenir essas consequéncias negativas, isto ndo significa que o evitamento seja um
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mau estilo de coping e que ndo possa ser mais eficaz do que a confrontacdo em
determinadas situages, nomeadamente, apds acontecimentos traumaticos (Ribeiro, 2005).

Podemos concluir que é através das estratégias de coping que as pessoas intervém,
de forma decisiva, nas suas préprias vivéncias de stress, tanto ao nivel profissional, como
em qualquer outro acontecimento do dia-a-dia. Apesar de haver estilos mais eficazes
do que outros, cada pessoa deve adequar a si aquele com que se sinta melhor, e também
aquele que acabe por se revelar mais eficaz, a curto e a longo prazo (Ramos, 2001).

1.2. Qualidade de Vida

Na pesquisa de artigos constata-se que a tematica “Qualidade de Vida” apresenta
uma multiplicidade de sentidos e abordagens de investigacdo diferenciadas. Dai a dificuldade
para definir este conceito, até porque a qualidade de vida muda de pessoa para pessoa,
depende do tipo de vida e de expectativa de cada um (Minayo, Hartz & Buss, 2000). E
compreendida por diversos autores como decorrente de uma construgcdo subjetiva,
multidimensional, composta por elementos positivos e negativos (Penteado & Pereira, 2007).
Este conceito vem sofrendo modificacbes que acompanham a dinamica dos diferentes
contextos sociais com as suas diferencas culturais, as suas prioridades e crencas (Smith,
2000).

Qualidade de vida e padrdo de vida foram os objetos de estudo, inicialmente, de
cientistas sociais, filésofos e politicos que enfatizavam os aspetos materiais. O conceito foi
ampliado, englobando o desenvolvimento socioeconémico e humano (aspeto objetivo) e a
percecdo individual (aspeto subjetivo) das pessoas a respeito das suas vidas, valorizando,
assim, a opinido do individuo (Arnold, Ranchor, Sanderman, Kempen, Ormel & Suurmeijer,
2004).

Nussbaum e Sem (1995) definiram qualidade de vida a partir de dois conceitos:
capacitacdo (que representa as possiveis combinacdes de coisas que uma pessoa esta apta a
fazer ou ser) e funcionalidade (que representa partes do estado de uma pessoa, as varias coisas
que ela faz ou é). A qualidade de vida pode ser avaliada em termos da capacitacdo para
alcancar funcionalidades - elementares (nutrir-se, ter salde, entre outras) e as que envolvem
autorrespeito e integracéo social. A capacitacdo de uma pessoa dependera de um conjunto de

fatores, incluindo as caracteristicas da personalidade.
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A qualidade de vida pode ser definida como a perce¢do do individuo sobre a sua
posicdo na vida, no contexto da cultura e dos sistemas de valores nos quais ele vive, e em
relacdo aos seus objetivos, expetativas, padrdes e preocupacdes (Rogerson, 1995).

A definicdo de qualidade de vida foi a primeira preocupacdo do World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL) (1995). Logo nos primeiros documentos do Grupo,
qualidade de vida surge definida como a perce¢do do individuo sobre a sua posi¢éo na vida,
dentro do contexto dos sistemas de "cultura e valores nos quais esta inserido e em relacdo aos
seus objetivos, expetativas, padroes e preocupacdes” (WHOQOL, 1995, p. 28). Esta definicdo
explicita uma concecdo abrangente de qualidade de vida, influenciada de forma complexa
pela saude fisica, estado psicoldgico, nivel de independéncia, relagBes sociais, crengas
pessoais e suas relacdes com aspetos do meio envolvente em que o individuo esta inserido
(WHOQOL, 1995).

Num outro modelo, proposto por Spilker (1996), a qualidade de vida pode ser vista
em trés niveis, sendo a percec¢do geral da qualidade de vida o primeiro nivel, o segundo nivel
seria cada dominio da qualidade de vida e os componentes especificos de cada dominio o
terceiro nivel.

A qualidade de vida tem sido apontada como uma categoria analitica central para
promover abordagens integradoras e interdisciplinares. E compreendida por diversos autores
como decorrente de uma construcdo subjetiva, multidimensional, composta por elementos
positivos e negativos. Desse modo, amplia o espetro de analise dos processos envolvidos na
perspetiva da ecologia humana e da investigacdo das conexdes entre as multiplas dimensdes

da relacdo entre salde e trabalho (Penteado & Pereira, 2007).

1.3. Relacéo entre Qualidade de Vida, Stress e Burnout

A qualidade de vida tem sido uma preocupacdo constante do ser humano, desde o
inicio da existéncia. Atualmente, a busca continua de uma vida saudével constitui um
compromisso pessoal. A boa ou excelente qualidade de vida é aquela que oferece um minimo
de condigdes para que os individuos possam desenvolver o maximo de suas potencialidades,
vivendo, sentindo ou amando, trabalhando, apenas enfeitando ou simplesmente existindo
(Penteado & Pereira, 2007).

O burnout acarreta implicagdes graves tanto para as pessoas que dele sofrem, como

para as organizacOes onde eles trabalham, sendo o seu tratamento dificil e demorado (Mota-
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Cardoso et al., 2002). As formas para enfrentar as situagdes stressantes podem ser fatores
protetores de burnout (Gil-Monte, 2005).

O principal modo de prevencdo do burnout é a capacidade de ser identificado e
diagnosticado, quer por parte daqueles que dele podem vir a sofrer, quer por parte dos
profissionais de saude, que muitas vezes fazem diagndsticos de tipo organico ou psiquidtrico,
com a consequente proposta de estratégias terapéuticas inadequadas e como tal ineficazes. A
intervencdo sobre fatores que por ele podem ser responsaveis, quer de natureza individual,
quer de natureza organizacional constitui outro modo de intervencdo. No que confere aos
fatores individuais a organizacgdo de encontros no sentido de ensinar a diagnosticar situagoes
de burnout e aprender sobre as suas causas adequando competéncias e capacidades para lidar
com situacdes stressantes podem ser e tém sido em muitos paises, excelentes métodos de
prevencdo. Estas devem dirigir-se a causas conhecidas, como a diminui¢do da pressao do
trabalho, melhor organizagéo e perspetiva das carreiras profissionais, formagéo no sentido de
capacitar o profissional a enfrentar, de modo mais eficaz, as exigéncias do trabalho, ndo s6 no
que se refere aos aspetos meramente técnicos, mas também as competéncias sociais e
relacionais, a melhoria dos processos de comunicacao da escola, a participacdo na tomada de
decisbes, o apoio social e a medicina do trabalho e ainda a possibilidade de apoio e
aconselhamento individual. Tais medidas podem prevenir o burnout e melhorar o bem-estar
dos profissionais e funcionamento institucional (Freitas, 1999). Sem duvida que 0s recursos
internos e o auxilio de recursos familiares, sociais e financeiros sdo de grande importancia

para os professores, porém nem todos eles dispdem de todos estes recursos (Lipp, 2002).

1.3.1 Stress, burnout e qualidade de vida em contexto educativo

1.3.1.1. Principais riscos e causas de stress e burnout em docentes

O ensino em Portugal tem sido alvo de grandes desafios devido as transformacoes
rapidas e acentuadas quer a nivel social, politico e econémico. Atualmente, o papel do
professor extrapolou a mediagdo do processo de conhecimento do aluno, ampliando-se a sua
missao para além da sala de aula, com o objetivo de garantir uma articulagéo entre a escola e a
comunidade (Gasparini, Barreto & Assuncdo, 2005). A categoria docente € uma das mais
expostas a ambientes conflituosos e de alta exigéncia de trabalho, pois sofre diferentes
dominios de pressdo, que sdo originados pelos alunos (baixa motivacdo, comportamentos de

indisciplina); pela natureza do trabalho realizado (excesso de tarefas, presséo de tempo); e
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pelas relacdes estabelecidas com os colegas e organizacdo escolar (conflitos profissionais,
baixo apoio social) (Correia, Gomes & Moreira, 2010).

Sendo que a escola e o professor cumprem um papel relevante na socializacdo do
individuo, o bom desempenho das atividades de educador depende das suas condigdes
emocionais favoraveis. O professor, no seu papel de ensinar, é para seus alunos uma
referéncia (Capellini, Tonelotto & Ciasca, 2004).

Na literatura consultada, observam-se estudos que reportam manifestacdes de elevado
nivel de stress no ambiente de trabalho, as quais ocasionam o afastamento do profissional do
contexto laboral (Alvarez, Blanco, Aguado, Ruiz, Cabaco, Sanchez, Alonso, & Bernabe,
1993).

Os professores véem-se cada vez mais envolvidos nas profundas transformacdes da
natureza do seu trabalho. Tais transformacgdes decorrem das novas realidades que afetam a
sociedade (Esteve, 2001).

As reacOes disfuncionais por parte do professor, relativamente a sua ocupacéo,
tendem a ocorrer sempre que este se sente incapaz de controlar as condi¢bes de trabalho
(Gomes, et al., 2006).

As relagbes sociais no trabalho e a vida particular do professor envolvem
competéncias de relacionamento, responsabilidades, compromissos, conflitos e tensGes
contribuindo desta maneira que este profissional seja mais suscetivel ao stress (Capellini, et.
al 2004).

Existem fatores que ocasionam a degradagdo da qualidade de vida do individuo no
ambiente laboral como o desrespeito profissional, a falta de condi¢cbes ambientais, a falta de
recursos didaticos. A nivel individual a desmotivacdo financeira e a impossibilidade de
capacitacdo, acarretam sintomas psicolégicos e até doencas psicossomaticas ou
cardiovasculares, como por exemplo stress ou depressdo, 0s quais levam a diminuicdo da
produtividade do profissional e consequentemente a qualidade do ensino magistrado
(Rogerson, 1995).

Ser professor requer transmissao de conhecimentos ou de competéncias através da
instrucdo (Colangelo, 2004). Boyle, Borg, Falzon e Baglioni (1995), referiram que o professor
¢ visto como um conselheiro para os estudantes e o0s pais, as vezes também um enfermeiro,
um assistente social e até certo ponto um pai ou uma méae para os alunos que estdo sob a sua
tutela. Este nimero de papéis que os professores tém que assumir, vai induzir a que estes
sintam niveis muito superiores de stress e possam, aos poucos ir perdendo o envolvimento

com o seu trabalho.
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No atual modelo educativo muitas séo as atribui¢bes, impostas ao professor, que o
colocam numa carga horaria excessiva. Além das turmas, deve fazer trabalhos
administrativos, planear, reciclar-se, investigar, orientar os alunos, atender os pais, organizar
atividades extracurriculares, participar em reunides, efetuar processos de recuperacéo.
Entretanto é excluido das decis@es institucionais, das reestruturagdes curriculares (Carlotto &
Palazzo, 2006).

Pinto (2000), constatou que 54% dos professores inquiridos percecionam a profissdo
como muito geradora de stress. E referido pelos docentes portugueses que a sua insatisfaco
esta relacionada com a crescente desvaloriza¢do da imagem do professor, os baixos niveis de
remuneracao, o facto de ser uma profissdo cuja acdo é muito limitada pelo Ministério da
Educacdo, e também pela pressdo colocada pelos pais e encarregados de educacdo, que
exigem o cumprimento de excessivas hormas regulamentares.

A atividade docente s6 é possivel num ambiente de convivéncia acolhedora e
ordenada. Gerir a turma é uma tarefa mais dificil do que os pais dos alunos pensam: muitos
professores acham dificil ou muito dificil exercé-la (Nieto, 2009).

Os problemas relacionados com a educacao sdo complexos e numerosos, o professor
estd sob constante pressdo, o que o leva, muitas vezes, a apresentar uma série de
comprometimentos biopsicossociais que podem resultar em baixo nivel de motivacéo,
autoestima e uma sensacao de inseguranca (Lipp, 2002).

O professor acaba por ser o gerenciador de situacdes que, muitas vezes, fogem ao seu
controle por ndo estar preparado (Lipp, 2002). Neste processo o professor depara-se com a
necessidade de desempenhar varios papéis, muitas vezes contraditorios, que lhe exigem
manter o equilibrio em vérias situacdes. Exige-se que seja companheiro e amigo do aluno, Ihe
proporcione o seu desenvolvimento pessoal, mas ao final do ano que adote um papel de juiz,
contraditério ao anterior. Deve estimular a autonomia do aluno, mas ao mesmo tempo pedir
que se acomode as regras do grupo e da instituicdo (Merazzi, 1983; Carlotto, 2002).

Dentro da sala podem constituir fontes de stress: temperaturas elevadas/baixas;
iluminacdo inadequada; barulho interno; ruido externo; nimero elevado de alunos; reunides
com o0s pais de alunos; consumos de substancias por parte dos alunos; perturbacoes
psicologicas; ameacas; sensacdo de perda de controle; responsabilizacdo por fraco resultado
dos alunos; turmas heterogéneas (Lipp, 2002).

E possivel, seqgundo Nieto (2009), agrupar as principais fontes de stress do docente
em categorias mais gerais, nomeadamente: comportamento perturbador de alunos, o que

engloba aqui: alunos barulhentos, aulas dificeis, problemas de comportamento,
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comportamentos inadequados dos alunos, condi¢des de trabalho pouco satisfatdrias; estrutura
pobre de carreira; poucas oportunidades de promocdo; remuneragdo insuficiente e/ou
desadequada; escassez de equipamento; conhecimento nulo dos bons professores; e
participacdo nula na tomada de decisoes.

Ensinar € uma atividade, em geral, altamente stressante, com repercussdes evidentes
na saude fisica, mental e no desempenho profissional dos professores. O stress ocupacional
pode ser constatado entre os docentes pelos seus problemas de saude e pela reducdo na
frequéncia do trabalho. Fatores psicoldgicos ligados ao stress docente, incluindo ansiedade,
depresséo, irritabilidade, hostilidade e exaustdo emocional (Reis, Araujo, Carvalho, Barbalho
& Silva, 2006).

Os docentes formam uma categoria especialmente exposta aos riscos psicossociais.
Estes defrontam-se com agentes propiciadores de stress proprios da organizacdo escolar e
com situacdes nas quais se desequilibram as expetativas individuais do profissional e a
realidade do trabalho diario. Esta situacdo é devida a recursos ndo adaptativos que véo
esgotando 0s seus recursos emocionais, levando ao deterioramento pessoal e profissional
(Moreno, Garrosa & Gonzélez, 1999).

Na origem do mal-estar docente, fonte remota do stress dos professores, aparecem as
fontes proximas, as causas imediatas, do stress dos professores. O professor relaciona-se com
os alunos na sala de aula; fora dela, com diretores, colegas e pais dos alunos, tais relacdes
implicam muitas vezes ocasides stressantes (Nieto, 2009).

Segundo Perrenound (1993) a profissdo de docente ¢ uma profissao “impossivel” na
medida em que esta sempre entre aquelas que trabalham com pessoas. A atualizacdo continua
e por vezes a rendncia de um saber que dominou durante anos; o facto de, os professores
deverem incorporar contetdos que nem sempre foram mencionados quando comecaram a
exercer e a resisténcia a mudanca, podem vir a desenvolver sentimentos de mal-estar
(Carlotto, 2002).

Os professores sdo comprometidos com o trabalho e envolvem-se intensamente com
as suas atividades, sentindo-se desapontados quando ndo sdo recompensados pelos seus
esforcos. Idealizagdes frustradas em relacdo ao trabalho sdo componentes que proporcionam o
surgimento do burnout (Maslach & Jackson, 1984). A classe ndo € apenas constituida por uma
crianca, e 0 somatdrio de situacdes pode levar a desgaste tanto fisico como emocional
diminuindo o prazer com o trabalho (Lipp, 2002).

Os professores possuem expetativas de atingir metas um tanto ou quanto irrealistas,

pois pretendem ndo somente ensinar os seus alunos, mas também ajuda-los a resolverem os
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seus problemas pessoais. Quando as expetativas sdo elevadas e ndo realizaveis, pode surgir a
sindrome. Uma das maiores causas do burnout € o mau relacionamento professor-aluno
(Carlotto, 2002). O Mau comportamento dos alunos e a pouca participacdo nas decisdes

institucionais sdo fatores que se associam ao indice de burnout (Carlotto & Palazzo, 2006).

1.3.1.2. Consequéncias para o trabalho dos docentes e para a escola das situagoes

de stress e burnout

Kyriacou (1987) afirma que a experiéncia de stress no professor deve ser entendida
como uma ameaga ao seu bem-estar, podendo levar ao desenvolvimento de sentimentos
negativos, como a insatisfacdo e a desmotivacdo, 0 que na pratica, se manifesta pela
diminuicdo da qualidade das atividades desenvolvidas por estes profissionais na sala de aula.
O resultado final desta situacdo pode acabar por traduzir-se em efeitos indesejaveis no
rendimento académico dos alunos, uma vez que as dificuldades sentidas pelos professores
refletem-se na qualidade das suas praticas pedagdgicas e eficacia profissional, diminuindo-se
assim as potencialidades de aprendizagem dos estudantes.

O burnout nos professores néo aparece de forma brusca, mas constitui a fase final de
um processo continuo que se identifica com sinais tais como sensacdo de falta de recursos,
sentimentos de carecer de formacdo necessaria, diminuicdo da capacidade para a resolucao
dos problemas, caréncias de tempo. O burnout no docente caracteriza-se pela depauperacdo de
recursos emocionais préprios, em que sdo comuns atitudes negativas e de distanciamento para
com os alunos e a valorizagdo negativa do seu papel profissional. Objetivamente manifestam:
estafa emocional (os professores, depois de uma interacdo intensiva com os alunos, denotam
desgaste das suas energias emocionais e advertem que ndo podem trabalhar com a mesma
dedicacdo e energia que apresentavam no inicio das suas carreiras), esgotamento de recursos
emocionais proprios (o docente sente que ndo pode dar mais de si mesmo ao nivel
emocional); despersonalizacdo (manifesta-se através de atitudes negativas como o tratamento
depreciativo, atitudes frias e distantes e/ou desconexdo dos problemas dos estudantes. Esta
dimensédo pode entender-se como um modo de enfrentamento ao desgaste emocional que o
professor experimenta); falta de realizacdo pessoal no trabalho (produz-se uma valoracao
negativa do proprio papel profissional. Os professores, desgastados profissionalmente,
sentem-se insatisfeitos com o seu trabalho de ineficacia no desenvolvimento do seu trabalho)
(Schaufeli & Enzmann, 1998).
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Segundo Farber (1991, as cited in Carlotto, 2002) as manifestagdes do burnout
dividem-se em sintomas individuais - frustracbes emocionais peculiares que podem levar a
sintomas psicossomaticos como: insonias, Ulceras, dores de cabeca e ainda abuso de alcool e
medicamentos incrementando problemas familiares e conflitos sociais e profissionais - 0
professor pode apresentar prejuizos na sua planificacdo da aula, tornando-se menos
cuidadoso, apresentando menos entusiasmo e criatividade, sentindo menos simpatia pelos
alunos, podendo também sentir-se frustrado pelos problemas ocorridos na sala de aula, falta
de progresso dos seus alunos.

O exercicio da profissdo docente tem o0s seus proprios antecedentes oriundos do
proprio contexto ocupacional e da organizagao escolar, entre eles: a relagdo com os alunos e o
seu baixo nivel de motivacdo, sobrecarga de trabalho, o sistema de horarios e o nivel de
envolvimento com os alunos (Jimenez, Hernandez, Gélvez, Gonzélez & Pereira, 2002). O
burnout em professores afeta 0 ambiente educacional e interfere na obtencdo dos objetivos
pedagogicos, levando estes profissionais a um processo de alienacdo desumanizagdo e apatia
ocasionando problemas de saude e absentismo e intencdo de abandonar a profissdo (Guglielmi
& Tatrow, 1998).

1.4. Coping e qualidade de vida no contexto educativo

A classe docente percebe o seu mal-estar laboral através da falta de valorizacdo
social no seu trabalho (apoio social) e falta de meios, tempo e recursos (apoio material) para o
desempenho das tarefas, e dureza do proprio (alunos conflituosos, excesso de
responsabilidade) e incerteza antes da reforma na educacéo, ao que unem o reconhecimento e
as suas praéprias caréncias sobre a sua formacéo profissional atual. Reconhecem também que a
relacdo com 0s seus superiores tem um caracter burocratico, muito ligada ao controlo/sancéo
e pouco vinculada ao trabalho docente. Acusam a excessiva burocracia a escassa participacao
na resolucdo dos seus problemas laborais e profissionais, assim como as relagdes conflituosas
com os pais e companheiros (Cordeiro, et. al, 2003).

Na tentativa de melhor compreender a saude do trabalhador docente, considerou-se a
qualidade de vida no trabalho ligada ao pardmetro sécio ambiental e o estilo de vida
vinculado ao parametro individual, especialmente na busca de subsidios que possam
esclarecer como ocorre o processo de adoecimento e/ou de descontentamento da profisséo
docente. Tal decisdo justifica-se pelo facto de que, atualmente, a esfera profissional € um dos

pontos mais importantes do ser humano (Conte, 2003).
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Sendo o trabalho parte integrante da vida da maioria dos individuos, interessard que
dele se retire 0 maximo de satisfacdo e de bem-estar geral (Mendes, 2005).

Considerando que a docéncia é uma atividade profissional que aumenta a
suscetibilidade para aquisicdo de doencas relacionadas as condigdes do ambiente de trabalho,
torna-se importante investigar a relagéo existente entre a qualidade de vida do trabalhador
docente e a pré-disposicdo para a Sindrome de Burnout (Alvarez, et. al, 1993).

Estudos realizados permitiram caraterizar 0os docentes mais sujeitos ao burnout
(Burke & Greenglass, 2001; Mota-Cardoso et al., 2002) : (a) apresentam niveis elevados de
stress ocupacional; (b) avaliam a sobrecarga de trabalho de forma mais negativa; (c) utilizam
preferencialmente estratégias de evitamento e fuga para lidar com o stress ou outras
estratégias regressivas (como negacdo ou minimizacdo), habitualmente ineficazes na
resolucdo do stress; (d) tém menos (ou recorrem menos) ao suporte social; (e) tém o traco
caracteristico de comprometimento, controlo e desafio pouco desenvolvido; (f) S&o menos
autoconfiantes; (g) S&o mais idealistas; (h) vém a profisséo como uma possibilidade de
mudanca social; (i) acreditam que os alunos podem ser controlados na escola; (j) tém uma
amplitude limitada de contactos interpessoais; (I) o seu trabalho ndo o estimula
suficientemente; (m) foram mal orientados na percecao para o seu trabalho.

Embora o coping possa ser concetualizado do ponto de vista dos recursos
intrapessoais ou externos de que o individuo dispde quando se confronta com uma situacédo
geradora de stress, por exemplo as suas caracteristicas de personalidade ou as redes de suporte
social em que se enquadra (Lazarus & Folkman, 1984; Stroebe & Stroebe, 1995). Ou seja, 0
coping € concebido como o conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para se
adaptarem a circunstancias adversas, 0s esforcos despendidos pelos individuos para lidar com
situacOes stressantes, crénicas ou agudas (Suls, David & Harvey, 1996). Quando o professor
estd em situacOes vulneraveis a stress, este adota estratégias de coping negativas como o
retraimento (social ou emocional) em que o individuo utiliza uma estratégia de retraimento
comportamental afastando-se dos outros, tentando esquecer e ndo pensar no problema ou
entdo ingerir medicamentos, alimentos retraindo-se socialmente para ndo mostrar a sua
vulnerabilidade ao stress (Tap & Vasoncelos, 2004); a recusa como forma de gerir as
emoc0Oes negativas que a situacdo provoca; o individuo age como se 0 problema néo existisse,
desenvolvendo atividades para se distrair (Alves & Oliveira, 2008). Estas estratégias de
coping sdo ditas negativas porque ndo resolvem o problema de stress, contudo podem
considerar-se positivas pois a curto prazo permitem reduzi-lo, gerindo as emocgodes do sujeito.

Porém constituem uma fuga perante a realidade (Alves & Tap, 2004).
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O professor deve projetar, pér em exercicio, medir e adequar permanentemente as
estratégias adequadas para o desenrolar integral das pessoas (maturacdo pessoal, moral e
civica), através da promocéo da aprendizagem e construcdo de saberes, habilidades e atitudes
dos educandos, mais que uma mera instrucdo transmissora de conhecimentos normalizados,
propria de um sistema de ensino tradicional logocéntrico (centrado na palavra) no qual se tem
formado a geracdo atual de educandos. Este papel requer profissionais comprometidos, social
e institucionalmente que sdo capazes de desenhar linhas de intervencdo que surjam da
interpretacdo das realidades, definir problemas, atuar dentro de margens que ndo séo
definitivas mas sim circunstancias especificas Unicas e irrepetiveis (Cordeiro, et al., 2003).

As estratégias para enfrentar o stress referem-se as acgdes cognitivas ou
comportamentais executadas em episodios particulares de stress (Ryan-Wenger, 1991).

Pinto, Lima, & Silva (2005), num estudo realizado com professores portugueses,
verificaram que o desenvolvimento de estratégias de coping adequadas pode ser eficaz na
melhoria da atividade docente e que, de uma maneira geral, 0s professores as
utilizavam. Concluiram que as estratégias mais utilizadas eram as centradas na
resolucdo de problemas, que incluiam a planificacdo, reinterpretacdo positiva e 0 coping
ativo, estratégias globalmente adaptativas e funcionais. Também utilizavam muito outras
estratégias de regulacdo emocional, como a procura de apoio social ou a expressao de
emocdes, estratégias que podem ser menos funcionais em situacdes que obrigam a
estratégias mais ativas. Os professores utilizavam muito pouco as estratégias de coping de
negacao e de evitamento, que sdo as mais disfuncionais.

Terminada a apresentacdo da fundamentacdo tedrica deste trabalho apresentamos,
em seguida, o estudo empirico efetuado junto de uma amostra de professores que lecionam

0 2° e 3°ciclos, em escolas do ensino publico no distrito de Braganca.
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CAPITULO Il — Estudo Empirico

2.1. Procedimentos

A problemética que levou a elaboracdo deste estudo aportara um contributo
importante para conhecer melhor o estado da Sindrome de Burnout e Qualidade de Vida
sentida pelos professores do 2° e 3° ciclo das Escolas Publicas do distrito de Braganca.

O distrito de Braganca € composto por 12 concelhos: Braganca, Mirandela, Macedo
de Cavaleiros, Miranda do Douro, Torre de Moncorvo, Mogadouro, Freixo de Espada a Cinta,
Vimioso; Alfandega da Fé, Vinhais, Carrazeda de Ansides e Vila Flor. A recolha dos dados
para a investigacdo foi efetuada numa escola de 2°3° ciclo de cada um dos concelhos
mencionados anteriormente.

Ao Diretor do Concelho Executivo das Escolas onde o questionario foi
implementado foram inicialmente explicados os objetivos do estudo, garantido o anonimato
dos dados recolhidos e 0 ndo prejuizo do trabalho de cada participante.

Uma vez apresentados os devidos esclarecimentos foi solicitado, aos professores, o
preenchimento do Questionario de Stress e Qualidade de Vida no Trabalho. Para a efetivacdo
do preenchimento foi acordado aproximadamente um més desde a entrega até ao
levantamento.

O estudo decorre ao longo do ano letivo em doze escolas, cuja tipologia é EB 2,3 ou
EB 2,3/S. Apesar da vasta extensdo e diversidade do Distrito, percorrido em busca dos dados
necessarios para a realizacdo da presente dissertacdo, apenas 168 dos quase 400 docentes
(dados recolhidos nos agrupamentos das escolas inquiridas) responderam ao questionario.
Neste capitulo iremos inicialmente contextualizar o problema e apresentar os objetivos do
estudo; prosseguiremos com a abordagem metodolégica para os alcancar e finalizaremos com
a apresentacdo, analise e discussao dos resultados.

O presente trabalho segue um design de investigacdo observacional-descritivo
transversal, visto que desenvolve procedimentos de modo a fornecer informacdo sobre a
populagéo em estudo para um dado momento (Ribeiro, 1999).

Neste capitulo, pretendemos apresentar a metodologia utilizada na realizacdo da
presente investigacdo. Comegaremos por apresentar os objetivos do estudo, os problemas, as
hipoteses a testar, o tipo de amostra e a operacionalizacdo das variaveis. Por fim, seguir-se-a a
apresentacdo dos instrumentos de avaliagdo utilizados, assim como, os procedimentos de

recolha de dados.
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2.2 Objetivos gerais e especificos do estudo

O interesse particular por este tema surgiu pelo facto de neste distrito terem sido
poucos os trabalhos de investigacdo feitos a nivel da classe docente. Assim, 0 presente estudo
tem como objetivo principal verificar os niveis de stress, burnout que advém do exercicio das
funcdes de docente bem como quais as variaveis que mais contribuem para tal e ainda como
isso podera estar associado a Qualidade de Vida dos professores.

Em termos de objetivos especificos esta investigacao pretende:

a) Avaliar se existe Sindrome de Burnout e seus componentes (despersonalizagéo,
exaustdo emocional e realizacdo pessoal), nos docentes questionados;
b) Verificar o indice de Qualidade de Vida dos docentes questionados;

Delineou-se como propoésito fundamental, nesta investigacdo em campo, uma recolha
de dados que permitisse interpretar opinies dos professores de 2° e 3° ciclo, sobre a Sindrome
de Burnout e Qualidade de Vida. Para tal, foi solicitada autorizagdo para a utilizagdo de uma

bateria de questionarios ja elaborada e testada no contexto de professores.

2.3. Problemas de investigagdo

Ainda que o apuramento de um problema seja, muitas vezes, uma das fases mais
dificeis no processo de investigacdo, constitui-se como uma fase que permite nortear o
primeiro passo de todo o processo.

Feita a pesquisa bibliogréfica foi levantado o seguinte problema de investigacdo sobre
0 qual recaiu o interesse de estudo:

Sera que os professores, do distrito de Braganca, sdo vitimas de burnout?

Os docentes tém sido alvo de diversas investigacGes, pois no exercicio profissional da
atividade de docente encontram-se presentes diversos stressores psicossociais - alguns
relacionados com a natureza das suas funcdes, outros relacionados com o contexto
institucional e social onde sdo exercidas. Se estes stressores forem persistentes, podem levar a
Sindrome de Burnout (Harrison, 1999).

Numa revisdo de literatura verificou-se uma grande propor¢éo de professores expostos
ao burnout (Jaoul & Kovess, 2004).

Conferindo sentido e forga a esta formulacgdo, foram levantadas algumas questdes, que
contemplam o problema enunciado:

a) Como é percecionada a Qualidade de vida nos professores?
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b) Seré que existe relacdo entre idades, burnout e qualidade de vida nos professores?
c) Seréd que existem diferencas entre as distancias ao local de trabalho, burnout e

qualidade de vida nos professores?

2.4. Hipdteses de investigacéo

Segundo Fortin (1999, p. 102), uma hipotese “é¢ um enunciado formal das relagdes
previstas entre duas ou mais variaveis. E uma predicdo baseada na teoria ou numa porcéo
desta (preposicdo)". Para a autora, a hipdtese diferencia-se da questdo de investigacdo pela
sua capacidade de predizer os resultados do estudo. Assim, as hipoteses que foram formuladas
sdo resultado de um levantamento de conjeturas l6gicas que, em conjugacdo com o problema
delineado e 0s objetivos propostos, permitem orientar a investigacdo, a pesquisa e 0
pensamento de acgéo.

Uma vez formulados os problemas de investigacdo, foram identificadas formalmente
as seguintes hipoteses de investigacao:

Hipdtese 1: Existe burnout nos professores do distrito de Braganca.

Dos estudos realizados com professores portugueses conclui-se que 6,3% a 34,8%
sofrem de uma forma moderada a grave da Sindrome de Burnout (Mota-Cardoso et al., 2002).
De um modo geral, a classe docente tem um elevado nivel de burnout (Carlotto & Palazzo,
2006; Ferenhof & Ferenhof, 2002; Santini & Molina, 2005).

Hipotese 2: Os professores evidenciam niveis baixos de Qualidade de Vida.

A qualidade de vida ndo é avaliada de forma positiva em professores (Rocha &
Fernandes, 2008). A inseguranca, incerteza, instabilidade propicia a uma negativa perce¢édo de
qualidade de vida nos professores (Chadha, Sood & Malhotra, 2012).

Hipdtese 3: Os professores com mais idade apresentam niveis de burnout mais
elevados e uma menor qualidade de vida em relacéo aos professores mais novos.

Sujeitos com idades superiores manifestam indices elevados de burnout,
manifestando pouco entusiasmo perante a vida (Cordeiro, et al., 2003). Os professores mais
jovens apresentam niveis mais elevados de realizagdo pessoal (Schwab, 2001).

Hipotese 4: Prevé-se que os professores que residem a uma distancia maior do local
de trabalho tenham niveis de burnout maiores e uma menor qualidade de vida em relacdo
aqueles gue se encontram mais proximos.

O facto de um professor ter que se deslocar do seu lar para percorrer alguns

quilometros até chegar ao seu local de trabalho provoca nele um descontentamento e
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propenséo ao desenvolvimento de burnout (Kyriacou, 2003). O distanciamento, desmotivacéo
e sentimentos de frustragdo conduz ao burnout e a uma menor satisfagdo com a vida nos
professores (Farber, 1991).

Hipotese 5: Existem diferencas a nivel de Cansago Emocional e Despersonalizacao
em funcdo dos dominios e faceta geral da qualidade de vida.

As dimensdes de cansaco emocional e despersonaliza¢do que compdem a Sindrome de
Burnout, obtiveram fraca correlagdo com as dimensdes da qualidade de vida (Moreira, Farias,
Both & Nascimento, 2009). O sentimento de frustracdo e exaustdo emocional relacionadas
com o trabalho que caracteriza o burnout pode a pouco e pouco estender-se para as demais
areas da vida de uma pessoa afetando consequentemente a sua qualidade de vida (Lipp, 2002;
Azevedo & Kitamura, 2006).

Hipdtese 6: Existem diferencas relativas ao Cansaco Emocional e Despersonalizacao
em funcéo do BSI.

Existe uma correlagdo positiva entre o burnout e o desenvolvimento de sintomas
psicopatoldgicos (Gil-Monte, 2005). Os professores com maior exaustdo emocional, maior
despersonalizacdo e menor realizacdo pessoal apresentavam mais depressdo (Gomes &
Quintéo, 2011).

Admitindo que as hipéteses constituem o motor da investigacdo, tendo como
referéncia os dados conseguidos e sempre cientes da importancia da orientacdo que elas
produzem no decurso da pesquisa tragada, procurou-se averiguar se as mesmas se verificaram

ou ndo.

2.5. Amostra

A amostra do presente estudo € uma amostra representativa, mas ndo significativa da
populacdo. O método de amostragem sera acidental, ou seja, formada por sujeitos que estdo
presentes num local determinado e hum momento preciso e que sao incluidos no estudo a
medida que se apresentam. Este tipo de amostragem é considerado amostra simples (Ribeiro,
1999). Trata-se de um estudo ndo probabilistico. Neste tipo de procedimento cada participante
ndo tem igual probabilidade de ser escolhido para formar a amostra, ou seja, a probabilidade
relativa de qualquer elemento ser incluido na amostra é desconhecido.

Optou-se pelos 2° e 3° ciclos pois é nesta etapa escolar que os alunos se encontram na

fase de adolescéncia, considerada a mais “exigente” para os adultos que lidam com eles.
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A amostra é constituida por 168 professores de 12 escolas do Distrito de Braganca,

cujas caracteristicas sociodemogréficas estdo representadas nas tabelas seguintes.

Tabela 1: Descricédo das Variaveis Pessoais (N=168)

Variavel Frequéncia Percentagem

Sexo
Feminino 103 61,3 %
Masculino 65 38,7%
ldade
20-30 13 1,7%
31-40 65 38,7%
41-50 54 32,2%
51-60 35 20,8%
61-70 1 0,6%
Situacao familiar
Com companheiro estavel 140 83,3 %
Sem companheiro estavel 28 16,7 %
HabilitagBes Literarias

Escolaridade obrigatéria 0 0%
Ensino Secundério 0 0%
Curso técnico/profissional 0 0%
Licenciatura 153 91,1 %
Mestrado 14 8,3%
Doutoramento 1 0,6%

Verifica-se que 61,3% dos professores sdo do sexo feminino e 38,7% do sexo
masculino e tém idades compreendidas entre os 25 e 0s 69 anos, sendo a média de idades
cerca de 43 anos. A maioria da amostra do estudo tem companheiro estavel (83,3%) e possui

licenciatura (91,1%).

Tabela 2: Descricdo das Variaveis Profissionais (N=168)

Variavel Frequéncia Percentagem

Area cientifico/pedagdgica

Ciéncias/Matematica 48 28,6%
Portugués/Linguas 53 31,5%
Ciéncias sociais 31 18,5%
Artes 10 6,0%
Desporto 11 6,5%
Tecnoldgicas 15 8,9%
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Tempo de servico

<lano 4 2,4%
=1e3anos 9 5,4%
#3 eb6anos 11 6,5%
=6el2anos 35 20,8%
> 12 anos 109 64,9%

Posi¢do face ao trabalho

A recibo 0 0%
A contrato a termo certo 23 13,7%
Efetivo 145 86,3%
Distancia entre residéncia e local de trabalho

<1lkm 40 23,8%
=1e10km 35 20,8%
=11 e 20km 12 7,1%
=21 e 30Km 12 7,1%
>31km 69 41,1%
Horario de trabalho semanal

35 horas 133 79,2%
40 horas 8 4,8%
42 horas 4 2,4%
Outras 23 13,7%

No que concerne a area cientifico/pedagdgica, o Questionario nao tinha opg¢des de
resposta. Para a descricdo da amostra elaboraram-se 6 grupos, o de Ciéncias/Matematica que
abrange as areas de: Ciéncias, Matematica, Biologia e Fisico-quimica; o de Portugués e
Linguas abarca: Linguas Estrangeiras, Lingua Portuguesa e Literatura; o de Ciéncias Sociais
que engloba: Psicologia, Histéria, Geografia, Filosofia; o de Artes que abrange as areas de:
masica e artes; o de Desporto onde estd a Educacdo Fisica; o Tecnoldgico que abrange as
areas de expressdes, TIC, economia e artes do espetaculo. Tal como podemos observar na
tabela 2, a area cientifico/pedagdgica da amostra que possui maior nimero de participantes a
de Portugués e Linguas (31,5%), seguindo-se Ciéncias/Matematica (28,6%).

Relativamente aos anos de servico, podemos verificar uma maior percentagem
(64,9%) da amostra com mais de 12 anos de servico.

No que diz respeito a posicao face ao trabalho, a maioria (86,3%) € efetivo.

No pardmetro da distancia entre o trabalho e o local de residéncia, verifica-se que
maioritariamente (41,1%) os participantes tem que se deslocar mais de 31km.

Os professores na sua maioria (79,2%) trabalham 35 horas semanais.
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2.6 Instrumentos

Os dados sociodemogréaficos, a varidvel da qualidade de vida, as variaveis da
exaustdo emocional, a reduzida realizacdo pessoal e despersonalizacdo foram recolhidas

através da bateria de teste intitulada Questionario de Stress e Qualidade de Vida no Trabalho.

2.6.1 Questionario de Stress e Qualidade de Vida no Trabalho

Este Questionario foi desenvolvido pela linha de Investigacdo em Psicologia da
Saude e Saude Ocupacional do ISMAI, sob a responsabilidade do Prof. Doutor Jodo Paulo
Soares Pereira e inclui varios instrumentos. Em funcdo dos objetivos deste estudo optou-se

pela utilizacdo dos seguintes instrumentos de medida:

2.6.2. Maslach Burnout Inventory - MBI (Maslach & Jackson, 1997)

O Maslach Burnout Inventory (MBI) que é uma escala de autorresposta criada pelas
autoras Christina Maslach e Susan Jackson em 1986, na tentativa de avaliar as diferentes
dimensdes subjacentes a esta sindrome (exaustdo emocional, despersonalizagdo e reduzida
realizacdo pessoal) nos prestadores de servicos humanos (Delbrouck, 2006).

Este instrumento de avaliacdo psicoldgica foi aferido para a populacdo portuguesa,
no ambito de um estudo do Instituto de Prevencdo do Stress e salde Ocupacional (IPSSO),
pelos autores Rui Mota-Cardoso, Anabela Araujo, Rute Correia Ramos, Guilherme Gongalves
e Marco Ramos (2002).

O MBI é uma escala constituida por 22 itens que relata sentimentos relacionados
com o trabalho, distribuindo-se pelas trés dimensdes que caracterizam o burnout: “exaustiao
emocional” (9 itens), “falta de realizacdo pessoal” (8 itens) e “despersonalizacdo” (5 itens),
sendo que os valores de alpha de Cronbach encontrados por Mota-Cardoso e colaboradores
(2002) na analise da consisténcia interna, variam entre 0,831 e 0,849. Neste estudo os alphas
encontrados variam entre 0,823 e 0,889, podemos assim afirmar que a consisténcia € boa.

A dimensdo “exaustdo emocional” analisa os sentimentos de sobrecarga emocional e
a incapacidade para dar resposta as exigéncias interpessoais do trabalho. A dimensdo “falta de
realizagdo pessoal” permite avaliar os sentimentos de competéncia e bem-estar no trabalho.

No que respeita a dimensdo “despersonalizacdo”, propde-se medir as respostas menos
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adequadas, impessoais ou negativas dirigidas a quem se prestam servicos (Mota-Cardoso, et
al., 2000).

Cada item é avaliado numa escala do tipo “likert” de 7 pontos, variando entre o
minimo de 0 (nunca) e 0 maximo 6 (todos os dias). Sdo considerados indicadores de burnout,
resultados com elevados niveis (“scores”) nas trés dimensdes inerentes ao teste, ou seja
valores iguais ou superiores a 27 no fator “exaustdo emocional”, valores iguais ou superiores
a 24 no fator “falta de realizagdo pessoal” e valores iguais ou superiores a 15 no fator

“despersonalizagdo”. Uma vez obtido as pontuacdes para cada um dos fatores, faz-se a

dicotomizacdo, utilizando os valores para o ponto de corte: cansa¢co emocional superior

a 20,86; despersonalizacgdo superior a 7,62 e realizacdo pessoal superior a 35,71.

2.6.3. Escala de avaliacdo da Qualidade de Vida - WhoQol-Bref (Canavarro,
Simdes, Vaz Serra, Quartilho & Corona, 2007)

Esta escala de avaliacdo da qualidade de vida foi criada por um grupo de
investigadores da Organizacdo Mundial de Salde e adaptada para Portugal por Canavarro e
colaboradores (2007). Trata-se de uma medida genérica, multidimensional e multicultural
usada para uma avaliagdo subjetiva da qualidade de vida, podendo ser utilizada num largo
espectro de distarbios psicolégicos e fisicos, bem como com individuos saudéaveis. E uma
versdo abreviada que possui um total de 26 itens, e a estrutura do instrumento integra quatro
dominios de qualidade de vida: Fisico, Psicoldgico, Rela¢des Sociais e Ambiente. Cada um
destes dominios é constituido por facetas da qualidade de vida que sumariam o dominio
particular de qualidade de vida em que se inserem e cada item é composto por uma escala de
cinco pontos com diferentes gradacdes. Esta medida possibilita ainda o célculo de um
indicador global, nomeadamente a faceta geral de qualidade de vida (Canavarro, et al., 2007).

Os fatores que a seguir se apresentam sdo calculados a partir do somatorio das
respostas aos itens que os compBem, sendo depois transformados em dados percentuais:
Dominio Fisico: dor e desconforto, energia e fadiga, sono e repouso, mobilidade, atividades
da vida quotidiana, dependéncia de medicacdo ou de tratamentos e capacidade de trabalho;
Dominio Psicologico: sentimentos positivos (pensar, aprender, memoria e concentracao,
autoestima, imagem corporal e aparéncia) sentimentos negativos, (espiritualidade, religido e
crencas pessoais); RelacOes Sociais: relagcbes pessoais, (suporte/ apoio, social, atividade

sexual); Meio Ambiente: seguranca fisica e protecdo, ambiente no lar, recursos financeiros,
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cuidados de saude e sociais (disponibilidade e qualidade, oportunidade de adquirir novas
informacdes e habilidades, participacdo em, e oportunidades de recreacdo/lazer), ambiente
fisico: poluicdo, ruido, transito, clima e transporte.

Para estas escalas os alphas de Cronbach encontrados variaram entre 0,743 e 0,837 0

que indica que a consisténcia interna do instrumento € boa.

2.6.4. Inventario de Sintomas Psicopatoldgicos - Brief Symptom Inventory — BSI
(Canavarro, 1999)

O Inventério de Sintomas Psicopatol6gicos é uma adaptacdo portuguesa realizada
por Cristina Canavarro em 1999 do instrumento Brief Symptom Inventory — BSI criado por L.
Derogatis (1982, as cited in Canavarro, 1999).

O Brief Symptom Inventory — BSI (1982, as cited in Canavarro, 1999) foi
desenvolvido numa tentativa de resposta a desvantagem (tempo de preenchimento 12 a 20
minutos) apontada ao SCL-90-R. A anélise das correlacdes dos itens com as escalas a que
pertencem, no SCL-90-R (Derogatis & Cleary, 1977, as cited in Canavarro, 1999) sugeriu que
cinco ou seis itens de cada escala teriam suficiente peso, para suportar sozinhos a defini¢do
operacional de cada dimensdo psicopatoldgica (Derogatis, 1993, as cited in Canavarro, 1999).
Os itens com maior peso em cada dimensao foram selecionados para formar o BSI.

Este instrumento pode assim, ser administrado a doentes do foro psiquiatrico,
individuos perturbados emocionalmente, a quaisquer outros doentes e a pessoas da populacéo
em geral. Pode também, ser utilizado com adolescentes (a idade minima recomendada é de 13
anos), com a condicdo de um técnico se encontrar disponivel para esclarecer possiveis
duvidas em relacdo a alguns itens.

O BSI avalia sintomas psicopatolégicos em termos de nove dimensGes de
sintomatologia e trés indices Globais, sendo estes ultimos, avaliagdes sumarias de perturbacéo
emocional. As nove dimensfes primarias foram descritas por Derogatis (1993, as cited in
Canavarro, 1999) da seguinte forma:

- Somatizacdo: dimensdo que reflete o mal-estar resultante da percecdo do
funcionamento somatico, isto €, queixas centradas nos sistemas cardiovasculares,
gastrointestinal, respiratério ou outros - qualquer sistema com clara mediacdo autonémica.
Dores localizadas na musculatura e outros equivalentes somaticos da ansiedade sédo

igualmente componentes de somatizacéo;
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- ObsessBes-Compulsdes: inclui sintomas clinicos, identificados com a sindrome, do
mesmo nome. Esta dimensdo inclui as cogni¢fes, impulsos e comportamentos que Séo
percecionados como persistentes e aos quais o individuo nao consegue resistir, embora sejam
ego-distonicos e de natureza indesejada. Estdo tambeém incluidos nesta dimensdo
comportamentos que indicam uma dificuldade cognitiva mais geral;

- Sensibilidade Interpessoal: esta dimensdo centra-se nos sentimentos de inadequagéo
pessoal, inferioridade, particularmente na comparacdo com outras pessoas. A auto
depreciacdo, a hesitacdo, o desconforto e a timidez, durante as interacdes sociais Sdo as
manifestacdes caracteristicas desta dimensdo;

- Depressdo: os itens que compdem esta dimensdo refletem o grande numero de
indicadores de depressao clinica. Estdo representados os sintomas de afeto e humor disforico,
perda de energia vital, falta de motivacédo e de interesse pela vida;

- Ansiedade: indicadores gerais tais como nervosismo e tensdo foram incluidos nesta
dimensdo. S&o igualmente contemplados sintomas de ansiedade generalizada e de ataques de
panico;

- Hostilidade: a dimensdo hostilidade inclui pensamentos, emocdes e
comportamentos caracteristicos do estado afetivo negativo, da colera;

- Ansiedade Fobica: a ansiedade fobica é definida como a resposta de medo
persistente (em relacdo a uma pessoa, local ou situacdo especifica) que sendo irracional e
desproporcionado em relacdo ao estimulo, conduz ao comportamento de evitamento. Os itens
desta dimensdo centram-se nas manifestacdes do comportamento fobico mais
patognomonicos e disruptivos;

- ldeacdo Paranoide: esta dimensdo representa 0 comportamento paranoide
fundamentalmente como um modo perturbado de funcionamento cognitivo;

- Psicoticismo: esta escala foi desenvolvida de modo a representar este constructo
como uma dimensdo continua da experiéncia humana. Abrange itens indicadores de
isolamento e de estilo de vida esquizoide, assim como sintomas de esquizofrenia - alucinagdes
e controlo de pensamento.

- Indice Geral de Sintomas (IGS): este indice representa uma pontuacdo combinada
que pondera a intensidade do mal-estar experienciado com o numero de sintomas assinalados;

- Indice de Sintomas Positivos (ISP): o ISP oferece-nos a média da intensidade de
todos os sintomas que foram assinalados;

- Total de Sintomas Positivos (TSP): enquanto o ISP é uma medida de intensidade

dos sintomas, o TSP representa 0 numero de queixas sintomaticas apresentadas.
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Teoricamente, um individuo pode apresentar um ISP baixo, indicando que 0s seus sintomas
ndo sdo particularmente intensos e perturbadores, mas possuir um TSP elevado, apontando
para uma constelagdo complexa de sintomatologia.

Para este questionario os alphas de Cronbach encontrados variaram entre 0,754 e

0,832 0 que indica que a consisténcia interna do instrumento é boa.

2.6.5. Brief Cope-R (Ribeiro & Rodrigues, 2004)

E um instrumento que permite avaliar estilos e estratégias de coping, isto é, fornece
uma medida do modo como as pessoas enfrentam situagdes percebidas como ameacadoras.
Foi desenvolvido por Carver em 1997 e adaptado a populacdo portuguesa por Ribeiro e
Rodrigues (2004).

Os itens sdo redigidos em termos das acOes que as pessoas implementam e a resposta
é dada numa escala ordinal com 4 alternativas entre “nunca fago isto” até “faco sempre isto”,
sendo que esta indicacdo pode ser alterada de acordo com o0s objetivos da
investigacdo/medida. O resultado final é apresentado com um perfil - as subescalas ndo sdo
somadas nem ha uma nota total.

Avalia 14 dimensfes: CA- Coping Ativo: Iniciar uma acdo ou fazer esforgos para
remover ou circunscrever o elemento stressor; P- Planear: Pensar sobre o modo de se
confrontar com o stressor e planear os esforcos de coping ativo; SI- Utilizar Suporte
Instrumental: Procurar ajuda, informagdes ou conselho acerca do que fazer; SE- Utilizar
Suporte Social Emocional: Conseguir simpatia ou suporte emocional de alguém; R- Religido:
Aumento de participacdo em atividades religiosas; RP- Reinterpretacdo Positiva: Fazer o
melhor da situacdo, crescendo a partir dela ou vendo-a de um modo favoravel; AC- Auto
culpabilizacdo: Culpabilizar-se e criticar-se a si proprio pelo que aconteceu; A- Aceitacdo:
Aceitar o facto de que o evento stressante ocorreu e € real; ES- Expressdao de sentimentos:
Aumento da consciéncia do stress emocional pessoal e a tendéncia concomitante para
exprimir ou descarregar esses sentimentos; N- Negacdo: Tentativa de rejeitar a realidade do
acontecimento stressante; AD- Auto Distracdo: Desinvestimento mental do objetivo com que
0 stressor esta a interferir atraves do sonho acordado, dormir, ou Auto distracdo; DC-
Desinvestimento Comportamental: Desistir, ou deixar de se esfor¢ar da tentativa para alcangar
0 objetivo com o qual o stressor esta a interferir; US- Uso de Substancias: Virar-se para 0 uso
do alcool ou outras drogas (medicamentos) como um meio de desinvestir do stressor; H-

Humor: Fazer piadas acerca do stressor.
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CAPITULO Il — Apresentacao e discussdo dos resultados

3.1. Procedimento de analise de dados

Os dados recolhidos foram inicialmente introduzidos e codificados numa base de
dados informética e posteriormente processados pelo software Statistical Package for Social
Sciences — SPSS, verséo 17.0.

Os dados, relativos a caracterizacdo da amostra, foram obtidos através da estatistica
descritiva e andlise de distribuicdo de frequéncias. Para testar as hipGteses anteriormente
enunciadas foi utilizado o teste paramétrico ANOVA — Analysis of Variance; Teste-T;
Correlacéo de Person.

Assim, neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados, obtidos através

da analise estatistica, tendo por base o que foi referido no capitulo da revisdo da literatura.

3.2. Analises descritivas

3.2.1. Anélise do MBI

A tabela 3 resume as estatisticas descritivas relativamente aos resultados do
inventario de burnout da amostra de professores com quem o estudo foi realizado.

Por analise da referida tabela verifica-se que os valores médios observados para cada
fator sdo relativamente elevados quando comparados com os valores de corte do inventério de
burnout. Na préatica, pode afirmar-se que os professores em estudo assumem sentir algum
cansaco emocional - registe-se que 50% dos professores apresenta pontuacdo superior a 25,5
pontos neste fator. Em termos de Despersonalizacdo séo visiveis valores médios e medianos
elevados, o que se traduz em sentimentos negativos em relacdo a este fator. Por fim, em
relacdo ao fator realizacdo pessoal observam-se valores elevados para as estatisticas, embora o
valor médio neste fator seja ligeiramente inferior ao valor de corte do inventario de burnout.

Na realidade, o fator realizacdo pessoal é o que apresenta melhores resultados.
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Tabela 3: Caraterizacdo do Inventério de Burnout para os individuos em estudo

Desvio
Fatores Minimo Maximo Meédia B Quartil1 Mediana Quartil 3
Padrao
Cansaco emocional 9 52 26,464 8,317 20,25 25,5 32
Despersonalizagéo 5 30 10,268 5,164 6 9 12
Realizacado Pessoal 8 55 35,351 8,061 30,25 35 40

Tendo por base o critério que define o individuo que se encontra com Sindrome de
Burnout obtiveram-se, perante os dados anteriormente apresentados e avaliando individuo a
individuo, 22% (37 professores) de resultados positivos e 78% (131 professores) de resultados
negativos. Basicamente, considera-se que o individuo sofre de Sindrome de Burnout se
apresenta cansaco emocional superior a 20,86; despersonalizacdo superior a 7,62 e realizacdo
pessoal superior a 35,71.

Na tabela 4 apresentam-se os resultados, sumariados em frequéncia, dos professores
que registam resultados positivos e negativos para cada fator. Observa-se que a maioria dos
professores inquiridos apresenta cansaco emocional e despersonalizacdo, em termos de

realizacdo pessoal tem-se melhores resultados, como ja se tinha referido.

Tabela 4: Resultados para cada fator em fun¢do do valor de corte do inventario de

Burnout
o Apresenta Cansago Apresenta i L
Frequéncia . L Ma realizagéo Pessoal
Emocional Despersonalizagdo
Sim 75% (126) 67,3% (113) 49,4% (83)
Né&o 25% (42) 32,7% (55) 50,65% (85)

A tabela 5 apresenta a frequéncia de incidéncia do Sindrome de Burnout.
Verifica-se que a maioria, 78% (131) ndo apresenta sindroma de Burnout e que 22%

(37) apresentam Burnout.

Tabela 5: Frequéncia de Presenga do Sindrome de Burnout

Frequéncia Apresenta Sindrome de Burnout
N&o 78% (131)
Sim 22% (37)
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Na tabela 6 apresentam-se 0s resultados dos fatores do inventario de burnout em
funcdo da faixa etaria dos professores em estudo, assim como os resultados do teste t para
comparacéo dos valores médios de duas amostras independentes.

Por observacdo da tabela 6 tem-se que para os fatores despersonalizacgéo e realizacéo
pessoal os valores médios obtidos sdo ligeiramente superiores para os professores com mais
de 40 anos (este valor foi considerado como referéncia pelo facto de que segundo os dados
apresentados pela OCDE em 2010 o valor médio de idade dos professores em Portugal era de
40 anos), enquanto para o fator cansaco emocional sdo os professores mais novos que
apresentam maior valor médio. Contudo, as diferencas observadas ndo foram consideradas

estatisticamente significativas a um nivel de significancia de 5%.

Tabela 6: Caracterizacao do inventario de Burnout para os individuos em estudo em
funcédo da faixa etaria e comparacdo dos valores médios através do teste t para duas
amostras independentes

o Desvio Teste t
Fatores Classe N Media
Padréo
) <.40 anos 78 27,5256 9,14632
Cansago Emocional 1,524
>40 anos 90 25,5444 7,45648
L <.40 anos 78 10,0769 5,11369
Despersonalizagéo - 0,445
>40 anos 90 10,4333 5,22967
] <40 anos 78 34,6282 7,40324
Realiza¢do Pessoal -1,094
>40 anos 90 35,9778 8,58137

*p < 0,05

Na tabela 7 apresentam-se os resultados comparativos dos fatores do inventario de
burnout em fun¢do da distancia a casa dos professores em estudo, assim como os resultados
do teste t para comparacdo dos valores medios de duas amostras independentes.

Por observacdo da tabela 7 tem-se que para os fatores despersonalizacdo e realizacao
pessoal sdo os professores que estdo mais proximos de casa que apresentam maiores valores
médios, enquanto para o fator cansaco emocional sdo os professores que se deslocam a mais
de 20 Km de distancia de casa que apresentam maior valor médio. Contudo, as diferengas
observadas apenas foram consideradas estatisticamente significativas para o fator realizacao

pessoal.
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Tabela 7: Caraterizacdo do inventério de Burnout para os individuos em estudo em
funcéo da distancia a casa e comparacao dos valores médios atraves do teste t para duas

amostras independentes

. Desvio Teste t
Fatores Classe N Media .

Padréo

<20 Km 87 25,4483 7,60165
Cansago Emocional -1,649

>20 Km 81 27,5556 8,94287

) <20 Km 87 10,3333 5,44244
Despersonalizagéo 0,170

>20 Km 81 10,1975 4,87960

) <20 Km 87 36,7241 8,14789
Realizacado Pessoal 2,318*

>20 Km 81 33,8765 7,74658

*p <005

Na tabela 8 apresentam-se os resultados comparativos dos fatores do inventario de
burnout em funcéao da area de ensino e comparacdo dos valores médios através do teste Anova
para mais do que duas amostras independentes.

Por observacdo da tabela 8, tem-se que para os fatores: cansago emocional e
despersonalizacdo sdo os professores de Ciéncias/ Matematica 0s que apresentam maiores
valores médios, enquanto para o fator realizacdo pessoal sdo os professores de Portugués/
Linguas aqueles que apresentam maior valor médio. No fator cansaco emocional o menor
valor médio observado ocorre nos professores de Artes/ Desporto / Tecnoldgicas; no fator
despersonalizacdo o menor valor médio ocorre para os professores de Portugués/ Linguas e no
fator realizacdo pessoal o menor valor médio pertence aos professores das Ciéncias Sociais.
Contudo as diferencas observadas apenas foram consideradas estatisticamente significativas

para o fator realizacdo pessoal.

Tabela 8: Caracterizacdo do inventario de Burnout para os individuos em estudo em
funcdo da area de ensino e comparacdo dos valores médios através do teste Anova para

mais do que duas amostras independentes

. Desvio Teste Anova
Fatores Classe N Media . .
Padréo Estatistica F
Ciéncia/ Matemética 48 28,0208 8,90252
) Portugués/ Linguas 53 25,9623 8,30885
Cansago Emocional o o 0,811
Ciéncias Sociais 31 26,0323 7,69192
Artes/ Desporto/ Tecnologicas 36 25,5000 8,09762
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Despersonalizagédo

Realizagado Pessoal

Ciéncia/ Matemaética
Portugués/ Linguas
Ciéncias Sociais

Artes/ Desporto/ Tecnoldgicas

Ciéncia/ Matematica
Portugués/ Linguas
Ciéncias Sociais

Artes/ Desporto/ Tecnoldgicas

48
53
31
36

48
53
31
36

10,6667
9,9434
10,4516
10,0556

34,3333
37,9623
32,5161
35,3056

5,60901
5,29301
4,28827
5,20958

6,30546
8,84256
8,90270
7,32440

0,196

3,542*

*p< 0,05

3.2.2. Analise do WHOQOL-Bref

A tabela 9 resume as estatisticas descritivas relativamente aos resultados do

WHOQOL-Bref da amostra de professores do estudo realizado.

Por analise da referida tabela verifica-se que os valores médios observados para cada

dimensdo sdo relativamente elevados, o que se traduz numa satisfacdo por parte dos

individuos em estudo relativamente aos referidos dominios. Na pratica pode afirmar -se que

os professores em estudo assumem, perante 0os dominios avaliados, ter qualidade de vida. Na

realidade o dominio com menor indice de qualidade é o dominio ambiente. Tais constatagdes

sdo também confirmadas pelos valores medianos obtidos, uma vez que as pontuacGes obtidas

por parte de 50% dos professores em estudo estdo acima do valor mediano apresentado para

cada dimensdo. Novamente € o dominio ambiente que apresenta um resultado menos

favoravel.

Tabela 9: Caracterizacdo do WHOQOL-Bref para os individuos em estudo

Minimo Maximo Minimo Maximo Desvio
Dominios Média Mediana
teodrico teodrico obser. obser. Padrao
Fisico 7 35 15,00 35,00 27,696 3,9454 28
Psicoldgico 6 30 13,00 30,00 23,292 3,7438 24
Relagdes
o 3 15 8,00 15,00 11,941 1,6837 12
Sociais
Ambiente 8 40 19,00 40,00 28,435 3,9452 28
Faceta geral
da qualidade - - 3,00 10,00 7,494 1,2087 8
de vida
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Na tabela 10 apresentam-se os resultados comparativos das dimensdes e faceta geral
da qualidade de vida do inventario WHOQOL-Bref em fungdo da distancia a casa dos
professores em estudo, assim como os resultados do teste t para comparacdo dos valores
médios de duas amostras independentes.

Por observacdo da tabela 10 tem-se que para todos os dominios avaliados e também
para a faceta geral da qualidade de vida os valores médios obtidos sdo ligeiramente superiores
para os professores que vivem a menos de 20 Km da escola. Contudo, as diferencas
observadas apenas foram consideradas estatisticamente significativas para a faceta geral da

qualidade de vida.

Tabela 10: Caracterizacdo do WHOQOL-Bref para os individuos em estudo em func¢ao
da distdncia a casa e comparacdo dos valores médios através do teste t para duas

amostras independentes.

Desvio
Dominios Classe N Média . Teste t
Padré&o
Fisico <20 Km 87 28,2069 3,72652 1749
>20 Km 81 27,1481 4,12041 ’
<20 Km 87 23,5862 4,04208
Psicoldgico 1,057
>20 Km 81 22,9753 3,39107
o <20 Km 87 12,1034 1,50220
Relagdes Sociais 1,303
>20 Km 81 11,7654 1,85251
<20 Km 87 28,7701 4,12790
Ambiente 1,144
>20 Km 81 28,0741 3,73088
Faceta geral da qualidade <20 Km 87 7,7126 1,17045 » 466
de vida >20 Km 81 7,2593 1,21221 ’

*p <. 0,05

Na tabela 11 s@o apresentados os coeficientes de correlagdo de Pearson dos
dominios: Fisico, Rela¢cdes Sociais, Psicolégico e Ambiente com a faceta geral da qualidade
de vida, de forma a perceber como os dominios se associam a faceta geral.

Por observacdo da tabela é possivel verificar que séo significativas as correlagdes
entre os dominios: Fisico, Relagdes Sociais, Psicoldégico e Ambiente com a faceta geral da
qualidade de vida, sdo também todas positivas. Assim pode afirmar-se que quanto melhores

forem os resultados nos dominios: Fisico, RelagBes Sociais, Psicologico e Ambiente melhores
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serdo os resultados da faceta geral da qualidade de vida, destacando-se o Fisico que apresenta

valor mais elevado de correlacéo.

Tabela 11: Coeficientes de correlacéo entre os dominios do WHOQOL-Bref e a faceta

geral da qualidade de vida

Variavel Coeficiente
Dominio Fisico 0,651**
Relagbes Sociais 0,438**
Psicoldgico 0,453**
Ambiente 0,448**

**p<01
3.2.3. Andlise do BSI

A tabela 12 resume as estatisticas descritivas relativamente aos resultados do BSI da
amostra de professores do estudo realizado, incluindo a aplicacdo do teste t para comparacéo
em cada dimensdo e indice com o respetivo valor médio apresentado para a populacdo

portuguesa em geral obtidos por Canavarro (1999).

Tabela 12: Caracterizacdo do BSI para os individuos em estudo e comparagao com 0s

valores médios da populacdo em geral através do teste t

Desvio Estatistica

Variaveis Minimo Maximo Meédia

Padréo Teste t
Somatizagao 0,00 2,57 0,721 0,606 3,168*
Obsessdes-compulsGes 0,00 2,67 1,083 0,621 -4,316**
Sensibilidade interpessoal 0,00 2,50 0,926 0,661 -0,636
Depresséo 0,00 2,50 0,812 0,601 -1,758
Ansiedade 0,00 2,33 0,802 0,559 -3,255**
Hostilidade 0,00 2,80 0,715 0,580 -3,989**
Ansiedade fdbica 0,00 2,60 0,483 0,564 1,501
Ideacgéo paranoide 0,00 2,80 0,941 0,663 -2,397*
Psicoticismo 0,00 2,40 0,586 0,541 -1,969
IGS 0,00 2,17 0,793 0,520 -1,041
TSP 0,00 53,00 29,065 14,803 1,815
ISP 1,00 3,00 1,383 0,352 -6,429**

*p <. 0,05, **p < 0,01
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Por andlise da tabela 12 observa-se que as dimensdes: somatizacdo e ansiedade
fébica, e o indice TSP apresentam para os professores em estudo valores médios superiores,
mas em termos estatisticos as diferencas que séo significativas ocorrem apenas na dimenséao
da somatizacdo. Por outro lado, observa-se que as restantes dimensdes e indices apresentam
para os professores em estudo valores médios inferiores aos obtidos para a populagdo em
geral, sendo as diferencas estatisticamente significativas para as dimensoes: obsessOes-
compulsdes, ansiedade, hostilidade e ideacdo paranoide, e para o indice ISP.

Os resultados comparativos das dimensoes e indices do inventario BSI em funcdo da
faixa etaria dos professores em estudo, assim como os resultados do teste t para comparagao
dos valores médios de duas amostras independentes, demonstraram que apenas para a
dimensdo somatizacdo o valor médio dos professores com mais de 40 anos é superior ao valor
médio obtido pelos professores com idade inferior ou igual a 40 anos. Nas outras dimensdes e
para os trés indices do inventario BSI observa-se que os valores médios sdo superiores para 0s
professores mais novos em estudo. Contudo as diferencas observadas apenas foram

consideradas estatisticamente significativas para a dimensdo depressao.

3.2.4. Analise Brief-Cope-R

Na tabela 13 apresenta-se a caraterizacdo das dimensGes da escala Brief Cope-R da

amostra de professores do estudo realizado.

Tabela 13: Caraterizagédo de cada dimenséo da escala Brief Cope — R

Variaveis Minimo Mé&ximo Média Desvio

Padréo

Coping Ativo (CA) 1,00 3,00 2,060 0,533
Planear (P) 0,00 3,00 2,054 0,516
Suporte Instrumental (SI) 0,00 3,00 1,810 0,619
Religido (R) 0,00 3,00 1,863 0,700
Reintegracao Positiva (RP) 0,00 3,00 1,232 0,868
Auto Culpabilizacéo (AC) 0,00 5,00 1,964 0,741
Aceitacéo (A) 0,00 3,00 0,988 0,709
Expressdo de Sentimentos (ES) 0,00 5,00 1,702 0,697
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Negacéo (N)

Auto Distracéo (AD)

Desinvestimento Comportamental (DC)
Uso de Substancias (US)

Humor (H)

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

3,00
3,00
5,00
3,00

2,00

1,607
1,262
1,476
0,732

0,292

0,657
0,703
0,773
0,688

0,540
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3.3. Discussao dos Resultados

No ponto anterior, fizemos a apresentacdo e analise dos dados obtidos, procurando
realcar os resultados mais significativos e com maiores implicagdes para este estudo.

Ap0s a analise e apresentacdo dos resultados prosseguiremos agora para a discussao
dos mesmos.

Vamos proceder a uma sintese e apreciacdo critica desses resultados,
confrontando-os entre si e com o quadro teorico de referéncia.

Nesta fase vamos testar as hipOteses enunciadas anteriormente e compreender a
relagdo entre algumas variaveis.

Relativamente a hipotese 1: Existe desgaste, psicoldgico, burnout nos professores.
No que concerne ao cansaco emocional e despersonalizacdo conclui-se que a maioria dos
professores apresenta tais sintomas. Contudo, em relacdo a realizacdo profissional e ao
Sindrome de Burnout verifica-se que a maioria dos professores em estudo ndo apresentam tais
sintomas.

Em comparacdo com outros estudos é de salientar que a nossa amostra € a que
apresenta niveis mais altos de despersonalizagdo (10,3) face aos valores observados por Mota-
Cardoso e colaboradores (2002) (5,8), Pinto (2000) (3,6) e Martins (2008) (2,5). O cansaco
emocional (26,5) apresenta também niveis superiores comparativamente com outros estudos
observados por Mota-Cardoso e colaboradores (2002) (22,8), Pinto (2000) (18,2) e Martins
(2008) (21,5). No que concerne a realizacdo pessoal (35,3) 0 nosso estudo e os estudos
observados pelos autores supracitados apresentam valores proximos a Mota-Cardoso e
colaboradores (2002) (32,3), Pinto (2000) (33,2) e Martins (2008) (33,8).

A hipotese 2 referia que os professores evidenciavam pouca qualidade de vida. De
modo geral esta hipdtese ndo é, com este estudo, validada, pois conclui-se que os professores
em estudo apresentam qualidade de vida acima do valor médio. Comparativamente ao estudo
apresentado por Penteado e Pereira (2008) também aqui foram apresentados valores médios,
considerando que os professores apresentam qualidade de vida.

Os professores com mais idade apresentam um desgaste, psicoldgico, niveis de
burnout mais elevados e uma menor qualidade de vida em relacdo aos professores mais
novos, esta era a nossa hipotese 3 mas neste estudo nao foi validada.

De acordo com o observado no estudo de Martins (2008) a faixa etaria dos 36 aos 50

anos foi a que revelou valores mais altos nas dimensdes de exaustdo emocional e
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despersonalizacdo. Este resultado também foi coincidente com o encontrado por Van Horn,
Schaufeli e Enzmann (1999) e Alexandre (2009).

No que concerne a hipotese 4: Prevé-se que os professores que residem a uma
distancia maior do local de trabalho tenham um desgaste psicologico, niveis de burnout
maiores e uma menor qualidade de vida em relacdo aqueles que se encontram mais préximos.

Esta hipdtese é parcialmente validada, pois os professores que residem a uma
distancia maior apresentam realizacdo pessoal e qualidade de vida significativamente inferior
aos professores que residem mais perto.

De acordo com o observado por Alves (1994), professores que se deslocavam a mais
de 30 km da area de residéncia apresentavam indices de stress elevados e pouca satisfagdo nas
funcGes desempenhadas.

A hipotese 5: Existem diferencas a nivel de Cansaco Emocional e Despersonalizacao
em funcgdo dos dominios e faceta geral da Qualidade de Vida, neste estudo foi validada. Tem-
se que para todos os indices sdo os professores com resultados positivos para 0 cansaco
emocional e despersonalizacdo os que apresentam maiores valores médios.

Também nos questionamos sobre se existiam diferencas relativas ao Cansaco
Emocional e Despersonalizagdo em funcdo do BSI. Esta hipotese foi validada. Para todos o0s
indices sdo os professores com resultados positivos para o cansaco emocional e
despersonalizacdo os que apresentam maiores valores médios.

Segundo Carlotto (2002), existe predominancia de sintomas relacionados com a
exaustdo mental e emocional , fadiga e depressdo. E muito provavel que com o burnout se
desenvolvam algumas doengas psiquiatricas (Trigo, Teng & Hallak, 2007).

A luz dos problemas de estudo, assim como dos objetivos formulados e considerando
o contributo e revisdo bibliografica tentou-se, nestas subsequentes anotacfes, salientar 0s
principais aspetos interpretativos dos resultados obtidos. A tematica que relaciona a Sindrome
de Burnout com a Qualidade de Vida em professores de 2° e 3° ciclo do Ensino Béasico ndo
esta muito explorada. Por tal, a discussdo dos resultados obtidos foi pouco sustentada. Porém,
teve-se em consideracdo a consulta de outros estudos realizados, no contexto portugués,
referentes a classe docente em geral.

No que diz respeito a Sindrome de Burnout, os resultados deste estudo ndo véo de
encontro aos resultados obtidos por outros autores Carlotto e Palazzo (2006), Santini e Molina
(2005), Ferenhof e Ferenhof (2002), Maslach e Leiter (1997), que apontam a classe de
docente com indices elevados de burnout. Contudo observa-se que a maioria dos professores

inquiridos apresenta cansaco emocional (75%) e despersonalizacdo (67,3%). Estes resultados
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vao de encontro ao que ja refere Correia, Gomes e Moreira (2010), Gomes, Silva, Mourisco,
Silva e Montenegro (2006) no seu estudo.

Os resultados encontrados podem estar relacionados com fatores de tipo social, de
natureza organizacional e de cariz pessoal. De notar que estes fatores sdo indicados por
autores como Carlotto (2006), Jesus (2002), Pinto e seus colaboradores (2005) e Farber
(1991), como sendo explicativos de burnout em docentes.

A tais resultados podem estar subjacentes explicacfes encontradas na revisdo de
literatura que indicam varias carateristicas das tarefas desempenhadas pelos professores. Tém-
se destacado como favorecendo o aparecimento de stress no exercicio da sua profissdo: o
trabalho excessivo; a pressao do tempo (aulas, preparacdo de aulas, avaliagcdes, desempenho
de outras funcdes (Pinto et al., 2003); a realizacdo de tarefas que apelam a competéncias que o
professor considera estarem para além da sua formacdo (trabalhos administrativos,
coordenacdo de equipas), (Wisniewshi & Garginho, 1997; Farber, 1991); o facto de o papel
do professor aparecer cada vez menos definido sendo, por vezes, dificil estabelecer onde
comeca e acaba a funcdo de professor e a funcdo da familia ou da sociedade (Jesus, 2002); o
conflito que por vezes surge entre o papel de educador e o de transmissor de conhecimentos -
por vezes os professores vém-se confrontados com a necessidade de utilizar um tempo de aula
para analisar e discutir situacdes problematicas vivenciadas pela turma, mas em simultaneo
consideram que esse tempo tem de ser utilizado para expor a matéria, ndo comprometendo o
cumprimento do programa da disciplina que lecionam. O facto da acdo do professor ser
essencialmente dentro da sala de aula em que o comportamento dos alunos exige uma
atencdo, flexibilidade e disponibilidade criativa constante, pode provocar uma sobrecarga
emocional (Carlotto, 2002).

De acordo com as estatisticas evidenciadas no estudo da variavel qualidade de vida
no trabalho, referimos que perante os dominios avaliados os professores tém qualidade de
vida e observamos que, na generalidade, os docentes da nossa amostra percecionam
favoravelmente a sua qualidade de vida profissional. Também Serra (2006) estudou os niveis
de qualidade de vida no trabalho dos professores, desta feita no ensino superior, denotando de
igual modo que estes apresentavam um nivel médio a moderado de satisfagdo com a sua
qualidade de vida laboral.

Os valores meédios obtidos nas quatro dimens@es da qualidade de vida permitem-nos
afirmar que a nossa amostra percebe o dominio fisico (dor e desconforto, energia e fadiga,
sono e repouso, mobilidade, atividades da vida quotidiana, dependéncia de medicacdo ou de

tratamentos e capacidade de trabalho); dominio psicoldgico (sentimentos positivos, pensar,
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aprender, memoria e concentracdo, auto-estima, imagem corporal e aparéncia, sentimentos
negativos, espiritualidade, religido e crencas pessoais; relagdes sociais: relagdes pessoais,
suporte (apoio) social, atividade sexual), como fatores importantes de qualidade de vida. Por
conseguinte consideraram o meio ambiente (seguranca fisica e protecdo, ambiente no lar,
recursos financeiros, cuidados de salde e sociais: disponibilidade e qualidade, oportunidade
de adquirir novas informacbes e habilidades, participagdo em, e oportunidades de
recreacdo/lazer, ambiente fisico: poluicdo, ruido, transito, clima e transporte) como 0 menor
indice de qualidade de vida. Estes dados, positivos, enfatizam uma viséo favoravel dos nossos
participantes quanto & qualidade de vida laboral por eles percebida.

No que concerne a andlise estatistica inferencial por nos realizada, verificAmos que
trés das seis hipdteses de investigacdo que foram formuladas ndo foram rejeitadas, de acordo
com os niveis de significancia definidos pelas estatisticas utilizadas, sendo que duas das
hipéteses (H1 e H4) foram parcialmente validadas.

N&o havendo evidéncias significativas entre 0s nossos resultados e os dados
presentes na bibliografia apenas podemos referir que na presente investigacdo ndo existem
grandes evidéncias quanto a Sindrome de Burnout percebido.

Os estudos de Qualidade de Vida no trabalho em contexto escolar séo escassos a
nivel nacional, existindo uma maior variedade destes estudos em paises da América latina,
mas geralmente em contextos de ensino superior e instituicdes privadas o que ndo nos
permitiu um maior leque de comparagcbes entre 0s nossos resultados e os de outras

investigagBes do mesmo género.
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Conclusodes

A nossa investigacdo tinha como principal intuito evidenciar e perceber a relagdo
existente entre 0 burnout e a qualidade de vida no contexto da profissdo de docente. Deste
modo, tentdmos explanar a relacdo existente entre estes dois constructos.

O burnout é um grave problema existente em quase todos os contextos laborais. Por
sua vez, a qualidade de vida no trabalho assume-se como uma das condi¢Ges essenciais para
que o trabalho e a qualidade de vida geral se harmonizem, possibilitando contextos laborais
com cada vez mais e melhores condicdes de trabalho para os seus colaboradores.

Como evidencidmos, a qualidade de vida profissional ird influenciar a percecéo de
burnout que por sua vez ira influenciar a qualidade de vida no trabalho pelo que assumem
uma relacdo inversamente proporcional.

Este facto deveria ser tido em conta pelos gestores destes profissionais.

No nosso estudo, algumas das nossas hipdteses de investigacdo foram refutadas, o
que significa que esta investigacao se distancia um pouco dos estudos presentes na literatura e
aqui abordados ao longo do corpo tedrico. No entanto, o que pode parecer uma limitacao
poderd ser também uma vantagem, na medida em que, seriam necessarios mais estudos e
trabalhos de investigacdo nas mesmas condicdes em que o presente estudo se realizou, de
modo a melhor perceber o porqué deste desfasamento. Uma das possiveis causas podera ser o
facto de um grande nimero de participantes pertencer a um quadro estavel. A area geografica
onde foi realizado o estudo é propicia a que os seus habitantes tenham uma vida mais calma,
assim como a previsibilidade do tempo de demora na chegada a escola.

O periodo letivo em que os dados foram recolhidos assim como a extensdo do
questionario pode ter impossibilitado a obtencdo de um maior numero de participantes, na
medida em que ha uma imensiddo de tarefas letivas e nao letivas a que os docentes tém que
dar cumprimento.

Concluindo:

A presente dissertacdo apresenta dois aspetos fulcrais no mercado de trabalho atual -
0 stress ocupacional-burnout e a qualidade de vida, ambos proporcionam novas formas de
organizacdo e gestdo dos contextos escolares e de ensino. Para que tal seja possivel é
necessario a interacdo de todos 0s agentes e atores envolvidos em tais contextos laborais.

Os principais fatores de stress apontados na bibliografia encontram-se relacionados
com as questdes de mau comportamento e indisciplina dos alunos, pressGes temporais,

questdes burocraticas, preocupacdes relativas a progressao na carreira. Verificamos, no nosso
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estudo, que os docentes afirmam como fatores de stress por exemplo, o distanciamento ao
local de trabalho, corroborando com os fatores evidenciados em Gomes, Montenegro, Peixoto
e Peixoto (2006) e Correia, Gomes e Moreira (2010).

Seria benéfica a implementacdo de cursos de formacdo de gestdo de stress para
docentes que se sintam mais desmotivados insatisfeitos e sobretudo, inaptos para lidar com os
seus problemas e com os fatores de stress com que se deparam no seu quotidiano. Apostar na
promocdo de melhores condicdes de trabalho como por exemplo a reducéo dos alunos em sala
de aula, a limitacdo da carga de trabalho de modo a cumprir-se o numero de horas de servico
por semana, o apoio diferenciado aos professores em fungdo da sua idade e do vinculo que
mantém com a escola, a formag&o e apoio aos professores no sentido de conseguirem adaptar
o curriculo, os conteudos as capacidades e nivel de aprendizagem dos alunos (Ben-Avri, Krole,
& Har-Even, 2003).

Em sintese e depois de obtidas e apresentadas as correlagdes auferidas entre as
diversas questdoes e dimensdes, as quais parecem refutar a grande maioria das nossas
predicdes, verificou-se que podem ter surgido algumas limitacdes neste estudo que por
conseguinte podem ser solucdes em termos de investigacOes futuras. A inclusdo de variaveis
de natureza mais organizacional, como por exemplo autoeficacia, podem constituir um bom
caminho na andlise deste tema. Esta diversificagdo nas dimensbes estudadas ajudard a
melhorar a compreensdo deste fendmeno, tendo como beneficio associado o fato de “desviar”
um pouco a légica dos estudos mais centrados na analise dos problemas que os professores
enfrentam na sua atividade para observarmos mais as suas potencialidades e aspetos positivos
da sua profissdo, assim como a implementacédo de estudos de natureza mais qualitativa.

Ao alargarmos o ambito dos estudos e da intervencdo, estaremos certamente a
corresponder a natureza multifacetada da atividade docente e a responder melhor aos
crescentes desafios que estes profissionais enfrentam.

Terminamos este trabalho com as palavras de Seabra-Santos (2002, p.71), que
exprime a interagdo com os alunos como, “uma experiéncia rica, que implica imprevistos
varios, sendo necessario recorrer a imaginacdo e conseguir adaptar-se rapidamente

as condicdes. E uma tarefa fisicamente cansativa, docemente ingrata ou arduamente atraente”.
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