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Resumo

O trabalho por turnos é um tema que ndo é de todo consensual atualmente. Se inicialmente
estava somente associado a conotagbes negativas, como dificuldades em conciliar a vida profissional
e familiar, dificuldades em agilizar as tarefas pessoais, privacdo de sono/descanso, entre outros, nos
dias que correm estdao cada vez mais relacionados com a facilidade em termos de horario para
acompanhar os filhos, para realizar atividades extratrabalho e ter mais tempo livre.

Os objetivos desta investigacdo sdo precisamente entender quais as vantagens e desvantagens
do trabalho por turnos e perceber quais prevalecem hoje em dia. A maioria dos estudos anteriormente
realizados focam-se essencialmente na dtica dos trabalhadores, no entanto, neste estudo, investigou-
se paralelamente o ponto de vista das empresas. Foi estudado, simultaneamente o bem-estar
associado ao trabalho por turnos.

A metodologia utilizada para esta investigacdo foi uma metodologia qualitativa e quantitativa,
em que foram realizadas entrevistas a responsdveis de Recursos Humanos de trés empresas distintas,
de forma a analisar a perspetiva empresarial, e também questionarios QPBET a 127 participantes que
trabalham por turnos, onde o objetivo foi entender a sua perce¢ao sobre o bem-estar no trabalho.

Constatou-se que, de facto, o trabalho por turnos tem influéncia na vida dos trabalhadores, no
entanto, dependendo da faixa etdria, os mesmos conseguem tirar proveito deste tipo de laboracao.
Verificou-se também que as empresas estudadas tentam minimizar os impactos que este regime pode
ter nos seus colaboradores, dando lhes flexibilidade para trocas de horarios ou dias de folga, adotando
uma postura mais atenta sobre situagdes que requeiram uma analise mais pormenorizada e apostando
numa medicina do trabalho essencialmente preventiva de forma a evitar e minimizar todos os riscos
associados ao trabalho por turnos.

Apesar de ndo ter havido respostas consensuais, foi possivel constatar, relativamente ao
trabalho por turnos, que os trabalhadores consideram haver mais vantagens do que desvantagens.
Destaca-se essencialmente a satisfagdao com o servigo, as condi¢Ges de trabalho e a conciliagdo da vida
de trabalho com a vida pessoal. A questdo que causa mais desconforto esta relacionada com os
horarios de trabalho, questdo também evidenciada pelos responsdveis de Recursos Humanos nas
entrevistas realizadas.

Do ponto de vista empresarial, concluiu-se também que o trabalho por turnos é vantajoso. Em
face da informacao recolhida, verificou-se que o trabalho por turnos permite uma forma de laboracao
mais alargada ou até mesmo continua, possibilita maximizar a eficiéncia das maquinas e equipamentos
e, consequentemente, traz melhores e maiores condi¢des de oferta para os clientes.

Palavras-Chave: Trabalho por turnos; Trabalho noturno; Bem-estar no trabalho; Vantagens e
Desvantagens do trabalho por turnos; Trabalho por turnos e legislacdo portuguesa; Trabalho por

turnos e riscos.



Abstract

Shift work is not a consensual topic today. If initially it was only associated to negative
connotations, such as difficulties in conciling professional and family life, difficulties in personal tasks,
sleep and rest deprivation, among others, these days they are increasingly related to ease in terms of
time to accompany children, carrying out extra-work activities and having more free time.

The goal of this essay is to understand the advantages and disadvantages of shift work. Most
of the studies carried out previous focus essentially on the workers 'point of view, however, in this
study, the companies point of view was also investigated. Simultaneously the well-being associated
with shift work was studied.

For this investigation it was used a qualitative and quantitative methodology, in which Human
Resources employees of three different companies were interviewed, in order to analyze their
business perspective, as well as QPBET questionnaires to 127 participants who work in shifts, to
understand their perception of well-being at work.

It was found that, in fact, shift work has an influence on workers lives, however, depending on
the groups age, they are able to take advantage of this type of work. It was also found that the
companies try to minimize the impacts of shift work on their employees, giving them flexibility to
change schedules or days off, adopting a more attentive posture on situations that require a more
detailed analysis and betting on essentially preventive work medicine in order to avoid and minimize
risks associated with shift work.

Altough, in a general way, there's no agreement or disagreement by the respondents of the
QBET questionnaire, it was possible to verify that, in regard to shif work, workers say there are more
advantages that there are disadvantages. Of those, the satisfaction with their service and the
conciliation between personnal and work life, stand out. The most uncomfortable matter are working
schedules, something that human resource responsibles enhance in the interviews conducted.

In the business point of view, shift work is beneficial. According to the interviews, shift work
allows a extended or complete way of laboration, something that maximizes the efficiency of
machinery and devices and, consequently, higher and better ways of supply for costumers.

KeyWords: Shift Work; Night Shift; Well being at work; Advantages and disadvantages of shift work;

Shift work and Portuguese legislation; Shift work and risks.
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Introdugao

O objetivo deste estudo é tentar perceber de que forma o trabalho por turnos influencia o
bem-estar no trabalho e, com isto, determinar as vantagens e desvantagens do mesmo, tanto para o
préprio trabalhador como para a empresa. Os riscos associados a este regime de laboracdo tém sido
estudados ao longo do tempo, no entanto, com a constante alteracdo do quotidiano e das rotinas das
pessoas, verifica-se que nem sempre o trabalho por turnos é desvantajoso.

Nos ultimos anos tem-se verificado um crescimento cada vez maior do nimero de empresas
inseridas em diversos setores que optam pela laboragdo por turnos. Associada a este crescimento esta
a necessidade de evolugdo e de sobrevivéncia num mercado cada vez mais competitivo. Os regimes
de laboragdo continua permitem aumentar a producdo, nomeadamente através do hordario noturno
(Ferreira, 2017). Este tipo de laboracdo estd muitas vezes relacionada com razdes unicamente
monetdrias em que o principal objetivo é potenciar o uso de materiais e equipamentos com custos
muito elevados (Folkard & Tucker, 2003). No entanto, o trabalho por turnos pode ter consequéncias
para a empresa e para os trabalhadores, tanto a nivel econémico como social (Costa, 2003).

No que diz respeito a influéncia do trabalho por turnos nos trabalhadores, este pode acarretar
consequéncias ao nivel da salde, da vida familiar e social, das relagGes pessoais e de trabalho e das
competéncias de comunicacdo (Shen & Dicker, 2008). Uma das consequéncias também associada ao
trabalho por turnos sao os acidentes de trabalho, que podem estar associados as alteracdes dos ritmos
biolégicos (Campos, 2014). Como tal, os turnos devem ser bem geridos e a atribuicdo dos mesmos a
cada trabalhador deve ser realizada de forma cuidada (Moreira, 2015).

Costa (2010) considera que o trabalho por turnos, em especial se incluir o horario noturno,
pode prejudicar o bem-estar dos trabalhadores. A sonoléncia, altera¢des do sono, fadiga e o estado de
alerta sdo consequéncias que podem estar associadas a laboragdo noturna. Estes, em conjunto com
fatores organizacionais como carga de trabalho ou pressao, podem originar erros que podem conduzir
a acidentes ou lesdes. Todos estes fatores sdo potenciais influenciadores do bem-estar das pessoas,
num sentido negativo.

Com este estudo pretende-se entender quais os pontos favoraveis e desfavoraveis do trabalho
por turnos para os trabalhadores, identificar mecanismos para atenuar os riscos associados a este tipo
de laboracdo e, complementarmente, determinar quais as razGes que levam cada vez mais as
empresas a adotarem este regime.



CAPITULO 1: Revisio de Literatura

1.1: Trabalho por turnos

As formas de laborac¢do tém vindo a modificar-se ao longo dos tempos. Estas alteracdes sao
fundamentadas por fatores como incertezas econdmicas, crises financeiras, reestruturacées
organizacionais e a constante competicdo no mundo de negécios. Todas estas transformacdes afetam
a vida do trabalhador, tanto do ponto de vista pessoal como profissional (Pinto, 2017).

Ferreira (2017) defende que cada vez mais as empresas prolongam o seu horario de laboracéo,
incluindo na maioria das vezes o periodo noturno. Com a adogdo destes regimes laborais, as empresas
anseiam uma maior produtividade, através de um maior nimero de horas de trabalho, e esperam ter
como resultado uma maior satisfacdo do mercado em que se inserem.

Segundo Costa (2010), a maior parte da populacdo empregada trabalha em horarios
irregulares ou incomuns, como é o caso do trabalho por turnos, trabalho noturno, trabalho ao fim de
semana, turnos divididos, trabalho em plantdo, semanas compactadas, teletrabalho, trabalho em part-
time, horario flexivel de trabalho e turnos prolongados.

O trabalho por turnos é uma forma de laboragdo que tem ganho cada vez mais adeptos. E
adotada pelas empresas que pretendem estar em funcionamento para além das 8 horas habituais e
pode estender-se até as 24 horas (Costa, 2003). A extensdo do horario laboral pode originar-
se por varios motivos, sendo os mais comuns a necessidade da disponibilizacdo de diversos servicos,
como é exemplo a area da salde, ou o0 aumento da producdo (Silva et al., 2014).

Fischer (1981), considera que existem determinados servicos que sdo necessarios e que tém
de estar disponiveis a populagio permanentemente. E o caso dos servicos de eletricidade, gas,
telefone, clinicas e hospitais e transportes publicos, sendo estes terrestres, aéreos ou maritimos. Para
tal, sdo necessarias a assisténcia e o controlo humanos, durante 24 horas, sobre os processos de
trabalho (Costa, 2010).

De acordo com a legislacdo portuguesa, a Lei n? 7/2009 do Cddigo do
Trabalho, nomeadamente no artigo 2202, o trabalho por turnos define-se pela ocupac¢ao sucessiva dos
postos de trabalho pelos trabalhadores. Esta ocupacao pode ser classificada através do seu ritmo, ou
seja, o turno pode ser considerado rotativo ou fixo/permanente. Além disso, o turno pode também
ser classificado como continuo ou descontinuo.

Perrucci et al. (2007) classificam o trabalho por turnos em rotativo ou fixo. No sistema de
turnos fixo, o trabalhador ocupa sempre o mesmo turno, podendo este ser manh3, tarde ou noite. Por
outro lado, um trabalhador que se insira no sistema de turnos rotativos realiza varios horarios,
passando pelos diferentes turnos.

1.1.1: Trabalho noturno

Junior et al. (2006) referem que os horarios noturnos surgiram apds a Revoluc¢do Industrial,
com o desenvolvimento da luz artificial que facilitou a ado¢do dos mesmos. Com a crescente procura
dos produtos industrializados, o horario noturno surge como forma de dar resposta a essa procura.

De acordo com a Legislacdo Portuguesa, o artigo 1532 do Cédigo do Trabalho indica que o
trabalho noturno se caracteriza por uma duragdo minima de sete horas e maxima de doze horas,
estando compreendidas entre as 0 e as 5 horas.



O facto do trabalho se realizar num periodo noturno faz com que o trabalhador contrarie os
horarios estabelecidos pela sociedade e pelo préprio organismo. Sendo assim, é necessaria uma
adaptacdo, por parte do trabalhador a esta forma de laboragao (Junior et al., 2006). Este processo nem
sempre é facil e podem surgir alguns conflitos na conjugac¢do da vida pessoal e profissional do
trabalhador.

1.1.2: Vantagens do trabalho por turnos

Apesar das desvantagens do trabalho por turnos serem maioritariamente referidas, também
existem vantagens. Uma das vantagens mais mencionadas é a compensag¢do monetaria (Shen e Dicker,
2008), que em Portugal designamos por Subsidio de Turno.

Em termos de remuneracdes, de acordo com o artigo 2102 do Cddigo do Trabalho, os
trabalhadores noturnos devem receber mais 25% em comparacdo com a remuneracdao dos
trabalhadores que desempenham o mesmo trabalho durante o dia. Ainda segundo o mesmo Cddigo,
o0 artigo 2112 diz que os trabalhadores tém direito a um acréscimo da sua remuneragdo entre 15% e
25%, dependendo do regime de turnos em que se inserem.

Conforme alegado por Costa (2010), os horarios de trabalho podem ser percecionados como
positivos ou negativos, dependendo de pessoa para pessoa. Para algumas pessoas, um determinado
hordrio pode trazer conotagdes negativas por uns motivos, no entanto para outras pessoas o mesmo
horario pode Ihes ser mais favoravel e trazer mais vantagens. E o caso de trabalhadores com filhos, em
gue o horario de trabalho lhes permite, por exemplo, levar ou ir buscar a escola.

Uma das vantagens do trabalho por turnos, é a existéncia de menos dias de trabalho e de mais
dias de descanso. Com isto, os trabalhadores usufruem de mais tempo para as diversas atividades e
para o lazer (Wedderburn, 1996, cit. in Shen e Dicker, 2008, cit. in Costa, 2010).

Num estudo realizado por Lourenco et al. (2008), os autores tentaram perceber quais as
implicagdes do trabalho por turnos na vida dos trabalhadores na perspetiva dos seus parceiros.
Contrariamente ao que era expectdvel, os parceiros consideram que o trabalho por turnos facilita a
dindmica familiar, favorecendo um maior acompanhamento dos filhos, que sdo vistos como prioridade
para o casal. O casal tenta conjugar os seus hordrios de forma a que as consequéncias negativas do
trabalho por turnos sejam menos sentidas, principalmente pelos filhos. No entanto, ao priorizarem
maioritariamente os filhos, a vida conjugal pode ser descuidada.

Gongalves (2019) realizou um estudo semelhante ao anterior, mas neste caso, o objetivo era
perceber a perspetiva dos filhos no que diz respeito a forma de laboracao dos pais trabalhadores por
turnos. Os aspetos positivos encontrados pela autora dizem respeito a aspetos econdémicos, menor
carga de trabalho e consequentemente menos cansaco e fadiga, acompanhamento escolar dos filhos

e participacao em determinadas atividades dos mesmos.

1.1.3: Desvantagens do trabalho por turnos

Segundo a Ordem dos Psicélogos (2018), estar empregado melhora a saude psicoldgica, ao
contrario de estar desempregado. No entanto, podem existir fatores laborais que condicionam tanto
a saude como o bem-estar.



Atualmente, o trabalho por turnos é considerado um problema para a saude publica uma vez
gue é considerado por muitos trabalhadores como um obstaculo. Também para as classes médicas e
cientificas tem sido um desafio lidar com estas alteragdes no mundo laboral (Lourenco et al., 2008).

De acordo com Shen e Dicker (2008), o trabalho por turnos influencia negativamente a saude,
a vida familiar e social, as relagdes pessoais e profissionais e as competéncias de comunicacdo.
Acrescentam que pessoas casadas ou com filhos tém uma maior probabilidade de se sentirem afetados
por este tipo de laboracdo. Esta forma de laboracgao exige dos trabalhadores uma adaptac3o biolégica,
psicoldgica e social, principalmente porque abrange periodos de tempo habitualmente relacionados
com a vida familiar e social (Silva, 2011).

Oliveira e Pereira (2012) defendem que os trabalhadores por turnos tém dificuldade em
conjugar de forma harmoniosa a vida pessoal e profissional, sendo a vida pessoal negligenciada na
maioria das vezes. Isto deve-se a forma como as horas de trabalho sdo distribuidas e como
consequéncia ha a perda de qualidade de vida.

No estudo de Gongalves (2019) mencionado anteriormente, também foram encontrados
aspetos negativos referidos pelos filhos dos trabalhadores por turnos. Isolamento social, alteragao dos
ritmos bioldgicos, impossibilidade de planeamento de determinadas atividades com antecedéncia,
maior cansac¢o acumulado, menor tempo em familia, reduzida disponibilidade para acompanhamento
escolar e educacao dos filhos foram algumas das consequéncias detetadas no estudo.

Costa (2010), refere que as maiores queixas dos trabalhadores por turnos dizem respeito a
irritabilidade, nervosismo, ansiedade e stress. Acrescentam as grandes dificuldades em conciliar a vida
pessoal e social. Além disso, o autor alega também que o trabalho noturno, particularmente, pode ter
uma grande influéncia nos niveis de estabilidade e do bem-estar dos trabalhadores. Além disso, a
adaptacdo aos periodos de servigos varidveis tem que ser feita o mais rapidamente possivel o que faz
com que se gere nos trabalhadores um estado de stress constante.

Em conformidade com Costa (2010), o trabalho noturno contraria as normais condigOes
fisiolégicas dos humanos e, como tal, as fungGes bioldgicas também se alteram. Um dos efeitos mais
notdrios nos trabalhadores que realizam laboracdo noturna diz respeito as alteracées do sono. A
guantidade e, principalmente, a qualidade deste altera-se e, consequentemente as caracteristicas e
comportamentos dos trabalhadores também se modificam.

As alterages do sono também sdo sentidas nos turnos da manha e nos turnos da tarde, apesar
de nestes ultimos serem mais reduzidas. Os turnos da manha geralmente iniciam muito cedo,
normalmente ainda de madrugada, o que significa que os trabalhadores tém tendéncia a deitarem-se
mais cedo. Consequentemente, abdicam do tempo no qual sdo praticadas atividades sociais e em
familia. Nos turnos da tarde, apesar dos efeitos tenderem a ser mais reduzidos, se o horério de saida
for muito tardio, isto também ird produzir efeitos no sono dos trabalhadores e no seu tempo social e
familiar (Costa, 2010).

No que diz respeito ao contexto organizacional, os efeitos mais referidos sdo o absentismo,
estado de alerta mais reduzido, o stress no trabalho, diminuicdo do desempenho e a existéncia de
acidentes de trabalho (Domingos, 2017).

A falta de sono e as alteracdes do mesmo provocam nas pessoas cansaco e o estado de alerta
e vigilancia nas tarefas que praticam torna-se mais reduzido. Costa (2010) refere que estes fatores
interligados com as condi¢des do meio envolvente, a carga de trabalho e a pressdao podem conduzir a
existéncia de erros humanos o que consequentemente pode originar acidentes.

A fadiga é um estado fisico ou mental que resulta de um grande esforco fisico, emocional ou
mental ou falta de qualidade no sono. Um trabalhador nestas circunstancias tende a demonstrar-se
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menos vigilante, com um desempenho mais reduzido e as decisdes ndao sao tomadas nas melhores
condigdes (Vila et al., 2002).

Folkard e Tucker (2003), analisaram o risco de acidentes de trabalho em trés turnos distintos:
manh3d, tarde e noite. Em comparacdo com o turno da manh3d, no turno da tarde verificou-se um
aumento do risco de 18,3% e no turno da noite de 30,4%. Para além disso, constataram que o risco de
acidentes de trabalho aumenta de acordo com as noites sucessivas de trabalho, isto é, a medida que
se realizam mais turnos noturnos seguidos o risco de acidentes aumenta.

Numa prespetiva empresarial, o facto das empresas laborarem por turnos, exige que as
mesmas se debrucem atentamente sobre a gestdo dos horarios dos colaboradores. Esta realidade
pode ser considerada com um obstaculo para as empresas por ser uma agilizacdo que por vezes ndo é
facil e que requer disponibilizacdo a nivel de tempo (Moreira, 2015).

1.2: Bem-estar no trabalho

Antes de se fazer referéncia ao conceito de Bem-estar no trabalho, é importante entender o
gue significa Bem-estar de uma forma generalizada. A definicdo de bem-estar esta inteiramente ligada
com o conceito de felicidade e tem sido objeto de estudo nos Ultimos anos na area da Psicologia com
o objetivo de se obter informacdes cientificas acerca deste tema (Siqueira e Padovam, 2008). No
entanto, chegar a uma Unica definicdo de bem-estar é um processo complexo uma vez que esta pode
ser influenciada por varidaveis como a idade, género, nivel socioecénomico e cultural (Giacomoni,
2004).

Na literatura, o conceito de bem-estar abrange o bem-estar subjetivo e o bem-estar
psicoldgico. Para Siqueira e Padovam (2008) o bem-estar no trabalho também é parte integrante do
conceito geral de bem-estar.

O bem-estar subjetivo corresponde a forma como as pessoas experienciam as suas vidas
através da vertente cognitiva e afetiva. Posto isto, os estudos existentes baseiam-se nos conceitos de
felicidade, satisfacdo, moral e afetos positivos (Diener, 1984).

De acordo com Ryan e Deci (2001), a felicidade pode ser percecionada seguindo duas
vertentes: bem-estar heddnico, onde a felicidade é analisada de forma subjetiva, e bem-estar
eudemonico, onde é estudado o potencial humano. A estas duas vertentes chamamos Bem-estar
subjetivo e Bem-estar psicolédgico. Os hedonistas defendiam que a felicidade era encontrada através
dos prazeres como a justica, a coragem e as relagdes sociais. Mais recentemente, os hedonistas alegam
qgue para além do seu préprio prazer, a felicidade encontra-se através do bem para com as outras
pessoas. Por outro lado, o eudonismo refere que a felicidade se consegue através do raciocinio e
da razao (Hernandez, 2007).

Em relagdo ao bem-estar subjetivo, Diener et al. (2002) dizem-nos que este é composto pelas
opinides cognitivas e afetivas que as pessoas retiram da sua vida. De uma forma geral, o bem-estar
subjetivo abrange componentes como: grande numero de emocgdes positivas, reduzidas emocdes
negativas e satisfacdo com a vida.

O bem-estar psicoldgico diz respeito as formulacdes psicoldgicas sobre o desenvolvimento
humano e traduzem-se na capacidade para ultrapassar os desafios quotidianos (Siqueira e Padovam,
2008). De acordo com Ryff e Keyes (1995), o bem-estar psicolégico é composto por 6 conceitos:

Autoaceitacao - elevado autoconhecimento e maturidade;

Crescimento pessoal - crescimento e desenvolvimento enquanto pessoa;

Propdsito de vida - criacdo de objetivos de vida;



Relagdo positiva com as outras pessoas - empatia e amizade pelos outros;

Dominio do ambiente - capacidade de gerir a vida no meio envolvente;

Autonomia - sentido de autodeterminacao.

Aumentar e melhorar o capital psicolégico dos trabalhadores melhora também o seu
desempenho. Como tal, a produtividade e criatividade dos mesmos tém uma influencia positiva nos
resultados da empresa (Luthans et al., 2007). (Keyes et al., 2000) defendem a importancia das
empresas terem lideres adequados capazes de criar e proporcionar ferramentas de relacionamento
gue gerem sensagdes positivas para os trabalhadores. De acordo com os autores, os lideres que
recorram demasiado a sua autoridade tendem a gerar perce¢des negativas juntos dos seus
subordinados e, com isto, ha uma maior probabilidade do seu bem-estar psicoldgico ser afetado.

Apesar do bem-estar subjetivo e o bem-estar psicoldgico defenderem diferentes prespetivas,
devem ser vistos como complementares, ou seja, de uma forma geral, o bem-estar é constituido por
vertentes objetivas, como o nivel de vida, a situacdo de emprego e posses monetarias, e subjetivas,
gue incluem os estados psicolégicos resultantes das variaveis objetivas (Siqueira e Padovam, 2008).

O periodo de trabalho é composto por varias horas do dia, que se compreende entre as seis e
as oito horas, havendo ainda casos em que se pode alongar dependendo da fungao que se
desempenha (Gouveia et al., 2009).

Sigueira e Padovam (2008) acreditam que o bem-estar no trabalho engloba trés componentes:
satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional. Keyes et al.
(2000), argumentam que trabalhadores que revelem satisfagdo no trabalho, desenvolvimento pessoal
através do trabalho e que criem amizades no trabalho, aumentam a rentabilidade e produtividade da
empresa. Além disso, as empresas com trabalhadores que demonstram altos niveis de bem-estar,
conseguem uma vantagem em termos monetarios. Os trabalhadores sentem-se satisfeitos com o seu
trabalho quando tém uma percec¢do positiva do mesmo (Covacs, 2006).

A existéncia de bem-estar no trabalho é benéfica tanto para os trabalhadores como para a
propria empresa. A satisfacdo dos trabalhadores e o seu bem-estar afetam os resultados da empresa,
nomeadamente a sua producdo e o seu lucro (Harter et al., 2004).

Monteiro (2011) argumenta que se consegue melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores
beneficiando de experéncias positivas no trabalho.

1.3: Enquadramento legal

O trabalho por turnos e o trabalho noturno encontram-se regulados na Lei Portuguesa através
do Cddigo do Trabalho. As definicdes destas duas formas de laboragdo encontram-se explicitas nos
artigos 2202 e 2232 pertencentes as sec¢des V e VI, respetivamente, do referido cédigo.

No que diz respeito ao trabalho por turnos, o artigo 2222 obriga o empregador a promover
atividades de seguranca e saude no trabalho no sentido de criar a prote¢do necessaria tendo em conta
o conteudo do trabalho. Mais refere que o mesmo é obrigado a disponibilizar permanentemente os
mesmos meios de protecdo e prevencdao que sdo disponibilizados aos trabalhadores que ndo se
encontrem nesta forma de laboracdo. O incumprimento destas obrigacdes pode constituir
uma contraordenacgdo grave.

No caso dos trabalhadores noturnos, para além do que que é referido no artigo 2222, o Cddigo
do Trabalho também obriga o empregador a criar medidas de protecdo. Assim, o artigo 2252 refere
gue o trabalhador tem direito a exames de saude gratuitos e sigilosos com o objetivo de perceber
como se encontra o seu estado de saude. Estes exames devem ser realizados antes da sua admissao e
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durante a sua atividade de forma periddica. Para além disso, antes da admissdo do trabalhador e
durante a sua atividade, o empregador deve fazer uma analise da sua condigao fisica e psiquica e deve
averiguar quais os riscos associados as fun¢des que desempenha. Estes registos devem ser
conservados. No caso de algum trabalhador sofrer de algum problema de saldde que se relacione com
a laboragdo noturna, a lei obriga o empregador a permitir que o0 mesmo realize o horario diurno. Tal
como referido no artigo 2222, o ndao cumprimento destas imposicdes constitui uma contraordenacao
grave.



CAPITULO 2: Metodologia

2.1. Questoes de Investigagao e Hipoteses

O conceito de trabalho por turnos é um tema que tem sido alvo de bastantes estudos ao longo
do tempo. Isto ocorre, especialmente, porque, numa primeira impressao, o conceito trabalho por
turnos estd associado a uma conotagdo negativa. No entanto, com o passar do tempo e com a
constante evolucdo do modo de vida das pessoas, a laboracdo por turnos pode ter cada vez mais
simpatizantes, sendo eles empresas ou mesmo trabalhadores.

Todos os trabalhos de investigacdao obedecem a um método de recolha de informagao que
possa sustentar o tema que esta a ser estudado. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a
metodologia corresponde ao processo de analisar e selecionar os métodos e praticas que melhor se
adequam ao estudo que estd a ser realizado. A metodologia é essencial para demonstrar a validade da
investigacao.

O objetivo geral desta investigacdo é percecionar quais as vantagens e desvantagens do
trabalho por turnos, para o empregador e para o trabalhador, e tentar determinar quais prevalecem.
Complementarmente, pretende-se perceber se este tipo de laboragdo tem ou nao influéncia no bem-
estar dos trabalhadores.

Neste estudo, optou-se por utilizar, primeiro, uma metodologia qualitativa, através da
realizacdo de trés entrevistas a responsaveis de Recursos Humanos de empresas distintas, e
complementarmente, uma metodologia quantitativa, com a aplicacdo do “Questiondrio de Percepcao
de Bem-Estar no Trabalho — QPBET”. Relativamente ao questiondario, obteve-se uma amostra de 127
participantes. A Unica caracteristica exigida aos mesmos é que trabalhem num regime por turnos. Foi
possivel recolher alguns dados acerca destes trabalhadores, demonstrados através da Tabela 1. A
diferenca entre o nimero de participantes masculinos e femininos ndo é muito significativa. Trata-se
de uma populagdo essencialmente jovem, visto que a maior parte dos insquiridos estd inserida numa
faixa etaria até aos 40 anos. Apurou-se ainda que uma grande parte da amostra possui habilitacGes
literdrias ao nivel do ensino superior (77,16%).

Tabela 1: Dados dos participantes no inquérito por questionario

Total Frequéncia %
. Masculino 60 47,2%
Género —
Feminino 67 52,8%
Até 25 anos 28 22,05%
Idade Dos 26 anos aos 40 anos 89 70,08%
n=127 Mais de 40 anos 10 7,87%
Ensino Secundario
17 13,39%
Incompleto
. Ensino Secundario
Formacgao 12 9,45%
Completo
Ensino Superior
98 77,16%
Completo




O Questionario QPBET é constituido por 20 afirmagdes com opgao de resposta segundo uma
escala de Likert de 5 pontos em que as possibilidades sdo: 1 — Discordo Muito, 2 - Discordo, 3 —
Indiferente, 4 — Concordo e 5 — Concordo Muito. Monteiro (2011), autora do questionario, defende
gue este tipo de escala permite uma maior rapidez e facilidade de resposta. Os dados foram recolhidos
durante um periodo de dois meses. A informacédo foi posteriormente tratada e analisada através do
SPPS (Statistical Package for Social Sciences).

No que diz respeito as entrevistas realizadas, as empresas solicitaram o anonimato pelo que
serdo distinguidas apenas pela drea em que operam: Empresa 1 - industria do plastico; Empresa 2 -
estruturas de construgdes metalicas; e Empresa 3 - saude estética e reabilitacdo. Os participantes
exercem funcgGes de responsabilidade na drea de Recursos Humanos e todas as empresas tém um
ponto em comum que é o facto de praticarem a laboragdo por turnos, sendo que em duas delas esta
incluido o horério noturno (Empresa 1 e Empresa 2). Foi possivel apurar que os entrevistados se
encontram numa faixa etdria entre os 32 e os 42 anos (Empresa 1 — 42 anos; Empresa 2 — 32 anos;
Empresa 3 — 38 anos) e tém um nivel de habilitagdes entre o 122 ano e a Licenciatura (Empresa 1 —
Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos; Empresa 2 — 122 ano; Empresa 3 — Licenciatura em
Tecnologias da Comunicacgdo).

Foi criado um guido semi-estruturado a partir da revisdo da literatura efetuada, para as
entrevistas e que se divide em trés fases. A primeira fase destinava-se a apresentar o estudo e os seus
objetivos. Numa segunda fase, o objetivo passou por conhecer o modo de funcionamento da empresa
no que diz respeito a laboracdo continua, perceber as suas vantagens e desvantagens para a empresa
e a influéncia que a mesma tem no bem-estar dos colaboradores. A fase final da entrevista estava
destinada a questGes ou comentdrios por parte dos entrevistados.

Tendo em conta os objetivos definidos e a revisdo de literatura realizada, foram formuladas as
seguintes hipoteses:

H1: O trabalho por turnos ndo apresenta vantagens em relagao ao bem-estar laboral dos
trabalhadores.

H2: O trabalho por turnos apresenta vantagens em relacdo ao bem-estar laboral dos
trabalhadores.

H3: O trabalho por turnos é indiferente no que diz respeito ao bem-estar laboral dos
trabalhadores.

H4: O trabalho por turnos ndo apresenta vantagens para a empresa do ponto de vista do
empregador.

H5: O trabalho por turnos apresenta vantagens para a empresa do ponto de vista do
empregador.

H6: O trabalho por turnos é indiferente para a empresa do ponto de vista do empregador.



2.2. Andlise e Discussao de Resultados

2.2.1. Inquérito por Questionario

De acordo com o que foi abordado anteriormente na revisdao de literatura, os principais
problemas associados ao trabalho por turnos estdo relacionados com os hordrios ndo convencionais,
a conciliacdo da vida pessoal e profissional e a perda da qualidade de vida. Como tal, de todas as
guestdes que compde o questiondrio QPBET, foram selecionadas cinco principais: “Sinto-me satisfeito
relativamente ao servigo que desempenho na instituicdo”, “Sinto que o meu trabalho tem as condi¢bes
adequadas para eu desempenhar a minha funcdo”, “Acho que o meu hordério de trabalho me causa
incémodos”, “Consigo conciliar a minha vida de trabalho com a minha vida pessoal” e “Considero que
aos 55 anos terei as capacidades para exercer a funcdo que tenho atualmente”. Estas questdes foram
alvo de uma andlise mais pormenorizada pois sdo as que mais se relacionam com o tema do estudo.

Nas questdes presentes na Tabela 2, de um modo geral, ndo é possivel afirmar que existe uma
grande concordancia ou discordancia. Deste modo, constata-se que os trabalhadores que
responderam ao questiondrio ndo demonstram um completo bem-estar no trabalho. Ainda assim, das
guestdes analisadas, é percetivel que existe uma maior concordancia com a satisfacdo relativamente
ao servico que desempenham, sendo que nas restantes afirmacdes os trabalhadores abordados
demonstram de certa forma uma indiferenca.

Tabela 2: Bem-estar no trabalho

QPBET Média Minimo Maximo
Sinto-me satisfeito relativamente ao servigo que
o 4.09 2 5
desempenho na instituigdo.

Sinto que o meu trabalho tem as condi¢Oes adequadas 3.4 1 5
para eu desempenhar a minha funcgao. )

Acho que o meu h.ora'rlo de trabalho me causa 322 1 5

incémodo.

Consigo conciliar a minha vida de trabalho com a minha 359 1 5
vida pessoal. )

Considero que aos 55 anos terei as capacidades para 317 1 5
exercer a funcdo que tenho atualmente. )

Como comprovado anteriormente, e recorrendo posteriormente a uma tabela de frequéncias
absolutas (Tabela 3), verificamos entdo que 68,5% da populacdo envolvida, ou seja, 87 dos
trabalhadores, concordam que se sentem satisfeitos com ao seu servico, havendo ainda 22% da
populagdo que concorda muito com esta alegacao. Relativamente as respostas “Discordo”, estas tém
uma percentagem bastante pequena (3,9%) e é impossivel constatar que esta discordancia esteja
relacionada com o facto de trabalhar por turnos ou se apenas se deve exclusivamente ao servico que
realizam. De realcar a inexisténcia de respostas “Discordo Muito”, pelo que mais uma vez se comprova
gue ndo existem uma total insatisfagao com o servigo prestado.
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De acordo com Siqueira e Padovam (2008), a satisfacdo € um dos componentes do bem estar
no trabalho. Apesar de a satisfacdo no servigo ndo ser unanime entre os inquiridos, o facto de os que
se sentem satisfeitos serem em maior nimero poderd indicar que existe bem-estar no trabalho no que
diz respeito a componente satisfacdo, comprovando a teoria dos autores.

Tabela 3: Satisfagao com o servico

“Sinto-me satisfeito relativamente ao servico que desempenho na

instituicdo.”

Frequéncia %

Discordo 5 3,9
Indiferente 7 5,5
Concordo 87 68,5
Concordo Muito 28 22,0

Sendo que a laboracdo por turnos afeta, em muitos casos, a normal qualidade de vida dos
trabalhadores, é importante que as condi¢des de trabalho sejam suficientes para ajudar a colmatar
essas dificuldades. Como tal, neste estudo tentou-se apurar se os trabalhadores envolvidos
consideram que a empresa onde operam |lhes fornece as condi¢des necessarias. Tendo em conta as
respostas “Concordo” e “Concordo Muito” da Tabela 4, pode considerar-se que mais de metade da
populagdo (77 trabalhadores) defende que a sua empresa dispée das condi¢gdes necessarias para a
execugdo das suas fungdes. No entanto, apenas 11,8% da populagdo global concorda absolutamente
com a afirmacdo. Apesar da discordancia com esta afirmacdo ter uma percentagem mais reduzida, é
importante referi-la. Ou seja, uma parte dos trabalhadores julga ndo ter as condi¢des apropriadas para
as fungdes que desempenham. Este pode ser, entdo, considerado um fator associado a insatisfagdo
com a laboragdo por turnos. Sendo este tipo de laboragdo distinta da laboragdo considerada
tradicional, exige requisitos também eles distintos e adequados de forma a suprir todas as dificuldades
resultantes do trabalho por turnos.

O facto de um maior nimero de inquiridos considerar ter as condi¢Ges necessarias para a
realizacdo da sua funcdo, podera solidificar o ponto de vista defendido por Monteiro (2011) e referido
anteriormente, que defende que a qualidade de vida dos trabalhadores melhora com experiéncias
positivas no trabalho. Ao proporcionar aos seus trabalhadores os requisitos necessarios e essenciais
para uma boa prestacdo do trabalho, as empresas conseguem gerar sensagdes favoraveis nos mesmos.
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Tabela 4: Condig¢des de trabalho

“Sinto que o meu trabalho tem as condi¢des adequadas para eu desempenhar a minha

funcdo.”
Frequéncia %
Discordo Muito 7 5,5
Discordo 22 17,3
Indiferente 21 16,5
Concordo 62 48,8
Concordo Muito 15 11,8

O trabalho por turnos é composto por um hordario de trabalho diferente do que é habitual. Ha
uma grande variedade de turnos, com horas de inicio e horas de fim distintas e onde se inclui também
o horario noturno. Este é, possivelmente, o fator que gera mais controvérsia no que diz respeito a
forma de laboracdao em estudo. Se para muitos trabalhadores o facto de trabalhar por turnos facilita a
agilizacdo da vida quotidiana, para muitos outros isto pode ser um entrave. Através da andlise da
Tabela 5, pretendeu-se verificar se o horario de trabalho provoca incémodo aos inquiridos.
Comprovando o que foi referido anteriormente, as opinides sao bastante diversificadas, pelo que é
impossivel generalizar, no entanto, a que tem maior percentagem é a concordancia com a afirmacgao
(33,9%).

O facto de haver uma grande disparidade nas respostas a esta afirmacdo, confirma o que foi
referido por Costa (2010), ou seja, o horario por turnos pode ser considerado desfavoravel para umas
pessoas e benéfico para outras.

Tabela 5: Horario de Trabalho

“Acho que o meu hordrio de trabalho me causa incémodo.”

Frequéncia %
Discordo Muito 14 11,0
Discordo 27 21,3
Indiferente 23 18,1
Concordo 43 33,9
Concordo Muito 20 15,7

Recordando o que foi anteriormente referido, Silva (2011) defende que pessoas que sejam
casadas ou que tenham filhos sdo mais propensas a ndo se adaptarem tao facilmente ao trabalho por
turnos, uma vez que os hordérios praticados coincidem com os habituais horarios da vida familiar e
social.
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Gongalves (2019) conclui no seu estudo que o trabalho por turnos prejudica a organizagdo de
determinadas atividades pessoais, reduz o tempo familiar e a disponibilidade para assisténcia aos
filhos e a vida em casal. No entanto, contrariando o que é constatado pelo préprio, verifica-se através
da Tabela 6 que mais de metade da populagdo (53,5% - Concordo e 11,8% - Concordo Muito) considera
gue consegue conciliar a vida profissional com a vida pessoal. Esta conclusao pode estar associada a
fatores referidos narevisao de literatura por diversos autores, como por exemplo o trabalho por turnos
proporciona um maior acompanhamento dos filhos e mais disponibilidade a nivel de tempo para a vida
em casal e para a vida social.

Tabela 6: Conciliagdo vida no trabalho e vida pessoal

IM

“Consigo conciliar a minha vida de trabalho com a minha vida pessoa

Frequéncia %

Discordo Muito 2 1,6
Discordo 19 15,0
Indiferente 23 18,1
Concordo 68 53,5
Concordo Muito 15 11,8

Como foi constatado anteriormente através da revisdo de literatura, o trabalho por turnos
provoca alteracbes nos ritmos bioldgicos dos trabalhadores, e estes efeitos sdo sentidos
principalmente devido as alteragdes do sono (Costa, 2010). Como tal, é previsivel que as capacidades
dos trabalhadores se deteorem mais facilmente e que os mesmos se sintam menos aptos com o
avancar da idade. Analisando, entdo, a Tabela 7, verifica-se que ndo ha um consenso nas respostas. No
entanto, hd uma maior percentagem (30,7% — Concordo e 14,2% — Concordo Muito) de trabalhadores
gue considera que aos 55 anos terd as mesmas capacidades de trabalho. Contudo, é uma questdo que
nao se pode concluir com clareza devido a discrepancia de opinides.

Tabela 7: Capacidades aos 55 anos

“Considero que aos 55 anos terei as capacidades para exercer a funcdo que tenho

atualmente.”

Frequéncia %

Discordo Muito 10 7,9
Discordo 33 26,0
Indiferente 27 21,3
Concordo 39 30,7
Concordo Muito 18 14,2
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Do ponto de vista dos colaboradores e em face dos resultados obtidos nas Tabelas 3,4 e 6, a

H2 (o trabalho por turnos apresenta vantagens em relagao ao bem-estar laboral dos trabalhadores)

surge confirmada. Como principais vantagens do trabalho por turnos, destacam-se a satisfacdo com o

servico, as condig¢dOes de trabalho e a possibilidade de conciliagdo da vida pessoal e profissional. Tendo

em conta os dados recolhidos, verifica-se que estas vantagens estao interligadas com o bem-estar

laboral.

A H1 (o trabalho por turnos ndo apresenta vantagens em relacdo ao bem-estar laboral dos

trabalhadore) e a H3 (o trabalho por turnos é indiferente no que diz respeito ao bem-estar laboral dos

trabalhadores) sdao desconsideradas uma vez que através dos dados descritos anteriormente foi

possivel identificar vantagens do trabalho por turnos, o que contraria estas pressuposicoes.

2.2.2. Entrevistas

As respostas dos entrevistados foram analisadas e subdivididas por temas e que serdo

apresentadas na Tabela 7.

Tabela 8: Analise dos resultados obtidos através das entrevistas realizadas aos responsaveis de

Recursos Humanos

Temas

CitagOes das entrevistas realizadas

Vantagens do
trabalho por turnos
para a empresa

“E assim, como eu ja lhe expliquei, nds aqui, no fundo, este setor de atividade
implica praticamente que trabalhemos em sistema de 24 horas diarias.”
Responsavel RH 1

“Em termos de vantagens tem. Porque as maquinas assim nunca param. Estdo
sempre em laboragdo continua.” Responsavel RH 2

“O objetivo de termos um horario alargado na abertura das Clinicas é para
oferecermos aos nossos utentes uma maior possibilidade de marcacdo em
horarios ndo comuns. (...) Porque nds temos um horario continuo, portanto
ndo temos hordrio de pausa de hora de almog¢o na abertura de Clinica,
portanto é um hordrio continuo que permite realmente as pessoas poderem
fazer os nossos tratamentos a qualquer hora. (...) A vantagem dos hordrios é
nesse sentido, é realmente conseguirmos dar resposta dos nossos servigos aos
nossos utentes.” Responsavel RH 3

Desvantagens do
trabalho por turnos
para a empresa

“Obviamente que é mais desgastante trabalhar a turnos. (...) Pessoas que ja
estao ca, nos seus quarentas e cinco, mais ou menos, que ja estdo ca ha vinte
anos a fazer turnos, obviamente que vai-se notando um desgaste maior.”
Responsavel RH 1

“Nao é que seja uma desvantagem. Por vezes torna-se é mais dificil de gerir.
(...) E depois tens que gerir os horarios e tentar fazer os horarios de forma a
gue nunca prejudiques ninguém.” Responsavel RH 3

Vantagens do
trabalho por turnos
para os

trabalhadores

“Quem se adapta bem a esta realidade é o que me diz. "Olhe eu tenho tempo
para tudo. Tenho tempo para ir ao ginasio, para ir buscar o meu filho, para
fazer outras coisas que preciso no meu dia a dia que nao teria se trabalhasse
das 9 as 6", e é verdade.” Responsavel RH 1

“E assim tem vantagens porque quando tiveres que tratar de alguma coisa,
nas Financas, nos bancos, tens essa disponibilidade. (...) Ai esta, uma delas, ja
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falei, pronto, como tem mais tempo livre, da para tratar desse tipo de coisas
e também tem o subsidio de turno.” Responsavel RH 2

“Agora relativamente a parte da parte técnica da clinica, acaba por também
nao ser tdo agressivo porque também nao tém tantas tardes por semana. ou
seja, se tém no maximo 2 tarde por semana, ja é muito. ou seja, naquele
horario em que saem as 8 da noite ainda lhes permite estar com eles e ainda
Ihes permite fazer outras coisas da parte da manha por isso acho que nunca é
uma coisa que seja assim tao ma, assim tdo desagradavel porque consegue-
se conciliar tudo. a meu ver. (...) No entanto, existe também a vantagem de
gue realmente tu ao teres a tua manha livre consegues também, quando fazes
o horario da tarde, ndo é, também consegues ter algum tempo para gerir as
tuas coisas, as tuas situacoes pessoais.” Responsavel RH 3

Desvantagens do
trabalho por turnos
para os
trabalhadores

“As desvantagens tém a ver com as horas de sono porque é mais facil dormir
durante a noite do que dormir durante o dia.” Responsavel RH 2

“Pronto, o que faz com que realmente descontrole um bocadinho as rotinas
das pessoas, pronto, isso pode criar realmente a longo prazo, pode criar
realmente alguma instabilidade em determinadas pessoas, ndo quer dizer que
sejam todas iguais...” Responsavel RH 3

Populacao mais
afetada pelo
trabalho por turnos

“pessoas que ja estao ca, nos seus quarentas e cinco, mais ou menos, que ja
estdo cd ha vinte anos a fazer turnos, obviamente que vai-se notando um
desgaste maior.” Responsavel RH 1

“E assim, pessoal com mais idade, ja é diferente. J4 s3o desses as queixas que
uma pessoa tem.” Responsave¢ RH 2

Queixas
apresentadas pelos
trabalhadores

“Tem mais a ver com a questdo do ndo conseguir dormir.

aquilo que vou ouvindo é, com o passar do tempo como eu disse, dificuldades
em dormir.” Responsavel RH 1

“Porque ndo vao conseguir dormir, vao ter menos horas de sono e isso depois
vai-se refletir no trabalho. Eu noto isso, porque é assim, eu avalio todos os
dias a producéo, e eu noto bem o que é a produgdo na segunda feira do turno
da noite e o que é a produgdo de sexta feira do turno da noite. E gradual, vai
sempre diminuindo porque o cansaco vai acumulando.” Responsavel RH 2
“Pronto, basicamente é aquela situacdo que eu referi que é de trabalhar os
horarios da tarde. (...) Pronto, o que faz com que realmente descontrole um
bocadinho as rotinas das pessoas, pronto, isso pode criar realmente a longo
prazo, pode criar realmente alguma instabilidade em determinadas pessoas,
nao quer dizer que sejam todas iguais...”. Responsavel RH 3

Influencia do
trabalho por turnos
a nivel

comportamental e
emocional

“Mas obviamente que uma pessoa que ndo dorme o minimo de horas nao vai
estar concentrado o suficiente, a rentabilidade ndo é a mesma, obviamente.”
Responsavel RH 1

“Sim. Eu noto isso em algumas pessoas que isso altera. Mas isso é mais quando
uma determinada pessoa, por algum motivo, tem que fazer,
consecutivamente, trés semanas durante a noite, por algum motivo familiar,
gue as vezes acontece que as pessoas pedem. Nesse aspeto, por exemplo, a
empresa € muito liberal se um trabalhador, por algum motivo, ai esta, o
trabalhar por turnos nesse aspeto também é bom, se pretender, na préxima
semana, o filho tem uma atividade qualquer e precisa da tarde livre, ou precisa
de uma manh3, troca-se.” Responsavel RH 2

Indicadores que
relacionem o}
trabalhador com o
trabalho por turnos

“Nds fazemos uma analise do absentismo. (...) E a maior parte das situagoes,
digo eu que muitos poucos casos que possa estar associado a questdo dos
turnos. A maior parte sdo efetivamente problemans de doenga, patologias
normais.” Responsavel RH 1
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Solugdes praticadas | “VYamos tentando aos pouco minimizar a questdo, seja a questdo social,
pelas empresas de | familiar, dentro das possibilidades, obviamente. (...) Nés temos cd um servico
forma a diminuir os | médico bastante bom, uma vez por semana, um dia. Médico, enfermeiro, que
impactos do | faz muito mais do que é exigido legalmente. (...) Vai com frequencia aos postos
trabalho por turnos | de trabalho, faz recomendacdes, faz analises, todos os casos de absentismo
gue temos, além da questdo legal, sdo tratados, sdo verificados quando a
pessoa volta ao trabalho, ver efetivamente se ha alguma coisa que possamos
fazer, estd com muita frequencia na fabrica, faz sessdes de sensibilizacdo, ou
seja questdes de saude, a questdo do ruido, uma série de situacdes que no
fundo sdo problematicas que temos cd, procuramos que no fundo este servigo
va mais além e ajudar. (...) Muito mais que a medicina no trabalho, é uma
medicina mais preventiva. Responsavel RH 1

“O turno que esta durante a noite, na proxima semana, para ter mais horas
de descanso, trabalha no turno da tarde. (...) Sim, Sim. Isso, sempre. Qual é o
objetivo da empresa? O posto de trabalho nunca é posto em causa, e assim
cada um gere o turno com os outros. E entre outros assim a equipa consegue
coordenar as coisas. E nisso é sempre bom porque o trabalhador nunca perde,
ndao perde o dia, e assim consegue acompanhar. Porque hoje é um
trabalhador, amanha é outro. E assim, nunca ninguem se importa de trocar o
dia. Como a empresa facilita sempre trocarem de turnos por algum motivo
familiar ou o que for, as pessoas raramente faltam. Claro que as vezes
acontece imprevistos, por alguma raz3o acontece. As vezes, por algum motivo
a pessoa nao pode trocar de turno e entdo tem mesmo que faltar. O que é
que fazemos? Para compensar essa pessoa, essa pessoa pode dar horas extras
para compensar essas horas que faltou.” Responsavel RH 2

O principal objetivo da realizacdo das entrevistas aos Responsaveis de Recursos Humanos das
empresas foi realmente entender, numa perspetiva organizacional, quais as vantagens e desvantagens
do trabalho por turnos. Em todas as empresas estudadas é necessdria a laboragdo por turnos, isto
porque as mesmas tém horarios de funcionamento alargados, sendo estes, para as empresas 1 e 2 um
regime de 24 horas e a empresa 3 tem um horario de funcionamento entre as 08h00 e as 22h00. Pelas
alegacdes dos Responsdveis este tipo de hordrios traz vantagens nomeadamente o funcionamento
permanente das mdaquinas e deste modo um menor desperdicio de tempo no aquecimento didrio das
mesmas e uma maior possibilidade de oferta de hordrios para os clientes.

Por outro lado, o trabalho por turnos produz um maior desgaste nos trabalhadores o que pode
ter um influéncia negativa na produtividade dos mesmos. De acordo com as respostas obtidas, o
trabalho por turnos pode dar origem a uma diminuicdo da concentracdo e da rentabilidade. Além
disso, a nivel de gestdo, os horarios sdao mais dificeis de coordenar e agilizar do que numa empresa que
funcione através da laboragao tradicional. E necessario haver um periodo de tempo destinado a gerir
todos os turnos, o que ndo acontece na laboracao tradicional.

As empresas também fazem meng¢do as vantagens do trabalho por turnos para os
trabalhadores e reconhecem também as suas desvantagens. O ponto positivo mais abordado é o facto
de o trabalho por turnos permitir aos trabalhadores ter mais tempo para as suas atividades e situa¢des
pessoais e familiares. H4 também a referéncia a questGes monetdrias, através de subsidios,
nomeadamente o subsidio de turno. Por outro lado, os responsaveis de Recursos Humanos consideram
que de facto o trabalho por turnos tem desvantagens como a desregulacdo do sono e a quebra de
rotinas. Todas estas consequéncias para os trabalhadores foram anteriormente abordadas na revisado
de literatura.
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No caso das empresas 1 e 2, os entrevistados consideram que ha uma faixa etaria que se sente
mais prejudicada pela laboragdo continua. Ou seja, as queixas e insatisfacdes referentes aos hordrios
centram-se maioritariamente numa faixa etaria mais avancada, o que poderd estar mais uma vez
associado ao desgaste que este tipo de laborag¢ado provoca.

As empresas abordadas estdo conscientes das implicagdes que o trabalho por turnos pode ter
navida dos seus trabalhadores e, como tal, tentam arranjar mecanismos que diminuam os seus efeitos.
Na Empresa 1, existe um sistema de Medicina no Trabalho bastante ativo, que atua de uma forma
preventiva. S3o analisados com frequéncia os postos de trabalho e o absentismo é observado com
bastante atengdo. Lourenco et al. (2008) defende que para programar a vida familiar, por vezes é
necessaria a troca de turnos e as empresas 1 e 2 afirmam ser bastante flexiveis, o que permite aos
trabalhadores alterarem hordrios e dias de folga de forma simples, facilitando a conjugacdo da vida
profissional e pessoal.

Assim, do ponto de vista dos empregadores e em face dos resultados obtidos nas entrevistas,
a H5 (o trabalho por turnos apresenta vantagens para a empresa do ponto de vista do empregador)
surge confirmada. As vantagens do trabalho por turnos para as empresas dizem respeito
essencialmente a laboragdo continua, sem pausas e que permite uma maior producdo, a maxima
potenciacdo das maquinas e equipamentos e a uma maior resposta a procura dos clientes.

Quanto a H4 (o trabalho por turnos ndo apresenta vantagens para a empresa do ponto de vista
do empregador), a mesma é desconsiderada uma vez que todos os entrevistados consideram haver
vantagens na laboracdo por turnos.

E a H6 (o trabalho por turnos é indiferente para a empresa do ponto de vista do empregador)
é também rejeitada visto que as desvantagens referidas pelos responsaveis de recursos humanos sao
em menor nimero relativamente as vantagens e as mesmas estdo essencialmente relacionadas com
o desgaste do proprio trabalhador.

CAPITULO 3. Conclusées

As empresas consideram que pessoas pertencentes a uma faixa etdria mais avancada tém mais
probabilidade de ter constrangimentos com o trabalho por turnos. Esta constatacdo confirma o que
foi referido por Costa (2003), ou seja, com o avancar da idade pode ocorrer uma diminuicdo da
capacidade para trabalhar neste regime. Associado a uma idade mais jovem, esta essencialmente o
receio de o trabalho por turnos prejudicar o tempo para atividades sociais. No entanto, as empresas,
admitem serem estes os trabalhadores que menos apresentam queixas. E arriscado, contudo, dizer
com toda a certeza se as vantagens prevalecem em relagdo as desvantagens do trabalho por turnos.

No que diz respeito aos dados recolhidos através do questiondrio QPBET, verifica-se que o
fator que causa mais constrangimento aos trabalhadores sdo os hordrios de trabalho. Este fator
comprova a teoria de Costa (2010) referida na revisdo da literatura. Esta teoria diz-nos que o
trabalhador estd sujeito a um constante nivel de stress devido ao facto de ter que se adaptar a diversos
horarios de trabalho que variam num curto periodo de tempo. Adicionalmente, temos o facto de que
os turnos provocam alteracgGes significativas nos ritmos bioldgicos e fisioldgicos, incluindo as rotinas
de sono, aos quais os trabalhadores tém que se adaptar constantemente.

No entanto, apesar do tema anterior ser apontado como negativo pelos trabalhadores que
responderam ao questiondrio, os mesmos consideram-se satisfeitos com o servi¢co que realizam, com
as condic¢Oes disponibilizadas pelas respetivas empresas e afirmam serem capazes de combinar a vida
pessoal e profissional. Tendo em conta o raciocinio de Monteiro (2011) abordado anteriormente, se
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considerarmos que todos estes fatores proporcionam experiéncias positivas nas vidas dos
trabalhadores, podemos constatar que a sua qualidade de vida aumenta e que consequentemente o
trabalho por turnos beneficia o bem-estar dos mesmos. Deste modo, relativamente ao trabalho por
turnos, sao evidenciadas mais vantagens do que desvantagens, proporcionando aos trabalhadores
bem-estar laboral.

Numa dtica empresarial, verifica-se que a laboragao por turnos permite uma maior otimizagao
de todos os seus recursos, nomeadamente maquinas e equipamentos que tém custos associados
muito altos, comprovando a teoria de Folkard e Tucker (2003). Consequentemente, sdo alcangados
maiores niveis de produg¢do, o que é uma mais valia para a empresa a nivel econémico. Neste caso, é
evidente que as empresas tém mais vantagens do que desvantagens com o trabalho por turnos. Esta
forma de laboragdo permite-lhes ter um regime mais alargado ou permanente (no caso das empresas
gue trabalham 24 horas) o que resulta numa maior produc¢do e consequentemente na obtencdo de
mais receita.

Tratando-se essencialmente de uma populagdo jovem, é natural que as suas capacidades de
adapc¢do a este tipo de laboragdo sejam maiores. No entanto, e mencionado a opinido da Responsavel
RH 1, com o passar da idade essas capacidades vao se deteorando. Este fator juntamente com todos
os impedimentos que o trabalho por turnos provoca na vida dos trabalhadores faz com que seja
importante as empresas adotarem procedimentos que ajudem a diminuir esses entraves. Através das
empresas estudadas, verificamos que, numa parte mais objetiva, esses procedimentos vao sendo
implementados, nomeadamente através da Medicina do Trabalho e também de toda a facilidade que
é dada aos trabalhadores para melhor agilizarem os seus horarios de trabalho. Por outro lado, e
referindo o que é defendido por Covacs (2006), considera-se também importante todo o suporte dado
aos trabalhadores, proporcionando-lhes ferramentas para o desenvolvimento da satisfacdo e do bem-
estar no trabalho. Consideram-se este tipo de ferramentas o envolvimento no trabalho, valorizacdo da
inovacao, da autonomia e da criatividade.

Considera-se esta investigacao bastante pertinente no sentido de fornecer informacdes sobre
toda a dindmica do trabalho por turnos. Por um lado, demonstra todos os riscos associados e também
os pontos fortes para os trabalhadores, e, por outro, exemplifica medidas que podem ser adotadas de
forma a minimizar todos os perigos e tornar este regime laboral mais confortdvel para ambas as partes.

Tendo por base as respostas ao questionario realizado, verifica-se que uma grande parte dos
trabalhadores considera que as empresas seguem neste sentido, ou seja, que as mesmas fornecem as
condicBes necessarias para o trabalho. E importante que as empresas ndo se centralizem apenas em
questdes econdmicas e de producdo, mas também em questdes de valorizacdo e motivacao dos
trabalhadores, uma vez que o trabalho por turnos influencia em diversos aspetos as suas vidas. Mais
do que ter as maquinas e os equipamentos rentabilizados com a maxima eficécia, as empresas devem
investir na capacitacado dos seus trabalhadores para lidarem da melhor forma com os riscos associados
as varidveis laborais, nomeadamente dar-lhes ferramentas para combater o cansaco e desgaste
provocados pelo trabalho por turnos, em especial o noturno, e mecanismos que visem diminuir os
conflitos entre a vida pessoal e familiar.
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CAPITULO 4. Limitagdes do estudo e sugestdes para futuras investiga¢oes

Considera-se que um maior numero de entrevistas conseguidas teria sido positivo. De todas
as empresas que foram contactadas, apenas 3 autorizaram a sua realizag¢do. Associada a esta limitacdo
esteve também a dificuldade em entrar em contacto com as mesmas, sendo que nem sempre estavam
disponiveis para que lhes fosse feito o pedido de autorizacdo para a realizagdo de entrevistas ou
guestionarios, em grande parte devido ao contexto de confinamento e outras restricdes decorrentes
da pandemia do COVID-19.

No presente estudo encaramos a amostra de participantes como sendo elementos
trabalhadores e integrados na populacdo ativa (entre os 18 anos e os 66 anos e 5 meses)
independentemente do género e da condi¢do escolar/académica. Para futuras investigacGes, sugere-
se que posam ser realizada andlises que relacionem o bem-estar no trabalho com varidveis
sociodemograficas, como género, faixa etaria, ou até habilitacGes literarias, o que ndo foi objetivo do
presente estudo.
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Exmo(a). Sr(a). Diretor(a)/Gestor(a)/Coordenador(a) de Recursos Humanos,

O meu nome é Catarina Ferreira e sou finalista do Mestrado de Gestdo Estratégica de Recursos
Humanos frequentado no Instituto Universitario da Maia. Neste momento, encontro-me a
realizar a tese de mestrado, orientada pelo Professor Alberto Pinto, cujo tema é: “Vantagens e
desvantagens do trabalho por turnos na dupla perspetiva do empregador e do colaborador”.

Esta investigacio tem como principais objetivos identificar as vantagens e desvantagens do
trabalho por turnos, n3o sé na concegdo do colaborador, mas também do ponto de vista
empresarial. Adicionalmente, com este estudo, também se pretende determinar quais as
implicagdes que a laboracio por turnos tem na vida dos trabalhadores e no seu bem-estar
laboral.

Neste sentido, venho solicitar a Va Ex.2 a possibilidade de realizacdo de uma entrevista com o
intuito de compreender a perspetiva da empresa em relacdo ao trabalho por turnos. A
concretizagdo desta entrevista tem finalidades unicamente académicas, sendo garantida
confidencialidade e anonimato no tratamento dos dados recolhidos.

Agradeco, desde jd, a atencéo e disponibilidade. Encontro-me ao dispor para esclarecer
qualquer questdo ou duivida que possa surgir.

Com os melhores cumprimentos,
O Orientador:
R

A A!&na:

A 10N L 2

Autorizo e disponibilizo-me para a realizacdo da entrevista:

O/A Diretor(a)/Gestor(a)/Coordenador(a) de Recursos Humanos da empresa Klockner
Pentaplast

wf uwg;
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Exmo(a). Sr(a). Diretor(a)/Gestor({a}/Coordenador(a) de Recursos Humanos,

O meu nome é Catarina Ferreira e sou finalista do Mestrado de Gest3o Estratégica de Recursos
Humanos frequentado no Instituto Universitario da Maia. Neste momento, encontro-me a
realizar a tese de mestrado, orientada pelo Professor Alberto Pinto, cujo tema é: “Vantagens e
desvantagens do trabalho por turnos na dupla perspetiva do empregador e do colaborador”.

Esta investigagdo tem como principais objetivos identificar as vantagens e desvantagens do
trabalho por turnos, ndo sé na concecdo do colaborador, mas também do ponto de vista
empresarial, Adicionalmente, com este estudo, também se pretende determinar quais as
implicagSes que a laborag&o por turnos tem na vida dos trabalhadores e no seu bem-estar
laboral.

Neste sentido, venho solicitar a V2 Ex.2 a possibilidade de realizagdo de uma entrevista com o
intuito de compreender a perspetiva da empresa em relagdo ao trabalho por turnos. A
concretizacdo desta entrevista tem finalidades unicamente académicas, sendo garantida
confidencialidade e anonimato no tratamento dos dados recolhidos.

Agradeco, desde ja, a atengdo e disponibilidade. Encontro-me ao dispor para esclarecer
qualquer questdo ou duvida que possa surgir.

Com os melhores cumprimentos,
O Orientador:
& : ’) .
\ /]
Aluna:

DT Y —_—

Autorizo e disponibilizo-me para a realizacio da entrevista:

O/A Diretor(a)/Gestor(a)/Coordenador(a) de Recursos Humanos da empresa Metalogalva

-Sé1 \g@ SQ\K"
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Exmo(a). Sr(a). Diretor(a)/Gestor(a)/Coordenador(a) de Recursos Humanos,

O meu nome é Catarina Ferreira e sou finalista do Mestrado de Gest3o Estratégica de Recursos
Humanos frequentado no Instituto Universitario da Maia. Neste momento, encontro-me a
realizar a tese de mestrado, orientada pelo Professor Alberto Pinto, cujo tema é: “Vantagens e
desvantagens do trabalho por turnos na dupla perspetiva do empregador e do colaborador”.

Esta investigacdo tem como principais objetivos identificar as vantagens e desvantagens do
trabalho por turnos, ndo sé na concecdo do colaborador, mas também do ponto de vista
empresarial. Adicionalmente, com este estudo, também se pretende determinar quais as
implicagSes que a laborag&o por turnos tem na vida dos trabalhadores e no seu bem-estar
laboral.

Neste sentido, venho solicitar a V2 Ex.2 a possibilidade de realizagdo de uma entrevista com o
intuito de compreender a perspetiva da empresa em relacdo ao trabalho por turnos. A
concretizagdo desta entrevista tem finalidades unicamente académicas, sendo garantida
confidencialidade e anonimato no tratamento dos dados recolhidos.

Agradeco, desde jd, a atencio e disponibilidade. Encontro-me ao dispor para esclarecer
qualquer questdo ou divida que possa surgir.

Com os melhores cumprimentos,

O Orientador:

ARids P s

Autorizo e disponibilizo-me para a realizacio da entrevista:

O/A Diretor(a)/Gestor(a)/Coordenador(a) de Recursos Humanos da empresa Grupo Satide
Nuno Mendes

Ain r)?ﬁia Hon dP_S
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Entrevista 1 — Empresa ligada a industria do Plastico

CF: Em relagdo ao estudo em si, gostava de fazer alguma questao? Tem alguma divida que queira
colocar?

Responsdvel RH 1: Ndo. Gostava efetivamente de depois saber o resultado final.

CF: Primeira pergunta, na primeira fase eu gostava de tentar perceber como é que funcionam aqui os
turnos, ou seja, quais os turnos que sao praticados, se sao rotativos, se sdo fixos, como é que funciona
a rotatividade caso exista.

Responsdvel RH 1: Nds aqui trabalhamos em sistema de laboracdo continua, ou seja, 24 horas com
turnos rotativos. Ou seja, o nosso setor de atividade ndo imp&e, mas é essencialmente, foca-se
essencialmente na utilizacdo, no modus operandi dos turnos rotativos, pronto. Obviamente que é um
bocadinho aquilo que eu ja comentei no inicio que é, desde que foram implementados, foram feitos
alguns ajustes de modo a ir de encontro aquilo que ndés iamos observando e que as pessoas iam
também comentando para melhorarmos o sistema. Mas continuamos atualmente em sistema de
laboracdo continua com turnos rotativos em que as pessoas trabalham das 6 as 14, das 14 as 22 e das
22 as 6. Normalmente trabalham 5 dias imagine das 22 as 6, tem uma pausa, depois 5 dias de tarde,
das 2 as 10, tem outra pausa, outros 5 dias de manh3, das 6 as 2 e depois ai tem mais pausas seguidas
de modo a compensar aquela Unica pausa pelo meio. Obviamente que esses 5 dias pode ser de, por
exemplo, de quarta a domingo, pronto, vai alternando. Pronto, basicamente é este sistema que temos.
CF: Agora entrando mais na parte das vantagens e desvantagens, em comparagao com o regime
considerado tradicional, o das 9 as 18 ou das 8 as 17, quais é que acha que sdo as vantagens do trabalho
por turnos?

Responsavel RH 1: E assim, como eu ja lhe expliquei, nds aqui, no fundo, este setor de atividade implica
praticamente que trabalhemos em sistema de 24 horas diarias. Portanto, nao seria vidvel termos o 8 -
5 o0u 09 - 6. Temos aqui, para um grupo de colaboradores muito restrito temos este sistema, areas
administrativas e afins. O resto seria incomportavel. Portanto, dai a necessidade de termos de
organizar equipas e turnos.

CF: E por outro lado, a nivel empresarial, quais é que acha que poderiam ser as desvantagens, ou se
existe alguma desvantagem que possa apontar a nivel empresarial?

Responsavel RH 1: Desvantagens da utilizagdo?

CF: Sim. Desvantagens do trabalho por turnos.

Responsavel RH 1: Obviamente que é mais desgastante trabalhar a turnos. Eu ndo digo... Eu digo isto
porque aquilo que vou ouvindo os trabalhadores a comentar, ou seja, numa fase inicial de vida, jovens
até uma idade média, digamos assim, as pessoas ndao se queixam. Queixam-se dos turnos, mas por
uma questdo de ndo poder usufruir de tanto lazer ao final de semana. Ndo por saude, mas por uma
guestdo mais familiar ou social. As queixas incidem mais ou menos dentro desse ambito. A dada altura
comecamos com a meia idade, os anos que as pessoas trabalham em sistema de turnos, comecamos
a perceber "bem olhe ja me custa a dormir", "bem olhe quando é que estd ai o médico do trabalho?
precisava de uma receita, precisava de falar com ele", "como é que eu hei de fazer agora custa-me
dormir de dia". Vamos ouvindo isto porque efetivamente as pessoas.... E como eu digo, passam uns
anos em termos de idade e em termos de antiguidade, pessoas que ja estao ca, nos seus quarentas e
cinco, mais ou menos, que ja estdo ca ha vinte anos a fazer turnos, obviamente que vai-se notando um
desgaste maior.

CF: Portanto, a nivel empresarial considera que o desgaste dos trabalhadores pode ter repercussées
negativas?

Responsavel RH 1: Ao longo do tempo, ndo a curto prazo, obviamente que depende do desgaste de
cada um, mas temos essa percegao.

CF: Agora, tendo em conta que o trabalho por turnos pode influenciar o bem-estar do trabalhador,
quais é que sdo as queixas, que agora também ja referiu algumas, que a maior parte dos trabalhadores,
0u as queixas que ouve mais em relagdo aos turnos?

Responsavel RH 1: Tem mais a ver com a questdo do ndo conseguir dormir.

CF: Problemas de sono
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Responsavel RH 1: Problemas de sono. Nem tanto, alids, é muito raro alguém comentar, ndo tenho
presente até, situacdes de, por exemplo, a questao alimentar, as refeicdes um bocadinho, os horarios
ou o que seja, nem tanto por ai, definitivamente. aquilo que vou ouvindo é, com o passar do tempo
como eu disse, dificuldades em dormir.

CF: Perturbagdes no sono

Responsavel RH 1: Exatamente. Especialmente quando estdo a trabalhar durante a noite e tém que
dormir de dia e quando ha as mudangas de turnos. Ou seja, a pessoa estd a fazer manh3, entretanto
faz uma folga e tem que se adaptar porque ja vai fazer noites. Pronto e essas mudancas também...
Com o desgaste do tempo sempre neste sistema, obviamente que as pessoas acusam algum cansago
e dificuldades especialmente para dormir.

CF: E qual é o hordrio que considera que traz mais dificuldades para os trabalhadores, daqueles que
me referiu que praticam cd, qual é aquele que poderd ou que considera que realmente é o que os
trabalhadores mais se queixam?

Responsdvel RH 1: Olhe, eu sou sincera, nds temos de tudo. Pessoas que adoram fazer noites, pessoas
que adoram fazer manhas e adoram fazer tardes. E curioso. E nés ao longo dos anos vamos ter que
aos poucos ir memorizando isso porque a cada passo estamos a precisar... Trabalhamos com um
sistema com imensa flexibilidade, ou seja, do género, "olhe eu vou ter aqui uma situa¢cdo de doenga,
uma baixa médica, preciso que vocé me troque o horario e deixe de fazer tarde e va fazer manhas ou
va fazer noites ou o que seja". Precisamos sempre de muita flexibilidade por parte das pessoas e temos
equipas formadas, treinadas, com back ups alternativos por mdaquinas, etc, de modo a dar essa
flexibilidade. E de facto, pronto, 14 estd, acaba por depois ao longo do tempo notar-se mais esse
cansaco das pessoas e alguns... Eu poderia dizer que se tivesse que escolher um turno que as pessoas
sentem mais dificuldade seria o da noite, pela questdo do dormir durante o dia. Com os barulhos, com
a alteracdo do metabolismo porque tem que estar a dormir durante o dia e porque tem que adaptar-
se a realidade familiar, tem filhos, levar ao colégio, levar a escola, ndo sei que mais.... Acaba por muitas
vezes n3o é chegar a casa e vou dormir. E vou dormir um bocado, depois vou buscar ou vou levar o
meu filho, ou pronto...

CF: Acaba por ndo ter um sono continuo.

Responsavel RH 1: Ndo é um sono estavel, sereno, como se fosse dormir durante a noite.

CF: Portanto, tendo entdo em conta a realidade desta empresa, consideraria que haveria mais
satisfacao por parte dos trabalhadores se optassem pela laboracdo tradicional? Imaginemos que...
Responsavel RH 1: Ndo tenho duvidas. Se |hes dissesse, a partir de agora trabalham de segunda a sexta
feira... Nem é a questdo dos turnos. Se a partir de agora passassem a trabalhar de segunda a sexta
feira ficavam felizes da vida. Obviamente. Mais pela parte social e familiar do que propriamente pela
parte dos turnos. Porque os turnos, para quem se adapta bem a estas questdes de comer um
bocadinho fora de horas ou dormir ora de dia ora de noite, hd pessoas que se adaptam e ndo querem
outra coisa a ndo ser trabalhar neste sistema. Eu tive pessoas que vieram para cd trabalhar, em
empresas que tinham turnos fixos e que ndo queriam. Sé o da manh3, ou sé o da tarde, ou s6 o da
noite, ndo queriam. Porque queriam algo que lhe permitisse... Porque.... Lembro-me perfeitamente
gue tinha um trabalhador que me disse "pois olhe eu trabalho no turno da tarde, nunca posso ir buscar
o meu filho a escola, e eu ndo quero isso, eu quero as vezes ir poder leva-lo a escola, outras vezes ir
poder busca-lo a escola. Portanto, eu prefiro assim este sistema". Portanto, é uma questdo de
adaptacdo de cada um, é esta dindmica, esta realidade. E obviamente que é assim, do ponto de vista
familiar, pronto tém a dificuldade que normalmente os filhos estdo em casa ao fim de semana, mas as
pessoas acabam por ganhar tempo e é o que eles me dizem. Quem se adapta bem a esta realidade é
o que me diz. "Olhe eu tenho tempo para tudo. Tenho tempo para ir ao gindsio, para ir buscar o meu
filho, para fazer outras coisas que preciso no meu dia a dia que ndo teria se trabalhasse das 9 as 6", e
é verdade. Uma coisa que nds nos queixamos, quem trabalha das 9 as 6, primeiro é, porque nds
trabalhamos, essencialmente de nivel de chefias intermédias para cima, nds entramos as 9, as 8:30,
conforme as necessidades da nossa agenda. Saimos ndo sei bem a que horas, vai depender. Percebe?
Portanto, o nosso dia é muito curto. Além do trabalho, o nosso dia é muito curto. E as pessoas que
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trabalham a turnos muitas vezes também tém essa percepc¢do. L3 estd, cada caso é um caso e depende
da adaptacdo de cada um ao sistema.

CF: Mas, pelo discurso que tem considera que o unico entrave que poderia haver aqui seria o trabalho
ao fim de semana?

Responsavel RH 1: Ndo é sd. Mas o que neste momento preocupa a maior parte das pessoas € o
trabalho ao fim de semana. Nem é a questdo dos turnos, é o trabalho ao fim de semana.

CF: E n3o ter aqueles dois dias de descanso?

Responsavel RH 1: E n3o ter... Se bem que, é assim, eles tém parte. Trabalham das 6 as duas, das 2 as
10... Eles tém parte do dia livre. Inclusive, nds ja chegamos a ponderar, por exemplo, horarios das 8 as
4, que permitia que os habitos alimentares fossem mais dentro dos horarios habituais das refeicGes e
até o proprio sono, ok? Nao terem que se levantar as 5 da manh3, tinha que se levantar se calhar as 7,
mas as pessoas ndo quiseram. Porque, ou seja, tem vantagens, do ponto de vista fisioldgico se calhar
tem mais vantagens, ndo é? Teria as refeicOes e até o sono mais adequado, mas ao fim de semana nao
tém praticamente tempo com a familia, percebe?

CF: Uma vez que trabalha por turnos ainda consegue ter uma manha, ou uma tarde...

Responsavel RH 1: Exatamente.Quem trabalha de noite dorme um bocadinho de manh3, a maior parte
deles, depois as vezes deita-se tipo seis e meia, sete, ainda dorme até as nove ou uma hora, uma hora
e pouco, depende... Cada caso é um caso. Ha pessoas que ndo conseguem, dormem de uma vez
sO. Portanto, ha aqui um conjunto de situacdes, ou seja, é a questdo dos turnos, mas também a
qguestdo do fim de semana. Eu posso lhe dizer que nés fizemos um questionario de satisfacdo a nivel
de grupo, nas 36 empresas do grupo. Sairam os resultados na semana passada e efetivamente o que
as pessoas mais se queixam é dos horarios ao fim de semana, percebe? L3 estd, mas é daquelas coisas
gue pouco podemos fazer porque temos que trabalhar em sistema de 24 horas. Estamos aqui com
algumas alternativas, algumas coisas que vamos podendo facilitando, é esta a flexibilidade. Temos uma
parte, uma area na fabrica, que ndo é propriamente a transformacdo da matéria prima, ja é a parte
mais de acabamento do corte do material, em que ai sim, temos maquinas que é carrega no botdo liga
e desliga, ndo tem aquele processo de aquecimento demorado e afinacdo, é completamente diferente.
E ha situagbes em que tentamos que haja mais volume de material para cortar durante a semana para
poder de vez em quando dar um domingo as pessoas, percebe? Vamos tentando aos pouco minimizar
a questdo, seja a questado social, familiar, dentro das possibilidades, obviamente.

CF: Como é que considera que este tipo de horarios afeta os colaboradores numa perspetiva de
comportamento, por exemplo, concentracdo, a eficacia. Se considera que o trabalho por turnos
diminui ou aumenta a concentracdo dos trabalhadores, a eficacia.

Responsavel RH 1: E diferente, obviamente que a pessoa que nio tenha dormido o minimo de horas
gue eu ndo digo que sdo 7 ou 8, cada caso é um caso e cada um é que vé a necessidade que tem das
horas de dormir. Mas obviamente que uma pessoa que ndo dorme o minimo de horas nao vai estar
concentrado o suficiente, a rentabilidade ndo é a mesma, obviamente.

CF: Mas ja existiu algum tipo de acidente de trabalho por causa de algum problema dos turnos?
Responsével RH 1: E assim, que nds ou os colaboradores tenham associado & questdo dos turnos e a
um eventual ndo tdo bom descanso, n3o.

CF: A nivel emocional, por exemplo, as pessoas andarem mais irritadas, ansiosas, também nota que
tenha influéncia?

Responsdvel RH 1: Pode acontecer. Sabendo nds que aquela pessoa que estd a ter alguma dificuldade,
a passar por uma fase mais critica e alguns, pronto, sei que estdo a passar por uma fase mais
complicada, as vezes associada a outros problemas pessoais que as pessoas tém, e até tém que fazer
uma pausa, por exemplo um tratamento, um descanso... Poucos casos que me lembre efetivamente,
mas pode acontecer.

CF: Existe algum tipo de indicadores que vocés estudem aqui na empresa que relacione diretamente o
trabalhador com o trabalho por turnos, por exemplo o absentismo, a pontualidade, baixas médicas?
Responsavel RH 1: Nds fazemos uma andlise do absentismo. Efetivamente também temos a nogdo do
gue estd por tras, obviamente com esta questdo da protecdo de dados, mas como temos uma relagao
muito proxima com os trabalhadores ja de muitos anos, muito facilmente eles nos dizem exatamente
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0 que esta por tras da questdo de estar a faltar, o porqué. E a maior parte das situagdes, digo eu que
muitos poucos casos que possa estar associado a questdo dos turnos. A maior parte sdo efetivamente
problemans de doenga, patologias normais.

CF: No geral, considera que o trabalho por turnos tem algumas implicancias, mas nesta empresa nao
considera que seja uma situacdo basicamente problematica.

Responsavel RH 1: Ndo considero que seja problematica, ndo. Nés temos cd um servico médico
bastante bom, uma vez por semana, um dia. Médico, enfermeiro, que faz muito mais do que é exigido
legalmente. Temos as horas legais minimas, mas nds procuramos ter um servi¢co muito além disso. Um
servico que seja muito, ou seja, as pessoas que tenham problemas... Além daquelas situacGes normais,
precisar de uma receita.... Falar com o médico. "Olhe eu estou com um problema, esta-se a passar
isto"; pedir conselhos, segundas opinides, analise de exames feitos, o que seja. O nosso médico tem
um papel muito mais ativo, do que aquele mero médico do trabalho. Vai com frequencia aos postos
de trabalho, faz recomendacdes, faz analises, todos os casos de absentismo que temos, além da
questado legal, sdo tratados, sdo verificados quando a pessoa volta ao trabalho, ver efetivamente se ha
alguma coisa que possamos fazer, esta com muita frequencia na fabrica, faz sessGes de sensibilizacdo,
ou seja questdes de salde, a questdo do ruido, uma série de situacGes que no fundo sdo problematicas
gue temos ca, procuramos que no fundo este servi¢co va mais além e ajudar.

CF: Portanto apesar das dificuldades, vocés tentam sempre combaté-las com a medicina no trabalho
e com sensibilizagdes.

Responsdvel RH 1: Muito mais que a medicina no trabalho, é uma medicina mais preventiva.

CF: N3o sei se tem entdo alguma questao relacionada com a nossa conversa?

Responsavel RH 1: Ndo

CF: Tem interesse entdo em saber os resultados no final?

Responsavel RH 1: Sim, gostava.

Entrevista 2 — Empresa de criagdo de estruturas de contrugdo metdlica

CF: Inicialmente quero fazer umas perguntas sobre o funcionamento da empresa, e queria saber quais
é que sdo os turnos que vocés praticam na vossa empresa. Se sdo fixos, se sdo rotativos.

Responsavel RH 2: E assim, nds temos trés turnos rotativos: o turno da manh3, o turno da tarde e o
turno da noite e todos alteram. Uma semana uma equipa estd no turno da manha, noutra semana essa
mesma equipa esta no turno da noite. Estdo sempre a rodar.

CF: E uma semana, basicamente, cada turno?

Responsavel RH 2: Sempre.

CF: Portanto, a rotatividade é de semana a semana?

Responsavel RH 2: Semana a semana.

CF: Em comparacdo com o regime de laboracdo normal, ou seja, das nove
as dezoito ou das oito as dezassete, quais é que achas que sdo as vantagens do trabalho por turnos?
Responsdvel RH 2: E assim, eu também ja trabalhei por turnos e sei o que é que isso é. E assim tem
vantagens porque quando tiveres que tratar de alguma coisa, nas Finangas, nos bancos, tens essa
disponibilidade. As desvantagens tém a ver com as horas de sono porque é mais facil dormir durante
a noite do que dormir durante o dia.

CF: Mas a nivel empresarial, achas que tem mais vantagens para a empresa?

Responsavel RH 2: Em termos de vantagens tem. Porque as maquinas assim nunca param. Estdo
sempre em laboragdo continua.

CF: Entdo vocés trabalham num regime de vinte e quatro horas?

Responsavel RH 2: Sim.

CF: Ou seja, a empresa esta sempre a funcionar.

Responsavel RH 2: Estd sempre a funcionar. Menos ao sabado e menos ao domingo. Sendo de segunda
a sexta. Nos até... O que é que fazemos... O turno que esta durante a noite, na proxima semana, para
ter mais horas de descanso, trabalha no turno da tarde.

CF: N3do faz o turno da manha.
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Responsavel RH 2: Exatamente. Porque se ndo era muito injusto porque ja fica sem o sabado.... Era
injusto.

CF: Tu és responsavel por uma equipa.... Quais é que vocés acham que sdo as queixas dos
trabalhadores mais frequentes?

Responsavel RH 2: Os jovens, pronto, ndo se importam. O que eles querem até é turnos rotativos,
apanhar noites. E assim, pessoal com mais idade, ja é diferente. J4 s3o desses as queixas que uma
pessoa tem. Porqué? Porque ndo vao conseguir dormir, vdo ter menos horas de sono e isso depois vai-
se refletir no trabalho. Eu noto isso, porque é assim, eu avalio todos os dias a producédo, e eu noto bem
o que é a producdo na segunda feira do turno da noite e o que é a producgdo de sexta feira do turno da
noite. E gradual, vai sempre diminuindo porque o cansaco vai acumulando.

CF: Mas aquilo que tu achas que se nota mais realmente é o cansaco, falta de sono...

Responsével RH 2: E isso.

CF: Qual é o horario que achas que traz mais dificuldades para os trabalhadores? Dos trés que vocés
praticam.

Responsavel RH 2: E o horério da noite, sem duvida. Sem duvida porque a maior parte das pessoas nido
quer trabalhar no turno da noite. Os outros turnos, toda a gente aceita. Ndo ha muito problema nisso.
CF: Tendo em conta a realidade da tua empresa, consideravas que haveria mais satisfacdo e bem-estar
por parte dos trabalhadores se praticassem o horario dito normal, das nove as seis? Achas que eles
estavam mais motivados e mais satisfeitos?

Responsdvel RH 2: Acho que ndo. Porque também traz coisas boas para os trabalhadores. Ai esta, uma
delas, ja falei, pronto, como tem mais tempo livre, da para tratar desse tipo de coisas e também tem
o subsidio de turno. Parece que nao, ao final do més é mais algum que encaixa.

CF: A nivel de comportamento, por exemplo, concentragao, grau de eficdcia, irratibilidade, ansiedade,
relacionamento com o colegas, achas que o trabalho por turnos influencia?

Responsdvel RH 2: Sim. Eu noto isso em algumas pessoas que isso altera. Mas isso é mais quando uma
determinada pessoa, por algum motivo, tem que fazer, consecutivamente, trés semanas durante a
noite, por algum motivo familiar, que as vezes acontece que as pessoas pedem. Nesse aspeto, por
exemplo, a empresa é muito liberal se um trabalhador, por algum motivo, ai esta, o trabalhar por
turnos nesse aspeto também é bom, se pretender, na préoxima semana, o filho tem uma atividade
qualquer e precisa da tarde livre, ou precisa de uma manh3, troca-se.

CF: Vocés tém essa flexibilidade

Responsavel RH 2: Sim, Sim. Isso, sempre. Qual é o objetivo da empresa? O posto de trabalho nunca é
posto em causa, e assim cada um gere o turno com os outros. E entre outros assim a equipa consegue
coordenar as coisas. E nisso é sempre bom porque o trabalhador nunca perde, ndo perde o dia, e assim
consegue acompanhar. Porque hoje é um trabalhador, amanha é outro. E assim, nunca ninguem se
importa de trocar o dia.

CF: Existe algum tipo de indicador, por exemplo o absentismo, a pontualidade, por exemplo, ha muitas
baixas.... Vocés conseguem associar ao trabalho por turnos?

Responsavel RH 2: Derivado ao trabalho por turnos ndo. Da assiduidade isso fazemos gradualmente,
ao final de um ano fazemos sempre uma avaliagao chamada Prémio anual e o prémio anual influéncia
nisso. Por exemplo, o chefe dd uma avaliacdo, os recursos humanos, que é isso, a pontualidade, da a
sua avaliacdo. Se a pessoa é pontual ou ndo, ou se chega a tempo e horas, que é fundamental e se a
pessoa vai embora mais cedo.

CF: Portanto, mesmo esses fatores ndo estdo diretamente relacionados com o trabalho por turnos?
Responsavel RH 2: Ndo. Como a empresa facilita sempre trocarem de turnos por algum motivo familiar
ou o que for, as pessoas raramente faltam. Claro que as vezes acontece imprevistos, por alguma razao
acontece. As vezes, por algum motivo a pessoa ndo pode trocar de turno e entdo tem mesmo que
faltar. O que é que fazemos? Para compensar essa pessoa, essa pessoa pode dar horas extras para
compensar essas horas que faltou.

CF: No final, quando acabar a tese, tens interesse em saber o resultado?

Responsavel RH 2: Sim, sim.
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Entrevista 3 — Empresa associada a salde estética e reabilitagdo

CF: Isto é no ambito da minha tese de mestrado, que vai falar sobre o trabalho por turnos
nomeadamente sobre as vantagens e desvantagens e também sobre o bem-estar no trabalho. Numa
fase inicial, eu vou querer perceber como é que funcionam os turnos na empresa, que turnos é que
praticam, se sdo fixos ou se sdo rotativos, se forem rotativos como é que funciona a rotatividade, se é
semana a semana, més a més...

Responsavel RH 3: E assim... Nos... A Clinica, tanto a Clinica de Penafiel como a Clinica do Porto
trabalhamos por turnos, embora os turnos da clinica de Penafiel sejam um bocadinho diferentes
porque o horario é mais alargado. Na Clinica do Porto, o horario funciona das... a Clinica funciona das
9 da manha as 8 da noite. Portanto existem dois hordrios, das 9 as 6, com uma hora de pausa da 1 as
2 e das 11 as 8 da noite com a hora de pausa das 2 as 3. Na Clinica de Penafiel, nés temos varios
horarios porque vai depender da area que estamos a falar. No entanto, a Clinica funciona das 8 da
manha as 10 da noite e, entretanto, existem varios horarios. Os hordrios sao rotativos, no entanto, por
norma, por exemplo, na drea da rececdo, os horarios sdo rotativos de semana a semana. Ou seja,
existem 3... eu agora ndo vou saber de cor os horarios por causa da situacdo de terem mudado, e ndo
sei de cor. Eu penso que na recegao por exemplo, os horarios sdo: entras a 1... ndo. a 1 e meia que é
para depois sair as 2 e meia com uma hora de pausa. Portanto, o horario na rececdo, na parte da
manh3, entras as 7 e meia e sais as 4 e meia com uma hora de pausa da meia hora a 1 e meia. E depois
temos o hordrio da 1 e meia as 2 e meia. Entretanto da parte da manha também existe o hordrio das
9 as 6 que é para conseguirmos conciliar todas as horas de pausa que temos que fazer para que a
rececao figue o menos tempo possivel s6 com uma pessoa. Portanto, existem 3 horarios, o das 7 e
meia, o das 9 e o da 1 e meia. Portanto, todos eles tém uma hora de pausa ao fim, no maximo, de 5
horas e os hordrios realmente funcionam... portanto, no caso da equipa da rececdo, funcionam semana
a semana a rotatividade, portanto sdao formadas equipas em que sdo trocadas de 3 em 3 meses, ou
seja, temos 4 colaboradores a trabalhar nessa drea que acabam por fazer desta forma, portanto, 2 2,
e roda de 3 em 3 meses a equipa a trabalhar, embora o horario rode de semana a semana. Depois,
relativamente a parte de hordrios mais administrativos, porque os horarios rotativos na Clinica
funcionam com os colaboradores que trabalham de atendimento ao publico, ou seja, tanto a parte da
rececdo com a equipa técnica. Portanto, e a parte da, mais administrativa e ndo sé, como é o
Departamento de Marketing e Comunicacdo e mesmo o Departamento do telefone, também
trabalham por turnos, mas ndo sdo... ou melhor, a parte da Comunicag¢do, neste momento, temos s6
dois horarios, embora que quase ndo consideramos trabalhar por turnos, porque estdo a trabalhar das
9 as 6, ou das 10 as 7, embora estejamos a ponderar muito bem fazer também horarios diferentes,
repartir a equipa e ir rodando de semana a semana para que também seja possivel estar sempre
alguém. Porque o objetivo do horario por turnos é realmente conseguirmos dar resposta a todos os
servigos que temos na Clinica, nomeadamente a parte, realmente da rececao, e da parte técnica, mas
mesmo a parte da Comunica¢do também é muito importante. Porque na parte da Comunicagao, estar
sempre alguém disponivel que também possa realmente tirar proveito de algumas situagdes que
possam acontecer no hordrio mais alargado também é importante. Neste momento sé temos dois,
que é das 9 as 6 e das 10 as 7, mas estdvamos a ponderar realmente repartir a equipa e fazer desta
forma. Na parte dos telefones, portanto, o servigo ao utente call, aqui sim né colocamos os hordrios
também sdo rotativos, mas trabalha das 9 as 6 e das 11 as 8 da noite. Portanto, neste horarios, também
sempre com uma hora de pausa para almogo... e nés também permitimos aos colaboradores em todos
os hordrios que, mesmo entre o horario de entrada e o hordrio de pausa, ou que seja para almogo ou
gue seja para jantar ou o que quer que seja, tém a possibilidade de ir comer qualquer coisa, ir a casa
de banho, isso podem ir a qualquer altura, mas tém a possibilidade de irem lanchar alguma coisa que
lhes permita também nao estar tanto tempo sem realmente comer. Eu sei que, de vez em quando, eu
paro aqui pelo meio, mas vou-me lembrando das coisas e vou dizendo. Entretanto, relativamente a
parte da.... do telefone, pronto, relativamente a questado dos telefones, nés como funcionamos das 8
as 10, os telefones estdo sempre ativos nesse horario, das 8 as 10. De forma a tentarmos conciliar
também para que ndo haja uma sobrecarga tdo grande da parte de servico ao utente front, entdo nds
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acabamos s6 por estar aquele bocadinho até as 9, das 8 as 9 fica também na parte da rece¢do ca em
baixo, no servico ao utente front, e depois das 8 da noite as 10 da noite exatamente a mesma coisa.
No entanto, também existe esta possibilidade, um horario mais alargado para que permita realmente
dar resposta a tudo aquilo que nds pretendemos fazer, desde atendimento de chamadas, desde
confirmacdo de agenda para o dia seguinte, e por isso também trabalhamos desta forma. Portanto,
das 9 as 6 e das 11 as 8. Na parte técnica... alids, antes de passar a parte técnica, relativamente a
parte... também temos o servico de limpeza dos espacos e temos duas profissionais que também
trabalham por turnos, para que, 13 esta, mais uma vez consigamos dar resposta para a parte da limpeza
também, para que seja mais facil realmente podermos conciliar e ter tudo limpo o mais tempo possivel,
digamos assim. Depois, relativamente a questdo da parte técnica, também é exatamente a mesma
coisa, trabalham das 8 as 10 da noite. Portanto, depois vai depender do funcionamento do horario. Na
equipa de dermato-funcional, na equipa de fisioterapia, na equipa de treino, portanto, neste tipo de
servicos, os horarios funcionam das 8 as 10 da noite. Portanto, os colaboradores fazem turnos
rotativos, mas é durante a semana. Ou seja, durante a semana, existem 3 hordrios, em que um é das
8 as 5 da tarde, com uma hora de pausa, o outro que é da 1 até as 10 e o outro que é das 11 as 8. O
gue é que acontece? Eles vao fazendo... Eu agora ndo tenho a certeza se é por esta ordem Catarina,
porque eu ndao me recordo. Mas eles fazem basicamente o horario manh3, intermédio que é o das 11
e tarde e depois voltam a fazer esse mesmo horario. Isso permite-lhes também, quando fazem o
hordrio da manh3, no dia a seguir, ao entrar as 11 ja conseguem ter um bocadinho mais de tempo para
poderem realmente fazer as coisas, ndo é.... a sua vida pessoal e também conseguem sair um
bocadinho mais cedo. E depois, no dia a seguir fazendo o horario da tarde a entrar as 2 ja Ihes permite
ter o horario da parte da manha livre, também |hes permite fazer outro tipo de coisas que possam
fazer, ndo é.... da parte da manha e pronto, e trabalham no horario da tarde. Isto também para que
eles, pronto, realmente isto é uma forma de também de tentar ver... Portanto, nés implementamos
este sistema de hordrios a fazer turnos na mesma semana, com hordarios diferentes no ano de 2018.
Ndo, 2019, foi implementado este horario desta forma. Os colaboradores acabaram até por gostar e
mantivemos este sistema de rotatividade na mesma neste ano. Pronto, porque realmente, existe, 13
estd, a situacdo da parte do servico ao utente tem realmente esta situagao de fazer semana a semana.
Preferem desta forma. Nos outros acaba por ser implementado desta forma. Relativamente aos
hordrios também das profissionais que estdao mais ligadas a parte da depilacdo a laser, é exatamente
a mesma coisa. Difere ali 20 minutos de intervalo entre uns horarios e outros, destes das técnicas, mas
é exatamente igual.

CF: Em comparacdo com o regime de laboragdo considerado tradicional, aquele que normalmente é
das 9 as 18 ou das 8 as 17, quais é que achas que sdo as vantagens que existe para a empresa no que
diz respeito ao trabalho por turnos? Ou seja, quais é que consideras ser as vantagens do trabalho por
turnos na vossa empresa?

Responsdvel RH 3: Pronto, basicamente eu também ja o disse anteriormente. Como nds temos um
horario alargado de trabalho, ou seja, com as Clinicas... N0s... Porque é assim, nds... o objetivo de
termos um horario alargado na abertura das Clinicas é para oferecermos aos nossos utentes uma maior
possibilidade de marcagao em horarios ndo comuns. Ou seja, nés realmente temos o horario comum
de trabalho na generalidade das pessoas é das 9 as 6, o que nao lhes permite nesses horarios fazer
outro tipo de coisas que queiram fazer extratrabalho. O que faz com que restrinja, por exemplo, os
sabados ou o0 que quer que seja e muitas das vezes é muito mais dificil fazerem coisas que pretendiam
fazer. E nds, ao termos estes hordrios alargados, permite lhes muitas vezes fazer os nossos servigos
antes de entrarem ao servico deles, ao trabalho, ou depois de entrar aos servigos deles. Embora, claro
gue ndés nao trabalhamos sé nesses horarios, durante o dia conseguimos também ter muita gente,
muitos utentes realmente nos nossos tratamentos. Porque, 14 esta, nem toda a gente trabalha das 9
as 6. Ou seja, o que nds queremos fazer com o hordrio por turnos neste caso é realmente conseguir
dar resposta as necessidades dos nossos utentes em horario alargado de abertura da clinica para
oferecer os servicos aos nossos utentes. Seja antes de irem para o trabalho, seja depois, ou mesmo
aquelas pessoas que também trabalham por turnos que estejam livres ou de manha ou de tarde
também possam fazer realmente... Ou entdo, na hora do almogo. Porque ndés temos um horario
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continuo, portanto ndo temos hordrio de pausa de hora de almogo na abertura de Clinica, portanto é
um horario continuo que permite realmente as pessoas poderem fazer os nossos tratamentos a
qualquer hora. E é um horario bastante alargado, portanto, das 8 as 10 da noite ou mesmo das 9 as 8
da noite também na Clinica do Porto, o horario sendo até as 8 da noite também permite as pessoas
conseguirem realmente poderem fazer os tratamentos em horarios fora do horario comum. Ou seja,
0 nosso horario por turnos, o objetivo é mesmo esse. A vantagem dos horarios é nesse sentido, é
realmente conseguirmos dar resposta dos nossos servigos aos nossos utentes.

CF: E também tentar chegar a um maior nimero de utentes neste caso através da disponibilizagdo de
horario.

Responsavel RH 3: Sim, sim, sim.

CF: Por outro lado, a nivel empresarial mais uma vez, quais é que achas que entdo sdo as desvantagens
deste tipo de laboracdo? Se é que existem na vossa perspetiva.

Responsavel RH 3: E assim, a meu ver, relativamente a toda a gestdo e dindmica acho que as vezes...
N3o é que seja uma desvantagem. Por vezes torna-se é mais dificil de gerir. Porque realmente o facto
de tu teres os horarios por turnos, tens que ter realmente uma maior resposta de colaboradores, ou
seja, tu para teres um horario, |3 estd... Nos para termos um horario das 8 as 10 noite na abertura da
Clinica, nés para termos colaboradores para abranger esse tipo de horarios, ndo é, temos de ter um
maior nimero de colaboradores. E depois tens que gerir os hordrios e tentar fazer os hordrios de forma
a que nunca prejudiques ninguém. Portanto, de certa forma os hordrios até sdo feitos de uma forma,
como é que se diz...agora esta-me a faltar a palavra... de uma forma sistematica, portanto definem
sempre desta forma, portanto tu trabalhas de segunda a sdbado, na semana a seguir folgas um dia da
semana, trabalhas na outra semana de segunda a sdbado e tens esse sdbado da semana de folga,
depois trabalhas novamente de segunda a sdabado... eu esqueci-me de falar nesta parte na primeira
pergunta. Portanto, tudo isto tem que ser muito bem trabalhado para que realmente ndo haja
qualquer tipo de erro para que nenhum colaborador fique prejudicado nas suas folgas, ou mesmo
numa... que faca mais horarios ou de manha ou de tarde. Portanto tudo isto tem que ser muito bem
gerido. E ndo é uma desvantagem simplesmente, pronto, por vezes é uma dificuldade que se ultrapassa
facilmente porque depois com o tempo também isto torna-se mais facil de fazer, mas é isso que as
vezes acaba por dificultar um bocadinho. Algumas das vezes, uma das coisas que... pronto, o facto de
ter que trabalhar tardes, ou seja, até as 10 da noite, para nds é uma vantagem porque realmente o
facto de termos um horarios mais alargado sdo os horarios até mais pretendidos pelos nossos utentes,
os colaboradores por vezes é que ndo gostam tanto de fazer este tipo de horarios mas pronto... mas
de certa forma quando sdo contratados sdo sempre alertados dos horarios existentes e daquilo que
vao fazer, ndo é

CF: Agora entrando numa parte mais da influéncia do trabalho por turnos no bem-estar dos
trabalhadores, queria saber quais sdo as queixas mais apresentadas pelos colaboradores no que diz
respeito aos horarios.

Responsavel RH 3: Aos horarios... pois... pronto, basicamente é aquela situacdo que eu referi que é de
trabalhar os horarios da tarde. Portanto, nds sabemos que... eu penso que acaba por... até porque eu
também ja o fiz e sei que pode ser uma vantagem e uma desvantagem. Claro que trabalhas por turnos,
ndo tens um horario... Como é que eu hei de explicar... uma rotina fixa na tua vida, ndo é. Portanto tu
ora estas a fazer manha ora estas a fazer tarde ora tens que te levantar muito cedo para entrar no
hordrio da manha ora tens que te levantar muito...levantas-te mais tarde para entrar no hordrio da
tarde, portanto deitas-te mais tarde também, portanto... embora os nossos horarios ndo sejam assim
tdo tardios como isso, porque saindo as 10 e meia, que é o mais tarde que temos, pronto que seja
realmente chegar a casa 11 ou 11 e tal... tudo bem que é tarde como é obvio, ndo é, mas ndo é assim
tdo tarde como isso. Pronto, o que faz com que realmente descontrole um bocadinho as rotinas das
pessoas, pronto, isso pode criar realmente a longo prazo, pode criar realmente alguma instabilidade
em determinadas pessoas, ndo quer dizer que sejam todas iguais... No entanto, existe também a
vantagem de que realmente tu ao teres a tua manha livre consegues também, quando fazes o horario
da tarde, ndo é, também consegues ter algum tempo para gerir as tuas coisas, as tuas situacdes
pessoais. Seja de ir a consultas, permite-te ter mais tempo para trabalhar determinadas coisas, ir a
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consultas, fazer se quiseres exercicio fisico teres possibilidade de o fazer logo de manha sem ter que
estar a pensar que vais entrar logo ao servico, ou ja ndo teres tempo de o fazer porque se fizeres um
horario de manha que seja a entrar as 9, se quiseres por exemplo ter uma rotina de fazer exercicio
fisico tens que te levantar muito cedo para conseguires fazer o exercicio, para conseguires te arranjar
para ir para trabalhar, portanto, acho que existe em algumas situacdes em que pode ser uma
vantagem e outras uma desvantagem no sentido, acho que tem mesmo a ver é a longo prazo a
situagdo de realmente haver aqui um certo... um desequilibrio digamos assim nas rotinas porque pela
situacdo de fazeres hordrios diferentes. No entanto, também uma das queixas mais dos nossos
colaboradores é mesmo a parte de fazer os horarios da tarde mas, pronto, isso é uma questdo que por
mais que seja um bocadinho chata digamos assim eles acabam por saber quando vao para |4 trabalhar,
sabem que nds trabalhamos naqueles horarios e de certa forma ja estdo por dentro do assunto que
tém que o fazer, porque sdo esses hordrios que nds temos, sdao esses 0s Nossos horarios de maior
procura, portanto, nés nunca poderiamos deixar de ter estes horarios da parte da tarde.

CF: A préxima pergunta acho que ja esta um bocadinho respondida, que era qual é o horario que
considera que traz mais dificuldades para os colaboradores. E precisamente o horario da parte da
tarde, ndo é?

Responsavel RH 3: Sim, é porque eu acho que tem mesmo a ver com o facto de o hordrio da tarde nado
é que seja dificil de fazer esse horario. Mas por exemplo, colaboradores que tenham, por exemplo,
filhos ou mesmo que ndo tenham filhos mas vivam com os pais, ndo é, o que faz com que por exemplo
no horario da tarde ndo te permita tanto ter o convivio com eles porque sais da clinica mais tarde o
gue faz com que ndo tenhas tanto relacionamento com eles quando fazes esses horarios. No entanto,
guando fazes manha também achas por ndo, ndo é, isto porqué? porque da parte da manha as pessoas
estdo a trabalhar, tu ndo consegues estar com elas, da parte da tarde quando sais também ja acabas
por ndo conseguir estar com elas. no entanto, de manh3, o horario da manha permite-te depois estar
com elas. mas depois também temos que ver que quem faz o horario da tarde, o hordrio também nao
é realizado, por exemplo na parte do servigco ao utente, na parte front, fazem de semana a semana,
portanto tens uma semana inteira a fazer manha o que também ja te ajuda um bocadinho a conciliar
aquele hordrio da tarde, ndo é, e tens outra semana toda a fazer tarde, pronto que ja é assim um
bocadinho mais chato relativamente ao relacionamento que tu tens com os teus familiares no entanto
permite da parte da manha teres possibilidades de fazer... teres mais tempo para fazeres as tuas coisas,
porque isso é uma das coisas que também dizem. Agora relativamente a parte da parte técnica da
clinica, acaba por também ndo ser tdo agressivo porque também ndo tém tantas tardes por semana.
ou seja, se tém no maximo 2 tarde por semana, ja é muito. ou seja, naquele hordrio em que saem as 8
da noite ainda Ihes permite estar com eles e ainda lhes permite fazer outras coisas da parte da manha
por isso acho que nunca é uma coisa que seja assim tao m4, assim tdo desagradavel porque consegue-
se conciliar tudo. a meu ver...

CF: Tendo em conta a realidade desta empresa consideras que haveria mais satisfacao e bem-estar no
trabalho se deixassem de trabalhar por turnos e passassem a trabalhar num regime normal?
Responsével RH 3: E assim, é impossivel no nosso caso. porque como temos horarios fixos, horarios
fixos realmente das 8 as 10 da noite, nds iriamos ter que ter sempre alguém a cobrir todos estes
hordrios e se ndo fosse por turnos iam ter que ser fixos e eu acho que era pior porque ia ter que haver
sempre alguém a trabalhar de tarde portanto aquele horario que as pessoas ndo gostam tanto de
fazer, alguém ia ter que fazer sempre esse horario. E entdo acho que é pior tu trabalhares sempre sé
de tarde do que trabalhares por turnos do que trabalhares ora de tarde ora de manha. portanto o facto
de acabar com os turnos no nosso caso nunca vai ser possivel porque de facto nos trabalhamos com
um horario alargado e temos que dar resposta a esse hordrio. agora o facto de fixarmos os horarios,
seria possivel, pinhamos algumas pessoas a trabalhar sé de manha e outras sé de tarde. mas de certa
forma, para quem trabalha so de tarde também nao era facil conseguirmos arranjar colaboradores a
querer fazer sé esse horario de tarde. portanto acho que é mais vantajoso acabar por trabalhar por
turnos. acho eu.

CF: Como é que consideras que este tipo de horarios que vocés praticam, afeta os trabalhadores numa
perspetiva de comportamento, por exemplo, concentracdo, grau de eficicia e também numa
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perspetiva emocional, irritabilidade, ansiedade, relacionamento com os colegas. achas que o trabalho
por turnos tem alguma influéncia sobre estes fatores? achas que ndo?

Responsavel RH 3: Ora bem, sinceramente, eu acho que ndo. eu acho que ndo. o que... esses fatores
gue tu referiste agora, eu acho que por vezes refletem se ndo pelo trabalho por turnos, mas pelo
volume de trabalho. porque de certa forma tu notas que as pessoas andam mais ansiosas mais
irritadas, ou mais... quando realmente tens um volume de trabalho muito grande em que tens pouco
tempo para fazer o que quer que seja e acabar por...pronto... é o stress do dia a dia do trabalho. acabas
por realmente acabar por ter este tipo de... agora relativamente a parte dos turnos eu acho que nao,
eu acho que ndo se nota tanto... é assim, eu estou a generalizar, ndo quer dizer que ndo possa haver
2 ou 3 casos num universo de 60 que possa realmente até acontecer. isto também depende muito da
personalidade de cada um, a mesma forma de lidar com as coisas e os fatores dessa pessoa, os fatores
gue influenciam o comportamento dessa pessoa, nomeadamente a situagdo familiar, a situagao
pessoal. Portanto, acho que... sinceramente acho que o trabalho por turnos, que eu note de um modo
geral, acho que ndo... acaba por nao ter esse tipo de... ndo criar esse tipo de atitudes, esse tipo de
comportamentos. se calhar mais, sim, a parte de por vezes o trabalho que, felizmente se tivermos
sempre assim é bom, mas ao mesmo tempo claro cria cansago, cria stress e as vezes as pessoas acabam
por poder ter esse tipo de comportamentos.

CF: Existe algum tipo de indicadores que consigam relacionar diretamente com o trabalho por turnos?
Por exemplo o absentismo, a pontualidade, algum genero de baixa médica. Algum levantamento que
vocés facam que relacionem diretamente com o trabalho por turnos?

Responsavel RH 3: Inicia a pergunta outra vez que eu ndo percebi, desculpa

CF: Existe algum tipo de indicadores que consigam relacionar diretamente com o trabalho por turnos?
Nomeadamente, o absentismo, a pontualidade, baixas médicas, entre outros.

Responsdvel RH 3: Ndo. Acho que ndo. Sinceramente acho que ndo. Acho que vai um bocadinho de
encontro na mesma a situacao da pergunta anterior. Sim, eu acho que sim. De um modo geral eu penso
gue ndo. Por norma as situagdes que nos temos nesse tipo de questdes nao tem a ver com a parte do
trabalho por turnos. Mas |a esta, por fatores ja pessoais ou comportamentos que geram da parte
pessoal, ndo diretamente com o trabalho por turnos

CF: Pronto, estamos quase a terminar, sé queria saber se tens alguma questao relacionada com aquilo
que nds estivemos a conversar até agora, se queres deixar mais alguma informacdo que aches
pertinente...

Responsavel RH 3: N3o sei, porque sabes que eu depois também acabo por ir um bocadinho sempre
para a minha parte da minha experiéncia. embora também tenha conhecimento da experiéncia dos
outros colaboradores. mas..., mas acho que é assim, o trabalho por turnos, |a esta... a longo prazo pode
nao ser facil, ndo é, por causa realmente das tuas rotinas, a parte realmente da situagdo de quando
fazes hordrios de tarde ndo poderes ter o convivio familiar que tu se calhar até querias. acaba por ser
mais aborrecido, digamos assim, mas depois existem também outras vantagens que realmente
permitem te ter mais tempo para tratares de situacdes pessoais que se trabalhasses num trabalho das
9 as 6nunca conseguirias faze lo. porque muitas vezes num trabalho das 9 as 6 num horario fixo acabas
por ndo ter tempo de fazer determinadas coisas, ir a uma consulta medica por vezes é dificil, ndo &,
porque acabas por ter ali o tempo muito... ocupa-te o tempo todo do dia todo o que por vezes ndo te
permite fazer coisas que por exemplo se fizeres um hordrio da tarde tens a manha livre e ate consegues
fazer, tens uma manha toda para fazer determinadas coisas, seja em casa, seja sair, seja fazer o que
quer que seja portanto acho que acaba por ter vantagens de certa forma nesse aspeto e as pessoas
também nunca ficam a perder. porque por exemplo o facto de tu por vezes teres que trabalhar de
segunda a sdbado numa semana pode ser chato. mas depois na semana acabas por ter a compensagao
de ndo trabalhar o sabado e ainda teres o dia de folga, ou seja, trabalhas menos dias na semana
seguinte, o que acaba por te compensar. pronto, eu acho que mesmo a Unica desvantagem é mesmo
a situacdo de rotina, o facto de tu ndo criares uma rotina fixa, ndo é, acabas por te la um bocadinho
porque mesmo trabalhando por turnos se os horarios forem exatamente a mesma situagao, salvo
algumas excegdes de ferias ou alguma situagdo que possa ocorrer, mas acaba por ser sempre um
bocadinho igual. trabalhas por turnos, trabalhas diferente, mas acabas por saber mais ou menos

38



sempre a tua rotatividade. por exemplo no caso do servico ao utente é manha tarde, manha tarde,
manha tarde, na parte das 9 as 11, uma semana fazes 9, na outra fazes 11, na outra fazes 9... ou seja
de certa formatambém crias aqui uma.... ndo é... um panorama igual. consegues-te orientar,
consegues fazer as tuas coisas sem teres também sempre que estar a alterar, ndo é. Pronto, mas de
um modo geral acho que ndo é desvantajoso fazer... nem sei se esta palavra existe...fazer o trabalho
por turnos sinceramente.

CF: Pronto, tens interesse entdo no final da tese saber os resultados da investigagdo

Responsavel RH 3: Sim Sim. Claro que sim.
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