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INFORMACOES

Reunido do Grupo IPP , no Instituto Superior da Maia, no dia 01 de Junho de 2010, na sequéncia da
estratégia para melhor produgéo cientifica publicada em revistas ISI, e de acordo com as recomendagdes dos
peritos externos avaliadores do CIDESD, deliberou-se sobre a linha de investigacdo a desenvolver nos
proximos anos no ambito do CIDESD/IPP :

* AVALIAGAO DA FORMAGAO E DA INTERVENGAO EM DESPORTO.

Reunido do Grupo IPP , na Universidade da Beira Interior, na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, no
dia 12 de Julho de 2010, na sequéncia da estratégia para melhor produgéo cientifica publicada em revistas
ISI, e de acordo com as recomendagdes dos peritos externos avaliadores do CIDESD, deliberou-se sobre os
projectos a desenvolver nos proximos anos no ambito do CIDESD/IPP, bem como as equipas de
investigadores que os constituem, sob o quadro da linha investigagédo anteriormente aprovada :

e Avaliacao do desempenho profissional em Desporto: Alberto Albuquerque (coordenador)

* Analise da comunicacao e interac¢ao pedagogica em Desporto: José Rodrigues (coordenador)

* Avaliacao da exceléncia profissional e da ética em Desporto: Antonino Pereira (coordenador).

Integrou o grupo IPP, como membro efectivo, a Doutora MARTA RIBEIRO MARTINS (ESDRM/IPS), que ja
era membro colaborador neste grupo e defendeu com sucesso o seu doutoramento, e cumprindo o critério de
publicagao de artigos ISI.
Vai ter o 1° CONGRESSO da SOCIEDADE CIENTIFICA PEDAGOGIA DO DESPORTO, em 26, 27 e 28
Novembro 2010, na cidade de Tomar, com conferencistas convidados de renome internacional e com
investigacdo na area da Pedagogia do Desporto, onde seréo aceites comunicagdes livres, em formato oral ou
poster. Para mais Informacgdes, sugere-se a consulta do site www.scpedagogiadesporto.com
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Titulo: Posicionamento e Retencédo em Ginasios e Health Clubs

Celina Gongalves (IPBraganca-ESEB; CIDESD/IPP)

Abel Correia (FMH-UTL)

Margarida Diniz (FMH-UTL)

Os Ginasios e Health Clubs (GHC), tém
tentado compreender 0s seus
consumidores para terem melhores socios
(Green, 2005) - aqueles que nao
abandonam a pratica — retencéo de sécios.
No entanto, existem limitagbes que
necessitam de maior investigacéo.

Podemos encontrar estudos (Alexandris,
Zahariadis, Tsorbatzoudis & Grouios, 2004)
sobre as expectativas na retencdo dos
sécios. Acerca da influéncia da satisfacéo
na retencéo (Alexandris et al., 2004; Murray
& Howat, 2002). Da qualidade dos servicos
(Bodet, 2006), Green (2005) refere a
motivacdo para que o sécio continue a
participar e desenvolva compromisso com
a actividade fisica. No entanto, esta
compreensdao depende de um ou varios
atributos que o sécio acha mais
significativos para permanecer no clube
(Reinartz, Thomas & Kumar, 2005).

Com este estudo, e considerando a
dimensdo do mercado do fithess em
Portugal [em 2005 contava com 1100 GHC
para 480 mil sbécios, com uma taxa de
penetracdo média no mercado de 4,8%
(European Market Report, 2005)],
pretende-se averiguar em que medida é
que a retencdo dos socios em GHC é
influenciada pelo posicionamento.
Investigar o que o sbcio percepciona e
como isso influencia o seu comportamento.

Objectivos

(i) Investigar quais os atributos mais
importantes para o estudo da
retencdo segundo a percepcao
dos sécios em GHC;

Investigar e desenvolver um
modelo de andlise para o estudo
da retencdo de so6cios nos GHC
para o estudo da relacédo entre
retencéo de sécios e
posicionamento (percepgcdo dos
sécios);
Verificar a percepcao dos sécios
sobre os servigos de fitness e de
que forma essa percepgdo
contribui para a lealdade e
consequente retencao nos GHC;
Identificar e analisar os atributos
que contribuem para a lealdade
nos GHC segundo a idade, o
género, as habilitacbes e o
rendimento, promovendo assim a
retencéao;
Identificar e analisar os atributos
que mais contribuem para a
lealdade nos GHC segundo: o
bem-estar e comportamento de
consumo.

Resultados esperados

Por ano espera-se publicar 1 artigo em

revista internacional, 1 abstarct no livro de

actas do EASM com apresentacdo de

comunicacdo (ja aceite para 2010) e 1

publicacdo de abstact e comunicagdo no

congresso da APOGESD.
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