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Resumo

O trabalho por turnos rotativos é um tipo de regime horario de trabalho que esta, de ano
para ano, em crescimento em Portugal. E um tipo de horério que permite que os servicos estejam
em funcionamento ou 24h por dia ou, pelo menos, o maior numero de horas possivel. O setor
do retalho alimentar é um dos setores que utiliza este tipo de horario de trabalho, permitindo
que hiper e supermercado se mantenham abertos praticamente durante o dia inteiro. O trabalho
por turnos rotativos apresenta vantagens como a compensagdo remuneratoria, no entanto
também apresenta diversas dificuldades no que diz respeito a conciliacdo com a vida familiar

e, por exemplo, o facto de incluir trabalho ao fim de semana, mais concretamente, ao domingo.

Esta investigacdo foca-se, entdo, nas desvantagens que este tipo de horario apresenta no
que diz respeito ao equilibrio entre a vida familiar e profissional, procurando entender de que
forma é que o trabalho por turnos rotativos tem impacto na vida familiar dos trabalhadores do

setor do retalho alimentar.

A metodologia utilizada para atingir este objetivo foi a metodologia quantitativa. Para
o efeito, foram inquiridos, através de questionarios, 216 trabalhadores do setor do retalho

alimentar, nomeadamente de hiper e supermercados que trabalham por turnos rotativos.

No final do estudo, os principais resultados mostraram que, os trabalhadores consideram
que este tipo de horario afeta a sua vida familiar, prejudicando a sua vida conjugal, e retira-lhes
tempo em familia, principalmente por trabalharem ao domingo. Conclui-se também que a

reducdo de horéario era uma forma de melhoria deste tipo de horério de trabalho.

Palavras-Chave: trabalho por turnos rotativos, vida familiar, equilibrio vida familiar- vida profissional



Abstract

Rotating shift work is a type of work schedule that is growing from year to year in
Portugal. It’s a type of schedule that allows services to be in operation 24 hours a day or, at
least, as many hours as possible. The food retail sector is one of the sectors that uses this type
of work schedule, allowing hypermarkets and supermarkets to remain open practically
throughout the day. Rotating shift work has advantages such as remuneration compensation,
however it also presents several difficulties with regard to reconciling family life and, for
example, the fact that it includes work on the weekend, more specifically, on Sunday.

This investigation then focuses on the disadvantages that this type of schedule presents
with regard to the balance between family and professional life, seeking to understand how

rotating shift work impacts the family life of workers in the food retail sector.

The methodology used to achieve this goal was the quantitative methodology. For this
purpose, 216 workers in the food retail sector were surveyed through questionnaires, namely

from hypermarkets and supermarkets who work in rotating shifts.

At the end of the study, the main results showed that workers consider that rotating shift
work affects their family life, harming their marital life, and deprives them of family time,
mainly because they work on Sundays. It is also concluded that the reduction of hours was a

way to improve this type of working hours.

KeyWords: rotating shift work, family life, work family life balance
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Introducéao

O trabalho tem um importante valor na vida e no quotidiano das pessoas,
nomeadamente nas sociedades ocidentais, uma vez que é através dele que os individuos
organizam a sua vida: o seu tempo livre e disponivel para outras atividades (Morin, 2001).
Deste modo, a organizacdo do tempo de trabalho torna-se cada vez mais fulcral. A
globalizacdo da economia, a cada vez maior competicdo de mercado, a multiplicacdo das
novas tecnologias de informacgé@o e a necessidade de certos bens e servicos estarem
disponiveis 0 maior nimero de horas possivel, como o caso de servigos de salde, postos
de abastecimento e restaurantes, levam a necessidade de haver uma resposta para tudo
isto disponivel 24 horas (Costa, 2010). Uma das grandes alteracdes das Ultimas décadas,
prende-se com a grande diversificacdo dos horérios de trabalho. Séo diversas as categorias
horérias, e entre elas temos o regime de horéario por turnos. Este deve obter mais atengédo

uma vez que tem vindo a ser associado a efeitos menos benéficos (Silva, 2007).

A percentagem de trabalhadores a adotarem o regime de trabalho por turnos tem
crescido nos Ultimos anos em Portugal. Pode-se considerar que, na sua grande maioria,
sdo motivos econdémicos, socioculturais e tecnologicos que tém levado a este crescimento.
(Silva, 2007). Deste modo, é importante perceber que tipo de implicacdes pode ter este
tipo de trabalho na vida dos profissionais. De acordo com Akerstedt (2003) e Presser
(2000) o regime de trabalho por turnos tem sido associado a inimeros efeitos indesejaveis
para o trabalhadores uma vez que podera trazer problemas de ajustamento no que diz

respeito ao foro psicolégico, fisioldgico e social.

O crescimento do trabalho por turnos rotativos torna imperativo que nos debrucemos,
de forma séria, na investigacdo dos impactos que este pode ter, a curto e longo prazo, na
vida dos trabalhadores. O objetivo do presente estudo, € investigar se o trabalho por turnos
rotativos tem um impacto negativo na vida familiar dos trabalhadores. A investigacao
sera feita com base no setor do retalho alimentar, nomeadamente em hiper e

supermercados (que usem este regime de trabalho).

Inicialmente, no primeiro capitulo, é feita uma contextualizagéo bibliografica sobre o
tema, nomeadamente sobre os horarios de trabalho, os horéarios de trabalho por turnos, as

suas implicagbes nos trabalhadores e ainda o crescimento deste regime horério.



Posteriormente, € feita uma descricdo da metodologia a utilizar, e finalmente proceder-

se-a a discussdo dos resultados e a conclusao do estudo.
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CAPITULO 1: Pesquisa Bibliografica

1. Horérios de Trabalho

E através do horario de trabalho que a sociedade no geral estrutura o seu dia a dia. O
que acontece é que, através do horério de trabalho, organizamos o dia de acordo com o
tempo em que estamos a trabalhar e o tempo que resta para outras atividades: tempo ou
atividades em familia, atividades de lazer, desporto, convivios sociais, etc. Sao varias as
influéncias que condicionam o equilibrio entre o tempo do trabalho e o tempo fora do
trabalho, ou o tempo para a vida pessoal: o0 numero de horas que o individuo trabalha, a
parte do dia e semana que é ocupada pelo trabalho e a flexibilidade que o trabalhador

tem de alterar ou gerir o seu horario (Fagan, 2001).

Na perspetiva de Gracia e colaboradores (2002 cit, em Silva, 2007) podem-se

distinguir 9 dimensdes de estruturacdo dos horarios de trabalho:

1) Numero de horas de trabalho por dia;

2) Numero de horas de trabalho por semana;

3) Distribuicdo das horas de trabalho por dia;

4) Dias de trabalho de descanso semanal;

5) Dias de trabalho consecutivos;

6) Dias de descanso consecutivos;

7) Distribuicdo dos dias de descanso ao longo da semana;

8) Jornada de trabalho diario continuo ou descontinuo (se ha ou ndo
interrupcdes);

9) Grau de flexibilidade (autonomia de escolha em determinados aspetos do

horério de trabalho).

Importa referir que, de acordo com os autores, as oito primeiras dimensoes
podem ser de caracter fixo ou variavel e a Ultima apresenta-se como grau de
variabilidade, isto é, o grau de flexibilidade que o trabalhador tem do seu horéario de
trabalho permite que este possa escolher os dias de trabalho, as horas de trabalho, os
dias de descanso, etc., sendo, por isso, definido como o grau de variabilidade.
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2. Trabalho por turnos

O trabalho em turnos € um regime de trabalho que estd a crescer na sociedade
moderna. Este tipo de regime horario é usual e necessario em setores como a industria
quimica e siderdrgica, centrais de energia, servigos sociais como hospitais, transportes e

telecomunicagdes, setor téxtil, setor alimentar e até do entretenimento (Costa, 1997).

Segundo Costa (1997) o sistema de turnos refere-se a forma de organizacao das horas
de trabalho diério de equipas de trabalho diferentes em sucessdo, que permitem estender
o0 horério de trabalho ou até prolongéa-lo até as 24 horas diarias.

De forma mais detalhada, Arlinghaus & Nachreiner (2016) explicam que o trabalho
por turnos compreende o trabalho além do usual trabalho durante a semana (de segunda
a sexta-feira, por exemplo das 9h-17h), incluindo o trabalho em horas noturnas e o
trabalho em horas ndo usuais como o trabalho mais tardio e ao fim de semana. Ou seja, 0
trabalho por turnos é resumidamente o trabalho que inclui trabalhar fora das horas e dias
normais para a maioria da populagéo (Luyat et al., 2008).

Monk & Folkard (1992) apresentam uma viséo diferente do conceito de trabalho por
turnos. Nesse sentido, apresentam duas perspetivas, expostas na figura 1, do que se pode

considerar ser este regime de trabalho:

Perspetiva 1 Perspetiva 2
» Trabalhadores com arranjos » Trabalhadores que trabalhem
horarios que impliquem num regime horario fora da
trabalho noturno. janela temporal de um regime
de horario dito normal.

Figura 1: Perspetivas do conceito de Trabalho por turnos de Monk & Folkard (1992)

Fonte: Autoria Prépria
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Na primeira perspetiva, mais fechada, excluem-se da categoria de trabalhadores por
turnos os que trabalhem de manha muito cedo ou até ao inicio da noite (22h) ou que fagam
turnos matinais ou noturnos divididos. Assim, s6 mesmo os que trabalham entre as 22h30
e as 6h da manha se enquadram nesta perspetiva. A segunda, € uma perspetiva mais ampla
que engloba qualquer trabalhador que tenha um horario de trabalho fora do regime horéario
normal (Monk & Folkard, 1992).

Os autores citados defendem uma perspetiva mais ampla, isto é, a perspetiva 2. Nesse
sentido consideram um trabalhador por turnos todo aquele que exerca o seu trabalho fora
do horario comum, por exemplo o horéario das 7h as 18h.

A Organizacao Internacional do Trabalho (2004), define o trabalho por turnos como
um método de organizacdo do tempo de trabalho em que os trabalhadores se sucedem uns
aos outros no local de trabalho para que o estabelecimento possa laborar durante mais

horas do que seria possivel no caso de ndo existir rotatividade.

Em Portugal, de acordo com o art. 220°, da lei n°7/2009, que aprova o regime do
Codigo de Trabalho, o trabalho por turnos caracteriza-se por ser qualquer tipo de
organizacédo de trabalho em equipa em que os trabalhadores ocupam sucessivamente 0s
mesmos postos de trabalho, a um determinado ritmo, incluindo o rotativo, continuo ou
descontinuo, podendo executar o trabalho a horas diferentes num dado periodo de dias ou

semanas.

Nos termos do art.221° do Cddigo do Trabalho, no caso de existir trabalho

realizado por turnos, este deve respeitar as seguintes condicdes:

1. Devem ser organizados turnos de pessoal diferente sempre que o periodo de
funcionamento ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho;

2. Os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados de acordo com 0s
interesses e as preferéncias manifestados pelos trabalhadores.

3. Aduragdo de trabalho de cada turno ndo pode ultrapassar os limites maximos dos
periodos normais de trabalho.

4. O trabalhador sé pode mudar de turno apds o dia de descanso semanal.

5. Os turnos no regime de laboracao continua e os de trabalhadores que asseguram
servigos que ndo podem ser interrompidos, nomeadamente nas situagdes a que se
referem as alineas d) e €) do n.° 2 do artigo 207.°, devem ser organizados de modo

que os trabalhadores de cada turno gozem, pelo menos, um dia de descanso em
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cada periodo de sete dias, sem prejuizo do periodo excedente de descanso a que
tenham direito.
6. O empregador deve ter registo separado dos trabalhadores incluidos em cada

turno.

De uma forma geral, e de acordo com os diversos autores supracitados, entende-se o
trabalho por turnos como um regime de horério de trabalho ndo comum, na medida em
que ndo se encaixa no horério considerado normal, e que possibilita o trabalho continuo

e constante durante o maior tempo possivel.

De acordo com Costa (1997), existem diversos tipos de sistemas de turnos,

representados na figura 2:

Permanente Rotativo
Continuo Descontinuo
[ Com trabalho nuturnu] [ Sem Trabalho nuturnu]

Figura 2: Tipos de sistemas de turnos segundo Costa (1997)

Fonte: Autoria Prépria

Assim, Costa (1997) e a Organizagéo Internacional do trabalho (2004) explicam
que o regime de turnos fixos ou permanentes acontece quando o tempo de trabalho se
organiza em dois ou trés turnos (manhd, tarde ou noite), e os trabalhadores trabalham
sempre no mesmo turno: ou manha, ou tarde, ou noite (caso esse turno esteja em
funcionamento). No regime de turnos rotativos, os trabalhadores fazem diferentes turnos
ao longo do tempo, isto é, podem fazer o turno da manha, depois o turno da tarde e de
seguida o da noite, se existir, com diferenca de dias/semanas. No que diz respeito ao
periodo de laboragdo, isto é, a0 nimero de dias que sdo trabalhados e se existe ou ndo

trabalho noturno, os turnos podem ser designados como continuos ou descontinuos. Os
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turnos continuos, caracterizam-se pela laboracdo durantes as 24 horas, sete dias por
semana (incluem o trabalho noturno) e os turnos descontinuos, sdo caracterizados pela
interrupgdo ao fim de semana ou ao domingo (podem ou ndo incluir o trabalho noturno)
(Costa, 1997).

Outra caracteristica que se torna importante frisar é o facto de o trabalho por turnos
poder incluir o trabalho no turno da noite, como mostra a figura 2. Na legislacdo
portuguesa, de acordo com o art. 223° do Codigo do Trabalho, considera-se trabalho
noturno “o trabalho prestado num periodo que tenha a duracao minima de sete horas e

maxima de onze horas, compreendendo o intervalo entre as 0 e as 5 horas”.

Este turno, merece especial relevancia dentro do trabalho por turnos, uma vez que
estando presente, € um dos turnos que tem mais consequéncias e maleficios para os

trabalhadores.

2.1 Turnos Rotativos

Os turnos rotativos sdo um tipo de regime horério, dentro do que é o mundo do
trabalho por turnos, que tem caracteristicas distintas do regime de turnos fixos. Como ja
foi referido, neste tipo de horario de trabalho, o trabalhador vai exercendo a sua fungédo
em diferentes turnos (Costa, 1997). Assim, este regime de trabalho pode se caracterizar
através da velocidade e do sentido da rotacdo dos seus turnos. A velocidade de rotacao,
diz respeito ao tempo, no caso em dias, em que um individuo exerce o seu trabalho num
certo turno, antes de mudar para um turno diferente (Folkard, Minors & Waterhouse,
1985). Esta rotacdo pode-se definir como rapida ou lenta. De acordo com Rutenfranz,
Colquhoun, Knauth & Ghata (1977), a rotacédo rapida acontece quando os trabalhadores
alternam de um turno para o outro em menos de 7 dias e, a rota¢éo longa, acontece quando
um trabalhador passa 7 ou mais dias num dado turno antes de alternar para outro. Esta
concecdo da velocidade de rotacdo dos turnos ndo é estagne e tem variado ao longo dos
anos e de autor para autor. Por exemplo, ao contrario do que afirmam Rutenfranz et al.
(1977), autores mais recente como Cruz & Rocco (1995) e Knauth (1996,1997)
consideram que uma rotagdo rapida acontece quando o trabalhador exerce num
determinado turno até 3 dias e depois alterna para outro. Ainda, na perspetiva de Pilcher,
Lambert & Huffcutt (2000), a rotacdo rapida acontece quando o trabalhador trabalha 4
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dias ou menos num turno até alternar para outro, enquanto que a rotacdo lenta acontece

quando o trabalhador alterna o turno depois de 4 dias ou mais.

Neste seguimento, € necessario ainda caracterizar 0s turnos rotativos no que
concerne ao sentido da sua rotacdo. O sentido de rotacdo explica-se atravées do sentido em

que acontece a alternancia dos turnos:

o Sentido dos ponteiros do relégio (manha-tarde-noite) - Rotacdo em atraso

de fase;
o Sentido contrario ao dos ponteiros do reldgio (noite-tarde-manhd) -

Rotacdo em avanco de fase.

Além dos dois sentidos de rotacdo mencionados, também existem os sistemas hibridos
que conjugam um pouco de ambos (Silva, 2007). O sentido de rotacdo dos turnos pode
ter influéncia na vida dos trabalhadores. Ainda nédo € possivel afirmar que um dos sentidos
é mais benéfico ou prejudicial que outro na satde fisica e mental dos trabalhadores, mas
estudos como o de Shon et al. (2016) e (Lavie et al. (1992) mostram que rotagdes de turno
no sentido contréario ao dos ponteiros do relégio associam-se a uma pobre qualidade e
quantidade de sono. No seguimento desta perspetiva, um estudo realizado por Shiffer et
al. (2018) em 100 enfermeiras dos dois maiores hospitais do Norte de Italia- 50 de cada
hospital e representativas de cerca de 80% da forca de trabalho dos mesmos- conclui que,
o0 sentido de rotacdo de turnos contra os ponteiro do relégio tinha mais efeitos negativos
na quantidade e qualidade do sono, e na vigilancia do trabalho. As inquiridas afirmaram
gue dormiam menos e que o sono era mais fragmentado. Além disso, percebeu-se também
que, no estudo em concreto, o sentido de rotacéo de turnos referido tem um impacto mais
negativo na vida familiar e social das enfermeiras do que o sentido a favor dos ponteiros

do relogio.

No entanto, e para concluir, os estudos de Barton et al. (1994), Cruz, Detwiler, et al.
(2003) e Cruz, Boquet, et al. (2003) falharam na tentativa de mostrar que os diferentes
sentidos de rotagédo tém diferentes impactos no sono, no trabalho e no equilibrio entre a

vida pessoal e o trabalho.
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3. Impactos do trabalho por turnos

Ao longo da histéria tém sido estudados os efeitos negativos causados pelo
trabalho por turnos, mas é principalmente no periodo entre as duas grandes Guerras que
comeca a existir maior interesse médico por esta problematica (Costa, 1996). Neste
sentido, o estudo de Mott, Mann, McLoughlin & Warwick (1965) refere que foi na |
Guerra Mundial que se deu o principal estimulo para o estudo do trabalho por turnos, uma
vez que houve uma exigéncia para um rapido aumento da capacidade produtiva que so
seria possivel com a extensdo do periodo de laboragdo. Considera-se que é, entdo, nesta
altura se comegam a intensificar os estudos dos potenciais efeitos nocivos do trabalho por

turnos na populacéo.

O tipo de horario de trabalho que realizamos vai ter necessariamente influéncia na
organizacdo do nosso dia a dia. O trabalho por turnos, pode condicionar uma série de
aspetos da vida pessoal do trabalhador, na mesma medida que também pode trazer uma
série de vantagens, dependendo da perspetiva e da filosofia de vida de cada individuo.
Seréa sempre dificil fazer generalizac6es, por isso é importante estudar os impactos deste

regime de trabalho em todos 0s seus niveis.

Estudos como o de Shen & Dicker (2008) e de revelam que o trabalho por turnos
pode ter diversos impactos em termos de salde, na familia, na vida social, nas relacdes
pessoais, nas relacdes no local de trabalho e na performance do trabalhador. Além deste,
0 estudo de Presser (2000) também enfatiza as implicacdes que podem existir no foro
pessoal (por exemplo, o divorcio) do casais deste regime de horéario de trabalho que tém

uma dupla carreira ou, no caso de familias monoparentais com filhos em tenra idade.

Neste sentido, iremos abordar, nos topicos seguintes deste capitulo, em mais
pormenor, quais as consequéncias consideradas positivas e negativas que se consideram

mais impactantes na vida dos trabalhadores por turnos.
3.1 Vantagens

Na literatura, a Organizacdo Internacional do Trabalho (2004), e os estudos de
Finn (1981) e Silva (2012) apontam algumas vantagens neste tipo de horario de trabalho.
A primeira diz respeito ao facto de este tipo de regime trazer beneficios econémicos. O

incremento salarial é um aspeto que faz muitos individuos optarem por este tipo de regime
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de trabalho, nomeadamente, pelo turno da noite. Nos termos dos arts. 210° e 211° da Lei
n® 59/2008 que aprova o Regime do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, um
trabalhador que exerca no turno da noite recebe um acréscimo a sua remuneracao de 25%.
Além disso, sempre que um dos turnos seja considerado parcialmente ou na sua totalidade
coincidente com o periodo de trabalho noturno, os trabalhadores tém direito a acréscimo

remuneratorio, que varia da seguinte forma:

a) 22% e 25% quando o regime de turno for permanente, total ou parcial;
b) 20% e 22% quando o regime é semanal prolongado, total ou parcial;

c) 15% e 20% quando o regime de turnos for semanal, total ou parcial;

Além disto, o tempo livre é também um aspeto ressalvado como uma vantagem.
Esta vantagem permite que os trabalhadores consigam ter acessos aos servi¢os que sé
funcionam durante o dia, permite-lhes arranjar outros empregos, estudar, ou investir na
sua formacdo pessoal através de cursos, formacgoes, etc., que com outro tipo de horario de
trabalho ndo seria possivel. Por dltimo, este tipo de trabalho pode permitir também que
haja uma menor “pressdo” e controlo dos trabalhadores pela parte de chefias etc., uma
vez que ha diversos turnos em que estas ndo estdo presentes, como por exemplo no turno
da noite (Finn, 1981).

No entanto, se existem diversas vantagens neste tipo de regime de trabalho, séo
também inmeras as desvantagens e dificuldades encontradas na literatura. Deste modo,
podemos diferenciar 3 diferentes areas de dificuldades causadas pelo trabalho por turnos:
organizacional, satde e familia/vida social (Silva, 2012). Neste sentido, abordar-se-a nos
seguintes topicos os impactos negativos e as dificuldades causados no sono, na salde e

principalmente na vida familiar e social.

3.2 Desvantagens

3.2.1 Impactos na saude

O regime de trabalho por turnos, em todas as suas dimensdes, cria diversos
problemas ligados a saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores. Na perspetiva de Costa
(2010) e da Health and Safety Executive (HSE, 2006) a exposicao continua a este tipo de
trabalho pode apresentar diversos constrangimentos, tais como: problemas

gastrointestinais e metabdlicos, como, por exemplo, gastroenterites cronicas e Ulceras
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(muitas vezes resultado do facto dos horéarios de refeicdo destes profissionais ndo serem
regulares e serem curtos, levando a que muitas vezes estes ndo facam as refeicbes mais
adequadas); Problemas cardiovasculares e hipertensdo arterial provocados pelo stress e
vulnerabilidade a doencas menos graves. Além disso, também problemas como
obstipacdo, perturbacdes no apetite, dispepsia, o, flatuléncia, azia, dores de estbmago e
dores na zona abdominal sdo problemas comummente reportados por trabalhadores por
turnos (Costa, 1996,1997; Knutsson, 2003). A revisédo de Costa (1996), o autor afirma
que a incidéncia dos problemas enunciados se situa entre os 20 a 75% quando o
trabalhador exerce o turno da noite (rotativo ou permanente), enquanto que em
trabalhadores que ndo tém trabalho noturno (trabalho diurno ou trabalho por turnos)
encontra-se nos 10 a 25%. Este tipo de problemas pode, muitas vezes, evoluir para
problemas mais graves como as ja mencionadas gastrites cronicas e Ulceras pépticas.
Ainda sobre os problemas gastrointestinais, a analise de Costa (1996) a trinta e seis
estudos epidemiolégicos (envolvéncia de cerca de 98400 trabalhadores), mostra que, em
vinte e cinco deles, existe maior prevaléncia de problemas gastrointestinais nos

trabalhadores por turnos comparativamente aos trabalhadores diurnos.

No que diz respeito & saude mental, & normal associar-se os problemas deste foro
a causas exteriores ao local de trabalho. No entanto, nem sempre é assim. S&o frequentes
os colaboradores em trabalhos por turnos que apresentam sintomas como ansiedade,
depressao e irritabilidade e dificuldade em exercer o papel de pai/mae por conflito com o
trabalho (Ordem dos Psic6logos, 2018). De acordo com Smith, Folkard & Fuller (2003)
uma parte substancial dos trabalhadores que abandonam este regime de horério de

trabalho, fazem-no por motivos de stress psicoldgico causado pelo horario de trabalho.

Assim, percebemos que o trabalho por turnos, seja ele de turnos fixos ou rotativos,
resultam em inimeros distarbios a nivel psicolégico, e a nivel fisico, e podem realmente
condicionar a vida normal dos trabalhadores. Inevitavelmente, as saudes fisica e
psicoldgica sdo indissociaveis, e deste modo um problema do foro psicoldgico pode afetar

fisicamente o individuo e vice-versa.
3.2.2 Impactos no sono

De acordo com Costa (2010), o trabalho por turnos rotativos leva a que o0s

trabalhadores estejam em constante stress para se adaptarem com rapidez aos diferentes
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turnos que vao exercer. Estas constantes mudancas contribuem para o desalinhamento do
ritmo circadiano do corpo humano e, por consequéncia, este desalinhamento desencadeia
uma série de sintomas como: fadiga, sonoléncia, insonias, problemas digestivos,

irritabilidade, menor agilidade mental e eficiéncia de desempenho reduzida.

De todos os efeitos que este regime horario pode ter nos individuos, os disturbios
no sono sdo os mais comuns (Akerstedt, 2003). A duragio do sono é um dos aspetos que
fica comprometido quando o individuo trabalha em turnos ou no turno da noite. Estudos
que analisaram este facto de forma objetiva, perceberam que o sono durante o dia de
trabalhadores que trabalham no turno da noite pode ser reduzido até 4 horas (Kecklund,
Akerstedt & Lowden, 1997; Akerstedt, 1990, 1995). No caso dos turnos noturnos, a
quantidade de horas de sono e a sua qualidade reduzem, inevitavelmente, devido as
diversas condicionantes existentes a dormir em horas diurnas: existe mais luz, mais
barulho, pode haver interrupcdo do sono para almocar e séo as horas em que 0 NOsso
sistema bioldgico estd mais ativo (Costa, 2010). Akerstedt & Gillberg (1981 cit. in Silva,
2007) reportaram o resultado de trés estudos que realizaram, onde foram avaliadas as
condicdes de sono de formas distintas- através de auto relatos de 900 maquinistas e o
registo de resultados de forma objetiva, em casa de trabalhadores e em contexto
laboratorial (6 individuos que nunca estiveram expostos a horarios de trabalho
irregulares) — e concluiram que o sono durante o dia comparativamente ao sono durante
a noite, foi em todas as experiéncias, menos cerca de 3.5 horas. Além disso, havia mais
queixas de sono e de humor em quem exercia turno noturno comparativamente com
turnos diurnos. Pilcher et al. (2000), na sua meta-analise baseada em 36 estudos que
analisaram a relacdo entre trabalho por turnos e a duracdo do sono, indicaram que 0s
trabalhadores em trabalho noturno, especialmente quando submetidos a sistemas de

turnos rotativos, dormiam menos que trabalhadores em horério de trabalho diurno.

E relativamente ao turno da noite que existe 0 maior nimero de queixas no que
diz respeito a distdrbios no sono, mas existe também dados que mostram que, o turno da
manha quando comeca cedo, leva a alguns problemas de sono como mostram os estudos
de Kecklund et al. (1997). Quando se trata de fazer o turno de manh&, muitas vezes a
guantidade de horas de sono é condicionada porgue os trabalhadores entram muito cedo,
mas ndo conseguem descansar cedo devido as rotinas sociais e familiares que possuem.
Akerstedt (2003) refere que, dadas as dificuldades de acordar tdo cedo neste turno,

tornam-no o menos popular dos trés turnos. Tal como no turno da noite, é frequente
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muitos trabalhadores que estejam no turno da manha realizarem sestas com intuito de

compensar a reducio do sono causada por estes turnos (Akerstedt, 2003).

O turno da tarde pode afetar o sono, caso o trabalhador saia tarde, e ainda tenha
uma longa viagem de regresso a casa. Relativamente a este turno, ndo existem tantos
estudos quanto os anteriores mas, de uma forma geral Akerstedt (2003) considera que
este turno se caracteriza, principalmente, pelo horéario tardio a que os trabalhadores
normalmente se deitam e pelo facto de os trabalhadores neste turno néo realizarem sestas.
Além disto, de acordo com a meta-andlise de Pilcher et al. (2000), a duracéo do sono os
trabalhadores que exercem o turno da tarde, de forma permanente ou rotativo, é superior

a de trabalhadores em horario de trabalho diurno, considerado normal.

Em concluséo, entende-se que este tipo de condicionantes e privagdes no sono de
forma continua pode levar a problemas como a fadiga e ansiedade crénica, depresséao, e

até mesmo a altas taxas de absentismo (Costa, 2010).
3.2.3 Impactos na vida social e familiar

Como mencionam Greenhaus & Beutell (1985), pode dizer-se que o que acontece
variadas vezes é que existe um conflito entre o trabalho e vida familiar, uma vez que a
participacdo e o papel do trabalhador em casa € dificultado pelo trabalho que este exerce.
De uma forma resumida, os trabalhadores por turno enfrentam dois grandes tipos de
problemas: as relagcdes entre os membros da familia e, por outro lado a organizacéo da
vida doméstica (Silva, 2007).

Em qualquer tipo de trabalho teremos sempre algumas implicacdes na vida
familiar e social dos trabalhadores, mas é facil perceber que no que diz respeito ao
trabalho por turnos, este condiciona inimeras atividades sociais e de familia. O grande
problema considera-se ser a irregularidade dos horarios que ndo permitem fazer uma

organizacédo do dia a dia (Costa, 1997).

O trabalho por turnos também pode trazer problemas conjugais e falta de
acompanhamento do desenvolvimento e crescimento dos filhos. Este fator pode
representar um fator crucial para a intolerancia ao regime de trabalho por turnos. O estudo
de Mott et al. (1965), sobre os efeitos do trabalho por turnos em varias dimensdes da vida

familiar, envolveu mais de mil trabalhadores do sexo masculino. A amostra era
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constituida por elementos de duas organizacfes industriais, que laboravam de forma
continua. Em ambas, os colaboradores trabalhavam em turnos fixos ou sistemas de
laboracdo continua de rotagdo semanal. O estudo analisou em que medida um certo turno
condicionava ou facilitava o desempenho dos varios papéis do individuo no contexto
familiar em comparacdo com o horario diurno fixo, de acordo com a perspetiva de ambos
0s membros do casal. No papel do marido foram analisados aspetos como: proporcionar
companhia e protecdo ao conjugue, proporcionar momentos de convivio e tomada de
decisdo conjunta, apoio na vida doméstica e relacbes sexuais. Nestes parametros,
praticamente todos foram avaliados mais negativamente, a exce¢do do apoio
a vida doméstica que beneficiava com o trabalho por turnos. Na perspetiva de mais de
650 esposas que foram entrevistadas, o sistema de horério por turnos, em comparagao
com o horario diurno fixo, condiciona e dificulta a vida sexual, a companhia e suporte

emocional ao conjugue e certas tarefas domésticas.

No que diz respeito ao tempo dedicado aos filhos e &s tarefas domésticas, Staines
& Pleck (1984), avaliaram, através de um inquérito nacional nos Estados Unidos da
América, qual o impacto dos horarios considerados fora do horario normal, no trabalho,
na vida familiar e no ajustamento familiar. Através desta avaliacdo, perceberam que nos
horérios de trabalho que incluiam o trabalho ao fim de semana e em que os dias de
trabalho eram varidveis, associavam-se a um tempo menor na realizacdo dos papeis
familiares (principalmente no tempo dedicado aos filhos), um maior nivel de conflito
entre o trabalho-familia e ainda a um menor ajustamento familiar. Também neste
seguimento, outro autores mais recentes como Demerouti, Gerust, Bakker and Euwema
(2004) e Fenwick & Tausig (2001), indicam que ha uma relacao entre horarios de trabalho
que incluem trabalho ao fim de semana e um maior conflito entre trabalho e familia,

comparativamente ao trabalho fixo diurno.

Sabemos que grande parte das atividades de lazer ou atividades familiares séo
agendadas para os horarios onde a maioria da populagéo néo se encontra a trabalhar: fim
de semana, fins de tarde e noite. Deste modo, atividades como ir a um jantar de amigos,
ir buscar os filhos a escola, ou ir passear em familia ao fim de semana, sdo muitas vezes
impedidas porque os profissionais em regime de turnos rotativos encontram-se a

trabalhar.
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O impacto deste tipo de trabalho na vida familiar vai também depender,
inevitavelmente, da fase em que a familia se encontra: o agregado familiar, o estado civil,
a existéncia de filhos e 0 nimero, a independéncia dos membros da familia e o seu estado
de saude, etc. Estes fatores complicam-se quando, por exemplo, marido e esposa e/ou
mée e pai trabalham ambos neste regime. A logistica no regime de trabalho por turnos é
muitas vezes dificil e pode resultar nos diversos problemas fisicos e psicolédgicos ja

mencionados.

De acordo com o que é descrito pelos diversos autores citados, percebemos que,
apesar de ter diversas vantagens, principalmente financeiras, nem sempre esse fator €
crucial para o bem-estar dos trabalhadores neste regime de trabalho, uma vez que pode-
se considerar que as desvantagens que 0 mesmo apresenta sdo mais impactantes na vida

dos trabalhadores a curto e longo prazo do que a compensacao financeira que este traz.

3.2.4 Impactos do trabalho ao domingo

O trabalho por turnos rotativos, implica o trabalho em horas em que a maioria das
pessoas ndo trabalha, como ja referido. Nesse sentido, entende-se que se a maioria da
populacdo sé tem disponibilidade para a vida social em determinados horarios, e nesses
mesmos horéarios outra parte da populacdo, nomeadamente os trabalhadores por turnos,
encontram-se a trabalhar. Assim, torna-se bastante dificil o contacto social (Bittman,
2005).

O domingo € comummente considerado um dia de familia e de descanso e,
também por isso, no caso do setor em estudo, é remunerado de forma diferente dos outros
dias da semana. Nesse sentido, torna-se importante investigar que tipo de implicagdes
reais pode ter o trabalho neste dia. Torna-se facil perceber que sendo um dia em que a
maioria dos trabalhadores se encontra em descanso, tornara dificil o convivio familiar e

social dagueles que se encontram a trabalhar.

O fim de semana é tido como um importante tempo de descanso para 0S
trabalhadores, e insubstituivel, na medida em que se acredita que um dia de descanso de
semana nao tem o mesmo valor que um dia de descanso ao fim de semana. Isto acontece
porgue o tempo de vida social perdido ao domingo ndo consegue ser recuperado num dia

util de semana (Bittman, 2005). O estudo de Wirtz, Nachreiner e Rolfes (2011) comprova
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exatamente que o trabalho em horarios como noite e fins de semana interfere com o ritmo
social da sociedade normal e revela-se prejudicial para a saude e também para o equilibrio
entre a vida pessoal e o trabalho.

A tendéncia do nimero de trabalhadores que exercem trabalho ao domingo tem
vindo a aumentar ao longo dos ultimos anos em Portugal. De acordo com os dados
recolhidos no Instituto Nacional de Estatistica (INE) em 2021, de 2015 a 2019 houve
um aumento de 141,1 milhares de pessoas a trabalhar no dia considerado dia de

descanso, como esta exposto no grafico 1.

TRABALHO AO DOMINGO

Numero de trabalhadores em milhares que trabalha ao Domingo em Portugal
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Grafico 1: Crescimento de trabalhadores a trabalhar ao domingo em Portugal

Fonte: Dados dos Inquéritos ao Emprego (2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020), autoria propria

Em 2020 houve um decréscimo acentuado, que se pode deduzir ter acontecido
devido ao estado pandémico em que Portugal se encontrava. A exposi¢cdo do pais aos
SARS-COV2 obrigou a inimeros a ajustes a todos os niveis: alteracdes de horéarios;
namero limite de pessoas dentro das superficies; investimentos em inumeros
equipamentos de seguranga, entre outros. Com todas as restricbes, foram milhares as
pessoas que perderam 0S Sseus empregos em setores como o retalho alimentar e o
comeércio. A taxa de desemprego reflete exatamente esta situagdo. De acordo com o INE,
em 2020 6,8% dos portugueses encontravam-se em situacdo de desemprego, mais 0.3
pontos percentuais que em 2019.
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4. Crescimento do trabalho por turnos em Portugal

De acordo com os Inquéritos ao emprego disponibilizados no Instituto Nacional
de Estatistica (2021), expostos no grafico 2, a populacdo empregada entre 0s anos de

2014 a 2019 tem os seguintes valores:

POPULACAO EMPREGADA DE 2014 A 2020
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Gréfico 2: Crescimento da populagdo empregada ao longo dos anos

Fonte: Dados dos Inquéritos ao Emprego (2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020), autoria propria

Como mostram os dados, 0s numeros de pessoas empregadas tém vindo a
aumentar ao longo dos anos, a excec¢do de 2020. Estes valores ddo suporte aos dados que
se seguem, no grafico 3, uma vez que em Portugal, no que diz respeito ao numero de
trabalhadores que se encontram a trabalhar por turnos e que se encontram a trabalhar no

turno da noite tem havido também um aumento consideravel.
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TRABALHO POR TURNOS E TRABALHO
NOTURNO
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Graéfico 3: Crescimento de trabalhadores em regime de trabalho por turnos e trabalho noturno
Fonte: Dados dos Inquéritos ao Emprego (2014,2015,2016,2017,2018,2019,2020), autoria propria

No final do ano de 2019, Portugal tinha cerca de 800 mil portugueses a trabalhar
neste regime, sendo que a populacdo empregada era cerca de 5 milhdes. Além disso,
também no que diz respeito ao trabalho noturno em 2019 eram cerca de 525 mil,

comparativamente aos cerca de 465 mil de 2015.

Através dos numeros percebemos que, cada vez sao mais as pessoas a trabalhar
no regime horario de turnos. Este crescimento é visivel também, através dos valores do
trabalho ao domingo e do trabalho noturno, caracteristicos do trabalho por turnos. Ambos
tém vindo a aumentar, 0 que comprova que este € um regime horério que tem vindo a
consolidar-se, e a obter cada vez mais pretendentes, seja por razOes de necessidade ou de

preferéncia. Nesse sentido, estes niUmeros vém corroborar a pertinéncia deste tema.

E importante ainda referir que, em todos os graficos, os valores relativos ao ano
de 2020 mostram um decréscimo, em alguns casos até consideravel. Esta queda nos
nameros pode ser explicada pelo facto de o mundo estar a atravessar uma crise de salde
publica e Portugal ndo foi excecdo. Portugal enfrentou em 2020 varias fases de
confinamento geral, que afetaram inimeros negocios, industria, comércio, etc. Desse
modo, foram milhares as pessoas que perderam 0s seus empregos, nas areas demonstradas

e em muitas. Assim, os nimeros relativos a 2020 ndo devem ser considerados como reais,
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ou como uma possivel tendéncia futura de reducdo do nimero de trabalhadores em turnos,

noturnos e ao domingo.

No que concerne as evolucdes que tém acontecido na legislacdo portuguesa
relativamente ao trabalho por turnos, tém sido diversas as propostas de partidos politicos
portugueses para a melhoria das condicdes e trabalho dos trabalhadores por turnos, uma
vez que o proprio Governo portugués ja considerou que este é um tipo de trabalho que

estd em crescimento e que tem grande impacto na economia portuguesa.

5. Setores com regime de trabalho por turnos rotativos

O trabalho por turnos esta presente em diversos setores. De acordo com o Instituto
Nacional de Estatistica, eram cerca de 796 mil os trabalhadores por turnos em 2019, em
Portugal. Desses trabalhadores, a maior fatia, cerca de 649,6 mil, pertence a trabalhadores

do setor dos servigos.

Aquele sobre o qual incidem o maior nimero de estudos, é o setor da salde.
Médicos, enfermeiros, auxiliares de saude, entre outros, sdo profissionais que tém, de
manter 0 seu servico ativo durante as 24 horas diarias. Nesse sentido, sdo um setor que
utiliza o trabalho por turnos rotativos, e muitas vezes com turnos mais longos e com mais
horas que os comuns. Assim, os trabalhadores do setor da salde estdo extremamente
expostos a problemas diversos, dada a complexidade e responsabilidade do seu trabalho

e fruto também do horério irregular em que laboram.

Outro setor que trabalha com este de regime, € o setor do comércio. Esta em
laboracdo durante largas horas e todos os dias da semana para permitir aos clientes
poderem fazer compras num grande periodo de tempo. O comércio de retalho alimentar,
isto €, os hiper e supermercados, possuem normalmente os horarios mais alargados, uma
vez que sdo considerados estabelecimentos com venda de bens de primeira necessidade.
Muitos, trabalham mesmo as 24 horas diarias. Nesse sentido, 0s seus trabalhadores
laboram em horarios rotativos para garantir o servi¢co ao publico o maior tempo possivel
e a noite para permitir que as lojas se encontrem prontas para o servico ao cliente dia apds
dia.

Apesar de, no geral, o setor do comércio, e particularmente, o setor do retalho

alimentar terem um importante e vasto numero de trabalhadores em regime de turnos
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rotativos, ndo ha estudos sobre o impacto deste tipo de horario de trabalho neste contexto.
No entanto, € um setor de extrema importancia no qual se deviam debrucar mais estudos,

uma vez que € um setor que emprega milhares de pessoas.

CAPITULO 2: Metodologia
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No capitulo que se inicia, pretende descrever-se o processo de recolha de dados,

0 seu tratamento, analise e discussdo, de forma a tornar mais explicito o processo

metodologico utilizado.

O objetivo principal desta investigacdo €é responder a seguinte questdo de
investigacéo:

» O trabalho por turnos rotativos tem um impacto negativo na vida familiar

dos trabalhadores do setor do retalho alimentar?

Para ajudar na resposta a questdo principal, foram elaboradas as seguintes questfes de

investigacéo:

1.
2.

O trabalho por turnos rotativos tem impacto na satde dos trabalhadores?

O trabalho por turnos rotativos condiciona o tempo para a vida social e familiar

dos trabalhadores?

O trabalho ao fim de semana, nomeadamente ao domingo, retira/condiciona o

tempo dos trabalhadores para estar em familia?

Existe relacdo entre o estado civil destes trabalhadores e o impacto do trabalho

por turnos rotativos, na sua vida familiar?

4.1.  Existe relacéo entre a existéncia de filhos e o impacto do trabalho por tunos
rotativos, na vida familiar?

O trabalho por turnos rotativos prejudica a relacdo conjugal dos trabalhadores

casados ou em unido de facto?

Existe relacdo entre a idade dos trabalhadores e o impacto do trabalho por turnos

rotativos na vida familiar e na vida social?

Existe relacdo entre a existéncia de trabalho noturno no horario de trabalho e o

impacto do trabalho por turnos rotativos na vida familiar?

O trabalho por turnos rotativos perturba o equilibrio entre a vida pessoal e

profissional?

A metodologia utilizada foi a metodologia quantitativa, usando-se para a obtengéo

dos resultados um questionario, inspirado no questionario Standard Shiftwork Index
de Barton, Folkard, Smith, Spelten eTotterdell (2007) e, também de uma Tese de

Mestrado de Rocha (2020), no qual foram adaptadas e alteradas as questdes

necessarias para uma melhor adaptacdo ao contexto e ao objetivo deste estudo.
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O questionario foi criado no Google Forms e foi inicialmente enviado a 10
pessoas, em formato de teste, para perceber se era viavel, de facil interpretacédo e
resposta, e se ndo suscitava davidas. Depois de recolhidas as 10 respostas, ndo houve
qualquer tipo de duvida por parte dos inquiridos e, por isso, procedeu-se a divulgacao
do questionario de uma forma geral. Os questionarios foram enviados com o titulo “O
impacto do trabalho por turnos rotativos na vida familiar dos trabalhadores do setor
do retalho alimentar” ¢ a recolha de dados foi feita através do envio dos questionarios
diretamente a pessoas que trabalhavam em hiper e supermercados com o regime
horario de trabalhos rotativos, e foi colocado online, em redes sociais como Facebook

e Instagram. Os inquiridos responderam de forma voluntéria e totalmente anénima.

Foram obtidas 216 respostas, todas elas validas. Esta validade foi aferida atraves
de uma pergunta que questionava qual o tipo de horario de trabalho, em que as op¢oes
de resposta eram “turnos fixos”, “turnos rotativos”, “turno normal”. A validade das
respostas também foi possivel uma vez que esta amostra foi conseguida através do
método da amostragem por conveniéncia, isto €, a maioria dos questionarios foram
enviados diretamente a pessoas que se sabia trabalharem em turnos rotativos em hiper
e supermercados.

O questionario contém 28 perguntas. As primeiras 11, incluem questdes de carater
socio-demografico (idade, sexo, estado civil, habilitacbes literarias, se tem ou nao
filhos), e também algumas diretamente ligadas ao horario de trabalho do inquirido e
do cbnjugue, no caso de existir, e as caracteristicas do mesmo. Além disso, possui 2
questBes ligadas diretamente a salde dos inquiridos e a relacdo de possiveis
problemas de satde com o horario de trabalho e, por fim, as restantes 15 sdo divididas
da seguinte forma: 9 com opgdes de resposta entre 0 “1- Muito Negativo” e o “ 5-
Muito Positivo”, ou “1- Nunca” e “5- Sempre”, obedecendo a escala de likert; e 6 que
incluem questdes de resposta aberta, outras com varias opgdes de resposta em
simultaneo e uma questdo de resposta binaria entre “sim” ou “ndo”. Importa referir

que todas estas 15 perguntas estdo diretamente ligadas com a relagdo entre o horario

de trabalho e o impacto na vida familiar e social.
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CAPITULO 3: Resultados

O capitulo que se inicia pretende demonstrar quais os resultados obtidos depois
de inquirir os vérios colaboradores de diferentes hiper e supermercados.

Carcterizacdo Sociodemografica

De acordo com os dados obtidos, e como ja mencionado, a amostra do estudo é
de 216 inquiridos, dos quais 76.85% sdo do sexo feminino e 23,15% s&o do sexo

masculino, como mostra a figura 3.

EFeminino
Emasculino

Figura 3: Sexo dos participantes

No que diz respeito a idade dos inquiridos, os resultados representados na tabela
1 mostram que a média de idades dos respondentes é de 31,5 anos. No entanto, no que
diz respeito a esta variavel importa também referir que a moda de idades esta nos 25
anos e que, as idades dos inquiridos estdo compreendidas entre os 18 anos (valor

minimo) e o0s 58 anos (valor maximo).

Tabela 1: Idade dos participantes

I Minirmo Maximao Média Erro Desvio

|dade dos Paricipantes 216 18 58 31,51 7,766
M valido (de lista) 216

A figura 4 representa o estado civil dos inquiridos, através da qual percebemos
que precisamente 50% dos 216 encontram-se solteiros, 24.54% estdo em unido de facto,
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22,22% estdo casados e apenas 3,24% sdo divorciados. Assim percebe-se que a maioria

das respostas foi dada por pessoas solteiras, com 108 inquiridos, e logo a seguir por
pessoas em unido de facto, com 53 inquiridos.

M Solteiro

M Casado

M unio de Facto
M Divorciado

Figura 4: Estado civil dos participantes

Relativamente as habilitacGes literarias, de acordo com a figura 5, 58,80% dos
inquiridos possuem o ensino secundério, sendo assim a maioria, de seguida 23,61%
possuem uma licenciatura, 6,94% completaram o 3° ciclo, 5,56% possuem uma pés-

graduacdo, 4,63% tém um mestrado e 0,46% apenas completaram o 2° ciclo.

M 2°Ciclo

W 3°Ciclo

M Ensino Secundario
MLicenciatura

W PFos Graduagéo

W vestrado

Figura 5: HabilitacGes Literarias dos participantes
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A figura 6 mostra-nos que 60,65% dos inquiridos ndo tém filhos, e que 39,35%

possuem filhos.

Osim
Oz

Figura 6: Existéncia de filhos

Caracterizacao do horario de trabalho

Para a caracterizagdo do tipo de turno de cada inquirido, foi necessario averiguar
se existia trabalho noturno. Através da figura 7, percebemos que a maioria dos
inquiridos, isto € 55,56%, nos seus turnos também efetua trabalho noturno e que 44,44%

ndo efetua trabalho noturno.

Osim
dn&o

Figura 7: Existéncia de trabalho noturno
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Através da figura 8, percebe-se que o horario de trabalho de 51,85% dos
inquiridos tem uma rotacdo semanal, 40,38% faz a rotacdo ao dia e apenas 7,87% possui
um tipo de turno de trabalho em que a rotacao € feita ao més.

60

Dia Semana Més Rotagao do Turno

Figura 8: Tipo de Rotacao do turno

Para o estudo, foi também importante analisar qual o tipo de horério de trabalho
dos cénjugues dos inquiridos que responderam estar casados ou em unido de facto. Neste
sentido, de acordo com a figura 9: 49,54% ndo se encontram casados ou em unido de
facto, (107 inquiridos); 18,52% trabalham em turnos fixos (40 cénjugues); 17,59%
trabalham em turnos rotativos (38 cénjugues) e, por Gltimo, 14,35% trabalham em turno
normal (31 cOnjugues).

50

40

30

Yo

20

T
Turnos Fixos Turnos Rotativos Turno Mormal Nao aplicavel " .
Tipo de horario de

trabalho dos cénjugues

Figura 9: Tipo de horério de trabalho dos conjugues
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Questdes de Investigacdo

Questdo 1: O trabalho por turnos rotativos tem impacto na saude dos
trabalhadores?

De forma a responder a primeira das questfes de investigacdo, analisar-se-a a
questéo 12.

Nesta questdo, foram elencados alguns problemas de salde que, de acordo com a
bibliografia feita, podem ser consequéncias do horario de trabalho. Cada inquirido podia
selecionar mais que um problema. Desta forma, e como exposto na figura 10, percebe-se
que o problema que mais pessoas indicaram, cerca de 78%, foi a falta de qualidade sono.
Além disso, também a fadiga foi indicada por cerca de 52% dos inquiridos, as dores de
cabeca por cerca de 42% e, ainda, as insonias e 0 aumento ou perda de peso que foram
escolhidos por 37,5% dos respondentes. O problema que menos pessoas consideraram
poder ser resultante do seu horério de trabalho foram os problemas cardiovasculares, que
apenas 1,9% das pessoas escolheram.

Insdnias

Falta de qualidade de sono
Fadiga

Hipertenséo

Ansiedade

Dores de cabeca

Azia

Dores de estdmago
Alteragbes de apefite
Aumenio ou perda de peso
Prohlemas cardiovasculares
Problemas de estdmago ou int...

81 (37.5%)
168 (77.8%)
125 (57.9%)
9(4,2%)

79 (36,6%)

90 (41,7%)

10 (4.6%)
19 (3.8%)

6 (30,6%)
81(37.5%)

30(13,9%)
0 50 100 150 200

Figura 10: Dos seguintes problemas, quais considera que podem ser resultado do seu horario de
trabalho?

Questéao 2: O trabalho por turnos rotativos condiciona o tempo para a vida social e
familiar dos trabalhadores?

Para responder a segunda questéo de investigacao recorreu-se as questdes 13 e 14
do questionéario. As seguintes figuras, 10 e 11, facilitam a percecdo das respostas dadas

pelos inquiridos no que diz respeito ao impacto na vida social.

\

As respostas a questdo QI13, “Identifique, através da seguinte escala, qual o

impacto do seu horario de trabalho na sua vida social?”, mostraram que 45,83% dos
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inquiridos responderam que o impacto era “Negativo”, 32,87% consideraram que era
“Indiferente”, 13,89% disseram ser um impacto “Muito Negativo”, 5,56% consideraram
ser “Positivo” e 1,85% acreditam que o horario de trabalho tem um impacto “Muito
Positivo” na sua vida social, tal como mostra a figura 11. Através da tabela 2, percebe-se
também que a média das respostas dadas, pelos 216 inquiridos, € de cerca de 2,36, 0 que
significa que se situa entre as posicdes “Negativo” e “Indiferente”, embora se possa

considerar estar inserido no impacto “Negativo”.

Tabela 2: Resultados da média e desvio-padrao da questdo 13

M Média Erro Desvio
Qual o impacto do seu 216 2,3565 85603
horario de trabalho na
suavida social?
M valido (de lista) 216

a0

%o

1 55%

| S S |
Muito Negativo MNegativo Indiferente Positivo Muito Positivo

Figura 11: Identifique, através da seguinte escala, qual o impacto do seu
horério de trabalho na sua vida social?

No que diz respeito ao impacto na vida familiar, através das figuras 12 e 13
percebe-se de que forma foram agrupadas as respostas dos inquiridos.

As respostas a Q14, “Identifique, através da seguinte escala, qual o impacto do
seu horario de trabalho na sua vida familiar?”, expostas na figura 12, mostram que 42,59%
acreditam que o impacto do horario de trabalho na sua vida familiar € “Negativo”, 26,85%
acreditam ser “Indiferente”, 22,22% consideram ser um impacto “Muito Negativo” e

apenas 1,85% pensam que o impacto é “Muito Positivo”. Além disso, através da tabela 3,
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percebe-se que a média de respostas é de 2,23, valor que considera poder estar inserido

na posic¢ao do impacto “Negativo”.

Tabela 3: Resultados da média e desvio-padrao da questdo 14

I Media Erro Desvio
Qual o impacto do seu 216 22315 83118
horario de trabalho na
sua vida familiar?
M valido (de lista) 216

S0

%

| ==

| S
Muito Negativo MNegativo Indiferente Paositivo Muito Positivo

Figura 12: Identifique, através da seguinte escala, qual o impacto do seu
horério de trabalho na sua vida familiar?

Questdo 3: O trabalho ao fim de semana, nomeadamente ao domingo, retira/

condiciona o tempo dos trabalhadores para estar em familia?

Para responder a terceira questdo de investigacao, recorreu-se as questdes 18, 20

e 21 do questionario.

A questdo 18, “Com que frequéncia as suas folgas coincidem com o tempo livre

da sua familia?”, sera analisada através de um gréfico de frequéncias e também da média.

As respostas a Q18, de acordo com a figura 13, mostram que para 52,78% dos
inquiridos, as suas folgas “Raramente” coincidem com o tempo livre sa sua familia, para
25,46% apenas coincidem “As vezes”, para 9,26% coincidem com “Muita frequéncia”,
para 8,80% “Nunca” coincidem, e apenas para 3,70% dos inquiridos as folgas coincidem

“Praticamente Sempre” com o tempo livre da sua familia. Além destes resultados,
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percebemos também através da tabela 4 que a média das respostas dadas é de 2,46, valor

que se situa entre as posi¢des “Raramente” e “As vezes”.

Tabela 4: Resultados da média e desvio-padréo da questdo 18

I Media Erro Desvio
Com que frequéncia as 218 24630 91424
suas folgas coincidem
com o tempo livre da sua
familia?
M valido (de lista) 216

G0

a0

40

%

30

20

] : L [a70%
Munca Raramente As Vezes Muita frequéncia Praticamente
Sempre
Figura 13: Com que frequéncia as suas folgas coincidem com o tempo livre da sua

familia?

A seguinte questdo que contribuira para a resposta a Questao de investigacdo 3 é
a Q20, “Com que frequéncia trabalha ao domingo?”, através da média e de uma tabela de
frequéncias. Como expresso na figura 14, as respostas revelam que 49,07% dos inquiridos
trabalha ao domingo com “Muita frequéncia”, 26,85% trabalha “Praticamente Sempre”
ao domingo, 16,67% so trabalha “As vezes”, apenas 4,17% “Nunca” trabalha ao domingo
e, por fim, os restantes 3,24% s6 trabalham “Raramente” ao domingo. Importa também
referir que, de acordo com a tabela 5, a media obtida nas respostas dadas foi de 3,91, valor

que se pode considerar encontrar-se na posi¢ao de “Muita Frequéncia”.
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Tabela 5: Resultados da média e desvio-padrao da questéo 20

I Média Erro Desvio
Com gue frguéncia 216 3,9120 96768
trabalha ao domingo?
M valido (de lista) 216
a0
40
30
B
49 07%
20
26,85%
10
. 417% 3,24% .
MNunca Raramente As Vezes Muita frequéncia Praticamente
Sempre

Figura 14: Com que frequéncia trabalha ao domingo?

Por ultimo, também através da média e de um gréfico de frequéncias, serdo
expostos os resultados da Q21, “Qual é o impacto no seu tempo em familia, do seu horario

incluir o trabalho ao domingo?”.

As respostas a esta questdo, expressas na figura 15, mostram que 40,74% dos
inquiridos consideram que o facto do seu horério incluir o trabalho ao domingo tem um
impacto “Negativo” no seu tempo em familia, assim como 35,65% consideraram esse
impacto “Muito Negativo”, sendo estas duas as respostas que obtém a maioria das
respostas. No entanto, também 18,06% consideraram que o facto de trabalhar ao domingo
era “Indiferente” para o seu tempo em familia, 3,24% consideram ter um impacto
“Positivo” e apenas 2,31% consideram que o horario com trabalho ao domingo tinha um
impacto “Muito Positivo” no seu tempo em familia. Além disso, importa referir também
que a média obtida nas respostas dos inquiridos foi de 1,96, valor que se considerar situar-

se na posicao de “Negativo”, como mostra a tabela 6.
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Tabela 6: Resultados da média e desvio-padréo da questdo 21

I Média Erro Desvio
Qual é o impacto no seu 216 1,9583 (93666
tempo em familia, do seu
harario incluir o trakalho
ao domingo?
Mvalido (de lista) 216

s0

%

[ e PR

Muito MNegativo MNegativo Indiferente Positivo Muito Positivo

Figura 15: Qual é o impacto no seu tempo em familia, do seu horario incluir o
trabalho ao domingo?

Questdo 4: Existe relacdo entre o estado civil destes trabalhadores e o impacto do

trabalho por turnos rotativos, na sua vida familiar?

Para responder a esta questdo realizou-se um teste de independéncia Qui-
Quadrado, para perceber se existia independéncia entre as variaveis Q5 (Questdo 5)
“Estado-civil?” e a Q14 “Identifique, através da seguinte escala, qual o impacto do
seu horario de trabalho na sua vida familiar?”. Assim, formularam-se as seguintes
hipoteses: HO: O impacto do trabalho por turnos rotativos na vida familiar é independente
do estado civil dos trabalhadores; H1: O impacto do trabalho por turnos rotativos na vida
familiar ndo é independente do estado civil dos trabalhadores. De referir que se

considerou o nivel de significancia de Alfa (a)=0,05.

Ao analisarmos os dados da Tabela 7, verificamos que o valor de x? = 26,293 e

p-value= 0,01. Deste modo, 0,01<0,05, isto &, p-value < a, logo ¢ de rejeitar HO. Assim,
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os dados indicam que ha dependéncia entre o impacto do trabalho por turnos rotativos na

vida familiar e o estado civil.

Tabela 7: Resultados do teste de independéncia Qui-Quadrado Q5 e Q14

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintatica

Walor df (Bilateral)
Qui-quadrado de 26,2039 12 010
Pearson
Razdo de 28,978 12 004
verossimilhanga
Associagdo Linear por 7578 1 006
Linear
M de Casos Validos 216

a. 10 células (50,0%) esperavam uma contagem menar gue
5. Acontagem minima esperada é 13,

Questdo 4.1: Existe relacéo entre a existéncia de filhos e o impacto do trabalho por

turnos rotativos na vida familiar?

Para ser possivel responder a esta questdo recorreu-se a utilizacao de um teste de
independéncia Qui-Quadrado, para perceber se existia independéncia entre as variaveis
Q7 “Tem filhos?” e a Q14 “Identifique, através da seguinte escala, qual o impacto
do seu horario de trabalho na sua vida familiar?”. Assim, formularam-se as seguintes
hipoteses: HO: O impacto do trabalho por turnos rotativos na vida familiar é independente
da existéncia de filhos na vida dos trabalhadore; H1: O impacto do trabalho por turnos
rotativos na vida familiar ndo é independente da existéncia de filhos na vida dos

trabalhadores. Considerou-se para o efeito o nivel de significancia de Alfa (a)= 0,05.

Através da andlise da Tabela 8, percebe-se que os dados indicam que ha
dependéncia entre as variaveis comparadas, isto é, o valor de x2 = 23,189 e p-
value=0,00. Assim sendo, 0 valor de p-value< a porque 0,00<0,005, logo nao ha dados
que corroborem HO. Deste modo, percebe-se que, na amostra do estudo, ha dependéncia

entre o impacto do trabalho por turnos rotativos e a existéncia de filhos.
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Tabela 8: Resultados do teste de independéncia Qui-Quadrado Q7 e Q14

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica

Walor df (Bilateral)
Qui-quadrado de 23,189° 4 .0oo
Fearson
Razdo de 24 609 4 000
verossimilhanga
Associagdo Linear por 11,503 1 001
Linear
M de Casos Validos 216

a. 2 células (20,0%) esperavam uma contagem menaor que 5.
A contagem minima esperada é1,57.

Questdo 5: O horério de trabalho prejudica a relacdo conjugal dos trabalhadores

casados ou em unido de facto?

Para responder a quinta questdo de investigacdo, recorreu-se a uma tabela de

frequéncias relativa aos resultados da questdo 16.

De acordo com 0 expresso na tabela 9, 52 pessoas responderam “N&o aplicavel”,
indicando assim que ndo possuiam uma relacdo conjugal. Deste modo, para efeitos do
estudo, considera-se que o0 ha um total de 164 inquiridos que possuem rela¢Bes conjugais
(casamento ou unido de facto) e, desses, 103 inquiridos consideram que o seu horario de
trabalho prejudica a sua relacdo com o seu conjugue (valor que corresponde a cerca de
60,8%) e apenas 61 consideram que este horario de trabalho ndo prejudica a sua relagdo

(correspondente a cerca de 39,2%).
Tabela 9: Tabela de frequéncias da Questéo 16

O seu horario de trabalho prejudica a
relagido com o seu cdnjugue?

N %
- S 103 29.9%
N&o 61 17.7%
Nao Aplicavel 52 15,1%
Total 216 100.0%
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Questdo 6: Existe relagdo entre a idade dos trabalhadores e o impacto do horéario de

trabalho na vida familiar e na vida social?

Para ser possivel responder a esta questdo recorreu-se a utilizacdo de um teste de
independéncia Qui-Quadrado, para perceber se existia independéncia entre as variaveis
Q1 “lIdade” e a Q14 “Identifique, através da seguinte escala, qual o impacto do seu
horario de trabalho na sua vida familiar?”. Assim, formularam-se as seguintes
hipoteses: HO: O impacto do trabalho por turnos rotativos na vida familiar é independente
da idade do trabalhador; H1: O impacto do trabalho por turnos rotativos na vida familiar
ndo é independente da idade do trabalhador. Considerou-se para o efeito o nivel de
significancia de Alfa (a)= 0,05.

De acordo com a tabela 10, deste teste de independéncia obteve-se o resultado de
x2=153,092 g de p-value=0,065, por isso, p-value (0,065)> o (0,05), logo os dados indicam
que ndo é de rejeitar HO. Assim, no universo deste estudo, percebe-se que ha
independéncia entre o impacto do trabalho por turnos rotativos na vida familiar e a idade

dos trabalhadores.

Tabela 10: Resultados do teste de independéncia Qui-Quadrado Q1 e Q14

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintatica
alor df (Bilateral)
Qui-quadrado de 153,092% 128 065
Fearson
Razdo de 147,838 128 11
verossimilhanca
Associagdo Linear por 8,683 1 003
Linear
M de Casos Validos 216

3. 159 células (96,4%) esperavam uma contagem menar que
5. A contagem minima esperada & 02,

Além do teste anterior, foi também necessario realizar um teste de independéncia
Qui- Quadrado para averiguar se existe relacdo entre as Ql: “Idade” e a Q13:
“Identifique, através da seguinte escala, qual o impacto do seu horario de trabalho

na sua vida social?”. Para tal formularam-se, também, as seguintes hipoteses: HO: O
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impacto do trabalho por turnos rotativos na vida social é independente da idade do
trabalhador; H1: O impacto do trabalho por turnos rotativos na vida social ndo é
independente da idade do trabalhador. Considerou-se o nivel de significancia 0=0,05.

De acordo com a tabela 11, percebeu-se que o resultado de x? = 147,816 e de p-
value=0,111. Deste modo, p-value (0,111)> o (0,05), logo os dados corroboram HO.
Assim sendo, no universo deste estudo, percebe-se que ha independéncia entre o impacto

do trabalho por turnos rotativos na vida social e a idade dos trabalhadores.

Tabela 11: Resultados do teste de independéncia Qui- Quadrado Q1 e Q13

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica
Yalor df (Bilateral)
Qui-quadrado de 147 8189 128 11
Pearson
Razdo de 132,246 128 381
verossimilhanga
Associagdo Linear por 13,278 1 1]

Linear

M de Casos Validos 216

a. 158 células (95,8%) esperavam uma contagem menor gue
5. A contagem minima esperada é 02,

Questao 7: Existe relacéo entre a existéncia de trabalho noturno no horério de
trabalho e o impacto do trabalho por turnos rotativos na vida familiar?

Para ser possivel responder a esta questdo recorreu-se a utilizacdo de um teste de
independéncia Qui-Quadrado, para perceber se existia independéncia entre as variaveis
Q9 “O seu regime de horario de trabalho inclui trabalho noturne” e a Q14
“Identifique, através da seguinte escala, qual o impacto do seu horério de trabalho
na sua vida familiar?”. Assim, formularam-se as seguintes hipdteses: HO: O impacto do
trabalho por turnos rotativos na vida familiar é independente da existéncia de trabalho
noturno; H1: O impacto do trabalho por turnos rotativos na vida familiar ndo é
independente da existéncia de trabalho noturno. Considerou-se para o efeito o nivel de
significancia de Alfa (a)= 0,05.

De acordo com os dados presente na tabela 12, percebemos que x2 = 1,016 e p-
value= 0,907. Estes valores significam que p-value> a, porque 0,907>0,05. Deste modo,
pode-se inferir que ndo € de rejeitar HO, o que significa que ndo ha dependéncia nestas

variaveis. Isto significa que, na amostra deste estudo, ndo existe relacdo de dependéncia
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entre a existéncia de trabalho noturno no horario de trabalho e o impacto do trabalho por

turnos rotativos na vida familiar.

Tabela 12: Resultados do teste de independéncia Qui-Quadrado Q9 e Q14

Testes qui-quadrado

Significancia

Assintdtica

Walor df (Bilateral)
Qui-guadrado de 1,0163 4 807
Fearson
Razdo de 1,052 4 802
verossimilhanga
Associagdo Linear por 001 1 474
Linear
M de Casos Validos 216

a. 2 células (20,0%) esperavam uma contagem menor que 5.
A contagem minima esperada é1,78.

Questdo 8: O trabalho por turnos rotativos perturba o equilibrio entre a vida pessoal

e profissional?

Para responder a oitava questdo de investigacdo, recorreu-se a analise das questdes
22 e 24.

O resultado desta questdo, “De uma maneira geral, classifique o impacto que o
seu horario de trabalho tem na qualidade da sua vida familiar?”, expostos na figura 16,
revelam que 44,91% dos trabalhadores consideram que o seu horério de trabalho tem
um impacto “Negativo” na qualidade da sua vida familiar e, 18,52% consideram esse
impacto “Muito Negativo”. Além disso, 31,94% dos inquiridos considera “Indiferente”
o0 impacto do horério de trabalho na qualidade da vida familiar, 3,70% considera
“Positivo” e apenas 0,93% considera o impacto “Muito Positivo”. De referir também,
que o resultado da média das respostas dos inquiridos foi de 2,23, valor que se aproxima

da posicao “Negativo”, visivel na tabela 13.
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Tabela 13: Resultados da média e desvio-padrédo da questéo 22

M Media Erro Desvio

De uma maneira geral, 216 22361 B2676
classifique o impacto que

o seu horario de trabalho

tem na qualidade da sua

vida familiar?

M valido (de lista) 216

a0

%

Muito Negativo MNegativo Indiferente Paositivo Muifo Pasitivo

Figura 16: De uma maneira geral, classifique o impacto que o seu horario de
trabalho tem na qualidade da sua vida familiar?

Além da questdo 22, analisou-se também as respostas a questdo 24, “O que
melhoraria o equilibrio entre a sua vida familiar e o seu trabalho, mantendo o trabalho

ao fim de semana e noturno (se existir)?”.

De acordo com a figura 17, cerca de 121 dos inquiridos considerou que a
“Redugao do horéario de trabalho” era uma forma de melhorar o equilibrio entre a vida
familiar e o trabalho. Também 79 consideraram que “Mais dias de férias” eram uma
solugdo, 69 consideraram “Aumentos do subsidio de turno” e por ultimo, 21 inquiridos
responderam “Outros motivos”. Na questdo 24.1, “Se indiciou “Outros motivos” na
questdo anterior, indique quais”, as 21 respostas centraram-Se N0s seguintes motivos:
Horarios fixos; Equilibrio de horarios (ter folga aos fins de semana todos os meses, por
exemplo); Alteracdo dos horéarios de fecho das superficies e, por Gltimo, reducéo de

horérios ao fim de semana.

Importa também referir que nesta questao, os inquiridos podiam escolher mais

que uma opcao.
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Reducdo do hordrio de trabalho 121 (56%)

Aumentos do subsidio de turno 60 (31,9%)

Mais dias de ferias 79 (36,6%)

Qutros mofivos 21 (9,7%)

0 25 50 75 100 125

Figura 17: O que melhoraria o equilibrio entre a sua vida familiar e o seu trabalho,
mantendo o trabalho ao fim de semana e noturno (se existir)?
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CAPITULO 4: Discussdo de Resultados

No seguimento dos resultados das questdes apresentados no capitulo anterior,
proceder-se-a a discussdo e analise dos mesmos neste capitulo. Assim, a analise sera feita

questdo a questdo, tendo em conta, também, a pesquisa bibliografica.

Questdo 1: O trabalho por turnos rotativos tem impacto na saude dos

trabalhadores?

O trabalho por turnos rotativos contribui para um certo desgaste fisico e mental
dos trabalhadores. Nos estudos de Costa (2010), percebe-se que este tipo de regime
horério pode causar problemas gastrointestinais, hipertensdo, dores de estdmago, entre
outros. Também no que diz respeito ao sono, Akerstedt (2003) afirma estes horarios de
trabalho trazem comummente muitos distdrbios no sono. Ainda, de acordo com a Ordem
dos Psicologos (2018) este tipo de turnos resulta muitas vezes em ansiedade, irritabilidade
e depressdo, para os trabalhadores que os exercem. Através do estudo, elencaram-se
alguns problemas de satide mencionados na pesquisa bibliogréafica, para que os inquiridos
escolhessem aqueles que os trabalhadores consideravam ser fruto do seu horario de
trabalho. Os resultados mostraram que, dos varios problemas elencados, os principais
foram a falta de qualidade de sono, a fadiga, as dores de cabeca, as insonias e também a
ansiedade. No entanto, também foram escolhidos problemas como a perda e aumento de
peso 0s problemas gastrointestinais, a hipertensdo, entre outros. Estes resultados
corroboram o que foi mencionado na pesquisa, uma vez que a populagdo inquirida no

estudo acredita que estes problemas de salde sao resultado do horario de trabalho.

Questéo 2: O trabalho por turnos rotativos condiciona o tempo para a vida
social e familiar dos trabalhadores?

Um dos principais motivos para a analise deste tema, era perceber se este tipo de
horéarios condicionava o tempo dos trabalhadores para a sua familia e vida social, ou se
existia conflito de papeis, entre o papel do trabalhador e o papel familiar, como afirma
existir Greenhaus & Beutell (1985). O estudo de Mott et al. (1965), que comparou Varios
parametros da vida de homens e mulheres, de horario normal e horério por turnos, revelou
que, no caso masculino/ marido, quem trabalhava por turnos avaliou mais negativamente
fatores como proporcionar companhia e protecdo ao conjugue, proporcionar momentos

de convivio e tomada de decisdo conjunta e relagdes sexuais. Apenas consideraram mais

48



vantojoso no horario de turnos o apoio na vida doméstica. No caso da mulher/ esposa, 0
sistema de turnos dificultava a vida sexual, a companhia e suporte emocional ao conjugue

e diversas tarefas domésticas.

No estudo em causa, a maioria dos inquiridos considerou gque o trabalho por turnos
rotativos tinha um impacto negativo ou muito negativo na sua vida social, e também um
impacto negativo ou muito negativo na sua vida familiar. Neste sentido, podemos
considerar que, no caso da populacdo do estudo, os resultados véao de encontro a pesquisa

bibliogréafica feita.

Questdo 3: O trabalho ao fim de semana, nomeadamente ao domingo,

retira/condiciona o tempo dos trabalhadores para estar em familia?

O horério de trabalho por turnos rotativos, no caso do setor em estudo, inclui o
trabalho ao fim de semana. De acordo com Bittman (2005), o tempo de descanso ao fim
de semana é insusbtituivel, uma vez que o autor acredita que o tempo para a vida pessoal
perdido ao domingo néo se consegue recuperar num dia normal de semana. O estudo de
Wirtz et al. (2011) comprova que o trabalho ao fim de semana se revela prejudicial para
o0 equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho. Além disso, também Demerouti et al. (2004)
e Fenwick & Tausig (2001) afirmam que existe maior conflito entre o trabalho e a vida

familiar quando existe trabalho ao fim de semana.

No estudo realizado, os inquiridos foram questionados sobre com que frequéncia
as suas folgas coincidem com o tempo livre da familia, e a maioria das respostas
indicavam que nunca ou raramente isto acontecia. Quando questionados sobre a
frequéncia com que trabalhavam ao domingo, a maioria dos inquiridos afirmaram que
trabalhavam com muita frequéncia ou praticamente sempre. Por Ultimo, na questdo sobre
o0 impacto do trabalho ao domingo nas suas vidas familiares, os inquiridos, na sua maioria,
consideraram que trabalhar ao domingo Ihes causava um impacto negativo ou muito
negativo na vida familiar. Deste modo, atraves destas questdes, percebemos que no caso

da populacéo do estudo, os resultados vao de encontro aos autores citados.

Questdo 4: Existe relacdo entre o estado civil destes trabalhadores e o impacto do

trabalho por turnos rotativos, na sua vida familiar?

Questdo 4.1: Existe relacao entre a existéncia de filhos e o impacto do trabalho por

turnos rotativos na vida familiar?
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Através do estudo realizado nesta investigacdo, tentou-se perceber se existia
relagcdo/dependéncia entre o impacto do trabalho por turnos rotativos na vida familiar e o
estado civil dos trabalhadores e, também, se existia relacdo/dependéncia entre o impacto
deste horario de trabalho e a existéncia de filhos. Através da analise das respostas dos
inquiridos, percebeu-se que existe relagdo tanto para as variaveis da questdo 4 como para
as variaveis da questdo 4.1. Estes dados corroboram as perspetivas de Staines & Pleck
(1984) de que os horérios de trabalho que incluam trabalho ao fim de semana ou em dias
variaveis, associam-se a menos tempo na realizacdo de papéis familiares, principalmente
no tempo dedicado aos filhos, e a um maior conflito entre o trabalho e a familia. Do
mesmo modo, o estudo de Mott et al. (1965), feito a homens e mulheres com conjugues,
mostrou que estes  avaliaram mais negativamente este horério de trabalho
comparativamente ao turno normal, uma vez que consideraram criar mais dificuldades
na vida sexual, na companhia, na tomada de decisdes conjuntas e no suporte emocional,
entre outros. De acordo com estes dados, entende-se que os resultados do estudo véo de

encontro as perspetivas dos autores.

Questdo 5: O horério de trabalho prejudica a relacdo conjugal dos trabalhadores

casados ou em unido de facto?

No seguimento das duas questbes de investigacdo anteriores, através da questdo 5
pretendeu-se interrogar diretamente os inquiridos que se encontravam casados ou em
unido de facto sobre o facto de este horéario de trabalho poder prejudicar a sua relacdo. Na
questdo 4 percebemos que existe relacdo entre o estado civil e 0 impacto deste horéario de
trabalho e, através da andlise das respostas a esta questdo, percebeu-se que a maioria dos
inquiridos considerou que o horario de trabalho prejudica a sua relagdo conjugal,

corroborando o0s estudos dos autores Mott et al. (1965).

Questao 6: Existe relacdo entre a idade dos trabalhadores e o impacto do horario de

trabalho na vida familiar e na vida social?

O presente estudo inquiriu trabalhadores de idades bastante distintas, situadas
entre os 18 e 0s 58 anos. Nesse sentido, uma vez que o leque de idades era tdo alargado e
mesmo ndo tendo esta tematica presente na pesquisa bibliografica, durante a analise de
resultados considerou-se pertinente perceber se a idade condicionava ou influenciava de
alguma forma a opinido dos trabalhadores relativamente ao impacto deste horario de

trabalho na vida familiar e social, uma vez que os mais jovens podiam considerar que este
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horario ndo impacta a sua vida familiar porque ndo tém familia a seu encargo, como
filhos, mas podia impactar a sua vida social, e no caso dos inquiridos mais velhos
acontecer o contrério. Neste sentido, depois de analisados os resultados percebeu-se que
ndo existe relacdo entre estas duas variaveis, concluindo-se assim que a idade dos
trabalhadores ndo influencia a sua percecdo do impacto do trabalho por turnos rotativos

na vida familiar e na vida social.

Questdo 7: Existe relacdo entre a existéncia de trabalho noturno no horario de
trabalho e o impacto do trabalho por turnos rotativos na vida familiar?

Um dos principais problemas do trabalho noturno, é o transtorno que este causa
no sono. Um trabalho que exerca o turno da noite, ao dormir durante o dia, pode dormir
cerca de menos 4h (Kecklund, Akerstedt & Lowden, 1997; Akerstedt, 1990, 1995).
Durante o dia sdo inumeras as dificuldades que se encontram para dormir: mais barulho,
mais luz, 0 nosso sistema bioldgico esta mais ativo, etc. (Costa, 2010). Neste sentido,
tentou-se perceber se para quem exerce este tipo de turno, de alguma forma, existia
relacdo direta influéncia entre o trabalho noturno e o impacto que estes trabalhadores
consideravam existir na sua vida familiar por causa do horéario de trabalho. No que diz
respeito ao nosso estudo, através das respostas dos inquiridos percebeu-se que ndo existia
relacdo entre a existéncia do trabalho noturno e o impacto do trabalho por turnos rotativos
na vida familiar. Deste modo, na literatura percebemos que o trabalho noturno tem
impactos na saude/ sono dos trabalhadores, impactos esses diretos, no entanto ndo é
referido que este tipo de turno possa impactar negativamente a vida familiar dos
trabalhadores. No universo do estudo, percebemos que ndo existe relacdo entre a
existéncia de trabalho noturno e o impacto que os inquiridos consideram existir na sua
vida familiar. Esta ndo relacdo/ndo dependéncia, pode dever-se ao facto deste turno ter
realmente impacto direto na satde dos trabalhadores e ndo no restante e, também, pelo
facto de no caso dos inquiridos este tipo de turno ser rotativo, ou seja, ndo trabalham no

horério noturno todos os dias, durante todo o ano, ndo sendo por isso tdo desgastante.

Questdo 8: O trabalho por turnos rotativos perturba o equilibrio entre a vida pessoal

e profissional?

O trabalho por turnos rotativos é o tipo de horario de trabalho em que os
trabalhadores laboram em diferentes turnos (Costa, 1997), no fundo caracteriza-se pelos
horarios ndo convencionais. Desta forma, ndo é muito dificil existirem complicacfes

entre o trabalho e o ambiente familiar uma vez que este regime horario implica trabalhar
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em horarios que a maioria ndo trabalha. Silva (2007) afirma que existem dois problemas
principais para quem trabalha por turnos: as rela¢des entre os membros da familia e, por
outro lado a organizacdo da vida doméstica. Neste seguimento, no caso da populagéo do
estudo, quando questionados qual o impacto que o horario de trabalho que exercem tem
na qualidade da sua vida familiar, a maioria disse ser um impacto negativo ou muito
negativo. Além disso, concluiu-se também que a maioria dos inquiridos afirma que a
reducdo de horério de trabalho seria uma forma de melhorar o equilibrio entre a vida
profissional e a vida pessoal, mantendo-se o trabalho ao fim de semana e noturno. Assim,
no caso do estudo realizado, percebeu-se que este tipo de horario de trabalho perturba o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, corroborando as ideias dos autores
supracitados.
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CAPITULO 5. Conclusfes

No final da realizagdo deste estudo, e da analise dos resultados obtidos, foi

possivel elaborar algumas conclusdes.

No que diz respeito ao impacto do horario de trabalho por turnos rotativos na
salde dos trabalhadores, conclui-se que a irregularidade deste tipo de horarios pode
resultar, principalmente, em problemas como dores de cabeca, falta de qualidade de sono,
fadiga, insonias e ainda em ansiedade. Tambem outros problemas foram assinalados
como resultantes do horario de trabalho, embora ndo com tanta frequéncia, como perda e
aumenta de peso e a hipertensdo. Assim, de uma forma geral entendeu-se que este horario
de trabalho tem impacto negativo na salde dos trabalhadores em estudo.

Ao analisarmos os impactos gerados por este horario de trabalho na vida social e
familiar, através de uma questdo direta sobre este assunto, percebeu-se que houve uma
grande tendéncia, a maioria, de os trabalhadores considerarem que o trabalho por turnos
rotativos Ihes causa um impacto negativo ou muito negativo na sua vida social e também

familiar.

Além disto, também foi possivel averiguar se o facto de este horario de trabalho
incluir o trabalho ao domingo condicionava ou limitava de alguma forma a vida familiar
dos trabalhadores, mais concretamente se lhes retirava tempo em familia. Desta forma,
entendeu-se que a maioria dos trabalhadores trabalha com frequéncia a domingo e
consideravam que esta caracteristica deste tipo de horario de trabalho Ihes causava um
impacto negativo ou muito negativo na vida familiar. Conclui-se assim que o facto de

trabalharem ao domingo retira e condiciona o tempo em familia destes trabalhadores.

No que concerne a vida pessoal dos trabalhadores, também foi possivel entender
que o estado civil influenciava a forma como os trabalhadores consideravam que este
horério de trabalho impactava a sua vida familiar, da mesma forma que também se
concluiu que o facto de os trabalhadores terem filhos influenciava a forma como
consideravam impactante o trabalho por turnos rotativos na sua vida em familia. No
seguimento desta perspetiva e do estado civil dos trabalhadores, pudemos compreender
que os trabalhadores, que se encontram casados ou em unido de facto, consideram que o0

horario de trabalho que realizam prejudica a sua relagdo conjugal.
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Ja no que diz respeito a idade dos trabalhadores, a analise feita, deste estudo,
concluiu que n&o existe relacdo/ influéncia, entre a idade dos trabalhadores e o impacto
do trabalho por turnos rotativos na sua vida familiar e social. Da mesma maneira, também
se concluiu que o trabalho noturno, apesar das consequéncias que tem na saude, neste
estudo, ndo tem relacdo/ influéncia no que os trabalhadores consideram ser impactante

para a sua vida familiar.

Por fim, percebeu-se que este tipo de horério de trabalho perturba o equilibrio
entre a vida pessoal e profissional dos trabalhadores, que consideravam que este tipo de
horéario, mantendo condi¢des como o trabalho noturno (no caso de j& existir) e o trabalho
aos fins de semana, s6 melhoraria com a reducéo do horéario, ou mais dias de férias, por
exemplo. Assim, de uma forma geral, pudemos concluir que o horéario de trabalho por
turnos rotativos, no que diz respeito ao setor do retalho alimentar analisado neste estudo,

tem um impacto negativo na vida familiar dos trabalhores.
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CAPITULO 6. Limitacdes do estudo e sugestdes para futuras

investigacoes

Uma das limitacdes deste estudo é o facto de este ser restringido apenas a um dos
setores abrangidos por este tipo de horéario de trabalho. Apesar de nos dar a perceber quais
as percec¢des dos trabalhadores do mesmo, ndo € possivel uma extrapolacéo no geral uma
vez que nado se sabe quais as condicionantes e diferencas de percegéo de trabalhadores de

outros setores.

Além disso, outra limitacdo deste estudo trata-se do mesmo ter uma amostra um
pouco pequena. Mesmo sendo uma investigagdo restringida a um unico setor, um maior

namero de inquiridos permitiria uma extrapolacdo mais fiavel e correta.

Ainda se pode apontar como limitac&o o questionario utilizado. O facto do mesmo
conter em grande maioria questdes de resposta fechada, e também questdes de resposta

de caréater ndo obrigatdrio, pode ter condicionado ou enviesado algumas respostas.

Para futuras investigacdes, recomenda-se o estudo, no mesmo setor, mas com uma
maior abrangéncia, isto €, uma amostra mais representativa, com mais inquiridos, de

forma a permitir uma extrapolacdo mais fidedigna.

Além disso, seria bastante interessante uma investigacdo futura ser realizada em
todos os setores que sdo abrangidos por este tipo de horério de trabalho, de forma a
perceber se o proprio setor de trabalho influencia a percecéo dos trabalhadores sobre o

impacto deste horério na sua vida.

Por Gltimo, seria também vantajoso elaborar um estudo comparativo entre
trabalhadores com horarios de trabalho por turnos rotativos e horarios de trabalho de turno
normal, para haver uma melhor percegédo sobre as diferencas de ambos na vida pessoal
dos trabalhadores.
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Anexos

O presente questionario surge como meio de investigacdo para a elaboracao da

Tese de Mestrado para a obtencdo do grau de Mestre em Gestdo Estratégica de Recursos

Humanos. Assim, através do mesmo pretende-se estudar o impacto do trabalho por turnos

rotativos na vida familiar dos trabalhadores, usando para o efeito os trabalhadores do setor

do retalho alimentar, nomeadamente de super e hipermercados. As respostas ao presente

questionario sdo anonimas, e os dados serdo utilizados, unicamente, para os fins da

investigacdo em causa.
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Sofia Teixeira

1. ldade:

2. Género:

3. Habilitac6es literarias:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

4. Tipo de horario de trabalho:

a)
b)
c)

1° ciclo:

2° ciclo:

3°ciclo:

Ensino secundario:
Licenciatura:
Mestrado:

Doutoramento:

Regime turnos rotativos:
Regime de turnos fixos:

Regime de turno normal:

5. Estado civil:

a) Solteiro:
b) Casado:
¢) Unido de facto:

d) Divorciado:
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6. Se respondeu casado/unido de facto indique o tipo de horario de trabalho do
Seu conjugue:
a) Regime turnos rotativos:
b) Regime de turnos (fixos):
¢) Regime de turno normal:
7. Tem filhos/as?

6.1 Se sim, quantos/as?

8. Ha quanto tempo trabalha neste regime horario?

9. O seu regime de horério inclui trabalho noturno?
a) Sim:
b) Né&o:

10. A rotacéo do seu turno varia com que frequéncia?
a. Dia:
b. Semana:
c. Meés:
11. Dos seguintes problemas, quais considera que podem ser resultado do seu
horério de trabalho?
o Insénias
o Falta de qualidade no dono
o Fadiga
o Hipertenséo
o Ansiedade
o Dores de cabeca
o Azia
o Dores de estbmago
o Alteragdes de apetite
o Aumento ou perda de peso
o Problemas cardiovasculares
o Problemas de estdmago ou intestinais

12. Quais dos seguintes problemas o afetam ou ja afetaram?
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o Insoénias

o Falta de qualidade no sono
o Fadiga

o Hipertensédo

o Ansiedade

o Dores de cabeca

o Azia

o Dores de estdmago

o Alteracdes de apetite

o Aumento ou perda de peso
o Problemas cardiovasculares

o Problemas de estdmago ou intestinais

Na seccdo que se segue, as respostas devem ser dadas de acordo com uma escala

de 1 a 5 que, de acordo com as questdes, podem tomar os seguintes significados:
1- Muito Negativo

2- Negativo

3- Indiferente

4- Positivo

5- Muito Positivo

1- Nunca

2-Raramente

3- As vezes

4-Muita frequéncia

5- Praticamente sempre
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Identifique, através da seguinte escala, qual o impacto do seu horario de trabalho na
sua vida social:
(1-muito negativo; 2-negativo; 3-indiferente; 4-positivo; 5-muito positivo)

1 2 3 4 5
Identifique, através da seguinte escala, qual o impacto do seu horério de trabalho na
sua vida familiar:

(1-muito negativo; 2-negativo; 3-indiferente; 4-positivo; 5-muito positivo)

Se o seu/sua companheiro/a também trabalha por turnos (resposta “sim” na questio
6), qual considera ser o impacto no tempo em familia:

(1-muito negativo; 2-negativo; 3-indiferente; 4-positivo; 5-muito positivo)

1 2 3 4 5
O seu horario de trabalho prejudica a sua relacdo com o seu/sua companheiro/a?
Sim:
N&o:
No caso de ter filhos ainda menores, qual o impacto que o seu horario de trabalho
tem no acompanhamento escolar dos seus filhos?
(1-muito negativo; 2-negativo; 3-indiferente; 4-positivo; 5-muito positivo)

1 2 3 4 5
Com que frequéncia as suas folgas coincidem com o tempo livre da sua familia:
(1-nunca; 2-raremente; 3- as vezes; 4-muita frequéncia; 5-quase sempre)

1 2 3 4 5
Com que frequéncia o seu horério de trabalho limita ou condiciona de fazer alguma
atividade com a sua familia (ex: ir jantar fora; ir ao cinema; ir a praia; ir passear)
(1-nunca; 2-raremente; 3- as vezes; 4-muita frequéncia; 5-praticamente sempre)

1 2 3 4 5
Com que frequéncia trabalha ao domingo?
(1-nunca; 2-raremente; 3- as vezes; 4-muita frequéncia; 5-praticamente sempre)

1 2 3 4 5
Qual é o impacto no seu tempo em familia, do seu horério incluir o trabalho ao

domingo?



(1-muito negativo; 2-negativo; 3-indiferente; 4-positivo; 5-muito positivo)
1 2 3 4 5
22. De uma maneira geral, classifique o impacto que o seu horario de trabalho tem na
qualidade da sua vida familiar:

(1-muito negativo; 2-negativo; 3-indiferente; 4-positivo; 5-muito positivo)
1 2 3 4 5

23. Quais as suas principais razoes para trabalhar por turnos?
o E o tipo de horario possivel no trabalho que realizo;
o Melhor remuneracao que noutros horarios;
o Permite conciliar com outro emprego/estudos:
o Inexisténcia de outras opcOes de trabalho;
o Mais conveniente para conciliar com as responsabilidades domésticas;
o Outros motivos
23.1 Se indicou “outros motivos” na questio anterior, indique quais:
R.:

24. O que melhoraria o equilibrio entre a sua vida familiar e o seu trabalho, mantendo o

trabalho ao fim de semana e noturno (se existir):
o Redugdo do horério de trabalho:
o Aumento do subsidio do turno:
o Miais dias de férias:

24.1 Se indicou “outros motivos” na questao anterior indique quais:

R.:

25. Mudaria para um trabalho em regime de turno normal? Em que condic¢des?

R.:




