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Resumo

Este estudo tem por base o crescente ambiente de competitividade nas organizacgdes,
que procuram potenciar novos e criativos processos de aprendizagem, possibilitando aos
colaboradores a oportunidade de se desenvolverem e de se adaptarem as necessidades da
organizacdo e também as suas proprias necessidades individuais enquanto pessoa. Partindo do
pressuposto que o colaborador tem um papel ativo no seu processo de aprendizagem, propomo-
nos a verificar a percecdo do impacto temporal da aprendizagem formal e informal na
satisfacdo, bem-estar e na qualidade das relacfes laborarias. Partimos de quatro objetivos de
investigacdo (1) Compreender os efeitos na satisfacdo, bem-estar e nas relagdes laborais, da
aprendizagem formal entre os colaboradores; (2) Conhecer o impacto que teve/tem acdes de
Team Building na satisfacdo, bem-estar e nas relacbes laborais; (3) Perceber a percecao
individual da experiéncia na altura da sua realizacdo, comparativamente a0 momento presente
e expectativas para o futuro; (4) Compreender representacdes, crencas e sentimentos associados
a aprendizagem formal através de acbes como Team Building. Para este projeto, a metodologia
utilizada € o paradigma de investigacao qualitativo, nomeadamente através da Analise Tematica
e da recolha de dados através de inquéritos por questionario e inquérito por entrevista
semiestruturada. Foi possivel concluir que o impacto da participacdo em acbes de formacao
formal e informal tem um impacto positivo em todas as variaveis observadas, com resultados
no desenvolvimento pessoal e profissional, com efeitos que se prolongam e consolidam com o

tempo, sendo identificada uma necessidade anual de reciclagem dos contetdos.
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Abstract

This study is based on the growing competitive environment in organizations, which
seek to enhance new and creative learning processes, giving employees the opportunity to
develop and adapt to the needs of the organization and also to their own individual needs as a
person. Based on the assumption that the employee has an active role in their learning process,
we propose to verify the perception of the temporal impact of formal and informal learning on
satisfaction, well-being and the quality of labor relations. We started from four research
objectives (1) Understand the effects on satisfaction, well-being and industrial relations, of
formal learning among employees; (2) Understand the effects on satisfaction, well-being and
industrial relations, formal learning among employees. (3) know the impact that Team Building
actions had on satisfaction, well-being and industrial relations; (4) perceiving the individual
perception of the experience at the time of its realization, compared to the present moment and
expectations for the future; (5) understand representations, beliefs and feelings associated with
formal learning through actions such as Team Building. For this project, the methodology used
is the qualitative research paradigm, namely through Thematic Analyses and data collection
through questionnaire surveys and semi-structured interview. It was possible to conclude that
the impact of participation in formal and informal training actions has a positive impact on all
observed variables, with results in personal and professional development, with effects that are

prolonged and consolidated over time, with an annual need for recycling of content.
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Introducéo

O presente estudo visa analisar e observar o impacto temporal de agdes de
aprendizagem formal e informal na satisfacdo, bem-estar e relacdes laborais.

Tendo em consideracdo que o trabalho ocupa parte substancial do tempo
consumido na vida de cada pessoa e considerando, também, que as organizac6es tém um
ritmo cada vez mais competitivo, diversificado e imprevisivel, torna-se pertinente
observar e analisar as necessidades subjacentes a procura e implantacdo de estratégias e
ferramentas que possam contribuir para o bem-estar, satisfagdo e melhoramento de
relagOes laborais e consequentemente maior produtividade.

O conceito de relacGes laborais tem sido utilizado com sentidos tedricos
especificos mediante a abordagem metodoldgica e a area do conhecimento, mesmo por
pesquisadores de uma mesma area. O importante contributo para o desenvolvimento do
conceito advém da sociologia, da psicologia, do direito, da economia e da antropologia,
entre outras, entende-se por isso o conceito de relagdes como multidisciplinar (Siqueira,
1996).

De forma de ultrapassar a visdo mais simplista e redutora do conceito, Siqueira
(1991), propde o conceito de relagdes laborais como “(...) o conjunto de relagdes que se
estabelecem na e para a realizagdo do trabalho no interior das organizagdes.” (Siqueira,
1991, p.21).

O trabalho é entdo considerando como categoria social, condicionado por
multiplas caracteristicas, o que significa que as relacbes que ocorrem no interior das
organizacg0es, particularmente entre os grupos da organizacdo, nao podem ser explicadas
apenas a partir da analise de variaveis internas a mesma, pois é preciso tambem, analisar

variaveis do ambiente organizacional proprio e da sociedade (Esther, 2013).



O ambiente organizacional é considerado um fator critico que esta na base de
respostas como a satisfacdo no trabalho, bem-estar e desempenho e desencadeia o
interesse por esta tematica desde os célebres estudos de Lewin et al., 1999. O clima
psicoldgico e organizacional, 0 empenhamento organizacional e a satisfagdo com o
trabalho sdo temas que tém bastante interesse no meio empresarial no sentido, em que
podem influenciar o desempenho individual e organizacional.

No ano de 2008, na Conferéncia de Alto Nivel “Juntos, pela Satide Mental e Bem-
Estar” diligenciada pela Unido Europeia, foi reconhecida a importancia da Saude Mental
e do Bem-Estar como um dos elementos principais para a produtividade e inovagéo e
também realcada a necessidade de intervencdo devido as alteracGes ocorridas nas
condiges de trabalho - European Pact for Mental Well-Being (EU et al., 2008).

Por isso, nos Ultimos tempos, verifica-se uma alteragdo mais acentuada na area da
salde ocupacional, uma mudanga da natureza intrinseca do trabalho e o aumento da sua
carga psicossocial (Antoniou & Cooper, 2006).

Tendo em consideracdo este ponto de vista, tem sido crescente a importancia da
aprendizagem formal e informal no contexto organizacional, quer seja promovida de
forma interna, ou numa procura individual do trabalhador, fazendo-o de forma a encontrar
a valorizacdo, o reconhecimento e a validagéo das suas competéncias e consequentemente
maior bem-estar e satisfacdo com a sua tarefa e vida.

Os conhecimentos, as habilidades e as capacidades pessoais formam as
competéncias do individuo que ao passar através da educacdo formal e ndo-formal podem
ser avaliadas e certificadas. Ja as aprendizagens informais s&o ainda de dificil certificagdo
ou sao certificadas de maneira superficial e parcial, ndo valorizando e néo

conscientizando as reais capacidades do individuo (Oliveira, 2015).



A escolha deste tema como objeto de estudo, justifica-se pela pertinéncia de estudos
sobre a relacdo entre a aprendizagem que se adquire no trabalho e o seu efeito temporal no
individuo. Com isto, importa referir que para trabalharmos o tema sobre a aprendizagem
formal e informal e o seu impacto no bem-estar e satisfacdo, foi necessario recorrer a
evidéncias empiricas de natureza diversa.

O principal objetivo é contribuir para o aperfeicoamento da gestdo de acdes
formais, com base na motivacao dos colaboradores, esta pesquisa baseia-se numa reviséo
de literatura pertinente, relacionada com a fundamentacg&o tedrica necessaria.

A metodologia adotada para a Dissertagdo baseou-se em entrevistas
semiestruturadas a participantes de ac6es formais de team building. Realizadas em trés
periodos distintos.

A Dissertagdo é composta por cinco capitulos que abrangem a revisdo da literatura
das diferentes variaveis, um segundo capitulo, que incorpora a metodologia utilizada, um
terceiro capitulo, onde se analisa e é feita a discussdo dos resultados obtidos na
investigagcdo. Nos dois ultimos capitulos, procede-se as conclusfes, e a sintese das

limitacOes do estudo e sugestbes para futuras investigagcdes relacionadas.



Capitulo 1 - Enquadramento Tedrico

Conceito de Aprendizagem

Partindo de pressuposto que todo o comportamento é aprendido ao longo da vida,
desde a forma de estar, ser, também as relaces interpessoais, assim como conteidos
relacionados com o conhecimento que possibilitam entender o como e o porque do
funcionamento das coisas. Grande parte do comportamento deve-se a exposicao repetida
aos mesmos estimulos, que leva que 0 mesmo se torne um habito (Ferreira et al., 2011).

Segundo Pozo (2002), as pessoas tém ao seu alcance, dois mecanismos para
adaptar-se a0 meio em que vivem: a programacao genética, formada por respostas
especificas quando expostas a determinados estimulos e ambientes; e a aprendizagem,
que constitui a possibilidade da pessoa modificar o seu comportamento quando
confrontada com mudancas no ambiente. A aprendizagem, € por isso, essencial para que
0 individuo se adaptar ao meio. Trata-se de um processo dindmico que da origem a
mudancas qualitativas na maneira como uma pessoa V€, experimenta, entende e atribui o
significado a algo (Brandao, 2008).

O conceito de aprendizagem, é entdo, definido como um processo que possibilita
ao ser humano atribuir significados as interpretacdes das suas experiéncias de vida o que
permite orientar as acOes futuras. Serdo estas atribuicdes de experiéncias anteriores, que
vao permitir ao individuo perceber os respetivos esquemas de significados de maneira a
criar analogias para enfrentar novas experiéncias, estas interpretacdes que 0 sujeito
executa através de estruturas de referéncia, que delimitam e modelam a percecdo,
sentimentos e cognicdo atraves de duas dimensdes, o esquema de significados e a

perspetiva de significados (Brito et al., 1997).



Segundo Mezirow (1996) a perspetiva de significados é explicada como habitos
da mente que orientam para a acdo. Os esquemas de significados sdo relativos a um grupo
de sentimentos, crencas especificas, julgamento de valores, atitudes que amparam e
modelam a interpretacdo. Logo, a aprendizagem trata-se de um processo ativo e dinamico,
pois o sujeito é um processador da informacdo que processa, recodifica e descodifica em
termos pessoais, embora a aprendizagem néo se processa de forma uniforme em todos 0s
sujeitos, pois € necessario existir a pessoa que ensina, a que aprende e a necessaria
adaptacdo de ambas as partes (Pinto,1992).

Figura 1: Processo de aprendizagem- (Pinto, 1992)
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De entre as varias teorias relativas sobre este conceito, a aprendizagem social e
modelacdo do comportamento de Bandura (1977), psicélogo contemporaneo, que
sistematizou a teoria sobre como se aprende ao observar o comportamento de outra pessoa
ou personagem, tomando-o como modelo (Lefrancois, 2008).

Bandura realca o papel efetuado pelos processos autorreguladores e simbélicos no
funcionamento psicoldgico, onde o individuo é influenciado no seu comportamento por
influéncias externas, logo explica 0 comportamento humano, como uma interacao
continua e reciproca dos determinantes ambientais, comportamentais e cognitivos.
Segundo o autor, pode-se aprender observando o comportamento dos outros e as

consequéncias que esse comportamento tem para 0s outros, ultrapassando as teorias



psicoldgicas tradicionais que dizem que para existir aprendizagem, é essencial que exista
acao e que possam experienciar os efeitos dessa agéo (Ferreira et al., 2011).

Segundo Bandura, o processo de aprendizagem do individuo € executado através
da modulacao, isto €, da imitacdo e observacdo de comportamentos particulares de outra
pessoa tida como modelo, sendo esta imitag&o, por vezes, inconsciente (Cerqueira, 2000).

Bandura, constatou, portanto, que o individuo pode ser motivado e reforcado a
aprender quando observa as consequéncias do desempenho das outras pessoas e nédo
apenas quando é premiado diretamente pelo seu sucesso individual. Destaca que a
capacidade de agir e a consciéncia da autoeficacia como fundamentais para o sucesso na
aprendizagem (Lefrancois, 2008).

Contudo, num processo expositivo, como acontece na formacéo, esta teoria torna-
se limitada, pois ndo existe pratica/experiencial, logo a transferéncia de conhecimento
entre sujeitos, pois quem ensina/modelo ndo executa (Cerqueira, 2000).

Numa perspetiva cognitivista, a aprendizagem é explicada como um processo de
restruturacdo ativa de conceitos e perce¢des, onde é efetuada uma articulagdo entre o que
é conhecido e 0 novo. A aprendizagem € vista como um processo ao qual se atribui um
significado, isto é, decorre da forma como € percebida a situacdo e identificacdo
concordante, para utilizacdo no futuro. Esta abordagem para além do grande enfoque no
individuo, também valoriza a sua interagdo com o0 meio que o0 envolve, logo as estratégias
de aprendizagem variam de individuo para individuo, consoante as capacidades
individuais e a forma como é apresentada a situacdo de aprendizagem (Pinto,1992).

Na continuacdo das anteriores teorias, aparece a abordagem humanistica da
aprendizagem, que se centra na singularidade do individuo. Nesta abordagem o processo
de aprendizagem é definido como um processo individual de restruturagdo cognitiva e

representacdo onde esta subentendida a compreensdo e analise do contexto de



aprendizagem. Um dos principais autores desta abordagem Carl Rogers que menciona ser
0 sujeito portador de motivacdo intrinseca para aprender, sendo responsabilidade de
guem ensina potenciar essa motivacdo para facilitar o processo de aprendizagem
(Cerqueira, 2000; Pint0,1992).

O conceito de aprendizagem é pertinente e importante no ciclo vital do individuo
e em varias areas da vida, nomeadamente, no contexto organizacional, onde esta
aprendizagem estd relacionada com mudangas nas rotinas, sistemas internos da
organizagdo influenciando a forma como o comportamento do individuo inserido na
organizacédo (Coelho et al., 2008).

Para predeterminar as competéncias individuais e capacidades organizacionais, as
organizagdes potenciam momentos de aprendizagem de forma a que o individuo altere o
seu comportamento potencial a partir do processamento de informacdo util ao
desenvolvimento da organizacdo a que pertence, variando a forma como é potenciada e

posta em pratica em cada organizagdo (Brito et al., 1997).

Aprendizagem Formal e Aprendizagem Informal

Segundo o autor Pozo (2002), a aprendizagem pode se classificar como implicita,
quando ndo existe a consciéncia e a intencao deliberada de aprender, ou explicita, quando
acontece no decorrer de uma atividade deliberada e consciente. Nas organizacdes, as
atividades de aprendizagem explicita podem ser: formais, quando forem estruturadas e
constituirem iniciativa realizada ou apoiada pela organizacdo ou informais, quando ndo
forem estruturadas e forem da iniciativa do proprio funcionario, com ou sem 0 apoio da
organizacédo (Brandao, 2008).

A aprendizagem formal, designada também por formacao classica, representa a

forma mais utilizada, tanto no meio educacional, como no meio organizacional. Este tipo



de aprendizagem ¢ definido por Miller (1996) como ““a aquisi¢do de novo conhecimento
pelos atores organizacionais que sdo capazes e estdo dispostos a aplicar esse
conhecimento na toma de decisdes ou na influéncia de outras pessoas na organizagdo.”
(Cunha et al., 2006, p. 704).

Este método de aprendizagem surge na organizagdo, como um momento que de
forma estruturada e com objetivos delineados, os individuos sdo retirados das tarefas
normais diérias, para participar num evento organizado cujo objetivo é proporcionar aos
colaboradores a possibilidade de desenvolverem conhecimentos e competéncias
especificas, onde é necessario uma forte motivacdo para este tipo de aprendizagem
formal, assim como a existéncia de uma relacdo tida como muito importante entre um
formador, isto é a pessoa que facilita os contetdos e o formando, a pessoa que aprende,
através de uma exposicdo fortemente transmissiva, que possibilita a quem é facilitada
uma aprendizagem certificada. Esta aprendizagem, proporciona pensamento critico,
diferenciacdo de competéncias entre individuos, assim como o despertar no préprio
individuo a intencdo de aprender informalmente (Choi et al., 2011).

Desde a década de 20 a de 50 iniciou-se um novo movimento na gestdo das
organizacOes, conhecida como a Escola das Relagdes Humanas, pois é inequivoca a
influéncia dos grupos nas organizagBGes. Desde entdo e ao longo das décadas, 0s
académicos e as empresas tém estudado formas de aumentar o potencial do trabalho do
individuo através dos grupos. O Team Building surge como uma atividade de
aprendizagem formal, com o objetivo de rentabilizar os recursos humanos das
organizagbes e garantir a maxima produtividade, incorporando e aplicando o
conhecimento crescente sobre a influéncia dos grupos no seio das organizacdes (Andrade,

2011; Cardoso et al., 2012; Moura, 2012).



Nestas acdes de Team Buildind , sdo promovidas atividades através das quais ha
uma interacdo entre membros da equipa de forma a verificar pontos fracos e fortes que
que se possam corrigir e ajustar. Apresentam-se como uma ferramenta Util para alargar e
consolidar o conhecimento e conex&o entre os membros de uma organizagao e estimular
a ocorréncia de aprendizagem individual, sendo visivel na literatura onde a maioria dos
autores sdo concordantes relativamente a utilizagdo das atividades de Team Building
como estimulo positivo de integracdo social, de motivacdo e performance, pois
proporcionam efeitos imediatos de coeséo e esforgo comum altamente estimulantes,
nomeadamente em programas de formacdo de equipas. A diferenca principal deste
processo de motivacdo atraves destas atividades, em relacdo a dindmicas de grupo
tradicional, é o facto de ocorrerem em area externa e interna, compostas de tarefas fisicas
com alguma dindmica (Andrade, 2011; Moura, 2012).

Existem vérios programas de Team Building, mas todos tem como objetivo
primordial a melhoria da performance e dos resultados. Os principais obstaculos a uma
melhor performance resultam de problemas com os objetivos, processos, papeis e
relacionamentos (Moura, 2012)

A pesquisa demonstra que a implementacdo das estratégias de Team Building nas
equipas de profissionais melhora o desenvolvimento de competéncias e criatividade
individuais, a clarificacdo dos objetivos da equipa, o ambiente de trabalho percebido, o
trabalho em equipa, a gestdo de conflitos e de tempo, a satisfacdo dos profissionais, a
identificacdo dos profissionais com o trabalho (Cardoso et al.,2012).

Em Portugal, esta atividade de Team Building , tem vindo a registar um grande
crescimento e que hd um numero cada vez maior de empresas e organizagdes que
“apostam no seu capital humano, em conhecé-los melhor, em estabelecer e fortalecer

relagdes entre os colaboradores, em melhorar o trabalho em equipa, em motiva-los, de



10

forma a alinhar os objetivos pessoais com 0s objetivos da empresa, obtendo assim o
sucesso. Trabalhar as pessoas e com pessoas e tentar descobrir as suas reais motivagoes
ndo constitui uma tarefa facil” (Andrade, 2011, p. 35).

O Team Building é, portanto, uma estratégia de formacao que combina atividades
ludicas e atividades com analises profissionais, técnica e pedagogicamente eficazes, que
tem como objetivo aumentar o desempenho das equipas (Andrade, 2011; Cardoso et
al.,2012).

Os estudos feitos em Portugal sobre o impacto de acbes como o Team Building
S80 escassos, por isso e com apoio de pesquisas, foi possivel apurar que a aplicacdo desta
estratégia tem sido objeto de estudo noutros paises validando a sua eficacia.

Num estudo efetuado a 11 equipas de profissionais de saude de Servigos de
Cuidados de Saude Primarios, de Hospitais Centrais e de Servicos Sociais, em Inglaterra,
foi avaliada a eficacia de um curso de Team Building. Foram apurados alguns resultados
que traduzem mudangas: o curso de Team Building permitiu a compreensao dos pontos
fracos e fortes da equipa, o que ajudou no desempenho mais eficiente das competéncias
das equipas; houve melhoria ao nivel do trabalho em equipa imediatamente apds o curso,
melhoria essa que aos 6 meses tende a desaparecer. Os autores Bayley et al. (2007)
introduzem algumas correcfes, nomeadamente; as intervencdes tém que ser flexiveis de
forma a apoiar as equipas; as equipas tém que ser selecionadas para estas intervengoes
conforme as suas necessidades; constata-se que uma intervencao de follow-up deveria ser
feita entre os 3 e os 6 meses (Cardoso et al. ,2012).

No que se refere a aprendizagem informal, o seu conceito € definido como o
produto da experiéncia no desempenho de uma determinada funcao ou tarefa, ndo sendo
por isso algo propositado, estruturado e controlado, sendo considerado como uma

aprendizagem involuntéria, que permite aos individuos evolucdo nas competéncias
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inerentes ao seu desempenho como acontecimento tacito e consequentemente uma
melhoria nos resultados das func6es que desempenham (Choi et al., 2011).

Marsick e Volpe (1999) consideram como caracteristicas mais importantes da
aprendizagem informal, os seguintes pontos: integracdo no trabalho e no dia-a-dia,
estimulada por um estimulo interno ou externo, acidental e influenciada pela mudanga,
pouco consciente, processo indutivo de acdo e reflexéo e a ligacdo da aprendizagem na
relagdo com os outros, que pode ser considerada uma das formas de aprendizagem mais
importante. A aprendizagem informal contrariamente & formal, existe sem a presenca de
instrutor institucionalmente aprovado e sem critério externo imposto (Morais et al., 2010).

A aprendizagem informal pode ser potenciada tambeém, ao ser trabalhada de
forma interativa com a aprendizagem formal, pois esta mostra a possibilidade e o
conhecimento base para a pessoa poder aplicar e trabalhar os conhecimentos que vai
adquirindo através da aprendizagem informal. E também necessario levar em
consideracao as caracteristicas individuais de aprendizagem de cada individuo, pois, cada
pessoa tem a sua forma natural de aprendizagem ou o0 seu estilo de aprendizagem
especifico (Choi et al., 2011).

Alguns autores realgam que talvez o principal espago de aprendizagem dentro das
organizacOes seja 0 proprio ambiente de trabalho. Le Boterf (1999), por exemplo,
comenta que uma qualquer situac@o de trabalho pode revelar-se uma oportunidade de
aprendizagem, pois pode constituir um objeto de analise, um momento de reflexdo, de
acao e de profissionalizacéo. Provavelmente por isso muitos autores (Warr e Bunce, 1995;
e llleris, 2004, entre outros), estejam empenhados, nos ultimos anos, no estudo de
estratégias de aprendizagem no trabalho, isto é, de praticas informais de aprendizagem
para que as pessoas as possam utilizar para auxiliar a aquisi¢do de conhecimentos em

determinado contexto profissional (Holman et al., 2001).
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Conceito de Bem-estar

A crescente procura em estratégias de aprendizagem para fomentar o desempenho,
pressupde que tenha influéncia no bem-estar do individuo.

O bem-estar remete para a definicdo de salde, que segundo a Organizacao
Mundial da Saude OMS (1946) é o bem-estar fisico, psicolégico e social de um individuo
e ndo simplesmente a auséncia de salde, envolve por isso toda a experiéncia de vida dos
individuos, bem como a comparacao das circunstancias de vida respetivas com os valores
e normas sociais (Caetano et al., 2011).

Na conceptualizacdo do bem-estar, destacam-se dois momentos histéricos, o
primeiro refere-se a distin¢do entre bem-estar material, analisado em termos dos
rendimentos obtidos e 0 bem-estar referente a saude, a satisfacéo profissional, as relacbes
pessoais, entre outros indicadores. Um segundo momento a revolugdo da salde nos anos
70, em gque a OMS (1986) alargou o conceito como a capacidade de um individuo ou
grupo atingir as suas aspiracfes, modificar o meio envolvente e satisfazer as suas
necessidades (Galinha et al., 2005).

O bem-estar caracteriza-se entdo, pelo equilibrio entre a vida pessoal e a vida
profissional, na medida em que o trabalho é considerado como um meio de apoio e
suporte na gestdo da vida, refere-se, por isso, ao funcionamento e experiéncias
psicoldgicas, é também visto como um fendmeno amplo que envolve varios dominios da
vida (Diener, 2000; Galinha et al., 2005).

O bem-estar é um conjunto de avaliacdes cognitivas e afetivas que a pessoa efetua
sobre sua vida e o seu funcionamento psicoldgico e social. As trés componentes basicas
que compdem o Bem-estar sdo os afetos negativos, os afetos positivos e a satisfagdo. O

bem-estar €, portanto, o resultado de uma alta frequéncia de afetos positivos, uma baixa
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prevaléncia de sentimentos negativos e uma avaliacdo positiva da vida em geral (Diener,
2000; Galinha et al., 2005).

A predominancia dos afetos positivos remete, entdo, para uma perspetiva
caracterizada por experiéncias recorrentes de prazer e de propositos de trajetoria de vida,
com um baixo predominio de afetos negativos. Também, as caracteristicas percecionadas
no trabalho condicionam os afetos do trabalhador e o seu bem-estar (Deci et al., 2008).

Bem-estar é por isso um conceito abrangente, que pode ser exposto como a
motivacao subjacente ao comportamento humano. Trata-se, portanto de um conceito com
duas dimensdes: subjetiva e objetiva e. A dimenséo objetiva é constituida pelas condicoes
materiais tais como os rendimentos, 0 emprego e a habitacdo, entre outros; a dimensao
subjetiva envolve duas perspetivas principais alicercadas em duas correntes filosoficas
diferentes (Deci et al., 2006).

Nesta perspetiva existem duas correntes de estudo: o bem-estar heddnico e o bem-
estar eudaimonico (Galinha et al., 2005).

A corrente eudaimonica resulta dos recursos psicoldgicos que a pessoa dispde e
perceciona (afetivos e cognitivos) e relaciona-se, com a importancia do nivel de
funcionamento pessoal, significado e autorrealizacdo dos individuos, onde se insere 0s
modelos do Bem-estar psicolégico e do Bem-estar social. Ao Bem-estar psicoldgico
corresponde essencialmente a satisfacdo de determinadas necessidades psicologicas, que,
por sua vez, dao forma as seis dimensGes do Bem-estar psicoldgico (autoaceitacéo,
relacfes positivas com 0s outros, crescimento pessoal, objetivos de vida, dominio do meio
e autonomia) (Keyes, 2002; Ryff et al., 2008).

A corrente hedonica foca-se na importancia das emocdes, onde se encaixa 0
modelo do Bem-estar Subjetivo, que salienta a influéncia dos niveis de Afetividade e de

Satisfacdo com a vida no bem-estar (Galinha et al., 2005).
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O prazer e a satisfagdo com a vida sdo elementos centrais da visdo hedonista do
bem-estar. A abordagem do bem-estar no trabalho como realizagéo pessoal, por sua vez,
enfatiza a percecdo do desenvolvimento e expressdo do potencial individual no
trabalhador (Sobrinho et al., 2012).

Atualmente, Bem-estar Subjetivo € interpretado por Diener e Lucas (2000) como
um conceito que necessita de auto-avaliagéo, pois apenas pode ser observado e descrito
pelo proprio individuo e ndo por indicadores externos definidos e escolhidos por terceiros.
Para aceder ao Bem-estar Subjetivo, é necessario considerar que cada pessoa avalia a sua
prépria vida de forma subjetiva, apoiando-se nas suas proprias expectativas, valores,
emocdes e experiéncias prévias. Essas concec¢des subjetivas, segundo Diener e Lucas
(2000), estdo organizadas em sentimentos, pensamentos e sobre a existéncia individual
(Siqueira et al., 2008).

A componente cognitiva do Bem-estar Subjetivo, Satisfacdo com a vida, é um
construto emergente e revela a avaliacdo global que o sujeito faz, da sua satisfagéo e
qualidade de vida e assenta numa tonica baseada na felicidade no prazer, caracterizada
pela busca do prazer e o evitamento da dor ou sofrimento sendo este um dos eixos que
caracteriza este conceito. Desta forma tem uma componente afetiva, incluindo percecdes
quer cognitivas quer emocionais, evidenciando-se na forma como as pessoas
experienciam de forma positiva a sua vida (McCrae et al., 2006).

O Bem-estar Subjetivo, engloba entdo duas perspetivas em psicologia, uma é
assente nas teorias sobre estados emocionais, emocdes, sentimentos e afetos (afetos
positivos e afetos negativos) e a outra, assente nos dominios da cognicdo e se
operacionaliza por avaliacOes de satisfagdo (com a vida em geral, com aspetos especificos

da vida como o trabalho) (Siqueira et al., 2008).
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Segundo o Observatdrio Europeu das Condi¢des do Trabalho (Chambel, 2016), o
interesse das organizacdes no bem-estar subjetivo dos trabalhadores, impulsionou a
investigacdo dos fatores responsaveis pelos problemas de saude, e de melhores préticas
para fomentar o desempenho e a satisfacdo. Contudo, o bem-estar ¢ uma medida mais

instavel e suscetivel aos efeitos contextuais (Ribeiro, et al., 2018).

Satisfacdo profissional e satisfagdo com a vida

O conceito de bem-estar marca o inicio dos estudos realizados no &mbito da satide
mental, sendo por isso, um construto abordado em duas areas distintas: uma no &mbito da
salde mental e a outra mais focalizada nos aspetos psicossociais, dos quais pode-se
destacar: a satisfagdo com a vida e com as condigdes relacionadas com a mesma (Martins,
2010; Novo, 2003).

A satisfacdo com a vida pode ser encarada como um processo de julgamento
cognitivo da qual depende a comparagdo com as inUmeras circunstancias individuais e
atuais, com as quais o individuo se depara no quotidiano. No que se refere ao contexto
laboral, os construtos associados e que emergem, sdo 0 conceito de satisfacdo e
insatisfacdo profissional. (Galinha,2008).

A satisfacdo com a vida é a dimensdo cognitiva do bem-estar, sendo a avaliacdo
que a pessoa faz das diferentes areas da sua vida. A avaliacdo é influenciada pelo humor,
pelas diferencas culturais e pelos tragos de personalidade (Pavot et al., 2008).

Para Caetano (2007) a satisfacdo no trabalho € um conceito com vérias dimensdes,
onde se integra geralmente a satisfacdo com os colegas de trabalho, a remuneracéo, a
supervisdo, a natureza do trabalho, os beneficios e as condic¢des de trabalho. A satisfagdo
profissional podera, também, ser definida como o grau de realizagdo de objetivos,

necessidades, valores e expetativas profissionais (Ferreira et al., 2011; Graga, 1999).
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Segundo Vvérios autores a definicdo tem um caracter multidimensional,
sobressaindo as dimensdes seguintes: a satisfacdo com os colegas de trabalho, com a
chefia, com a organizacdo, com as condicGes do trabalho, com a progresséo na carreira e
com a perspetiva de promocdo, a satisfagcdo com as recompensas salariais, com a
estabilidade, quantidade e desempenho pessoal, assim como a satisfacao intrinseca geral
(Ferreira et al., 2011; Siqueira, 2008).

A satisfagéo dos trabalhadores indica ser uma das atitudes mais importantes no
trabalho e um dos maiores preditores de bem-estar, sendo esse bem-estar no trabalho,
representado por trés facetas o envolvimento com o trabalho, o comprometimento
organizacional afetivo e a satisfacdo com o trabalho (Ferreiraetal., 2011; Siqueira, 2008).

A satisfacdo com o trabalho é um estado avaliativo que manifesta os sentimentos
positivos e o contentamento com o trabalho e é também uma reagcdo emocional ao trabalho
apos transpor um processo de avaliagdo segundo os valores predeterminados. A satisfacdo
é obtida quando h&a uma consonancia entre o que trabalhador perceciona que recebe do
trabalho e o trabalhador deseja. A satisfacdo, é entdo o resultado da conjugacdo os
elementos do trabalhador e entre as condig¢des do trabalho (Judge et al., 2012; Locke,
1969).

Os valores estdo associados em padrdes, que direcionam os comportamentos dos
colaboradores em relagdo ao prazer que obtém ao realizar as tarefas do trabalho ou, das
recompensas que recebem (Locke, 1969).

Segundo Liu, Aungsuroch e Yunibhand (2016), a satisfacdo esta mais ligada a
sensacdo de prazer, quando sentem as suas necessidades do trabalho sdo preenchidas. Os
trabalhadores com valores de sucesso e desenvolvimento da qualidade do trabalho,

ostentariam maiores niveis de satisfacdo e melhor desempenho (Locke, 1970).
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As caracteristicas da tarefa também podem ser impulsionadoras de satisfagéo,
dependendo dos aspetos da tarefa em si e das recompensas associadas (House et al.,
1967). No modelo de Herzberg’s (1959, citado por House et al., 1967), os fatores de
insatisfacdo e satisfacdo sdo isolados, isto €, ndo é a auséncia de fatores de insatisfacéo
que levam a satisfacdo. A satisfacéo profissional mostra um vinculo afetivo positivo com
o trabalho determinado pelo relacionamento com os colegas e chefias, pelas tarefas
realizadas e oportunidade de evolugdo na empresa e da renumeracdo (Siqueira et al.,
2008). Quando as condi¢des do trabalho vao contra as expectativas padronizadas pela
pessoa, nota-se um decréscimo na qualidade de vida no trabalho, no bem-estar e no seu
desempenho (Siqueira et al., 2008).

Também autores como Cunha, Rego e Cardoso (2006) referem que a satisfacdo
profissional est4 relacionada com as caracteristicas pessoais inerentes a cada trabalhador.
Pois, segundo 0s mesmos autores, as evidéncias estatisticas mostram que relativamente a
idade, os colaboradores mais jovens demonstram menos insatisfagdo com o contexto
laboral comparativamente com os colaboradores com mais anos de experiéncia e com
mais vinculo a organizacdo. No que se refere ao género, o0 género masculino demonstra
maior insatisfacdo com o trabalho comparativamente com o género feminino.
Relativamente as causas intrinsecas a organizacao, referem que os fatores de satisfacéo e
insatisfacdo profissional remetem para os aspetos salariais, para as relagdes interpessoais
e para o clima organizacional (Amorim, 2017).

Resumindo, este conceito deve considerar dois pontos no minimo, primeiro
particularizar os processos psicologicos, isto €, atitudes, componentes comportamentais,
afetivas e cognitivas que constituem a experiéncia subjetiva da satisfacdo no trabalho. O
segundo ponto esta relacionado com o reconhecimento das caracteristicas ligadas ao

trabalho que resultam nas experiéncias subjetivas de satisfacdo (Ferreira, et al., 2011).
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E um conceito com uma grande variedade de perspetivas de onde surgem modelos
tedricos desde os classicos, como o modelo de fatores motivacionais e higiénicos, também
uma abordagem dindmica com o modelo dindmico da satisfagéo no trabalho, a teoria dos
eventos situacionais, a teoria do processamento social da informacdo. Séo varios os
estudos que indicam existir uma relagdo entre a satisfacdo no trabalho e a satisfacdo com
a vida, sendo por isso um constructo pertinente para aprofundamento de estudo na

psicologia (Ferreira, et al., 2011).

Capitulo 2 - Metodologia de Investigacao

Nesta investigacdo sera utilizada a abordagem qualitativa que se insere dentro do
paradigma construtivista. Esta abordagem permite a compreensdo do fendmeno humano
através da subjetividade, sendo preferivel a analise através da qualidade e interpretacédo
dos dados e ndo a sua quantificacdo (Andrade et al., 2010).

Delineou-se para esta investigacdo qualitativa a seguinte questdo inicial: Qual o
impacto temporal da aprendizagem formal a nivel da qualidade das rela¢bes laborais, no
bem-estar e na satisfacdo dos colaboradores?

Como objetivos de investigacdo, procuraremos: (1) Compreender os efeitos na
satisfacdo, bem-estar e nas relacbes laborais, da aprendizagem formal entre os
colaboradores; (2) Conhecer o impacto que teve/tem acdes de Team Building na
satisfacdo, bem-estar e nas relacGes laborais; (3) Perceber a percecdo individual da
experiéncia na altura da sua realizagdo, comparativamente a0 momento presente e
expetativas para o futuro; e (4) Compreender representacGes, crencas e sentimentos
associados a aprendizagem formal através de agdes de Team Building.

Tendo ja definidos o propdsito e os objetivos de investigacdo, deve proceder-se

ao processo de amostragem. Uma vez que esta investigagdo é qualitativa, ndo existe a
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necessidade de generalizar ou fazer representatividade social, sera utilizado um processo
de amostragem ndo-probabilistico, intencional e por conveniéncia, ou seja, a amostra tem
que ser composta por pessoas que experienciaram a problematica em estudo, o que
significa que para serem participantes desta investigacao, os sujeitos devem ter passado
pela experiéncia e pelo fendbmeno que esta a ser estudado, nomeadamente, uma acao de
aprendizagem formal de Team Building, em diferentes fases temporais (dezembro 2016;
marc¢o de 2018 e janeiro 2020).

Tendo esta condigdo por base e por uma questdo de acessibilidade foram
selecionados 6 participantes para esta investigacao: 2 participantes que realizaram a agdo
de Team Building ha trés anos, outros 2 participantes ha um ano atrés e por fim mais 2
participantes que participaram em sessdes de Team Building ha seis meses atras.

Tendo sido selecionados os participantes, procedeu-se a recolha de dados,
inicialmente com a entrega de um inquérito por questionarios aos seis participantes, com
questBes de resposta direta a cerca de dados exploratérios relativos a fungdo da
participante, a0 ano em que participou nas sessdes de Team Building e as alteracdes
sentidas apos as acGes de formacao.

Numa segunda fase de recolha de dados, realizaram-se seis inquéritos e respetivas
entrevistas semiestruturadas. Estas designa-se de semiestruturadas, pois ndo tém uma
estrutura rigida sobre os assuntos a abordar, sendo compostas por questdes orientadoras
que a medida que vao sendo respondidas pelos participantes, podem originar diferentes
questdes (Boni et al., 2005).

Foi desenhado um guido da entrevista semi-estruturada e do inquérito por
questionario, que se encontre no anexo 1.Estas entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas com o devido consentimento informando dos participantes,

estando as devidas autorizagdes presentes nos anexos 2, 3, 4, 5, 6 e 7. De forma a garantir
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a confidencialidade das participantes e de outros sujeitos envolvidos nas entrevistas,
foram utilizados nomes ficticios.

Para o procedimento de analise dos dados, sera utilizado como método a anélise
temaética indutiva e latente, que organiza, identifica e descreve padrfes e temas dentro dos
dados recolhidos, podendo ainda ser feita uma interpretacdo desses mesmos dados.

(Braun et al., 2006).

Capitulo 3 - Andlise e discussao dos resultados

Realizadas as 6 entrevistas aos participantes, uma vez que esta é uma investigacdo
qualitativa com gravacdo de &udio incluida, a primeira fase desta andlise é a transcrigao
das entrevistas que se encontram em anexo, nomeadamente, a entrevista 1(anexo 8), a
entrevista 2 (anexo 9), a entrevista 3 (anexo 10), a entrevista 4 (anexo 11), a entrevista 5
(anexo 12) e por fim, a entrevista 12 (anexo 13). Os questionarios encontram-se entre o
anexo 14 e o anexo 19.

Como foi identificado no capitulo da metodologia de investigacdo, esta
investigagcdo qualitativa tem como analise de dados a andlise tematica, e uma das
caracteristicas que torna este método interessante é que a propria transcricdo das
entrevistas ja € considerada pelos autores Braun e Clarke (2006) como a primeira fase
deste método, uma vez que é logo aqui que o investigador se familiariza com os dados
(Braun et al., 2006).

Ap0s a transcricdo das 6 entrevistas e a analise das respostas aos questionarios,
inicia-se a segunda fase deste método, a designada de “codificagdo dos dados”, em que
apos serem feitas as transcricdes e serem realizadas variadas leituras das transcri¢ées, o

investigador procede a codificagdo dos dados. De forma a facilitar a codificagdo e
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seguindo as orientagdes dos autores Braun e Clarke (2006), as transcri¢0es das entrevistas
foram impressas e a codificagédo foi feita manualmente.

Tal como identificado no capitulo anterior, esta anélise tematica é indutiva e
latente, sendo que neste processo de codificagdo foram sendo atribuidos codigos latentes
nos diferentes dados de cada transcricao. O objetivo neste método é procurar o significado
e compreender os discursos dos participantes em relacdo a problemética em estudo,
através da interpretacdo da percecdo do seu discurso. A partir deste processo foi gerado
um documento com uma lista de todos os cddigos latentes identificados (anexo 20).

Ap0s a base deste método estar realizada, procede-se a terceira fase, designada
por “procura por candidatos a temas” em que tendo como base a lista de cédigos geradas
se comeca a organizar e idealizar possiveis grupos de temas e subtemas. Para que esta
fase seja 0 mais bem concretizada possivel, deve existir um cruzamento de dados,
nomeadamente entre as transcri¢cbes das entrevistas e 0s codigos gerados na fase 2. Esta
leitura proporciona uma triagem dos dados no sentido em que, na procura por temas e
subtemas caracteristicos de todas as entrevistas, existe uma analise de quais 0s codigos
que melhor representam de uma forma alargada o contetdo e significado das entrevistas
assim como possiveis respostas aos objetivos de investigacao delineados. Ou seja, muitos
dos codigos gerados na fase 2 foram “caindo”, no sentido em que nesta terceira fase
apenas ficaram os cddigos latentes que sdo potenciais temas e subtemas assim como
grupos significantes para a problematica em estudo.

Uma das estratégias que os autores aconselham a facilitar o raciocinio do
investigador € a utilizacdo de representacdes visuais, neste caso em especificos, mapas
tematicos. Esta representacdo visual permite a operacionalizacdo da teoria e de algumas
das ideias e possiveis conexdes que o investigador vai fazendo com os codigos que gerou

e que pelo seu raciocinio percecionada como pertencendo a diferentes grupos
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significativos. Estes mapas tematicos proporcionam a clareza visual da distribuicéo e
relacdo entre temas, subtemas e codigos.

Relativamente ao mapa tematico correspondente a esta fase 3, consideramos que
este pode ser tido como uma fotografia de panorama das seis transcri¢des, ou seja, esta
representacdo visual é representativa de todos os temas pertinentes e auxiliares a
problemética em estudo, no sentido em que 0s 5 temas mais abordados pelos participantes
estdo aqui presentes.

O primeiro mapa tematico encontra-se na figura 2.

Neste mapa tematico é possivel identificar os principais temas e respetivos
subtemas abordados durante as seis entrevistas.

A verdade é que o foco desta investigacdo estd direcionado para o impacto
temporal da aprendizagem formal e informal assim como perceber quais as consequéncias
na vida profissional dos entrevistados, porém é possivel ver que existem outros temas no
mapa tematico que ndo respondem diretamente aos objetivos estipulados. Podemos
considerar estes temas como temas auxiliares no sentido em que permitem que os temas
centrais desta investigacdo sejam melhor compreendidos e percecionados pelo
investigador.

Neste mapa tematico é possivel identificar os principais temas e respetivos
subtemas abordados durante as seis entrevistas.

A verdade é que o foco desta investigacdo estd direcionado para o impacto
temporal da aprendizagem formal e informal assim como perceber quais as consequéncias
na vida profissional dos entrevistados, porém € possivel ver que existem outros temas no
mapa tematico que ndo respondem diretamente aos objetivos estipulados. Podemos

considerar estes temas como temas auxiliares no sentido em que permitem que os temas
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centrais desta investigagdo sejam melhor compreendidos e percecionados pelo

investigador.
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Figura 2: Mapa tematico inicial desenvolvido na fase 3 da andlise tematica.

Tendo isso em conta, surgem neste primeiro mapa tematico como principais
candidatos a tema os “sentimentos durante a acdo de Team Building”, as “dificuldades
sentidas antes da acdo de Team Building”, os “fatores que condicionam a eficacia da agdo
de Team Building”, a “perce¢do e¢ impacto da agcdo de Team Building a longo prazo” e
por fim, as “caracteristicas do formador”.

J& neste mapa tematico é possivel fazer a conexdo entre os diferentes 6 temas,
porém e uma vez que cada um dos candidatos a temas possui numerosos subtemas, torna-
se mais facil idealizar este primeiro mapa tematico com temas soltos que apos a anélise

profunda e reflexiva poderdo vir a juntar-se.
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Trabalhando melhor este mapa temético, poderemos comecar pelo primeiro tema,
as “dificuldades sentidas antes da acdo de Team Building”. Este tema ¢ pertinente para
perceber os possiveis motivos que levaram os formandos a inscrever-se na acdo de
formacdo e mais a frente perceber as mudancas relativas a posterioridade da acdo de
formagcéo.

No excerto seguinte poderemos ver que uma das dificuldades que as participantes
foram capazes de identificar anteriores a participacéo na acdo de Team Building:

P4: (...) eu tinha receio em partilhar com o0 meus superior ou solicitar
alguma coisa a0 meu superior ou até solicitar uma reunido tem que ser vamos
resolver esta situacdo ... dantes anteriormente eu nao tinha essa facilidade (...)
porgue eu nédo tinha paciéncia para nada era sempre a correr tudo na minha cabeca
andava a mil ... era tudo eu era tudo eu ... tinha que terminar aquilo

Este excerto exemplificam o que todas as participantes referiram, no sentido em
que todas foram capazes de identificar dificuldades e obstaculos a nivel de
relacionamentos interpessoais tais como com os colegas de trabalho, superiores ou até
mesmo relacdes pessoais. A maioria identificou também dificuldades a nivel intrapessoal,
nomeadamente frustracdo com o erro, impaciéncia, ansiedade, receio de pedir ajuda e até
mesmo em lidar com o conflito.

Torna-se possivel verificar através do discurso das participantes que as
dificuldades e as caracteristicas negativas que identificaram nas suas entrevistas foram
um dos motivos pelas quais decidiram participar numa acéo de Team Building.

Foi mesmo sublinhado por algumas das participantes que para o crescimento
profissional pudesse ocorrer e fossem profissionalmente mais realizadas, necessitavam
de participar na acdo de Team Building, uma vez que sentiam que ndo tinham as

ferramentas necessarias para lidar com o desempenho das suas fungoes.
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E de salientar que as duas primeiras entrevistadas que participaram na agdo de
Team Building a trés anos, foi no ambito de uma formacdo formal promovida pela
empresa em que trabalhavam e facultada no local de trabalho, sendo por isso de caracter
obrigatorio. Porém, as restantes participantes participaram respetivamente & um ano atras
e a seis meses, foi uma decisdo pessoal e voluntaria e a agdo decorreu em centros de
formacéo de localidades diferentes.

Para esta acdo, apenas € exigido o 12%no de escolaridade, exercendo os/as
participantes diferentes fungdes nas empresas que trabalham. Esta acdo de Team Building
era composta por dois médulos, um modulo de 25 horas de Gestdo de Tempo e um
modulo de Lideranca de 50 horas. As duas primeiras entrevistadas, que efetuaram a acao
a 3 anos, os dois mddulos foram facilitados pela mesma formadora, as restantes, 0s
maodulos foram facilitados por formadoras diferentes.

Apesar de o background da acdo de formacdo ndo ser o mesmo, todas as
participantes conseguem identificar dificuldades semelhantes a nivel profissional e
pessoal.

Relativamente ao segundo tema do mapa tematico, os “Fatores que condicionam
a eficacia da acdo de Team Building” ¢ um dos temas mais importantes para perceber
quais sdo as caracteristicas que podem levar a que uma acao de formacdo seja eficaz ou
ndo, e uma vez que esta investigacdo procura perceber o impacto temporal da acdo de
formagé&o este tema ocupa um lugar muito pertinente neste estudo.

Nos seguintes excertos, poderemos identificar alguns dos fatores que as
participantes foram identificando ao longo da entrevista:

P1: Eu acho que sim ah, dai eu achar que € importante ser realizada com
mais frequéncia, ou esse tipo de formacbes que s@o direcionadas muito para o

comportamento, ndo é? (...)
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P2: notava que houveram pessoas que entraram na formacdo e na
experiéncia de Team Building se calhar (pausa) com uma postura, se calhar com
alguma resisténcia e descrédito para ao que ia passar-se (...)

P3: (...) eu lembro-me que sempre que dizia que vamos fazer uma atividade
de grupo eu dizia “ai minha nossa senhora, que seca” (risos) mas depois era muito
fixe (...)

P5: foi um contetdo muito confuso onde ndo conseguimos aproveitar muito
bem o conteudo (...)

E possivel pelo discursos das participantes perceber que a eficacia da agdo de
formacéo é condicionada por diversos fatores e que esses fatores para aléem de afetarem a
acdo de formacdo no momento em que decorre, podem também condicionar o impacto
sentido ao longo do tempo, em que as consequéncias da agdo podem ser maiores ou
menores tendo em conta os fatores que foram identificados.

Torna-se entdo possivel identificar obstaculos a nivel individual, ou seja,
caracteristicas dos formandos, nomeadamente: a resisténcia, o descrédito, a timidez ou
até mesmo a obrigatoriedade da presenca, tal como verificado no tema anterior. Podemos
também identificar caracteristicas relativas a formacao em si propria tal como o ambiente
da formacdo, o conteldo da formacao e numa outra fase a reciclagem da formacé&o.

Por fim, algumas participantes também identificaram que as caracteristicas do
formador sdo fundamentais para o sucesso da a¢ao de formacao de Team Building.

Tendo isto em conta, torna-se desde ja possivel perceber que a predisposi¢cdo do
formando ocupa um lugar fundamental para o sucesso da acdo de Team Building, uma
vez que caso este tenha caracteristicas de curiosidade, vontade de querer aprender e
mesmo intencdo de mudanca e transformacao, por si s a acdo de formagéo tem maiores

probabilidades de correr bem e ter um impacto positivo prolongado ao longo do tempo.
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Porém, isso nao significa por si s6 eficacia imediata, uma vez que os outros fatores
identificados também devem ser tidos em conta e mesmo existindo abertura do formando,
podem condicionar negativamente o processo de aprendizagem.

Isso significa também que mesmo que o ambiente e contetido de formagdo sejam
atrativos e as caracteristicas do formador os ideais, caso exista resisténcia e descrédito
por parte do formando, a acdo de formacdo ndo terd qualquer impacto positivo no
participante.

Para além dessa resultado, é possivel também inferir que neste conjunto de
caracteristicas, torna-se importante sublinhar a importancia da reciclagem da formacao,
que foi abordado por praticamente todas as entrevistadas que a repeti¢cdo da formacéo ou
a participacdo em novas formacOes de Team Building torna-se necesséria, de forma a ndo
esquecer as aprendizagens adquiridas mas também a atualizar e apreender sempre novas
formas ferramentas e estratégias intra e interpessoais.

Com isto, torna-se possivel refletir que estas trés tipologias de fatores
condicionantes estdo interligadas entre si e podem de forma positiva ou negativa
condicionar outros fatores e claro esta, a propria acéo de formacéao.

Por fim, ainda neste mapa tematico e decorrente deste tema dos fatores
condicionantes, surge o terceiro tema, as “caracteristica do formador”. Este tema apesar
de surgir dos fatores condicionantes tornou-se independente uma vez que foi um dos
pontos que as duas Ultimas entrevistadas mais frisaram, e uma vez que fizeram a agéo de
Team Building & menos de seis meses e sdo dos pontos mais abordados, foi atribuida uma
maior significancia a este tema.

De forma a ser mais facilitada a compreensao, este tema foi representado de forma
diferente, uma vez que foram abordadas caracteristicas negativas e positivas,

consideramos esta representacdo visual a mais representativa dos discursos das
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participantes. Podemos perceber quais as caracteristicas do formador mais impactantes
nos seguintes excertos:
P5: a mudanga de formador foi um pouco dificil manter 14 (...) a Ana Paula
é uma profissional € uma pessoa que as pessoas respeitam que tem 0 nosso respeito
... mantem o respeito nas salas ... muito profissional muito especifica muito clara
... Com a voz que sempre num tom que nos conseguimos estar ali a captar nem alto
nem baixo ... € acho que isso tudo ... foi importante na aula (...) € com a outra
formadora e ela era uma pessoa muito espalhafatosa ... maquiava-se e depois tirava
0 batom e maquiava-se ali na aula ... (...) e levantava-se parecia que andava ali a
desfilar pronto depois brincadeiras um bocadinho muito ... um bocado ousadas para
... muito na brincadeira ndo havia respeito
P6: (...) e também tinha uma coisa ela ouviu muito menos ... ¢ entdo ela
entdo comecava muito a fazer perguntas e quando comecavamos a falar ela cortava
muito a conversa e eu acho que isso foi desanimando muito as pessoas ah o facto
de ela cortar a conversa também foi um dos fatores que desanimou muito as pessoas
(...)

De facto, estas duas participantes abordaram de forma alongada este tema e é
possivel compreender na comparacao entre dois formadores da mesma acdo de formacao
de Team Building, houve diferencas significativas na sua atuacdo que condicionaram o
impacto das consequéncias da acdo de Team Building.

Foi identificado que a primeira formadora teve um impacto muito positivo e
proporcionou momentos de aprendizagem pertinentes e que permaneceram até aos dias
de hoje, e curiosamente foram identificadas caracteristicas muito relacionadas com a

personalidade individual.
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As entrevistadas referiram que a capacidade da formadora, conseguir motivar 0s
formandos é fundamental, especialmente quando ela o consegue de forma indireta,
através da forma como escuta os formandos, como lhes da espaco para participar e com
0 entusiasmo que fala sobre os contetdos da formagé&o.

Esta capacidade agregada a fluidez, a clareza e o tom de voz com que da os
contedidos, assim como a boa energia de cada sessdo permitiu que os formandos ficassem
sempre atentos e principalmente entusiasmados com o método de ensino.

Apesar de terem sido estas duas Ultimas participantes a referir a comparacéo entre
as caracteristicas positivas e negativas, também as restantes participantes de uma forma
mais subtil referiram que conseguiram ter uma identificagdo com o estilo de vida da
primeira formadora, o que significa que a partilha de exemplos e experiéncias de vida
também ¢é bastante pertinente para o entusiasmo e motivacdo dos formandos. Esta
constatagdo est presente no seguinte excerto:

P2: Logo a partida na apresentagéo quando contou o estilo de vida que tinha
e 0 que ¢ que fez para mudar a gente fica logo (pausa) “ok também precisava de
fazer isto” (riso) (...)

Relativamente as caracteristicas negativas, as mesmas entrevistadas referiram que
a segunda formadora com quem tiveram a segunda parte de Team Building era o oposto
da primeira formadora, e consideraram que esta segunda formadora tinha caracteristicas
negativas que fizeram com que as sessoes de Team Building ndo corressem tao bem.

Nos excertos podemos perceber que este perfil de formador ndo é o mais indicado
para que o impacto da formacao seja 0 mais positivo, uma vez que a personalidade desta
formadora era de centralizacdo em si propria e nos contetdos e ndo tanto nos formandos,
0 que fazia com que ndo existisse momentos de partilha e de participacdo. Ao ndo existir

escuta ativa, os formandos sentem que a sua opinido ndo tem importancia que néo vale a
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pena participar, uma vez que o ambiente da formacé&o nédo era tido como seguro para fazer
tais partilhas.

Para além disso, € percetivel que uma personalidade forte e centrada em si préprio,
fez com que os formandos tivessem distraidos e sentissem que a formadora ndo atribuia
a seriedade necessaria a formacéo, e por isso mesmo foi referido pela Gltima participante
que tantos formandos desistiram da a¢do de formacao.

Em conclusdo, a capacidade do formador em se adaptar ao ambiente e a cada um
dos formandos é essencial para que os formandos se sintam motivados e capazes de
aprender as ferramentas e estratégias necessarias para alterar 0s seus comportamentos e
tornarem-se profissionais mais conscientes e competentes. Se estas caracteristicas
positivas estiverem reunidas, o impacto da acdo de formacéo é claramente mais positivo.

Terminada a fase 3 da analise tematica, surge a quarta fase, designada de “revisao
dos temas”. Nesta fase existe uma refinacdo do mapa temaético, significando que muitos
dos codigos e dos temas criados no primeiro mapa tematico foram caindo ou fundindo-se
em novos temas e subtemas. Este refinamento tem o objetivo de comegar a tornar os
candidatos a temas em reais temas e subtemas de forma a refletir e representar de forma
verdadeira e clara as percecdes e os significados presentes nos dados das entrevistas.

Para que este refinamento seja bem concretizado foi realizado uma nova releitura
das entrevistas e um cruzamento com os cédigos gerados e 0 mapa tematico ja criado,
para que o segundo mapa tematico seja uma representacao fiel e coerente com o conjunto
de dados presentes nos questionarios e nas entrevistas e também permita uma
compreensdo mais aprofundada sobre o facto de os temas e subtemas serem coerentes e
trabalharem bem entre si.

O segundo mapa tematico esta presente na figura 3.
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Figura 3: Mapa tematico refinado desenvolvido na fase 4 da analise temética.

Torna-se possivel compreender neste mapa tematico que metade dos temas
criados no mapa anterior “cairam” ou tornaram-Se subtemas de um tema mais alargado
ou foram criados temas novos. Estas alterages ndo significam que véo ser efetivas e ficar
desta forma no ultimo mapa, uma vez que podem ser dados passos a frente ou atrads em
todas as fases da analise tematica. Porém, tendo em conta os objetivos de investigacdo e
0 proposito do estudo, torna-se necessario dar enfase neste mapa tematico a percecdo
ndividual do impacto da ag&o de Team Building durante a acéo e o impacto a longo prazo.

Para fazer uma melhor analise deste segundo mapa tematico torna-se necessario
comecar pela parte superior, podendo este tema ser considerado como uma espécie de
resumo que decorreu do refinamento de trés temas do mapa anterior.

Podemos entdo ver que o tema “Fatores que condicionam a eficicia da ag¢do de
Team Building” transporta-se do primeiro mapa tematico, porém surge com subtemas

Novos que no mapa anterior eram por si so temas. E possivel, entdo, compreender que as

aprender mas
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entrevistadas consideram como fatores condicionantes da acdo de formacgdo o ambiente
da formac&o, o conteldo e metodologia de ensino, as caracteristicas do formador e do
formando, a abertura para a aprendizagem e por fim a reciclagem da formacao.

No mapa tematico existem duas setas a sair do tema dos fatores condicionantes, o
que significa que estes fatores condicionam por um lado o “impacto e perce¢ao durante a
acao de Team Building” e por outro lado o “impacto e percecao da agao de Team Building
a longo prazo”. Ou seja, as caracteristicas que foram acima enumeradas tem uma relagao
de causalidade quer seja no impacto durante a acdo de formag&o quer no impacto a longo
prazo.

Contudo, neste mapa tematico vamos colocar o foco nestes dois Gltimos temas e
comegando pelo tema “impacto e perce¢ao durante a acdo de Team Building” verificamos
a percecdo que as entrevistadas tém nos seguintes excertos:

P5: eu acabo por tirar sempre o0 melhor beneficio partido dessas informacdes
¢ formagdes que temos ah ... sim a nivel pessoal fez-me refletir em algumas
situagdes que eu estava a precisar de resolver e acabei por ter mais a vontade (...)
a ter mais confianca em tomar algumas decisoes (...)

P6: alterou no sentido que na altura deu-me ah forca e entendimento para
perceber que ndo estava sé depende de mim e, portanto, eu podia deixar o projeto
que ninguém se frustrava com essa situacdo

Através do discurso das participantes é percetivel compreender que para todos 0s
formandos que participaram nesta investigacdo consideraram no decorrer da acdo de
formacgédo que esta era importante e significativa para o seu crescimento profissional.
Curiosamente, € de considerar que esta reflexdo a que todas chegaram foi mais facil de

identificar para umas participantes do que para outras.
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Nomeadamente, as formandas que participaram a trés anos na acdo de Team
Building tiveram mais dificuldades em relembrar os seus sentimentos e a percecédo que
tiveram durante a acdo que decorreu durante varios dias, e foi durante a entrevista que
comecaram a relembrar e a resgatar a importancia e a significancia que atribuiram a
formacdo enquanto participavam da mesma. Esta constatacdo é pertinente, porque apesar
de ter passado muito tempo, as participantes conseguem identificar o0 momento em que
0S Seus pensamentos e sentimentos se comecaram a alterar e a perspetivar a intencéo de
mudanga ou crescimento pessoal, considerando os momentos durante a acdo de formacao
como a base para as transformacdes que se seguiram.

Relativamente aos restantes discursos, todas as participantes refletiram sobre a
percecdo que tiveram durante as sessdes de Team Building e consideram que foi durante
as sessbes de Team Building e ouvindo as historias e experiéncias da formadora e dos
colegas que comecgaram a tomar consciéncia de outras formas de olhar o mundo e que
existia uma infinidade de estratégias e ferramentas que podiam ser utilizadas para
melhorar a sua vida pessoal e consecutivamente a sua vida profissional.

Como tal, é possivel perceber pelos discursos que todas as participantes
consideraram imediatamente durante a formacao que esta seria um ponto de viragem e a
partir dessa formacédo teriam mais conhecimentos tedricos e praticos para poderem ser
mais competentes no desempenho das suas fungdes.

Algumas das participantes referem que durante a formacgdo sentiram uma maior
confianca e seguranca para tomar decisdes, ou seja, durante as proprias sessGes 0s
formandos ja eram capazes de perspetivar decisdes futuras e escolher determinados
caminhos a seguir.

Consideremos por isso como consequéncias diretas e imediatas da acdo de Team

Building a aprendizagem, a reflex@o pessoal e profissional, a perspetiva de mudanca
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associada & identificagdo com o formador e a motivacdo individual, assim como a
importancia da formagéo para o futuro.

Tendo esta analise em conta, podemos observar pelo mapa temético que existe
uma seta entre este tema e o tema do “impacto e percegdo da acdo de Team Building a
longo prazo”, uma vez que foi possivel compreender durante as entrevistas que a percecao
e os sentimentos atribuidos durante as sessbes de Team Building condicionaram o
impacto a longo prazo. Por exemplo, se uma das entrevistadas tivesse referido que durante
as sessdes de Team Building néo tivesse atribuido importancia ao que estava a aprender
ou considera-se que estar presente nessas sessdes fosse uma perda de tempo, entdo os
ganhos futuros seriam praticamente nulos, uma vez que durante a sessao considerariam
que ndo houve aprendizagem.

Por outro lado, todas as participantes referiram que durante as sessdes de Team
Building sentiam que estavam na presenca de uma formacéo importante e marcante para
as suas vidas, conseguiram identificar-se com a formadora e o contetdo e como tal, é
possivel perceber que as consequéncias positivas e o verdadeiro impacto a longo prazo,
comecou a desenvolver-se logo durante a acdo de formacao.

Relativamente a este ultimo tema, podemos identificar como consequéncias
positivas a longo prazo a realizacdo pessoal e profissional, a gestdo de emoces e
comportamentos, as boas relagdes interpessoais e a confianca, seguranga na tomada das
decisdes. Estas consequéncias serdo abordadas mais afincadamente no mapa tematico
seguinte.

No que se refere a compreensédo da percecédo individual da experiéncia na altura
da sua realizacdo comparativamente com os dias de hoje, as participantes também
abordaram se mantém a mesma perce¢do no momento presente, como podemos ver nos

seguintes excertos:
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P1: ah (pausa) que eu acho que hoje representa a mesma coisa, porque no
fundo (pausa) parte da formacéo foi ela que me ajudou se calhar a ter (pausa)
capacidade ou a ter outro tipo de comportamentos que tenho hoje, portanto, acho
que significa 0 mesmo (...) ndo como a mesma intensidade por isso acho
importante tornar isto tudo regular, porque acho que esses Team Buildings, essas
formagdes tudo isso que se vai fazendo tem um impacto imediato durante a
formagao (...) e depois durante os dias subsequentes parece ah parece que as coisas
mudam, parece que ha ali um pozinho de perlimpimpim que as pessoas andam mais
enérgicas, mais felizes ... s6 que isso vai desmoronando com o tempo se ndo houver
reciclagem (...)

P4: ¢ uma coisa gradual se a gente vai vendo “consegui até aqui agora
também consigo isto”, ou seja, a aprendizagem ... por isso que a aprendizagem ano
a ano ia reforgar ... relembrar e reforgar estes ensinamentos (...) COM mais coragem
ainda mais forca sim, mantive tudo o que tinha as decisfes que tomei na altura e
hoje estou uma pessoa mais tranquila a nivel pessoal ... decisdes que eu devia ter
tomado (...)

Como podemos ver por estes discursos, a significancia atribuida as sessbes de
Team Building vai variando consoante as participantes, em que umas consideram que a
percecdo que hoje tem da formacdo € a mesma que tinham no momento em que a mesma
decorreu, outras participantes referem que mantem a mesma perce¢do mas com mais
intensidade e inclusive consideram-na ainda mais importante e existe também
participantes que referem que a importancia € a mesma porém com o passar do tempo as
aprendizagens, vao comecando a perder alguma intensidade. Estas variagcdes podem ser
justificaveis pelas diferentes interpretacfes a questdo colocada, uma vez que tendo em

conta toda a extensdo das entrevistas € possivel inferir pelos seus discursos que todas as
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participantes consideram de igual ou até maior importancia a acdo de Team Building,
considerando inclusive que foram essas sessdes a base sélida para quem séo hoje.

Tendo sido analisado este mapa teméatico na sua integra, torna-se necessario
avancarmos para a quinta e ultima fase desta andlise tematica designada de “definicdo e
nomeagao de temas”.

E nesta Gltima fase que surge o mapa final, o resultado final da investigacao. Este
mapa tematico idealizado transparece na esséncia os dados dos questionérios e das
entrevistas, representando fielmente os temas e as percecfes das participantes.

Nesta Gltima fase houve novamente uma refinacdo dos temas e uma reflexdo mais
aprofundada sobre quais os temas principais e mais significantes para a investigacao,
como tal, de forma a focarmo-nos no verdadeiro propdésito desta investigacdo e a
organizar definitivamente o pensamento, existiram temas e especialmente subtemas que
cairam neste ultimo mapa mantendo apenas temas e subtemas abrangentes e sumarios dos
mapas tematicos anteriores para que seja 0 mais representativa dos significados e
ideologias presentes no discursos dos participantes.

O ultimo mapa temético encontra-se na figura 4.

Este mapa tematico apresenta-se de uma forma muito mais organizada uma vez
que representa também o pensamento critico e a reflexdo que o investigador tem acerca
dos seus dados. Como podemos verificar, muitos dos temas e subtemas dos mapas
anteriores “cairam”, deixando apenas 4 grandes temas, representativos dos assuntos que

as entrevistadas foram falando durante as suas partilhas.
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Na parte superior surgem trés grandes temas que podem ser considerados 0s

grandes fatores condicionantes do sucesso de uma acdo de Team Building. Através das

entrevistas podemos perceber que as participantes consideram a ‘“abertura para a

aprendizagem”, “contetdo e ambiente da formacgdo” e as “caracteristicas do formador”

b

como os fatores mais importantes, que condicionam ndo s6 o éxito da formagdo, mas

também as suas consequéncias a longo prazo. Tendo isso em conta, consideramos estes

trés temas como fundamentais para todo o resto da investigagdo e como tal, é colocado

no Ultimo mapa tematico.
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Figura 4: Mapa tematico final correspondente a fase 5.
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Destes trés temas surgem setas que se encaminham para um outro grande tema

desta investigagdo o “impacto da acdo de Team Building”, no sentido em que o trés temas

tem uma relacdo de causalidade direta com o impacto da acdo de formacdo e nas suas

consequéncias.
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Este raciocinio ja tinha sido identificado no mapa tematico anterior, porém neste
ultimo mapa tematico deste tema surgem subtemas que organizados de uma forma diversa
e mais esclarecedora, uma vez que se organiza as consequéncias quer a nivel pessoal e
profissional assim como se separa por questdes temporais em trés momentos diferentes:
6 meses, 1 ano e 3 anos.

Tendo em conta a organizacdo do mapa, iremos analisar as consequéncias a nivel
pessoal e profissional por cada fase temporal.

Comecando pelas entrevistadas que estiveram na acdo de Team Building a seis
meses, vamos analisar os seguintes excertos para perceber diretamente pelas suas palavras
quais as consequéncias que a a¢cdo de Team Building teve nas suas vidas:

P5: A minha experiéncia foi muito boa ... positiva para o meu trabalho
porque trouxe de la muita informacéo e muitas ferramentas que me sdo Uteis para o
dia-a-dia uma vez que lido aqui diariamente com trinta pessoas ... ah desde a gestao
das emocdes a forma como devemos lidar com as pessoas (...) a nivel pessoal
também faz-nos refletir, saber onde estamos para onde queremos ir se estamos a
fazer as coisas certas para chegar aos nossos objetivos (...) fez-me refletir em
algumas situacdes que eu estava a precisar de resolver e acabei por ter mais
confianca em tomar algumas decisdes que deixava andar (....) senti-me uma pessoa
muito mais realizada senti que havia uma necessidade que estava satisfeita que a
mim me estava a causar alguma frustracao

P6: Eu acho que foi ... para mim foi consciencializador de muitas situacoes
ah algumas coisas que eu mais ou menos percebia, mas ndo conseguia encontrar
muito bem explicacdo ah e outras coisas que pensava daquela forma entdo por isso
é que eu senti a necessidade de eu fazer, ndo é? Perceber que havia coisas que

possivelmente eu poderia entender melhor no meu comportamento e no
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comportamento humanos (...) para mim no fundo foi decisor para tomar a deciséo
(...) Portanto foi positivo para mim nesse sentido porque uma decisdo que me
estava a custar a tomar (...) a nivel pessoal também pelo menos na avaliacdo de
comportamentos (...) entdo deixei muito esse pressuposto de lado e tento ser mais
assertiva no ... tenho que ser mais assertiva (...)

E evidente pelo discurso das participantes as diversas consequéncias positivas que
advieram da participagdo numa agdo de Team Building a apenas seis meses, sendo que
ambas as participantes conseguem, claramente, refletir sobre as diferengas sentidas logo
apos as sessdes de Team Building.

Relativamente as mudancas sentidas a nivel pessoal, ambas as participantes
referiram que logo apos as sessdes de Team Building sentiram uma extrema necessidade
de mudanca de comportamentos e atitudes, ou seja, uma mudanca de vida, colocando em
pratica as aprendizagens e os valores adquiridos na a¢do de formacéo.

Identificaram e sentiram, que logo ap6s a formacéo e até aos dias de hoje existe
uma reflexdo pessoal continua sobre os seus comportamentos, atitudes, valores e até
tomada de decis&o.

Foi essa reflex@o pessoal que as participantes consideram como a base para todas
as outras mudancas sentidas, referindo que se sentem pessoas mais tranquilas, motivadas
e com confianca nas suas tomadas de decisao.

Nao podemos, claro, nunca separar o “Eu” pessoal do “Eu” profissional, nds
somos a mesma pessoa so que em contextos diferentes, o que significa sempre que existe
uma influéncia do “Eu” pessoal no “Eu” profissional. Esta reflexdo pessoal e o facto de
as pessoas se sentirem mais motivas e confiantes na sua vida pessoal, permite também

que alguma dessa positividade seja direcionada para a vida profissional.
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Inclusive uma das participantes disse 0 mesmo, que podemos verificar no seguinte
excerto:

E: 0 que me esté a dizer € que primeiro devia de haver uma mudanca pessoal
para depois haver a nivel profissional (...) primeiro seria a base “Rita” e depois a
“Rita” profissional ¢ que poderia ter o reflexo desse trabalho interior ...

P3: sim

De facto, se o sujeito quiser mudar as suas atitudes e comportamentos
profissionais, tem que fazer a mesma mudanca a nivel pessoal, o que significa que apds
a acdo de Team Building se os participantes sentirem motivacdo em mudar oS seus
comportamentos, entdo a nivel profissional, essa mudanca tera melhores probabilidades
de ocorrer.

Tendo isso em conta, estas participantes conseguiram identificar como
consequéncias positivas a tomada de consciéncia, a tentativa de mudanca, a gestdo
emocional e as novas ferramentas de trabalho.

Denota-se que as aprendizagens adquiridas durante a acdo de formacéo a nivel de
ferramentas e estratégias de trabalho foram interiorizadas pelas participantes e existiu
desde o primeiro momento uma grande vontade e concretizagdo da mudanga. Por
exemplo, podemos analisar nestas duas participantes que existiram mudancas
representativas, quer a nivel pessoal quer a nivel profissional, que ocorreram muito pouco
tempo apds a acdo de formacdo (Coelho et al., 2008).

A participante 5 tomou a decisdo de fazer uma viagem sozinha, que era algo que
tinha bastante receio e que acabou por fazé-la, apos refletir sobre as crengas que a
impediam, durante as sessdes de Team Building.

Ja a participante 6 tomou a decisdo de sair do seu trabalho e candidatar-se a um

emprego em que ela se sentisse mais realizada profissionalmente. Tendo em consideragéo
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o0s contetidos que reteve na formacéo, apercebeu-se que aquilo que acontecia na altura no
seu posto de trabalho ndo era o ideal, ndo correspondia as orientacGes da &rea e que
sobretudo, ela ndo tinha controlo para alterar essas condi¢gdes. Com essa reflexdo, a
participante 6 tomou a decisdo de sair desse emprego e procurar um outro em que iSso
ndo acontece, tendo agora um emprego em que se sente completamente realizada e apenas
seis meses apds a formacao de Team Building.

De facto, é notavel o quanto as sessdes de Team Building provocaram
alteracOes tdo répidas em apenas duas formandas em que foram tomadas decisdes
confiantes e conscientes num curto espaco de tempo.

Estas consequéncias identificadas, quer a nivel pessoal e profissional, encontram-
se no mapa tematico ao nivel dos seis meses.

Relativamente ao impacto sentido ap6s um ano da sessdo de Team Building,

podemos verificar pelos seguintes excertos a que nivel essas consequéncias ocorreram:
P3: apercebi-me também que néo iria conseguir mudar o profissional ou ser
tdo eficaz na minha mudanca a nivel profissional como era 0 meu objetivo ah se eu
ndo mudasse também a nivel pessoal (...) entdo a formacao foi o primeiro passo ou
dos primeiros passos, pelo menos para eu atingir os objetivos (...) uma fase dessa
busca interior... ¢ uma base solida para eu neste momento estar a lidar com as coisas
da forma que estou a lidar ... ndo ser tdo impulsiva (...) a olhar para as coisas de
forma diferente (...) empatia e a diplomacia (...) aquilo eu efetivamente encontrei
foi mesmo a forma de lidar comigo sem prejudicar ou criar conflito com os outros
P4: sentir-me mais segura das minhas abordagens (...) anteriormente eu ndo
tinha essa facilidade (...) sou muito minuciosa no que sou mas acho que sou

minuciosa no meu espago sozinha ... ou seja eu tenho agora que aprender e aprendi
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com isto passaram os colegas (...) agora acho que a satisfacdo ¢ muito melhor ...
ensinei alguém (...)

Podemos analisar pelo discurso destas duas participantes que também apds um
ano da acdo de Team Building, as consequéncias positivas continuam a prolongar-se ao
longo do tempo.

Consideramos que a nivel pessoal, as participantes identificaram as caracteristicas
enunciadas anteriormente, porém aqui considera-se que existiu uma evolucdo e
aprofundamento da reflexdo pessoal individual, sendo que, consideram que agora s&o
capazes de ser mais empéticas ao colocarem-se no lugar do outro, a analisar 0s seus
comportamentos e principalmente a necessidade de uma continua busca interior, muito
pertinente para a paz e tranquilidade de cada um (Diener, 2000; Galinha et al., 2005).

Denota-se nestas participantes um bem-estar e tranquilidade mais acentuado, uma
seguranca e uma autoconfianca em si e nas suas capacidades que antes ndo sentiam. Este
equilibrio sentido pelas participantes é evidenciado no seu discurso e percecionado pelo
seu estilo de vida e pelas suas relacoes (Diener, 2000; Galinha et al., 2005).

E percetivel também que esse bem-estar pessoal transitou para o “Eu”
profissional, sendo nesta situacdo o mais percetivel a satisfacdo laboral das participantes,
sendo que estas se consideram realizadas e felizes com o0s seus papéis na empresa em que
trabalham, sentem que as ferramentas que adquiriram e o mindset com o qual se
identificaram com a formadora foi fundamental para as mudancgas que ocorreram logo
apos a formacdo e que ao final de um ano estdo consolidadas (Ferreira et al., 2011;
Siqueira, 2008).

Essa satisfacdo laboral deveu-se também a boa gestdo comportamental e
as boas relacdes laborais existentes nos seus locais de trabalho, sendo ao nivel da relagédo

e interagdo com 0s superiores € mesmo a nivel dos colegas de trabalho. Por exemplo, a



43

participante 3 considera-se uma pessoa mais segura e confiante nas suas abordagens com
as chefias, enquanto a participante 4 aprendeu a partilhar o seu trabalho e a tornar-se uma
pessoa que trabalha em equipa. Em ambos 0s casos as relagdes laborais das participantes
melhoraram o que permitiu também uma melhoria do ambiente de trabalho (Ferreira et
al., 2011; Siqueira, 2008).

Por fim, e relativamente aos sujeitos que participaram na a¢dao de Team Building
a trés anos, podemos verificar as consequéncias nos excertos seguintes:

P1: de adequagédo de comportamentos de capacidade de gerir ah
emocionalmente e ah em situacGes que surgem (pausa) a parte do meu treino
comportamental em gerir emogdes ah comportamentos também, na relagdo com os
colegas e na propria relagdo com ah os idosos ah que no fundo € o principal (...)
comecei a estar mais atenta ah a forma na gestdo ou na harmonia do meu
comportamento ao comportamento do outro, tentar perceber que tipos de
comportamento meu geravam ah no outro

P2: portanto e agora que penso se calhar foi essa a formacao que se calhar
me deu essa abertura de ha outras respostas e ha outros caminhos e se calhar, estou
agora a pensar nisso € acho que sim (riso) (...) eu acho que funcionou quase como
uma rampa de langamento ... bem alguém que nos diz “¢ isto que pode acontecer
... € assim que se faz e tudo mais” e se fizermos aquilo parece resultar (...) ha trés
anos foi tudo junto (riso) nunca tinha pensado nisso (riso)

Como se pode verificar, estas sdo as duas Ultimas participantes, que neste caso
participaram a trés anos nas a¢6es de Team Building, neste caso ja se verifica que nestas

duas pessoas, 0 impacto das sessdes de Team Building estd mais consolidado.
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As mudangas ambicionadas por ambas as participantes logo ap6s a agdo de
formagé&o foram concretizadas, denotando-se agora duas pessoas que dizem se sentir mais
equilibradas e em paz com as suas decisdes e escolhas.

Estas participantes identificaram como consequéncias positivas a tranquilidade
em relagdo aos obstaculos e futuro, a adaptacdo natural aos comportamentos das outras
pessoas e a escuta ativa. Estas sdo as caracteristicas de uma pessoa calma, flexivel e
confiante nas suas capacidades e com estratégias saudaveis de adaptacdo as dificuldades
(Diener, 2000; Galinha et al., 2005).

Com base no “Eu” profissional, denota-se claramente transformacdes no “Eu”
profissional e um aprofundamento das consequéncias positivas identificadas pelas
participantes anteriores, sendo que estas duas participantes sublinharam como mais
importantes as mudancas que ocorreram a nivel da verbalizacéo de sentimentos e receios,
na capacidade de exprimir aspetos negativos sem medo e sem perder o “Eu”. Foi também
percecionado que aqui existe uma manutencdo da transformacao dos comportamentos, no
sentido em que os comportamentos e as atitudes modificados meses anteriores
permanecem com total forca vincados na personalidade do sujeito (Diener, 2000; Galinha
et al., 2005).

Torna-se aqui pertinente abordar a consequéncia mais abordada por todas as
participantes, mas que nestas Ultimas que participaram a mais tempo, se salienta, que é a
necessidade de reciclagem da formacdo. Mesmo as participantes que participaram a seis
meses, manifestam ja a necessidade dessa reciclagem (Cardoso et al., 2012).

Porém, torna-se importante referir a importancia da participacdo em mais agdes
de formacéo de Team Building de modo a relembrar os conceitos e aprendizagens, mas
também em atualizar as ferramentas e as estratégias de modo a que possa existir sempre

uma melhor adaptacéo ao futuro e a possiveis dificuldades que surjam.
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Para finalizar, podemos interpretar este Gltimo mapa tematico de duas formas
distintas, mas complementares para um melhor raciocinio e compreenséo destes dados:
numa leitura horizontal em que se considera as consequéncias da acdo de Team Building
por uma perspetiva temporal aos seis meses, um ano e por fim trés anos, considerando
toda a anélise feita por etapas ao longo deste capitulo. Podemos também interpretar este
mapa tematico numa leitura vertical, sob a perspetiva de acumulacdo das diferentes
consequéncias da acdo de Team Building, uma vez que todas as participantes
identificaram o mesmo impacto s6 que com intensidades diferentes ao longo do tempo.

Uma vez finalizada a analise e discussdo dos dados, a fase seguinte sdo as

conclusdes desta investigacdo qualitativa.

Capitulo 4 — Conclusdes

Ao longo das diferentes fases de andlise foi-nos possivel realizar uma analise e
compreensdo refinada e que foi sendo diminuida até ao “core” das componentes que
estavam a ser estudadas.

Este tipo de analise permitiu chegar as conclusdes que serdo apresentadas de
seguida, que apesar de aqui se apresentarem de uma forma simplificada e clara, a verdade
¢ que para chegar a estas mesmas foi necessaria uma exaustiva compreensdo dos
significados por trds dos discursos dos participantes assim como um cruzamento
constante das diferentes variaveis em estudo.

Durante a analise tematica dos dados recolhidos e ao longo do refinamento dos
trés mapas tematicos foi possivel perceber que uma das conclusées mais importantes foi
perceber quais os fatores condicionantes da eficacia da acdo de Team Building. Este
resultado adveio como consequéncia dos objetivos de investigacéo, tendo sido necessario

a analise deste tema para uma melhor compreensdo dos temas respetivos aos objetivos.
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Nesta conclusdo podemos compreender que fatores como ambiente de formacéo,
0 contetido e metodologia de ensino, as caracteristicas do formador e do formando, a
abertura para aprendizagem e a reciclagem da formagéo, sdo condicionantes para o
sucesso da acdo de formacdo e para um melhor ou pior impacto a longo prazo no
formando. De facto, foi possivel perceber que especialmente as caracteristicas do
formandor, a abertura para a aprendizagem e o conteudo da formagdo quando positivas
sdo essenciais para um maior prolongamento da aprendizagem. Porém quando estas
caracteristicas sdo negativas unicamente ou em conjunto podem colocar em risco a
eficécia da acdo de formacdo (Meirinhos et al., 2006).

Ao longo dos mapas tematicos e atraves da revisdo da literatura, foi possivel
perceber que uma segunda conclusao que surgiu desta invesrigacéo foi a identificagdo das
consequéncias e efeitos que surgem da acdo de formacdo que foram mais identificadas
pelas participantes foi a aprendizagem, a reflexdo pessoal e profissional, a perpestiva de
mudanca e a importancia da formagé&o para o futuro. Mediante os fatores condicionantes
da acdo de formacdo, estas consequéncias podem ter uma conotacdo positiva e/ou
negativa (Andrade, 2011; Moura, 2012).

De facto um dos fatores que mais importancia foi adquirindo durante esta anélise
foi as caractetisiticas do formador, que tal como Meirinhos & Os6rio que referem que a
fungdo dor formador “transforma-se em tutor, englobando varias dimensdes e surge como
muito importante, ndo para transmitir conhecimento, mas para guiar 0 processo de
aprendizagem (...) e para orientar ¢ acompanhar os formandos” (Meirinhos et al.,2006
p.3).

Podemos como tal compreender que os diferentes temas presentes nos mapas
tematicos tem uma relacédo de causalidade que se traduz na realidade para o facto de que:

os Fatores identificados anteriormente tém a capacidade de influenciar positiva e/ou
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negativamente a eficacia da acdo de formacao, que por sua vez condiciona o impacto real
no formando durante a propria agdo e a longo prazo. Este impacto tem uma relacdo de
causalidade com a vida pessoal e/ou a vida profissional dos formandos, existindo
consequéncias que advém desta acdo de formacdo que adquir uma importancia
significativa quando sdo alterados comportamentos (Andrade, 2011; Moura, 2012).

A terceira conclusdo é extremamente pertinente para a questdo de partida desta
investigacao é a duracdo temporal do impacto e das consequéncias da a¢do de formacao
nos formandos, e aqui foi possivel compreender que apesar de a mudanga de
comportamentos e atitudes provocada pela participacdo na agéo de formagéo se prolongar
e consolidar com o passar dos anos, a intensidade dessa mudanca néo é forte e inclusive
sdo perdidas aprendizagens importantes quando ndo recicladas com periocidade, o que
corresponde ao estudo identificado na revisdo da literatura. Neste estudo, o0s
investigadores apuraram que as melhorias tendem a desaparecer ap6s 6 meses da
formagéo (Cardoso et al., 2006).

Nesta investigacdo é possivel referir que as melhorias prolongam-se ao longo do
tempo, tendo sido inclusive possivel de compreender que com o passar do tempo existe
uma consolidacdo e manutencdo da mudanca de comportamentos e de atitudes, como
fomos verndo ao longo do refinamento dos mapas tematicos e mais especifico no ultimo
mapa tematico (Cardoso et al., 2006).

Compreende-se pelos mapas tematicos e pelo discurso das participantes que
efetuaram a acdo ha 6 meses e 1 ano, relataram diversas consequéncias positivas, a nivel
pessoal e profissional, ambas as participantes referiram que logo apés as sessdes de Team
Building colocaram em pratica as aprendizagens e os valores adquiridos na acao de
formag&o. Sentiram uma extrema necessidade de mudancga de comportamentos e atitudes,

referindo que se sentem pessoas mais tranquilas, conscientes, motivadas e com confianga
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nas suas tomadas de decisdo com maior gestdo emocional e as novas ferramentas de
trabalho.

As duas entrevistadas que participaram ha trés anos nas a¢des de Team Building,
verifica-se que o impacto da agdo estd mais consolidado, tendo sido identificadas como
consequéncias positivas a tranquilidade em relacdo aos obstaculos e futuro, a adaptacéo
natural aos comportamentos das outras pessoas e a escuta ativa. Sublinharam como mais
importantes as mudancas que ocorreram a nivel da verbalizacéo de sentimentos e receios,
na capacidade de exprimir aspetos negativos sem medo e sem perder o “Eu”. Foi também
percecionado que aqui existe uma manutencgéo da transformacéo dos comportamentos, no
sentido em que o0s comportamentos e as atitudes modificados meses anteriores
permanecem com total forga vincados na personalidade do sujeito. Foi, ainda, unanime
por parte de todas as entrevistadas a necessidade de reciclagem da formacao.

No que se refere a questdo de partida e aos objetivos de investigacdo, globalmente
esta investigacao foi bem conseguida.

Quanto a questdo de partida sobre qual o impacto temporal da aprendizagem formal
e sua consequéncia a nivel da qualidade das relacdes laborais, no bem-estar e na satisfacao
dos colaboradores, verificou-se no primeiro objetivo. Foi possivel compreender os efeitos
na satisfacdo, bem-estar e nas relacdes laborais, da aprendizagem formal entre o0s
colaboradores, notou-se pelas entrevistas realizadas uma maior abertura a mudanga assim
como maior consciéncia de atitudes e comportamentos

O segundo objetivo: conhecer o impacto que teve/tem agdes de Team Building na
satisfacdo, bem-estar e nas relagdes laborais, manifestou-se nas entrevistadas, como uma
fonte de motivacédo, aprendizagem, reflexdo pessoal e profissional, uma perspetiva de

mudanca.
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O terceiro objetivo: perceber a percecdo individual da experiéncia na altura da sua
realizacdo, comparativamente a0 momento presente e expetativas para o futuro, verificou-
se uma maior dificuldade em relembrar, por parte das entrevistadas que realizaram a acéo
hd 3 anos, mas no decorrer das entrevistas foi relembrado e analisado que estdo
consolidados comportamentos que na altura da acao, tinham sido alterados.

No quarto objetivo: compreender representacbes, crengas e sentimentos
associados a aprendizagem formal através de agBes de Team Building, foi possivel
identificar como consequéncias positivas a longo prazo a realizacdo pessoal e
profissional, a gestdo de emocdes e comportamentos, as boas relacfes interpessoais e a
confianca assim como seguranca e motivacgao na tomada das decisoes.

Foi percetivel o valor da aprendizagem formal como uma mais-valia para o bem-
estar, satisfacdo e para as relacGes laborais e mesmo pessoais, pois o efeito, como
analisado é transversal as diferentes areas de vida, salientando a predisposicdo do
formando para o sucesso da acdo de Team Building, uma vez que caso este tenha
caracteristicas de curiosidade, vontade de querer aprender e intencdo de mudanca e
transformacao, por si s6 a acdo de formacao tem maiores probabilidades ter um impacto
positivo prolongado ao longo do tempo (Diener, 2000; Galinha et al., 2005).

Foi também possivel verificar que, mesmo que as caracteristicas do formador
como a capacidade de motivacdo dos formandos, a empatia que cria, a fluidez, a clareza,
0 tom de voz e a escuta ativa tem um impacto mais positivo no participante (Meirinhos et
al., 2006).

Em suma, € possivel concluir que o impacto da participacdo em a¢oes de formacéo
tem um impacto positivo e prolongavel ao longo do tempo, que com a continuidade do
tempo e a reciclagem de diversos conteudos anualmente permite um maior sucesso da

acao de formacéo e das suas consequéncias positivas a curto e longo prazo. Como tal,
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torna-se possivel afirmar que os fatores identificados na analise e discussdo dos resultados
sdo imprescindiveis para o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores,

mas também para o seu bem-estar e relacionamento interpessoal (Cardoso et al., 2012).

Capitulo 5 - Limitacdes do estudo e Sugestbes para futuras investigagdes

Todas as investigacdes tém as suas limitacbes, nenhuma investigacédo é perfeita e
existem sempre aspetos que podem ser melhorados, e é essa reflexdo que torna uma
investigacdo ainda mais rica.

Como limitagéo desta investigacdo, encontramos o facto de ter emergido apenas
a terceira entrevista o elemento, caracteristicas do formador, que se revelou de grande
importancia, pois mostrou-se uma variavel facilitadora e inibidora no resultado da ag&o
de formagdo. As primeiras duas entrevistadas, tiveram os dois modulos facilitados pela
mesma formadora e as outras quatro entrevistadas tiveram formadoras diferentes nos
diferentes modulos.

Para além das limitagdes, os investigadores também devem ser capazes de refletir
sobre que pistas a investigacdo realizada pode trazer para o futuro, e como tal podemos
sugerir sugestdes para investigagdes futuras para que outros aspetos e dimensdes da
problematica em estudo possam ser estudados e assim compreender de uma forma mais
complexa e profunda o fenébmeno em estudo.

Como sugestdo futura, fazer uma investigacdo quantitativa para perceber em
concreto o desvanecer dos efeitos ao longo do tempo, numa amostra maior e diversificada
em genero e zona geografica, pois este estudo limitou-se a zona norte de Portugal.
Também uma investigacdo focada nas caracteristicas do formador e o impacto no

ambiente da formacao e nas diferentes areas de vida.
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Anexo 1 — Guido do Inquérito por Questionario e da Entrevista Semiestruturada
Estudo Qualitativo

Percecao da pessoa sobre o impacto temporal de aprendizagem formal e informal

na sua qualidade das relacGes laborais, na satisfacdo e bem-estar.

Guido de Entrevista Semiestruturada

Questiondario de Dados Sociodemograficos

Nome (Iniciais)
GéneroF_ M__
Idade__ Anos
Estado civil

Filhos

Formacao Académica

Area de residéncia e distancia/tempo dispensado para efetuar os percursos casa-trabalho e vice-versa

Anos de atividade profissional
Antiguidade na atual empresa

Antiguidade na atual fungdo
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Questodes
1. Estéd nesta fun¢@o ha x anos... como chegou a mesma (concurso externo, promogao,...)
2. ldentifica-se com a funcdo que exerce neste momento?
3. O que mais e menos lhe agrada na sua funcéo?
4. Considera-a mais exigente em termos de carga mental (complexidade de tarefas, informacdes,
...) ou de carga emocional (tomada de decisdo com impacto alargado e noutras pessoas € exposi¢ao

interpessoal exigente)?

5. O que é mais importante e lhe proporciona bem-estar e satisfacdo neste momento no campo
profissional?

6. Sdo promovidos momentos informais no seu local de trabalho?
7. Considera importantes 0s momentos informais com os seus colegas/chefias?

8. Com que regularidade sdo facilitadas aces de formacéo formais? Se sim, englobam apenas
colegas do mesmo setor ou de mais locais da empresa?

9.Considera-as importantes para a sua satisfacdo e bem-estar?

10. Participou numa ag@o de Team Building ha...anos, qual a importancia e efeito pratico que
sentiu na altura?

11. Dessa acdo de Team Building, qual a importancia e efeito pratico que sente agora?
12. Houve alteracdo do nivel de satisfacdo e bem-estar?
13. Houve alteracdo na qualidade das relagdes laborais?

14. Considera ser uma agdo importante e necessaria a sua repeticdo? Se sim, com que
periodicidade?
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Tema: Percecdo da pessoa sobre o impacto temporal de aprendizagem formal
e informal na qualidade das relagdes laborais, na satisfagéo e bem-estar dos trabalhadores.

Objetivos da investigacdo: (1) Compreender os efeitos na satisfacdo, bem-estar e
nas relacGes laborais, da aprendizagem formal entre os colaboradores;(2) compreender 0s
efeitos na satisfacdo, bem-estar e nas relacGes laborais, da aprendizagem formal entre os
colaboradores. (3) conhecer o impacto que teve/tem acgbes de Team Building na
satisfacdo, bem-estar e nas relacdes laborais; (4) perceber a percegdo individual da
experiéncia na altura da sua realizagdo, comparativamente a0 momento presente e
expectativas para o futuro; (5) compreender representacdes, crencas e sentimentos

associados a aprendizagem formal através de a¢gdes como Team Building

Questdes da entrevista presencial

Como descreve a experiéncia da a¢do de Team Building que realizou?
O que sentiu que mudou na altura, apés efetuar a acdo de formagao?
O que representou na altura e o que representa hoje?

Hoje como perceciona a a¢do que realizou e o que mantém?

o > w0 e

Nas duas semanas seguintes a acdo de Team Building notou alguma
modifica¢do nos comportamentos dos colegas para consigo ou vice-versa? Se

sim, de que modo se verificou essa alteragao.
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Anexo 2 — Consentimento Informado 1

Instituto Universitario da Maia - ISMAI
Av. Carlos de Oliveira Campos, Castélo da Maia, 4475-690 Maia
Mestrado de Psicologia Clinica e da Saude

Exmo.(a) Senhor(a),

Na sequéncia da elaboragéo de um projeto de investigagdo para a tese de
Mestrado de Psicologia Clinica e da Satide, pela aluna Ana Paula Barroso Campos
Monteiro, vem por este meio solicitar a sua autorizagio para o/a entrevistar com recurso
a gravacdo de dudio, para a realizag8io de um projeto de investigagdo enquadrado na tese
com a orientagdo do docente Professor Alberto Manuel Peixoto Pinto e da coorientag¢do
da docente Professora Daniela Alves Nogueira.

No ambito deste pedido, queremos sublinhar que a privacidade e
confidencialidade da sua pessoa sera salvaguardada, visto que ndo serad ouvida a sua voz
nem serdo utilizados os nomes proprios, sendo estes apenas do conhecimento dos
entrevistadores.

Queremos ainda garantir que estas entrevistas serio apenas de uso académico e
apos a respetiva transcri¢do e redagio do projeto, a gravacdo de audio sera
completamente destruida.

Com as mais cordiais saudagdes e agradecendo a sua colaboragio,

O/A Entrevistador(a),

Maia, de de 2020

Li e compreendi este documento.

m Autorizo a recolha de dudio e a sua utiliza¢do em contexto académico

I Néo autorizo a recolha de dudio e a sua utiliza¢giio em contexto académico.

Assinatura
. 3

T 00




Anexo 3 — Consentimento Informado 2

INSTITUTO Instituto Universitario da Maia - ISMAI
A UN'VE'TSW’\S’S Av. Carlos de Oliveira Campos, Castélo da Maia, 4475-690 Maia
PRAAias 1S Mestrado de Psicologia Clinica e da Saude

Exmo.(a) Senhor(a),

Na sequéncia da elabora¢do de um projeto de investigagdo para a tese de
Mestrado de Psicologia Clinica e da Saude, pela aluna Ana Paula Barroso Campos
Monteiro, vem por este meio solicitar a sua autorizag@o para o/a entrevistar com recurso
a gravagdo de 4udio, para a realiza¢do de um projeto de investigagio enquadrado na tese
com a orienta¢do do docente Professor Alberto Manuel Peixoto Pinto ¢ da coorientagio
da docente Professora Danicla Alves Nogueira.

No ambito deste pedido, queremos sublinhar que a privacidade e
confidencialidade da sua pessoa sera salvaguardada, visto que ndo serd ouvida a sua voz
nem serdo utilizados os nomes proprios, sendo estes apenas do conhecimento dos
entrevistadores.

Queremos ainda garantir que estas entrevistas serdo apenas de uso académico e
apos a respetiva transcri¢do e redago do projeto, a gravagdo de audio sera
completamente destruida.

Com as mais cordiais saudagdes e agradecendo a sua colaboragio,

O/A Entrevistador(a),

Ao Gnde “Emdeno

Maia, _ | de_foy04¢ia0 de 2020

Li e compreendi este documento.

Autorizo a recolha de dudio e a sua utilizagdo em contexto académico

I:I Nio autorizo a recolha de dudio e a sua utilizagdo em contexto académico.

Assinatura
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Anexo 4 — Consentimento Informado 3

INSTITUTO Instituto Universitdrio da Maia - ISMAI
UN'XERS'TARB Av. Carlos de Oliveira Campos, Castélo da Maia, 4475-690 Maia
b PRSI RSR Mestrado de Psicologia Clinica e da Saude

Exmo.(a) Senhor(a),

Na sequéncia da elaboracdo de um projeto de investigagao para a tese de
Mestrado de Psicologia Clinica e da Saude, pela aluna Ana Paula Barroso Campos
Monteiro, vem por este meio solicitar a sua autorizag@o para o/a entrevistar com recurso
a gravagdo de 4audio, para a realiza¢do de um projeto de investigagdo enquadrado na tese
com a orientag@o do docente Professor Alberto Manuel Peixoto Pinto e da coorientagio
da docente Professora Daniela Alves Nogueira.

No ambito deste pedido, queremos sublinhar que a privacidade e
confidencialidade da sua pessoa serd salvaguardada, visto que ndo serd ouvida a sua voz
nem serdo utilizados os nomes préprios, sendo estes apenas do conhecimento dos
entrevistadores.

Queremos ainda garantir que estas entrevistas serfo apenas de uso académico e
apods a respetiva transcricdo e redagdo do projeto, a gravagio de 4dudio sera
completamente destruida.

Com as mais cordiais saudagdes e agradecendo a sua colaboragfo,
O/A Entrevistador(a),

sl A
Maia, Q6 de {oyeeoure de 2020

Li e compreendi este documento.

Autorizo a recolha de dudio e a sua utilizagdo em contexto académico
I:l Niao autorizo a recolha de dudio e a sua utilizagdo em contexto académico.

[ Assinatura_

’ (
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Anexo 5 — Consentimento Informado 4

INSTITUTO Instituto Universitario da Maia - ISMAI
gzll\\/AiFfil-ll—éSlAOI Av. Carlos de Oliveira Campos, Castélo da Maia, 4475-690 Maia
> Mestrado de Psicologia Clinica e da Saude

Exmo.(a) Senhor(a),

Na sequéncia da elaboragdo de um projeto de investigagdo para a tese de
Mestrado de Psicologia Clinica e da Satde, pela aluna Ana Paula Barroso Campos
Monteiro, vem por este meio solicitar a sua autorizagdo para o/a entrevistar com recurso
a gravagdo de audio, para a realizagdo de um projeto de investigagdo enquadrado na tese
com a orienta¢do do docente Professor Alberto Manuel Peixoto Pinto e da coorienta¢do
da docente Professora Daniela Alves Nogueira.

No ambito deste pedido, queremos sublinhar que a privacidade e
confidencialidade da sua pessoa sera salvaguardada, visto que néo sera ouvida a sua voz
nem serdo utilizados os nomes proprios, sendo estes apenas do conhecimento dos
entrevistadores.

Queremos ainda garantir que estas entrevistas serdo apenas de uso académico e
ap0s a respetiva transcri¢@o e redagdo do projeto, a gravagdo de dudio sera
completamente destruida.

Com as mais cordiais saudagdes e agradecendo a sua colaboragio,

O/A Entrevistador(a),

A!lr 2'(“”9 a il){!\-Q(‘/\_Q

Maia, J4 de E}izﬁe(ﬂc de 2020

Li e compreendi este documento.

Autorizo a recolha de dudio e a sua utilizagdo em contexto académico

I__—] Nao autorizo a recolha de audio e a sua utilizagdo em contexto académico.

Assinatura

7
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Anexo 6 — Consentimento Informado 5

INSTITUTO Instituto Universitario da Maia - ISMAI
A UN*VERS'TQSE Av. Carlos de Oliveira Campos, Castélo da Maia, 4475-690 Maia
PR DRIMAIA | I Mestrado de Psicologia Clinica e da Satude

o

Exmo.(a) Senhor(a),

Na sequéncia da elaboragdo de um projeto de investigagdo para a tese de
Mestrado de Psicologia Clinica e da Satde, pela aluna Ana Paula Barroso Campos
Monteiro, vem por este meio solicitar a sua autorizagdo para o/a entrevistar com recurso
a gravagdo de dudio, para a realizagdo de um projeto de investigagdo enquadrado na tese
com a orienta¢@o do docente Professor Alberto Manuel Peixoto Pinto e da coorientagdo
da docente Professora Daniela Alves Nogueira.

No ambito deste pedido, queremos sublinhar que a privacidade e
confidencialidade da sua pessoa serd salvaguardada, visto que nfo serd ouvida a sua voz
nem serdo utilizados os nomes préprios, sendo estes apenas do conhecimento dos
entrevistadores.

Queremos ainda garantir que estas entrevistas serdo apenas de uso académico e
ap0s a respetiva transcrigdo e redagéo do projeto, a grava¢do de dudio sera
completamente destruida.

Com as mais cordiais saudagdes e agradecendo a sua colaboragio,

O/A Entrevistador(a),
fALL Y Q("L\i\q \Ci“\\e( acs

Maia, Q¢ de :;c_,“h'“‘z de 2020

Li e compreendi este documento.

Autorizo a recolha de audio e a sua utilizagdo em contexto académico
EI Nio autorizo a recolha de dudio e a sua utilizagdo em contexto académico.

Assinattiya
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Anexo 7 — Consentimento Informado 6

INSTITUTO Instituto Universitario da Maia - ISMAI
\ UNIVERSITARIO Av. Carlos de Oliveira Campos, Castélo da Maia, 4475-690 Maia
S D S Mestrado de Psicologia Clinica e da Satide

Exmo.(a) Senhor(a),

Na sequéncia da elaboragdao de um projeto de investigagdo para a tese de
Mestrado de Psicologia Clinica e da Satide, pela aluna Ana Paula Barroso Campos
Monteiro, vem por este meio solicitar a sua autorizagdo para o/a entrevistar com recurso
a gravagio de dudio, para a realizagdo de um projeto de investigagdo enquadrado na tese
com a orientagdo do docente Professor Alberto Manuel Peixoto Pinto e da coorientagio
da docente Professora Daniela Alves Nogueira.

No ambito deste pedido, queremos sublinhar que a privacidade e
confidencialidade da sua pessoa sera salvaguardada, visto que nio serd ouvida a sua voz
nem serdo utilizados os nomes proprios, sendo estes apenas do conhecimento dos
entrevistadores.

Queremos ainda garantir que estas entrevistas serdo apenas de uso académico e
ap0s a respetiva transcri¢do e redagdo do projeto, a gravagio de dudio serd
completamente destruida.

Com as mais cordiais saudagdes e agradecendo a sua colaboragio,

O/A Entrevistador(a),

Maia, de de 2020

Li e compreendi este documento.

Autorizo a recolha de dudio e a sua utilizagio em contexto académico
D Nio autorizo a recolha de dudio ¢ a sua utilizagio em contexto académico.

Assinatura

67
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Anexo 8 — Entrevista 1
Entrevista 1

Entrevista com a duracdo de 25 minutos.

Entrevistadora: pronto, entdo como descreve a sua experiéncia de acdo de Team
Building, aquela que realizou a trés anos.

Participante 1: ah eu entrei para ca ha quatro anos e ah se calhar foi, ah foi na altura
certa ah (pausa) que aconteceu essa formacéo (pausa) eu gostei muito ah tenho muito a
ver com a minha area, ndo é€? de formacdo ah e se calhar foi (pausa) foi mesmo uma lufada
de ar fresco em termos de ah (pausa) conceitos ah (pausa) de adequacdo de
comportamentos de capacidade de gerir ah emocionalmente e ah em situacdes que surgem
(pausa) aqui em contexto no trabalho e acho que foi também muito por ai (pausa) a parte
do meu treino comportamental em gerir emo¢6es ah comportamentos também, na relagédo
com os colegas e na propria relacdo com ah os idosos ah que no fundo € o principal ...
E: as pessoas com quem trabalha, ndo é?

P1: ah sim, agora estou um bocadinho mais direcionada para os recursos humanos (pausa)
os colaboradores, trabalho mais préximo ...

E: agora ja é mais geral, nado ?
P1: sim e acho que foi muito por ai ...

E: estd bem ... e o que sentiu na altura que mudou ah (pausa) apos afetar essa agdo de
Team Building?

P1: se calhar comecei a estar mais atenta (pausa) ah a forma (pausa) na gestdo ou na
harmonia do meu comportamento ao comportamento do outro, tentar perceber que tipos
de comportamento meu geravam ah no outro e se calhar ah ndo sendo expetavel gerindo
0 meu comportamento para esperar outro tipo de (pausa) de resposta ah do outro. Mais

na proximidade com os colaboradores até.
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E: entdo agora tem tido mais proximidade?

P1: sim, sim, ah pronto fago com algum trabalho com os idosos, mas tenho estado mais
proximo ah em termos de colaboradores, acompanhar com mais frequéncia 0s
colaboradores ...

E: Entdo na altura o que representou e o que representa hoje? Consegue fazer
comparagéo?

P1: Eu acho que na altura foi tdo importante para mim, ah (pausa) que eu acho que hoje
representa a mesma coisa, porque no fundo (pausa) parte da formacéo foi (pausa) foi ela
que me ajudou se calhar a ter (pausa) capacidade ou a ter outro tipo de comportamentos
que tenho hoje, portanto, acho que significa 0 mesmo ... (riso) acho que sim

E: entdo o que me esta a dizer é que hoje perceciona a acdo da mesma forma que
percecionou na altura?

P1: a importéncia da acéo de formacéo?

E:sim

P1: sim, sim, sim ...

E: mantem entdo?

P1: sim

E: curioso ...

P1: ndo era suposto? (riso)

E: é, quer dizer ndo sei (riso)

P1: Eu acho que sim ah, dai eu achar que é importante ser realizada com mais frequéncia,
ou esse tipo de formacdes que sdo direcionadas muito para 0 comportamento, ndo €? ...
E: certo

P1: ...serem realizadas com mais frequéncia (pausa)

E: também acho (riso)



70

P1: (riso) dai eu achar isso

E: consegue recordar-se das duas semanas seguintes a formagdo ... se notou alguma
diferenc¢a na ... na (pausa) ou se houve alguma modificagdo no comportamento, no seu
comportamento, no Seu com as pessoas e nas pessoas consigo

Pl:euah

E: nas que participaram na formagao ...

P1: eu recordo-me na altura (pausa) que apos a formacéo (pausa) ah portanto ah, a forma
de eu gerir (pausa) ah as minhas emocbes e mesmo 0 meu comportamento, porque eu
acho que também (pausa) ha possibilidade de fazer uma gestdo no comportamento ah
lembro-me que na altura estava a tentar mudar algumas coisas, muito por causa da
formag&o ah agora em concreto ah (pausa) ndo, ndo

E: em termos de relagdo com as suas colegas? Sentiu alguma diferenca?

P1: eu acho que sim, eu ndo sei (...) recordo-me de ah pronto, estarmos em algumas
situagoes e dizermos “olha na formagao ... lembraste? e afinal ¢ mesmo assim” lembro-
me de termos esse, essas conversas ... em concreto ja ndo me lembro, mas ja vai ha algum
tempo, recordo-me de ter, de ter tido algum efeito, ndo s6 em mim mas também, nos
outros

E: e hoje em dia ... mesmo esse efeito que via nos outros ainda o sente? Ou acha que ...
P1: ainda em algumas pessoas sim

E: em algumas ...

P1: em algumas pessoas sim

E: muito bem, muito bem

P1l:sim ...

E: muito obrigada!

P1: espero ter sido ah clara.
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Anexo 9 — Entrevista 2

Entrevista 2

Entrevista com a duracdo de 1 hora.

Entrevistador: pronto, entdo realizou a experiéncia de Team Building, recorda-se?
Participante 2: sim, nos temos feito ... nos fizemos, fazemos uma por ano na instituicéo,
mas, entretanto, como eu trabalho no gabinete em que sdo 5 pessoas e com 0 ah (pausa)
desafio de geri-las ...

E: unh unh

P2: .... temos tentado realizar algumas mais informais, no mesmo contexto de Team
Building , mas mais informal ah (pausa) para nds os 5 para estreitar lacos também entre
nos e tem resultado muito bem e o a Gltima que fizemos foi aproveitar aqueles jogos que
ndo sei se conhece, das casas de ah como se chama (pausa) dos quartos em que temos que
resolver enigmas em que temos que resolver para sair ...

E: sim sim

P2: ndo sei como se chama o conceito, mas pronto, ali chama-se enigma minds em
Famalicdo, e nos fomos 0s cinco com o objetivo de entrarmos dentro da sala e tinhamos
gue em equipa resolver os enigmas para abrirmos a porta e salvar-nos (paus) foi uma
experiencia muito interessante ate porque as proprias colegas que organizam também
eram psicologas e acabaram por dar o feedback que aquilo para todos os efeitos aquilo é
tudo muito ladico mas elas conseguiram tirar conclusdes da postura que tinhamos em
relacdo a prestacdo, em desistir, em conseguir colaborar e o espirito de lideranca onde
estava e (pausa) foi muito giro.

E: muito bem, vamos agora focarmos na experiéncia de ha trés anos ...

P2: ok
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E: pegar nas memorias (riso)

P1: sim (riso)

E: na acdo de Team Building que realizou ha trés anos, consegue descrever como foi essa
experiéncia na altura?

P2: aquela que fizemos no lar? Com a formacao no fundo

E: sim, sim

P2: descrever a formacdo em si?
E: descrever como correu a experiéncia ...

P2: eu gostei e acho que se notava que houveram pessoas que entraram na formacéo e na
experiencia de Team Building se calhar (pausa) com uma postura, se calhar com alguma
resisténcia e descrédito para ao que ia passar-se e foram que desconstruindo e
demonstraram e achei interessante e dai surgiram resultados porque se ndo ficava a

marca, a necessidade e a vontade de repetir ah (pausa) por isso, acho que foi interessante

E: lembra-se do que é que sentiu na altura? Ou se mudou alguma coisa apés fazer essa

formagéo?
P2: Da minha parte pessoalmente?
E: sim sim

P2: Sim, recordo-me por exemplo do (pausa) do acho que foi o Gltimo exercicio dos
ultimos de que tinhamos que ah de dizer alguma das pessoas que estivessem presentes na
sala, agradecer-lhes diretamente e explicar o porqué ah lembro-me de o ter feito na altura
a Mariana a minha colega de trabalho e percebi que ela ndo estava a espera de
agradecimento ... se calhar estaria mais a espera da Dr.° Liliana e acho que isso mudou
tudo, até porgue ela ja era minha amiga de infancia, nos sempre tivemos uma boa relacéo,

na altura foi realmente ela que sugeriu o centro social, mas pronto a nossa relacdo era



74

saudavel, ah se calhar morna (pausa) e o facto de ela perceber que eu sou grata e eu de ter
verbalizado, se calhar nunca o tinha feito ... se calhar nunca tinha parado pensar que lhe

era grata ...
E: certo ...

P2: ah acho que mudou muito a postura dela comigo e isso automaticamente mudou a

nossa postura de trabalho, que trabalhamos hoje como uma dindmica muito mais proxima

E: Pois. Mas para ah (pausa) posso-te tratar por tu?
P2: Claro, claro! Prefiro!
E: Para ti mesmo, o que mudou? Ou mudou alguma coisa?

P2: Sim, eu acho que ja tinha alguma postura de alguma abertura e isso também ja ajuda,
também ia com uma mentalidade de dar e receber e portanto, eu ja sai de |4 se calhar com
a mesma vontade de receber mais e de dar mais de mim e tudo mais, mas acho que por
exemplo, esse proprio exercicio demonstrou que as pessoas la do lar ndo advinham o que
eu estou a sentir e que tenho que ter mais capacidade de me expressar e de verbalizar os
meus sentimentos porque eu acho que estou tao habituada a ouvir e atentar decifrar 0s

outros que me esqueco de traduzir 0s meus
E: certo ...

P2: ... e acho que isso mudou, porque se calhar tu agora mesmo a fazer essa reflexao ...
ok ainda ndo tinha feito (pausa) porque desde esses trés anos que tem vindo um continuo
na minha vida, um investimento nessa area de desenvolvimento pessoal, porque acho que
até ai eu desenvolvia mais os outros do que a mim mesma e (pausa) portanto e agora que

penso se calhar foi (pausa) ndo por acaso que foi desde ai que fiz mais workshops de



75

coaching, que apostei em areas mais (pausa) ah mais paralelas a area da psicologia, da
area da meditacdo ah do mindfulness e se calhar ah acho que foi essa a formagéo que se
calhar me deu essa abertura de hé outras respostas e ha outros caminhos e se calhar, estou

agora a pensar nisso e acho que sim (riso)
E: fantastico! (riso)

P2: estava agora a pensar, e realmente trés anos, foi um timing de foi muita mudanca, foi
um timing mudanca aqui e umas coisas levam a outras porque mudar de fungdo também

exige as vezes mudar de paradigma e a formacéo se calhar deu um clique
E: Mudou de fungéo nessa altura?

P2: sim, ah vai quase fazer trés anos e por isso ainda ndo estava a mudar, mas ja tinha o
feedback de que ia mudar, por isso eu ja tinha na minha cabeca como ia ser e nao tera
sido por acaso que a formacdo surgiu naguele momento e que mostrou que ha outras

linhas outras estratégias ... reciclagem ¢ muito importante

E: boa, boa mesmo (riso) entdo consegue dizer o que representou naquela altura e o que

representa hoje? E a mesma coisa?
P2: o0 que eu represento ah?

E: O que é que representou toda aquela aprendizagem, ndo é? Aquela reciclagem como

disse ...

P2: acho que se calhar antes disso a minha abordagem quer com as pessoas quer comigo
mesma era um bocadinho mais linear do que ¢ hoje, era ... muito mais baseada em
conhecimento tedricos e depois ah 14 esta quando surge um pessoa que é da mesma area
gue nés mas que tem uma abordagem um bocado diferente (pausa) ajuda-nos a pensar

que se calhar a psicologia € um bocado mais do que isto e podemos compila-la com outras
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areas de saber e tornar tudo muito mais interessante e e acho que sim que por isso que eu

representava um um estilo de pessoa que hoje sou de forma diferente ...

E: também acho que sim

P2: Houve uma mudanca acho que sim (riso)

E: é muito bom esse feedback ...

P2: acho que sim, acho que sim ....

E: Faz sentido

P2: ... que houve impacto acho que é muito evidente, acho que ¢ muito evidente que ndo
s6 em mim mas também nas outras pessoas porque nos (pausa) desde que eu estou ca e
que estou cé desde 2012, ah ja passei por muitos planos de formacao por muitos Team
Building e se calhar sdo dois ou trés aqueles que nos recordamos e que varias vezes
citamos e por alguma razdo sera e esse foi um deles, por isso, acho que houve mudanga,

sem duvida ...

E: que bom (riso) entdo consegue percecionar que essa mudanca ainda hoje (pausa) como

estava a dizer ainda hoje se mantem de certa forma ...?

P2: sim, sim (pausa) ndo como a mesma intensidade por isso é que eu ao bocado no
questionario respondia que acho importante tornar isto tudo regular, porque acho que
esses Team Building s, essas formacgdes tudo isso que se vai fazendo tem um impacto
imediato durante a formacdo (pausa) depois é engracado porque quando se apresenta essa
ideia existe resisténcia e n6s conseguimos ver de quem € a resisténcia e parece que ja
antecipamos ... depois durante isso desconstroi-Se € consegue-se ver o outro lado das

pessoas e isso € muito giro porque eu acho que sdo nesses contextos de formagdo em que



77

eu vejo algumas pessoas na sua esséncia, de resto no dia-a-dia elas parece quem tém uma

capa

E: um papel ....

P2: sim sim, e depois durante os dias subsequentes parece ah parece que as coisas mudam,
parece que ha ali um pozinho de perlimpimpim que as pessoas andam mais enérgicas,
mais felizes ... s6 que isso vai desmoronando com o tempo se ndo houver reciclagem
(pausa) porque la estéa (pausa) o impacto que eu disse que teve em mim fazer querer saber
mais por essas coisas, 0 coaching o mindfulness e tudo mais que ah (pausa) ja tinha
conhecimentos mas nunca tinha explorado, ndo é? (pausa) acho que esta maioria das
pessoas nao faz, e portanto é de nds injetarmos esse conhecimento ou isso perde-se e acho
que essa é a pena, porque se calhar se falasse com todas as pessoas que frequentaram ia

perceber que se calhar tinha que voltar a carga
E:sim

P2: sente-se 0 impacto, mas também se sente que estd a comecar a ficar mais abafado e

precisa de voltar ...

E: a tal reciclagem ...

P2: sim, sim, combustivel é preciso

E: sim, faz sentido ... ha pessoas que vao procurando desenvolvimento fora (pausa)

depois de conhecer outras coisas como fez ...
P2: sim

E: mas nem toda a gente faz
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P2: pois e € iss0, e sd0 essas pessoas que me preocupam e que se calhar sdo as que fazem
com gue, com que algumas pessoas ndo avancem com que haja através no dia-a-dia nos
recursos humanos, porque sdo as pessoas como nds que tém os seus problemas e também
tém as suas dificuldades para gerir e de termos a capacidade de quando estamos numa
formagdo termos que olhar e “ai até ¢ interessante” ¢ eu lembro-me perfeitamente de tirar
0s apontamentos da aprendizagem, era muito giro (pausa) porque depois queria perceber
mais sobre aquilo, se aquilo era ao de leve porque tinha que ser uma coisa transversal
para toda a gente (pausa) aquilo dava-me vontade de aprender mais e e ha outras pessoas
que ndo o fazem e é por isso que eu acho que (pausa) acho que faz todo o sentido que seja

mais sistematico (pausa) mas também depende da empresa ...

E: é um bocadinho este o objetivo deste ah deste questionario, portanto, deste trabalho,
desta tese € um bocadinho esse (pausa) o tentar perceber o impacto que tem, ndo é? E em

termos de tempo, em termos de linha de tempo qual o impacto que tem.

P2: a questdo é que também acho que (pausa) se calhar é ingrato pensar isto e até pode
ah pode parecer um bocado presun¢oso mas eu acho que as pessoas que mais precisavam
a quem isto podia ter impacto, sdo as que mais fecham a porta (pausa) porque se eu vou
para uma formacdo com uma postura fechada de que nada daquilo vai entrar (pausa) ndo
vai entrar, ndo é? E e se calhar as pessoas que precisavam mesmo que fossem e e
abracassem essa oportunidade sdo que ndo vao ou tém muita resisténcia para ir védo
obrigadas a ir, portanto chegam 1a e nem sequer ddo margem (pausa) mas essa também
foi a beleza de ver e e ja parte muito de vocés ... E uma sorte conseguir que um dois ou
trés vOocés 0s conquistem e conseguir e por isso € que pormos essas pessoas num lacro
completamente diferente e falo precisamente por exemplo da minha colega que conhece
... uma pessoa absolutamente resistente € uma pessoa consegue desmontar um bocadinho

e eu como a conheco de outra ... outra areca
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E: outra realidade ....

P2: sim, eu ¢ ... uma colega minha de infancia de toda a vida e eu ndo conhecia esta
colega assim .... Por isso faz muita confusdo e quando vejo que vocés as conseguem

desconstruir € magico e isso ... se calhar faz melhor para mim do que

E: era mesmo essa questdo que eu ia fazer ... é de que forma ver ah as pessoas na sua
esséncia, ndo é? Que € um bocadinho isso que esta a dizer de ver o outro lado da pessoa

... de que forma ¢ que isso lhe causa a si bem-estar e satisfacdo?

P2: fantéstico ah (pausa) e faldvamos disso ainda hoje com a equipa porque estamos numa
semana dificil e e com a colega particularmente complicada e elas diziam-me “oh Ana tu
tens que falar com ela” e eu sei que sim s6 que também as vezes precisamos da energia
certa porque se ndo tiver com a disposicdo certa ndo vou (pausa) conseguir porque ja
conheco as estratégias, ja sei 0 que ela pretende ja sei as chamadas de atencédo e tudo mais
mas preciso de estar realmente (pausa) para ai vocacionada naquele momento porque se
for com o “como ¢ que estas? Estd tudo bem? E o que se passa consigo?” e depois

descartar a conversa nao vai resultar
E: certo ...

P2: e e falamos disso e de quando ela estava bem tudo corre tdo bem e faz-nos bem e
incomoda-nos 0 mau estar dela leva-nos a sentir pena porque achamos que ela néo é feliz
ndo nos atrapalha a forma, de termos 14 colegas que que na area do reiki e tudo mais e por
isso a parte das energias tem sido uma conversa muito frequente e o que nés diziamos
era que se sente essa ma energia no gabinete e sente-se mesmo (pausa) € N0 meu caso €
comum essa intencdo aqui e a colegas que perdem a voz e tudo mais (pausa) e nés
experimentamos isso entre nos os quatro ... sem ser a colega que que realmente ela € que

é infeliz com isso e que incomoda-nos esse mau estar dela e querermos ajuda-la a mudar
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e ndo conseguir (pausa) e quando fomos ao team builindig daquele que lhe estava a falar
em Famalic&o e e ela vai contrariada, ndo mostra muito interesse na atividade em si foi a
primeira que disse “ai eu ndo vou” e a propria equipa que estava a preparar olhou para
mim e olhar deles disse tudo perceberam o0 que se estava a passar e depois sai
entusiasmadissima quer o contacto porque quer partilhar aquilo com a familia, no bem
estar e depois no almogo perguntava se podiamos repetir o almogo mais vezes (pausa)

isso faz-nos bem ...

E: claro ...

P2: 14 esta, isso também ja vai das pessoas, o ... eu gosto de dar e receber e portanto eu
gosto de lhe dar amor para ver se o recebo também ... porque quero acreditar que sim ...
mas por isso acho que € inevitavel se nos trabalharmos em equipa 0 mau estar dos outros

que nos caia bem e que queiramos o melhor

E: certo

P2: e acho que € isso que tem acontecido, sem davida

E: e faz porque estava-me a dizer que estas atividades que vao fazendo que acabam por

amenizar um bocadinho esse mau estar, ndo é?

P2: sim...

E: fomentar mais esse bem-estar

P2: a questdo € que ... La esta a pessoa é sempre 0 mesmo o foco da questdo é sempre o
mesmo geralmente ... embora todos nds treinemos as nossas particularidades ... e temos
outros elementos com outros problemas também e acabam por trazer alguns ... alguns

dissabores mas nada que ndo se resolva, mas aqui o foco € mesmo o grupo ah € uma
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pessoa que nao € feliz e cujo a felicidade alheia também néo Ihe traz bem-estar é € ... se

alhar a perguntar que me fez a mim, se lhe fizer a ela a resposta seria totalmente diferente
E: certo

P2: porque o que nds sentimos ... por exemplo esta semana no6s andamos extremamente
bem-dispostas e andamos a partilhar até porque eu entrei num desafio de meditacdo e
partilhei com elas (riso) e elas estavam todas animadas a dizer como era e ... “contagiei
logo a Ana e ja a desafiei também e tudo ...” e a colega entra e (pausa) e o olhar, a postura
é de quem o0 nosso barulho a esta a incomodar e diz isso mesmo a outras pessoas que ja
partilharam que ela diz que ndo aguenta estar no nosso gabinete e que € s6 barulho e
confusdo porque 0 nosso bem-estar esta a contamina-la pela negativa (pausa) um contégio
negativo ndo é? E por isso nds acabamos por ficar ali um bocadinho como “o que fazer”,

nao é? ...
E: claro

P2: eu sei que ela precisa é de de colo e que a gente Ihe dé atencdo, mas isso tudo,
rancores, recalcamentos que ela ndo consegue ultrapassar mas também ao mesmo tempo
eu lembro-me de ela vir para aqui 0 meu proprio marido lhe tida dito “és psicologa
portanto tu vais saber o que fazer” mas ela ndo d4 margem para perceber que tem coisas
para resolver e que vai ser muito mais feliz com isso ... ela estd na melhor fase da vida
dela acabou de ser avo, os filhos acabaram de casar,... mas ndo consegue focar nestes
aspetos positivos. E isso é dificil porque quando nds estamos aqui a recorrer a todos 0s
meios para conseguirmos sermos felizes e ir la a meditacdo e mindfulness e tudo
conseguimos ir buscar boas energias e contagiar e depois termos gente do nosso gabinete
oito horas por dia uma pessoa que tem um paradigma completamente diferente é é

desgastante ....
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E: e que ferramentas que as tem, ndo é? Que foi acumulando nas diferentes experiéncias

... que ferramentas tem para lidar de forma a que isso ndo a afete a si?

P2: ah a mim?

E: sim

P2: a minha capa de protecdo ¢ 14 esta... eu tal como a Paula ah Paula, certo? Eu como a
Paula chego as 17h e desligo e ... consigo ter essa capacidade e aprendi a fazer isso
mesmo porque ndo era saudavel no tipo de &rea que nos temos e lidamos com 0s
problemas ... para nds ¢ uma coisa boa geralmente e eu tinha essa essa dificuldade ...
chegava a casa e ficava a pensar na pessoa e aqui a lidar com familias completamente
destruturadas que vivem em condicBes desfavoraveis e chegava a casa e as coisas
desmoronavam nao é? Porque era o meu momento de ser fraca e de me deixar .... Nao
era ser fraca ... era deixar ah dar lugar as emogdes negativas que sdo tdo instaveis como

quaisquer outras, ndo é?

E: exatamente

P2: e ah ... mas era um momento que era complicado porque eu chegava a0 momento em
que tinha que me dedicar aos meus e a mim e desmoronava e agora tenho que aprender a
desligar e no fundo com ela eu tento desmontar 0 mau estar que ela causa a terceiros para
pelo menos o resto da equipa continue motivada que ¢ dificil ... pelo menos uma das
colegas fica verdadeiramente incomodada e quase que me pressionada “faz alguma coisa
...JA ndo aguento mais” e eu tento ... no fundo a motivacao delas para que isso ndo seja
0 contagio negativo dela ... tento a0 maximo ndo ignorar mas ao mesmo tempo quando
ela fala valorizar ah (pausa) tentar mostrar que esta tudo bem ah ah mostrar que esta tudo
bem ... tentar desconstruir ali 0 mau estar para ela se sentir a vontade e geralmente resulta

porque ah porque quando ela esta assim ah de vez enquanto langa algum comentario mais
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desagradavel e se a gente reagir mal ah ela acaba por perceber que bateu em saco roto e
por isso é uma questdo de paciéncia e depois para ndo contaminar nunca é ah é o foco da
questdo e ah ... ¢ algo que tento seguir religiosamente as 17h tarde sair ah ao fim de
semana o telemdvel ndo esta ligado ah s6 mesmo Gltimo recurso... E mesmo s6 para mim
e para os meus ¢ ter a disciplina ... ¢ ali que tenho a minha vida profissional e tenho horas
extras as vezes na fabrica ou na clinica e depois por ndo ter tempo ou ndo dar margem

para levar comigo ...

E: mas consegui separar ... portanto chegar aquela hora e ir embora? Isso foi desde ha

guanto tempo?

P2: unh ¢ recente ... eu sé estou na equipa vai fazer agora trés anos e no inicio nao
conseguia até porque eu propria estava fragil a tentar apalpar terreno para as conquistar a
todas e por isso ndo estava a conseguir ... ah (pausa) eu ha cerca de um ano e meio foi
quando acho que foi mais ou menos ha ano e meio € que comecei a comprar mesmo
muitos livros sobre mindfulness e a Ié-los (pausa) ah a pd-los em prética e foi um foi um
desafio interessante e eu acho que mudou muito a capacidade de estar na caixa do vazio
que dizem que as mulheres tém dificuldade de o fazer de pensar em nada e eu consegui

... consigo em casa ... consigo fazer exercicio fisico e consigo esvaziar um bocadinho
E: cada um de nés adota uma estratégia, nao é?

P2: sim sim e costumo dizer que 0 meu melhor momento e embora 0 meu percurso para
casa seja dois minutos ah eu levo o meu sobrinho todos os dias ah tenho um sobrinho de
trés anos que esta aqui no infantario e como eu saio do gabinete e estou a ter um pior
momento do meu dia, mas a seguir pego nele e meto-o no carro e ela esta aqui ha um ano
mais ou menos e ele estd na fase conversas ah entdo é o melhor momento do meu dia e

ndo ha forma de eu ndo desligar porque eu tenho que me focar nele e portanto acho que
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ele também... Acho que ele também me ajudou e eu sinto isso que ah de ha trés anos para

ca tudo se alinhou, também fui tia (riso)

E: certo (riso)

P2: tudo bateu certo nas mesmas datas e a chegada do meu sobrinho acho que foi o ponto

de viragem para mim sem duvida ah descobri outro tipo de realidade...

E: ok, que bom! (pausa) se eu lhe perguntasse se se recorda, ndo é? Porque estamos a
falar de um periodo em que j& passaram trés anos, ndo €? Recorda-se das duas semanas
seguintes a formacdo? Se sentiu que mudou se houve modificacbes no seu

comportamento, na dos colegas ...?

P2: nas colegas ndo me recordo ... ndo me recordo. Sei que as pessoas falavam muito e
que la esta .... Mas até me lembro do periodo durante a formagao que até me lembro dos
exercicios que faziamos 14 ... era aquela sede de se partilhar o que faziamos com os outros
colegas que ndo participaram e que ndo frequentam e isso faz bem que também contamina
0s nossos colegas e por isso ... lembro-me que era um tema nos tinhamos ... era em pds
laboral ndo é? Era ao final do dia e e 0 cansaco que era suposto sentirmos e sentiamos
fisicamente ... no dia a seguir dava lugar a uma energia que era “ai ontem aconteceu isto
e aquilo” e acho que essa era a parte interessante ... ndo me recordo se logo no final da
formag@o isso também acontecia ... durante era certo ah eu era certo porque era a tal sede
daquilo tudo que ficou na ideia e eu fui fazer a investigacdo ... a pesquisa do vamos
apostar mais nisto e naquilo e naquilo “vamos procurar conhecimento ai” porque acho
que isso j& estd mais de si do que da formacdo ... a Paula passa muito boa energia, parece
uma leveza com quem eu me quero identificar acho eu ... acho que toda a gente quer

sentir esse bem-estar € ¢ .... Logo a partida na apresentagdo quando contou o estilo de
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vida que tinha e o0 que € que fez para mudar a gente fica logo (pausa) “ok também

precisava de fazer isto” (riso)

E: o tal identificar-se ...

P2: sim ... e eu acho que foi quando nos identificamos a seguir de queremos ir por ai e
acho que foi isso que aconteceu o querer ... foi durante a formagdo, mas as subsequentes

também ....

E: que bom! (riso) entdo de resto, no questionario uma das coisas que l& estava era isso a

periodicidade que ja acabou por referir

P2: sim que era importante ...

E: ... que era muito importante mais para pessoas que conseguem ... porque ha partida o

que aconteceu com a Ana é que foi investigar aquilo que queria desenvolver mais, ndo é?

P2: sim, eu acho que funcionou quase como uma rampa de lancamento ... bem alguém
que nos diz “¢ isto que pode acontecer ... ¢ assim que se faz e tudo mais” e se fizermos

aquilo parece resultar ...

E: s6 essa rampa de langamento ja vale a pena para descobrir outros caminhos ... mesmo

assim sente que precisava de uma reciclagem?

P2: sim sem duvida. Eu sinto isso todos os dias. Eu acho que nos definitivamente nunca
sabemos tudo e esta sempre a surgir outras coisas ha trés anos ou quatro ou cinco dizia

que reiki e tudo mais eu dizia que ndo e tudo mais eu dizia que ndo que nao

E: certo certo

P2: o silencia fazia-me confusdo o estar sozinha foi algo que eu tive que aprender e e 0

coaching ajudou-me porque eu ndao conseguia estar sozinha e isso significava que eu ndo
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sabia estar bem, ndo é? Nao conseguia estar comigo (riso) e lembro-me que foi na altura

com os meus beneficiarios ... por isso ha trés anos ...

E: ha trés anos foi tudo (riso)

P2: ha trés anos foi tudo junto (riso) nunca tinha pensado nisso (riso) agora quando falo
ah ¢ engragado ... quando me mudei para ca quis mudar um bocadinho o tipo de
atividades que eles faziam e tudo mais e uma das coisinhas que passamos a fazer foi ...
uma das colegas tem uma filha que pratica reiki e surgiu a ideia porque ndo convidamos
agora uma professora de reiki para vir dar uma sessdo “td bem” uma pessoa vai
experimentar todas as especialidades e veio a professora e ela chega vestida de branco
descalca assim toda muito mistica e aquilo cai mal normalmente e ela entra e faz aquelas
coisas e eu s6 isso achei interessante ndo gosto daquelas coisas que ela diz que pde em
causa mas achei aquilo e hoje estou num desafio de medita¢do pro alguma razéo e ela faz
parte do meu grupo por alguma razdo ... ndo fui eu que a adicionei, adicionaram —me a
mim e a ela e hoje ja olho para ela de outra forma diferente e ja tive a oportunidade de
Ihe fazer eu uma sesséo de reiki e por isso acho que todos e isto para chegar ao ponto da
questdo que é (pausa) todos os dias eu digo que ndo a alguma coisa que amanha me surge
como uma possibilidade por isso agora deixei de dizer que néo (riso) é verdade é verdade
(risos) agora ja ndo digo que ndo a nada ah as vezes mostro “isso faz-me um bocado de

confusdo” mas quem sabe, nao €?

E: exatamente ...

P2: e a verdade ¢ que surgiu e a verdade ¢ que conhecer um bocadinho de tudo resulta ...
e agora acredito em energias e em que tudo nos move e acho que isso em esta a fazer

bem a mim automaticamente e eu vou fazer bem a terceiros e por isso acho que preciso
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permanentemente de reciclagem (pausa) até porque todos os dias encontram respostas

novas no reiki hoje esta nos hospitais ...
E: Ja esta ha muito tempo. Até comecou nos hospitais (riso)

P2: exato! As cosias também evoluem e eu acho que seria um bocadinho ingrato eu dizer
que aquilo que aprendi na universidade é o suficiente e que vou conseguir e a partir dai
ndo preciso de nada, tou formada, ndo é? Mas essa acho que € a parte interessante ... o

trabalho sendo iria cair numa aragem (risos)

E: mesmo! Pronto, olhe muito obrigada! E isto (risos) ...

P2: foi bom foi bom, foi interessante a entrevista. O problema foi tipo (gesticula)
E: também era essa a intencao ...

P2: “a formagdo que a Ana Paula me deu mudou alguma coisa?” E eu falo muitas vezes

desse episddio da cristina ...
E: A cristina ndo achei que ela estivesse muitas vezes em resisténcia

P2: ndo achei que ela estivesse em resisténcia ... a questdo € ... eu e ela n6s somos amigas
desde a infancia, ndo é? E ela na altura falou de vir para ca e nds eramos amigas e tudo e
somos, mas nao tinhamos uma relagcdo assim muito proxima era “esta tudo bem? Estés
boa? Como vais” com muita consideracdo, mas sem muita proximidade e lembro-me de
fazer o exercicio no momento em que falei e quando disse o nome dela ... ela ficar com
aquela reacdo de “a sério? eu? Mas porqué?” De me aperceber e 1a estd nos trocamos
mensagens ¢ especifiquei em publico e depois fiz em privado ... quis continua-lo para
ndo cair assim do céu e notei que ela ficou balangada do tipo “a sério?” é bom sentir isso,

nao é?

E: o reconhecimento quando é genuino né sentimos, nao e?
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P2: sim sim e a partir dai a nossa relacdo tornou-se muito mais préxima e hoje ja ndo é
s6 “Ola, Mariana, esta tudo bem?” é um trabalho muito mais... nds estamos em valéncias

diferentes mas conseguimos ligar-nos e fazer trabalhos interessantes em conjunto ...
E: muito bem
P2: e por isso ... foi muito o impacto da formacao

E: foi muito engracado porque esse exercicio que eu fiz no final da fita eu continuei a dar

sempre as fitas
P2: unh unh

E: porque eu achei que faz sentido ... entdo a parte de reconhecimento (pausa) nunca fui
a pensar nesta formacao dar as fitas no final (pausa) vou e depois sinto ... se sentir que

faz sentido (pausa) também ndo quero estar a fingir, ndo é?
P2: certo?

E: Mas o que é que tem acontecido? E que eu sinto sempre necessidade de dar (pausa)

agora nunca mais foi como com vocés.
P2: pois

E: porque vocés levaram com seriedade, alias tive uma formacéao que dei em vila das aves
e as pessoas sairam todas a chorar da sala e eu pensei “ai meu deus eles vao passar mesmo
em frente do gabinete da coordenadora, eu estou feita ao bife” (risos) “sai daqui tudo a
chorar, como ¢ que eu vou justificar isto?” pronto e foi muito interessante ... nunca mais
fiz aquilo que fiz aqui de pedir para vocés reconhecerem alguém que estava na sala

(pausa) normalmente eu dou uma palavra a pessoa de reconhecimento ...

P2: 0k ...
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E: a primeira palavra que me vém a cabeca normalmente .... Mas nunca ah nunca pedi
para fazermos aos outros ... muito interessante porque aqui fiz e correu bem, muito bem!

Podia ter replicado ....

P2: sim, claro! Podia ter feito um exercicio ... os primeiros obrigadas que me vieram a
cabeca eram Obvios ... mas esses ndo fazia sentido estar a expressa-los em pablico porque

ja os faco no dia-a-dia ... entao quis ir um bocadinho mais longe nao é?

E: foi muito especial aquilo ... foi mesmo muito especial

P2: por isso ¢ que ¢ inevitavel que o impacto também o fosse, ndo é? ... Agora estar a
aqui consigo € a conversar ¢ as perguntas ... “sei 1a se foi ha trés anos” (pausa) e depois
tentar pensar nisso e realmente as coisas comecaram a acontecer de ha trés anos para ca

... ndo sei se foi s6 da formacao ....

E: sim sim

P2: e também ndo quero estar a dizé-lo porque pode parecer que estou aqui a tentar

enganar ...

E: ndo, até porque ja esta feita, ndo é?

P2: sim, mas a questdo ¢ que houve muita coisa a acontecer ha trés anos ... mudanca de
funcdo, chegada de um sobrinho que era uma gravidez muito desejada com seis anos de

tentativa da minha irma ah ... a minha abertura para outras ....

E: foi um ano intenso ndo foi? Um ano intenso de muita coisa

P2: foi

E: em que também que pude estar ai (risos)

P2: ndo aconteceu nada por acaso
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E: estava a falar do reiki ... e eu era exatamente a mesma coisa

P2: a sério? Comegam a falar em regressoes e coisas assim .... Ainda hoje ha coisas que

me fazem confusao ... e a falar de coisas que eu nao ...

E: a verdade € que ja fiz, j& fiz j& experimentei com uma grande amiga ... na verdade

para mim aquilo ¢ um momento de relaxamento porque eu ndo fazia nada ....

P2: ¢ exatamente igual eu também ... eu fiz um na Penha e a senhora estava 14 e no final

disse-me “sentiste alguma coisa?” e eu disse “sinceramente senti muito conforto”

E: sim

P2: estava bem ... sentia-me quente, sabia onde estavam a passar as mdos mesmo com 0S
olhos fechados ... sentia isso ... se fico com boa energia ou ndo? Nao sei eu estou bem

(risos) € o que interessa (risos)

E: sinto-me bem, ndo é?

P2: agora o desafio esta a ser completamente diferente ... portanto ¢ mais na meditacao
e exercicios praticos como por exemplo esse da ... no outro dia tive que escrever 50 notas
para as pessoas a quem sou grata ... e os primeiros 10 facil depois ... comeca-se a chegar
a infancia ndo é? E houve pessoas a quem eu agradeci que em papel que ndo tive a
oportunidade ... portanto fui fazer (pausa) e isso leva-nos a um crescimento pessoal ....
Acho que é preciso mais pessoas como a Paula a vir ca (pausa) se bem que tava a dizer
que ha pessoas como a colega que que ndo ... que se calhar precisam de desenvolvimento
mas que apresentam resisténcia e que incomoda-me ndo por mim porque sao 8 horas mas
porque realmente nos ficamos tristes porque as pessoas podiam ser felizes e as pessoas

fecham a porta a essa felicidade

E: provavelmente é a forma que elas escolheram para serem felizes
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P2: eu ndo acho que seja ... ela ndo € e ndo € porque ndo permite que o seja ... por
exemplo notamos isso com o Sr. Paulo e ao bocado a nossa brincadeira com a Dr.2 no
carro era exatamente por isso porque ela se no dia a seguir chega aqui mal disposta a
nossa preocupacgao ¢ ver como ele esta ... se ele tiver bem ela esta chateada connosco foi
alguma coisa que nés fizemos (pausa) se ele também estiver mal € um problema de casa
... e nota-se ¢ muito evidente ... mas eles pronto e tem sido assim e depois 14 esta o sentir
que ela prende o sorriso que se esforca para ndo se envolver quando o ambiente esté a
aborrecer se afasta ah (pausa) deixa-me triste (pausa) eu esfor¢co-me tanto para estar bem

e porque ¢ que estas pessoas tem tudo para estar ....

E: mas muitas vezes o ndo estar bem é a nossa forma de estar bem

P2: sim, mas néo era importante resolver os rancores que ela sente? O facto que sempre
que me sento com ela ... e isto ja ¢ uma pergunta como colega ... sempre que eu estou
com ela os recalcamentos vem ao de cima ... ela é sempre agora “ah ela esta tdo saudavel”
“ah sim, mas eu ndo me esqueco daquilo que ela me fez, eu ndo me esquego daquilo que
ela me fez” ah “mas ja falou com ela j& tentou resolver, ja tentou desconstruir ou ver as

coisas que ja podiam ter havido ou um pedido de desculpas?”

E: unh unh ... olhe muito obrigada pela sua disponibilidade e pelas suas respostas

P2: de nada, claro!
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Anexo 10 — Entrevista 3

Entrevista 3

Entrevista com a duracao de 40 minutos.

Entrevistador: Entdo, teve uma experiéncia de Team Building a quanto tempo?
Participante 3: hd um ano

E: hdum ano ... muito bem (pausa) na altura consegue descrever a experiéncia que teve?
P3: super divertida

E: divertido ...?

P3: fora da caixa

E:ok....

P3: ah (pausa) experiéncia em que termos?

E: experiéncia em termos de como é que se sentiu ao viver aquele periodo em que esteve
a fazer ...

P3: foi um pouco uma lufada de ar fresco porque o meu objetivo quando me inscrevi era
... como eu tinha algumas dificuldades em lidar com pessoas e eu sabia mais ou menos o
que eu queria ... eu apercebi-me a um certo ponto da minha atividade profissional que
ndo ia chegar onde eu queria se eu continuasse com aquelas atitudes (pausa) entdo eu
procurei a formacao para melhorar e para poder melhorar e ndo s6 como pessoa mas
sobretudo profissional

E: e foi sentindo essa evolucdo ao longo do tempo?

P3: sim ... ¢ uma formag¢do que nos permite refletir (pausa) que nos permite inclusive ...
cimentar algumas ideias ou algumas formas que nds tenhamos de lidar com as pessoas
enguanto estamos a trabalhar e inclusive (pausa) permitir lidar até com colegas quer com

superiores de uma forma mais global e menos hierarquicas
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E: 1SS0 no campo profissional ... no campo pessoal ... em si, em si mesma o que sente ...
como descreve a experiéncia para si?

P3: para mim, enriquecedora ... reflexiva .... refletiva ...? uma delas (risos)
E: ok (risos) e (pausa) eu quero dizer uma palavra .... Falhou-me ... é aquela coisa de
lufada de ar fresco, mas numa palavra ... ndo sei qual é ....

E: ok .... H& de chegar (risos)

P3: ha de chegar ha de chegar

E: mas lembra-se o que é que sentiu nessa altura? Consegue descrever o que sentiu?

P3: senti-me motivada

E: motivada, ok, & bom

P3: sera que era isso que eu queria dizer? E capaz, é capaz

E: ¢, pode ser ... lufada de ar fresco, mais reflexdo ... faltava a motivagdo ¢ uma boa
forma (risos) muito bem ah e apds efetuar essa acdo de Team Building, sentiu que mudou
alguma coisa?

P3: senti que pelo menos mudou a minha forma de eu ver algumas situagdes da minha
vida ... como eu disse o meu foco era muito profissional mas eu apercebi-me também
que ndo iria conseguir mudar o profissional ou ser tdo eficaz na minha mudanca a nivel
profissional como era 0 meu objetivo ah se eu ndo mudasse também a nivel pessoal ah e
voltando a questao ...

E: ah sentiu entdo ... o que me esté a dizer € que primeiro devia de haver uma mudanga
pessoal para depois haver a nivel profissional

P3: sim

E: ok, entdo primeiro seria a base “Rita” e depois a “Rita” profissional é que poderia ter

o reflexo desse trabalho interior ...
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P3: sim ... era onde eu estava muito na altura, virar-me para mim ... tinha muita coisa
errada e isto ndo sou eu (pausa) entdo a formacéao foi o primeiro passo ou dos primeiros
passos, pelo menos para eu atingir os objetivos

E: mas sentia que alguma coisa estava de errada antes de comecar a formacgédo ou deu
contra quando ja estava a refletir na formacao que algo estava errado?

P3: eu dei conta, dei conta antes que inclusive fui ah fui confrontada “Rita tens dupla
personalidade” e eu “como?” porque se eu ficasse quietinha no meu canto a trabalhar eu
dava-me bem com toda a gente ... agora bastava estar um colega menos calma ... uma
colega (pausa) interromper-me o0 raciocinio interromper-me o que eu estava a fazer eu ah
explodia, porque estava téo focada na tarefa que estava a fazer que qualquer coisa que me
tirasse do eixo ... se a tarefa fosse complicada eu ah reagia e aconteceu algumas vezes e
eu depois ia para casa com remorso por eu ter sido menos correta com aquela pessoa quer
gostasse dela quer ndo gostasse ... hd sempre pessoas que gostamos mais do que outras
(pausa) mas eu as vezes ainda ficava com mais remorsos quando eram pessoas que eu nao
gostava ... porque era do género “ndo sera que € meu? Serd que sera que € por eu nao
gostar dela?” ndo simpatizar tanto com ela que tive esta reagdo e entdo eu ficava “mas eu
ndo posso ser assim” porque eu tenho um problema com ela e isso ndo tem nada a ver
com a esfera profissional porque na minha esfera profissional preciso de lidar com os
meus colegas da melhor forma e eu sentia muitas dificuldades nesse aspeto ... por isso
achava que alguma coisa estava muito errada

E: por isso € que procurou esta formacédo?

P3: exatamente

E: ok, muito bem! Entdo consegue-me dizer o que representou na altura e o que é que
representa hoje ... mantem a mesma coisa ou alterou alguma coisa desde que fez?

P3: agora em portugués (risos)
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E: agora em portugués ... na altura o que representou essa formagao? Foi a tal busca
interior que a Rita falava?

P3: sim e um ... uma fase dessa busca interior... ndo foi a unica mas como a propria acao
de formacdo em si e tinha um objetivo, inclusive a turma tinha colegas de vérias
profissdes ... foi possivel focar nesse aspeto ... refletir a cerca do eu interior as acima de
tudo ver outras experiencias ah ver e ouvir outras experiencias de vida que me
permitissem ah pensar ... ora bem eu estou aqui, eu sou isto, mas os outros estdo aqui e
S80 outras coisas mas nos aqui procuramos a mesma coisa ... neste momento acho que
eu tendo a visdo que n6s somos um todo ah ndo digo que representa 0 mesmo mas digo
que é uma base solida para eu neste momento estar a lidar com as coisas da forma que
estou a lidar ... ndo ser tdo impulsiva ... ah agora ndo sei € se respondi a questao.

E: sim sim ... a ideia era perceber se a representacdo que teve na altura era a mesma que
tem agora ah e aquilo que a Rita diz é que na altura o partilhar da experiéncia e a reflexdo
sobre a sua busca acabou também por ser hoje em dia uma base para lidar com as coisas
... hoje € um bocadinho o resultado desse processo.

P3: sim, sim

E: isso, ok. E daquilo ... eu ja percebi que olhando para tras vé€ isto como uma reflexao,
mantem essa reflexdo ainda hoje?

P3: todos os dias ... s6 ndo vou ver os apontamentos porque eu sou extremamente
preguicosa ....

E:ok...

P3: mas eu as vezes ainda me lembro dos desenhos que eu fazia e de coisas que me
ficavam na memoria ao fazer aqueles desenhos de tomar certas atitudes

E: fez diferenga ser uma a¢do com pessoas com varias experiéncias?

P3: a nivel de turma?
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E:sim

P3: ah eu demoro um bocadinho porque eu tive outra formacgéo depois e tento focar na
primeira parte

E: sim, mas pode fazer de todo

P3: sim, alguns processos ...

E: até era o ideal que fosse 0 todo processo mesmo

P3: ndo digo que a segunda parte tenha sido tdo importante a nivel global ... a segunda
parte foi mesmo para mim conseguir encarar num foco muito mais profissional e do que
propriamente aquilo que eu estava a procura num todo ... ajudou ah assegurou algumas
coisas para mim, na minha experiencia pessoal e que eu perfeitamente precisava ... era o
que eu queria era o objetivo que eu queria mas nao ... foi quase como um .... Como ¢
que eu hei-de explicar ... ora bem a primeira foi um resumo a segunda foi tipo as notas
sobre o resumo ... a base de sustentacao

E: ok, a parte tedrica

P3: sim, sim ah

E: a fundamentacdo tedrica

P3: sim ¢é capaz de ser isso ... voltando a questdo que eu ja me perdi

E: ah a questdo de que na altura aquilo que percecionou foi entdo uma reflexéo e a questao
que Ihe fazia era se ainda hoje vai refletindo sobre as coisas que falou

P3: ah sim, sim todos os dias ...

E: estava a dizer que ndo pega nos apontamentos

P3: sim, sim ... nao pego mas lembro-me das coisas, dos desenhos, das atividades, dos
jogos, das atividades ... eu lembro-me que sempre que dizia que vamos fazer uma
atividade de grupo eu dizia “ai minha nossa senhora, que seca” (risos) mas depois era

muito fixe e eu “ah afinal ndo é assim tdo mau ... trabalhar em grupo ndo é assim tdo
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2

mau

E: e 0 que é que aprendeu a trabalhar em grupo?

P3: a olhar para as coisas de forma diferente ... apercebi-me que toda a minha vida eu
assumi uma atitude de por-me igual aos outros quando na verdade eu dava o melhor de
mim quando me punha numa atitude de lideranca ... se calhar por isso também ao longo
do tempo fui criando alguns conflitos porque eu queria tanto colocar-me ao lado dos
outros, mas 0s outros pensavam de forma diferente nao ... ndo da forma mais correta ...
eu ao longo da acgdo de formagé&o isso nas atividades de grupo sobressaiu mais na segunda
parte porque as pessoas estavam mais a vontade comigo e com a turma

E: e iam conhecendo-se cada vez mais ...

P3: exatamente, ah que eu conseguia sem criar um hierarquia entre mim e elas conseguia
assumir uma atitude de lideranca e ai sim eu dar o melhor de mim na totalidade ndo s6
“ai eu faco parte de um grupo tenho que ser igual aos outros todos” ao eu assumir essa
atitude eu minimizava e as vezes ndo havia um conflito mental daquilo que era preciso
fazer e emocional de eu ndo quero fazer porgque sendo posso ser isto posso ser aquilo

E: pode ser mal interpretada

P3: exatamente e entdo também tomei conhecimento disso

E: de certa forma que dava por exemplo ao trabalho de grupo? E ao ser lider?

P3: sim, sim

E: uma coisa é que nds nos sentirmos num grupo, néo é? E de igual para igual, mas depois
percebamos que se calhar eu ndo estava de igual para eu igual eu estava era numa posicao
de lideranca e ndo estava a assumir que estava a ser a lider

P3: ou entdo eu sabia que podia assumir uma posicao de lideranga mas minimizava-me
... por exemplo eu estou-me a lembrar na acdo de trabalho de grupo tive com uma pessoa

muito laranjinha em que a pessoa assumia logo as coisas ... € eu ficava assim “entdo
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vamos fazer a forma dela que ela est& aqui cheia de forca e eu ndo quero interromper que
eu sei gque isto vai dar a algum lado” mas depois houve alturas em que a pessoa tomava
conta das coisas e até seguia 0 meu rumo mas havia vezes em que eu precisava de falar
de certa e determinada forma para “ok, entdo Rita faz assim antes tu” ao invés de eu ter
“ah mas ¢ assim ah mas ¢ assado” ndo tentar ser dominante ... eu ser mais diplomata

E: ok bom!

P3: e fiquei muito contente ....

E: e para além de ficar contente o que sentiu mais?

P3: ah sei 1& (pausa) eu fiquei mesmo contente e tipo ainda bem que ja acabou o trabalho
de grupo e estamos aqui h& muito tempo e quero ver resultados (risos) que eu quero ir
para casa (risos)

E: certo certo

P3: e ¢ um bocado dificil ah ...

E: mas o ter alterado a forma de falar com outra pessoa, ndo é, deixou-a contente certo?

P3: sim

E: portanto também se desafiou a flexibilidade

P3: sim na altura foi um jogo de cintura (pausa) e foi um bocado “olha mas vé se isto
funciona?” quando temos alguém a tomar uma atitude dominante perante nds € preciso
muito bem saber ah (pausa) o que para mim no meu ponto de vista quando as pessoas
tomam uma atitude dominante qualquer atitude igualmente dominante ... € percecionada
COMO Uma ameagca se a pessoa nao estiver preparada para a receber

E: € isso que a Rita sente?

P3: ah eu evito sempre ser dominante, agora eu ja houve experiéncias do passado em que
eu tomei essa atitude e as pessoas ficaram intimidadas e agora bem néo vou forcar mais

ou entdo eu nao estou a perceber ...
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E: ok....

P3: e isso deixa-me um bocado desequilibrada emocionalmente porque n&o era néo era
aquilo que eu pretendia ... eu s6 pretendia fazer ver o meu ponto de vista agora ... se
calhar eu percecionava a dominéncia de uma pessoa de uma forma e a pessoa
percecionava de igual forma ou de forma mais agressiva que eu para ganhar coragem para
enfrentar se calhar porque dava-lhe forca um bocadinho a mais ... e foi um bocado isso
que eu precisei ...

E: e conseguiu essa revelagéo?

P3: acho que sim ... um bocado acho que sim ... quando estou assim um bocado chateada
quando estou mais a vontade deixo as coisas sair, mas ronco sempre um tom sarcastico
no fim

E:ok...

P3: que quem n&o estiver habituado com sarcasmo ronca-me de volta ..., mas eu depois
Ccomego-me a rir e tento amenizar e explicar sei que as vezes nao adianta ... mas quem
percebe fica ... primeiro olha ... sobrancelha desequilibrada mas depois percebe ...
também consigo explicar de forma mais calma menos sarcastica menos agressiva

E: e mais ...?

P3: e mais calma mais equilibrada mais ... ora bem empatica

E: ok boa

P3: eu quero reforgar as minhas empatias sem chegar aquele ponto .. eu sinto que a pessoa
sente ¢ eu nao saber lidar com isso entdo eu vou lidar de outra maneira ... nado
propriamente ... ora bem como é que eu vou manter a pessoa mais calma possivel
mantendo-me calma

E: ok, pegando um bocadinho naquilo que tinha dito que foi procurar uma forma de se

encontrar ah ao encontrar-se o que é que encontrou? Quais foram as atitudes que percebeu
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gue eram necessarias para por exemplo hoje dizer que consegue estar mais calma perante
uma determinada situagéo?
P3: acima de tudo a empatia e a diplomacia .... Porque quando estamos muito sensiveis
ah e quando isso € um estado constante nos ndo temos tendéncia a percecionar como s
outros percecionam ... ¢ das duas uma ou escondemos isso ou lidamos com isso com os
outros de uma forma antagonica daquilo que estamos a sentir e entdo isso leva-nos a um
dos extremos de atitudes... neste caso eu apercebi-me que isso ndo era aquilo que eu
pretendia no entanto aquilo eu efetivamente encontrei foi mesmo a forma de lidar comigo
sem prejudicar ou criar conflito com os outros ... porque sempre foi a minha maior
dificuldade ... e assentar as coisas tedricas e ver as coisas ... por exemplo ... das cores
. as lindas cores... chegamos a fazer jogos de legos e ver as atitudes das pessoas e
observar antes as pessoas invés de chegar antes aos objetivos porque e acreditar nos outros
confiar que os outros vao fazer o mesmo que nos ... as vezes nao vao mas pronto ... ali
estava um ambiente onde eu estava segura e ndo havia resposta certa ... acho eu ... alguns
... havia muitos trabalhos ... e era de tarde a noite ...
E: era ao final do dia, ndo é?
P3: sim ¢ ... ajudou-me a ver as coisas de um prisma diferente .... Resumidamente
E: ok, lembra-se se nas duas semanas a seguir a formagdo ... no finalizar ... foram 75
horas de formagdo ... ah quando terminou duas semanas depois sentiu alguma diferenca
No seu comportamento e no das pessoas COﬂSigO?
P3: nos meus notei .... Nos das outras pessoas tendo em conta todo o historico e tendo
em conta que na altura eu ndo estava a trabalhar a nivel profissional ndo vi porque nédo
houve oportunidade nas a nivel pessoal notei que mesmo eu mudando de comportamento

... as pessoas que mais intimamente estavam ligadas a mim elas ainda percecionavam o
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meu comportamento como o0 anterior ... ou seja, ja estavam programadas e em duas
semanas posso dizer que ndo vi diferengas nenhumas a ndo ser em mim mesma

E: ok, e em si mesmo o que é que a Rita viu?

P3: ah vi que conseguia responder de forma mais calma colocar as minhas ideias de forma
mais concisa .... Nao encarar tudo ou certas coisas como uma ameagca ... ah olhar mesmo
para problemas no seio familiar .... que era onde estava com mais pessoas porque na
formagao era tudo mais calmo ... regra geral ... eu cheguei a fazer outras formagdes agora
que me lembro ah ... basicamente foi isso ... a nivel pessoal ... a nivel das formagdes
foram assim ...

E: s6 uma questdo ... voltando a essa parte do que sentiu depois nessas duas semanas
alteracdo no seu comportamento quando comecgou a sentir que as pessoas ja nao estavam
a interpretar o seu comportamento como do passado?

P3: seis meses depois (risos)

E: seis?!

P3: sim no seio familiar, no entanto era aquilo que eu estava a tentar melhor .... a nivel
de formac&o sei que eu tive mais duas seguidas e consegui aplicar algumas coisas ah
consegui embora ndo concordasse com algumas coisas consegui manter confianca em
certos trabalhos de grupo ... Consegui dar a lideranga consegui era diplomata ... consegui
eu também falhava muitas vezes e infelizmente aquela formacéo calhava sempre a horas
tardias e eu tinha sempre atendimentos mais tarde as vezes até uma hora mais tarde ou
duas horas mais tarde ...

E: mas na de Team Building chegava a horas, ndo era?

P3: sim depois é que voltei a ter ....

E: ah ok ... teve outras formagdes depois do Team Building

P3:sime ...
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E: mas sentiu entdo ai 0 comportamento também a alterar

P3: sim da minha parte em comparag¢ao a antes .... Nao vou dizer que foi um mar de rosas
porque também encontrei algumas pessoas mais ou menos complicadas e que guardavam
as coisas para elas ndo conseguia perceber isso e felizmente ate ... pronto guardavam as
coisas para elas ndo diziam eu ndo achava bem ... mas sentia-me um bocada incomodada
porque havia ali qualquer coisa que ndo estava a ser falada mas também o problema nédo
era eu ... consegui ter essa visdo de pronto eu sei que a pessoa tem um problema comigo
tou a sentir ela na estava fazer nada em relac¢do a isso ... ndo em estd a abordar ndo me
esta a enfrentar ... opa problema dela ndo tenho responsabilidade sobre aquilo que a outra
pessoa sente ... estou a dar o meu melhor (pausa) alias eu s6 ndo desisti da formagao
porque me comprometi com o trabalho de grupo e eu queria ajudar a pessoa a fazer aquele
trabalho de grupo que era um area completamente diferente da minha ... entdo uma coisa
que eu nunca tinha pensado em fazer e entdo eu tinha aquele bichinho de “ndo me
interessa mas eu quero saber” curiosidade ... é por ai

E: entdo as outras pessoas que viviam mais consigo notaram alteragdo de comportamento
seis meses depois?

P3: se ndo mais um bocadinho ...

E: é? Mas como assim?

P3: porque quando nos temos certas reagdes ... certas atitudes principalmente as que vao
contra nos ... nds comegamos a refletir de onde € que elas vém e muitas das vezes nos
adotamos essas atitudes as pessoas que mais vém que sao mais ... a nossa sustentabilidade
... entdo eu fui-me apercebendo disso fui trabalhando isso em mim apercebi-me que 0s
outros ndo queriam trabalhar isso nos outros ... entdo eu precisei muitas vezes de
enfrentar e por as pessoa S apensar para conseguir que as pessoas ndo tivessem tanto

aquela atitude anterior .. inclusive precisei de admitir certas coisas, mas cimentar e dar a
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entender que ja ndo era isso que eu queria para mim e para eles ... ah mesmo com uma
pessoa muito mais nova consegui abordar de forma diferente .... toda a gente falava
comigo e que levavam muitas vezes a ter certas reacbes mas para acalmar para ela sentir
que havia ali qualquer coisa firme que eu também tinha dificuldades a fazer ... ndo era
mé&e mas era como se fosse para a crianga e eu achei que era importante para ela e para
todos acima de tudo

E: ok ... muito bem! era basicamente isto, ter esta ideia de qual foi o impacto que teve e
qual o impacto que tem agora

P3: sim eu acho que respondi a tudo

E: sim, obrigada!

P3: de nada!
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Anexo 11 — Entrevista 4

Entrevista 4

Entrevista com a duracdo de 25 minutos.

Entrevistador: Fez esta acdo de Team Building a quanto tempo?
Participante 4: ha um ano ... ha um ano.

E: consegue descrever a experiéncia que foi desta acdo? O que sentiu na altura em que
fez esta acdo?

P4: ah inicialmente ... foipara ... ou seja ...a curiosidade na formagdo ... e ¢ com a ideia
a partida ndo vou mudar a minha maneira de ser ah mas vamos ver o que sitio da ...e foi
isso prontos ... eu também sou muito (pausa) ah quando ¢ colegas ... portanto quando
nao conhec¢o de lado nenhum ... também a curiosidade ah

E: foi com um grupo de pessoas que ndo ... s6 havia uma pessoa

P4: que ndo conhecia sim ... s6 havia uma pessoa conhecida ..., mas mesmo que nao
fosse a Dona Rosario ndo era por ai a inseguranca nao ...

E: portanto o facto de conhecer pessoas também ...

P4: ah estimulava muito exatamente ... sim ... esta escola onde a formagao decorreu
também j& conhecia tinha um bom feedback da formagdo que decorreu anteriormente ...
do espaco e ah e ndo foi desfraldado e, portanto (pausa) tudo fluiu como devia fluir

E: na altura sente que mudou alguma coisa na sua vida?

P4: sim ah as vezes a atitude em algumas situa¢Ges em que ah sei la corava facilmente ...
ou que ndo sabia estar ... ou a ansiedade nas reunides do departamento ah um o saber
abordar algumas situacGes e deu-me mais seguranca sem davida ...

E: mas isso foi no decorrer da formacéo ou no apds?

P4: ndo, apos...
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E: mas no decorrer sentiu que alguma coisa estava a mudar?
P4: ah senti que os conhecimentos que ia adquirir ali iam ser vantajosos para a minha
atividade profissional ... portanto a minha maneira de ser era com facilidade e eu ia
aplica-los

E: Mas recorda-se assim de alguma situacao que tivesse levado alguma coisa que estava
a dar na formagé&o para a sua vida profissional quer para a sua vida pessoal?

P4: alguma situacdo ah (pausa) ah ndo me recordo, desculpe

E: ndo faz mal ndo faz mal ... vai pensando (risos) ja foi hd um ano também (risos) mas
recorda-se o que é representou na altura? No final o que é que a representou para si?

P4: ah 0 meu a vontade para expor situacfes que me eram apresentadas que por vezes
nem eu sabia exprimir corretamente ou até por numa folha de texto (pausa) deu-me mais
seguran¢a em algumas atitudes que eu tinha que tomar ... sem duvida

E: e hoje mantem essa seguranca?

P4: eu acho que com a velhice melhora (risos) a velhice melhora, ou seja, e € uma coisa
gradual se a gente vai vendo “consegui até aqui agora também consigo isto” ou seja a
aprendizagem ... por isso que a aprendizagem ano a ano ia reforgar ... relembrar e reforgar
estes ensinamentos

E: E aquilo que na altura falou la aquilo que percecionou la ... lembra-se da sensagéo do
dia em que acabou?

P4: Do dia em que a acabou ... como assim Ana?

E: Quando terminou a acéo toda lembra-se qual foi assim aquela sensacao que teve?

P4: (pausa)

E: se se lembrar ... esta tudo bem esta tudo bem ... a ideia era mesmo perceber se aquilo

que que viu na altura que sentiu na altura se se mantém hoje ou o que é que alterou hoje....
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P4: 0 que alterou € sentir-me mais segura ... ¢ ¢ sentir-me mais segura das minhas
abordagens é se eu tinha receio em partilnar com o meus superior ou solicitar alguma
coisa a0 meu superior ou até solicitar uma reunido tem que ser vamos resolver esta
situacdo ... dantes anteriormente eu ndo tinha essa facilidade ... ou seja eu sou gabada no
meu interior porque sou muito minuciosa no que sou mas acho que sou minuciosa no meu
espago sozinha ... ou seja eu tenho agora que aprender e aprendi com isto passaram 0s
colegas .... Ah, portanto, e com a ajuda deles também, ou seja, eu posso partilhar aquilo
que sou ... que sou tdo gabada na misericordia que sou olho de lince ... com colegas
novos ... prontos, ndo sei exprimir muito bem isto (risos)

E: ja percebi ja percebi ... o partilhar o conhecimento para dar voz

P4: Exato exato... estava a ser um bocadinho egoista ... sim senhora eu sei eu fago eu
consigo eu faco sozinha e agora pronto ¢ diferente ... partilho com o colega que faz parte
do trabalho e trabalhamos alio em equipa e é muito mais gratificante

E: Entdo quer dizer que em si prdpria houve alguma coisa que mudou?
P4: sem duvida ... a maneira de estar até na minha secretaria ... eu tenho ao meu lado
uma estagiaria que até entdo eu dizia “eu ndo funciono bem com estagidrios ... eu ndo sei
ensinar” ... porque ndo ¢ o ndo saber ... eu queria era fazer tudo sozinha

E: 0 que sentia que ganhava ao querer fazer tudo sozinha?

P4: (risos) exaustdo ... mas pronto ... agora acho que a satisfagdo ¢ muito melhor ...
ensinei alguém ...que termino o trabalho mais rapido também bem feito ... que aquela
ideia de que quem vem por novo, nds antigos ... porque estamos aqui ha mais anos
sabemos lidar com isto mas nos temos que partilhar ... temos que passar esta informagao
a quem chega a querer aprender ndo e a querer ajudar ndo €?

E: e os seus dias em termos de bem-estar sentiu que houve alteragdo?
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P4: ah durante o trabalho o meu trabalho sim sem duvida ... o trabalho passou a ser
diferente ... ja ndo trabalho tanto sozinha ... numa secretdria, ndo ¢? Apesar de ser
departamentos diferentes mas era um bocado ... se é preciso um oficio se é preciso um
requerimento era a Conceigdo ... agora ndo ...¢ a equipa da Conceicdo que faz isto e é
obvio que mudou e ¢ muito melhor trabalhar em equipa ... porque nés também falhamos
e a equipa esté l& para lembrar isto para que tudo flua melhor ... sem duvida ... ganhei
eu e ganhou a instituicdo para a qual trabalho, sem duvida ...

E: e na sua vida pessoal, sentou assim alguma mudanga?

P4: mais paciéncia para os miudos, ndo ¢? Para os miudos, para os meus homens ... um
de 20, outro de 25 e outro de 55 que &s vezes me tiram do sério (risos) ah mas mais calma
porque eu ndo tinha paciéncia para nada era sempre a correr tudo na minha cabeca andava
amil ... era tudo eu era tudo eu ... tinha que terminar aquilo e agora sei que ha ali duas
ou trés pessoas que ... tenho uma agenda conjuntamente comigo e trabalhamos ali em
parceria e tudo corre muito melhor ... como eu ougo dizer da vida ¢ um pinicéo

E: um pinicdo ... mais um despertar, nao ¢? Um despertar nés normalmente as coisas ...
P4: ndo eu era uma pessoa fechada ... em termos profissionais muito boa muito boa, mas
centrada em mim... se falhasse depois era a frustragdo era muito pior, ndo é?

E: e hoje em dia essa frustracdo ainda acompanha?

P4: muito raramente muito raramente... eu ja sou positiva por natureza isto vai dar vamos
conseguir ... e dantes era s6 pra mim, agora nao ... sentamo-nos.

E: agora divide o prémio (risos)

P4: exatamente, ndo doi nada, ndo doi nada e ¢ gratificante na mesma e ... claro em
termos familiares muito mais as vezes ficava ate mais tarde a trabalhar para fazer aquilo

e a Conceicdo cumpra e a Concei¢do cumpre agora na mesma mas com uma equipa de
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trabalho que as vezes a Concei¢do ndo pode estar por uma situagdo familiar que pode
responder por mim que n&o estou I3, ndo é?

E: muito bem ah houve alguém que Ihe disse alguma coisa ap0s essa formagéo que notou
alguma alteracdo no seu comportamento quando terminou assim nas duas semanas finais?
P4: sinceramente foi a Dona Rosario

E: Sim a nossa colega ...

P4: A Dona Rosério ainda hoje é (pausa) eu ndo digo que foi e é uma... apesar de estarmos
em departamentos diferentes ... das minhas melhores colegas de trabalho ndo pelas
afirmacdes mas do que ela para e “a Concei¢do ¢ uma caixinha de supressas” ... e ainda
hoje fizemos um caso prético e entdo era eu que estava a confronta-la ... tinhamos que
fazer um teatro ... como uma filha ah ... que ndo estava contente com o servigo da
misericordia e tudo ... e entdo dona jesus ficou surpreendida porque eu soube expor a
minha situagdo soube ouvir e ¢la soube ouvir ... deu-me as questdes dela e dali chegamos
aum desfecho ... “a Conceigdo ¢ uma daquelas pessoas que prontos” e aquilo ficou-me
aqui no coracao

E: Nota-se a emocao associado a ela. ..

P4: A Dona Rosario ¢ ... e ndo trabalho com ela no meu departamento ¢ dos que nao
tenho praticamente cruzamento nenhum com a terceira idade e o centro de formagao, néo
¢? Almocamos juntos o escritorio € quase ao lado uma da outra ...

E: mas antes da formacdo ja trabalharam juntas?

P4: Sim eu trabalhei trés anos com ... no lar da terceira idade

E: Mas ela sentiu diferenca em si apos a formacéo

P4: Sim, porque ha situacdes as vezes no centro de formagao que ela tem que lidar ...
formacdo de colaborador ndo ¢ ... e ah e ela tem uma parte humana e ela as vezes vai

buscar afirmagdes que eu disse que comentei com ela quando fiquei desempregada ... e
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eu ganhei a sorte grande quando fiquei desempregada porque eu desconhecia um diz-me
ela “vocé desconhecia o lado humano que vocé tinha de captar as pessoas de as pessoas
me chamarem Dr. Conceigao e ndo eu s6 sou Concei¢do” ... porque aparecem la so para
falar e isso eu noto isso e fago isso de forma natural ndo porque acho que as pessoas
ouvem ... sai natural ... mas a Dona Rosario diz-me essas coisas e “ndo € vocé é que ...
“ “a Concei¢do ndo tem nogdo como capta as pessoas” ... ela todos os dias passa-me
chamadas “a Dr. Conceigdo esta? Nao esta, mas esta a Dr. Teresa!” ’ah nao eu entendo-
me melhor com a Conceicdo” ha situacdes assim .... E a Dona Rosario assim

E: ela tem sido a sua critica ...

P4: é a Dona Rosario se tiver que dizer que “que se passa? Vocé hoje estd com essa cara?”’
Esté sim estd ndo ela diz logo ¢ frontal ...

E: exato ... houve assim uma expressao alguma coisa que lhe tenha ficado dessa altura
da formacdo? Alguma frase algum pensamento? Que pudesse resumir o que foi a acédo?
P4: anteriormente a formacao se eu soubesse de uma entrevista deste género eu tinha ido
tctchctc (gesticula como se tivesse a ler um livro) eu ndo fui eu ndo fui ver nada

E: A ideia é ouvir naturalmente

P4: Provavelmente sim

E: Se vier a cabega se vier ... pronto por mim esta tudo bem ... também a nossa memoria
acaba por ser seletiva ... e desde que ela se transforme em atos esta tudo bem .... Pronto,
em si propria... a Concei¢cdo com a Conceicdo sentiu que alguma coisa mudou? Ou foi
s6 mais uma formag&o?

P4: ai ndo, sem duvida, sem davida ... isto o que se diz que com a velhice melhora, mas
melhorou bastante a minha maneira de ser ... a minha maneira de enfrentar as coisas, sem
duvida

E: olhe muito obrigada!
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P4: De nada, espero que tenha sida uma ajuda (risos)
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Anexo 12 — Entrevista 5

Entrevista 5

Entrevista com a duracdo de 30 minutos.

Entrevistador: A Dalila participou numa acdo de formacdo de Team Building que

terminou ainda no inicio deste ano, certo?
Participante 5: sim, sim ...

E: terminou no més de ...?

P5: ah janeiro

E: janeiro pronto ... podia-me dizer como descreve a experiéncia gque teve nessa acao de

Team Building

P5: A minha experiéncia foi muito boa ... positiva para 0 meu trabalho porque trouxe de
la muita informacéo e muitas ferramentas que me séo uteis para o dia a dia uma vez que
lido aqui diariamente com trinta pessoas ... ah desde a gestdo das emogdes a forma como
devemos lidar com as pessoas ... a forma como elas sdo mais produtivas mante-las
motivadas ... pronto foi muito importante em varios aspetos todos eles aqui muito uteis

para 0 meu trabalho
E: a nivel de trabalho ok .... a nivel pessoal sentiu também que houve alguma alteracao?

P5: Sim também faz-nos refletir, saber onde estamos para onde queremos ir se estamos a
fazer as coisas certas para chegar aos nossos objetivos de forma a fazer-nos refletir sobre
0 caminho que estamos a levar e se e o certo para chegarmos onde nos queremos chegar
que muitas vezes ndo ¢é ... pensamos que estamos a fazer a coisa certa e acabamos por

perceber que nao ....
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E: muito bem ... ah sentiu que mudou alguma coisa ap0s fazer essa formagéo?

P5: mudamos sempre ... eu acabo por tirar sempre o melhor beneficio partido dessas
informagoes e formagdes que temos ah ... sim a nivel pessoal fez-me refletir em algumas
situagdes que eu estava a precisar de resolver e acabei por te mais a vontade ... se for a
palavra talvez ndo seja a palavra mais indicada ... a ter mais confianga em tomar algumas
decisbes que deixa andar deixava andar deixava andar e acaba por perceber que a um
tempo certo para as coisas e muitas vezes as decisdes tem de partir de nos porque se
estamos a ter o resultado que queremos temos que perceber onde estamos a falhar e até ai

¢ por a culpa nos outros quando ... muitas vezes parte de nos

E: ok, e consegue dizer por exemplo o que representou na altura e se mantem essa

representacédo esta formacdo que teve? hoje?

P5: mantenho (risos) com mais coragem ainda mais forca sim, mantive tudo o que tinha
as decisdes que tomei na altura e hoje estou uma pessoa mais tranquila a nivel pessoal ...
decisoes que eu devia ter tomado por exemplo com o Tomé .... Tomei a decisdo de fazer
a a viagem que eu tinha ha muito tempo programada e que ele e estava a espera dele e ele
nunca mais se decidia acabei por faze-la sozinha ... senti mais realizada depois de a fazer
independentemente das consequéncias que teve a minha situagdo com ele ... na minha
vida com ele ... senti-me uma pessoa muito mais realizada senti que havia uma
necessidade que estava satisfeita que a mim me estava a causar alguma frustracao por ndo
a fazer ¢ isso mesmo no trabalho acabava por .... No dia a dia estar a trabalhar sem saber
para que ... andava a trabalhar sem um ... sem ter realizada trabalhava e sem aproveitar
a vida da forma que me estava a fazer falta ... e pronto sinto-me feliz as coisas
resolveram-se ah e pronto, fiz a viagem fiquei mais afastada do Tomé € verdade ficamos

sempre afastados desde ai ... mas ndo me trouxe mais infelicidade ou ndo me afetou
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psicologicamente nem fiquei triste por isso porque ... pronto era uma decisdo que era

necessaria e que me fez bem tomar a deciséo

E: muito bem ... ent3o aquilo que na altura sentiu essa tal transformacéo que fez e que a
levou atitudes para ver as suas necessidades e aquilo que estava em falta ... de certa forma

conseguiu perceber que isso influenciou outras areas da sua vida, ndo é?

P5: Sem duvida ... eu acabei realmente por perceber com a Ana Paula com a formacéo
que nos deu, com o contetdo que eu fui ouvindo ate aquele momento percebi que eu tinha
que tomar a decisao de fazer porque de outra forma iria continuar a sentir-me frustrada a
continuar a trabalhar sem ter um objetivo ... mas eu trabalho eu fago a minha vida no
trabalho, para qué? Aquilo que eu precisava naquele momento era sentir-me realizada a
nivel de viagens porque é uma coisa que me faz muita falta e preferi as consequéncias de

fazer a viagem do que as consequéncias de a ndo fazer ...

E: Certo muito bem ... entdo numa palavra como é que resume para si aquela que foi a

acdo de Team Building?

P5: foi fantastica (risos)

E: sentiu isso quando terminou ou ainda sente isso?

P5: Nas tltimas ndo, nas ultimas com a mudanca de formador foi um pouco dificil manter
14 ... ndo pelo contetido porque o contetido da gestao de tempo € super interessante mas
a forma como estava a ser dada acabou por nos ... saturar ... ndo nos consegui manter
ligadas mas o conteldo em si muito interessante ... mas as ultimas foram ja ndo foram

muito faceis de aguentar

E: Entdo o que que €é que foi diferente em termos da apresentacdo? Se o0s conteldos eram

bons qual foi a grande diferenca?
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P5: foi a nivel do formador, era ... parecia que estavamos num circo ... passava muito
confusa ... passava de uma informag¢ao a outra e depois vinha outra vez para trés ... foi
um contetdo muito confuso onde ndo conseguimos aproveitar muito bem o contetdo ...
muita brincadeira no sentido de ... ah sem rigor sem disciplina ... como hei de explicar
isso ... brincadeira mesmo pronto aprecia que estavamos ... ndo estdvamos numa
formagao séria .... Como hei-de explicar (risos) pronto foi um bocado espalhafatosa ...
de palhacada no sentido de ser uma seca estar & ouvir porque aquilo acabou por perder o

interesse ndo foi levado a sério.

E: Entdo por aquilo que estou a perceber para alem dos conteddos que sdo importantes

numa agdo de Team Building a atitude do formador também é importante para si?

P5: Sem duavida para nos fez toda a diferenca ... estdvamos habituadas a Ana Paula que
fazia as coisas de uma forma de brincadeira também mas de maneira que entrava ... e ali
foi uma brincadeira para alem daquilo que é normal ... era a Ana Paula era muito certinha
muito explicita da forma como dava a formacéao nos estdvamos todos atentos conseguia
captar a nossa atencao ... estivamos todos atentos e depois com a outra formadora ja ndo
foi o caso ... estavamos todos distraidos na brincadeira a conversar uns com 0s outros
porque a forma como ela estava a dar o contetido ndo nos estava a captar a atengdo ...
ndo estavamos ... estdvamos ali por obrigagdo quase ... ¢ diferenca na formadora ... nos

nesta formagao fez toda a diferenca a formadora ...

E: ok ... ha alguma atitude caracteristica mesma da pessoa ... quer minha quer da outra
formadora que tenha feito uma diferenga mais consideravel? uma caracteristica em

termos ...

P5: a Ana Paula é uma profissional € uma pessoa que as pessoas respeitam que tem o

nosso respeito ... mantem o respeito nas salas ... muito profissional muito especifica
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muito clara ... com a voz que sempre num tom que nos conseguimos estar ali a captar
nem alto nem baixo ... e acho que isso tudo ... foi importante na aula ... tendo em conta
a profissional que ¢ que sabe ... a minha opinido ¢ sempre muito boa foi das melhores

profissionais que encontrei até ao dia de hoje

E: Obrigada (risos)

P5: e com ela era uma pessoa muito espalhafatosa ... maquiava-se e depois tirava o batom
e maquiava-se ali na aula ... cha ... punha a termos servia-se de cha ... e levantava-se
parecia que andava ali a desfilar pronto depois brincadeiras um bocadinho muito ... um
bocado ousadas para ... muito na brincadeira nao havia respeito ndo se dava ao respeito
... ninguém lhe faltou ao respeito mas quer dizer acabou por ser um brincadeira acabou
por ser uma balda ndo manteve essa posicdo ... se calhar ndo ¢ a melhor forma de a

descrever mas pronto

E: ndo a ideia € mesmo perceber caracteristicas que possam ser importantes da parte do
profissional que esta a facilitar a formacao ... acha que teve consequéncias para o grupo

a diferenca?

P5: Teve ... porque o contetido em si porque nos tivemos acesso ao contetdo que ela
enviou por email depois ... muito importante mas a forma como estava a ser dado nio
ficou porque invés de estar atentas ao que ela estava a formagdo ... por exemplo ndo
cumpria horarios ... uma formadora que vem dar uma formagao de gestdo de tempo e
chega meia hora atrasada todas as aulas ndo ¢ um bom exemplo ... uma formadora que
ndo tem um horério fixo de fazer uma pausa .... Nao tinhamos ... tanto era as oito e meia
como era as nove ou como era a quase que dava a formagao seguida ah ...desorganizada
foi uma formadora que veio dar gestdo de tempo, mas na verdade era uma pessoa muito

desorganizada ... ndo era congruente ... ndo ¢ como diz a Ana Paula .... Nao faz o que
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diz .... E isso refletiu-se até porque acabamos por desistir quase todos ... ficamos muito
poucos no final ... ficamos cinco? seis ficamos seis s6 no final o resto ... desde que

mudou a formadora ... metade da equipa desistiu s6 por ai ja dé para perceber tudo

E: Pois ... muito bem ... pronto uma ultima questdo sentiu alguma modificagdao no seu

comportamento ... ¢ visto que fez a formagdo com duas funcionarias suas, ndo é?

P5: unh unh

E: sentiu que houve modificacdo do comportamento das pessoas consigo e entre elas, por

exemplo?

P5: Sim especialmente a Daniela que é uma pessoa que esta sempre na frente da linha
também a forma como ela lida com a equipa e como lhes responde como lhe poe as
questdes ... e muito diferente ... e comigo também .,,, embora eu continue a ocupar um
lugar mais distante ndo ando tanto no meio da linha das pessoas como ela .. mas ha
momentos também hé aquelas horas de stress eu que ndo se consegue pensar em nada ...
mas quando la no trabalho no dia a dia a decorrer de forma normal consigo ter a
capacidade de por as questdes as pessoas de forma diferente de forma ma elas também
perceberem o que é que podiam fazer de diferente para poder melhorar para elas como
para a producdo ... obvio que se reflete muito aqui .. principalmente onde eu percebo e
talvez a Daniela percebe em mim na Daniela percebi muita diferenga ... muita diferenca
porque a forma como ela poe as questdes as pessoas e como ela lida com elas .., ja muitas
vezes quando elas estdo ... as vezes que vem contrariadas de casa que eu tenho uma ou
outra que vem assim as vezes mais aborrecidas a forma como ela lida com essa situagéo
ja é muito diferente ... agora sim foi muito positivo para nos ... elas gostaram muito e

nota-se aqui no trabalho reflete-se no trabalho ... para melhor

E tem sido consistente?
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P5: Sim sim
E:Ok....

P5: Ela ndo esquece (risos)

E: Olhe Dalila agradeco imenso pela ... foi uma entrevista muita esclarecedora e

produtiva ...

P5: Eu se calhar ndo foi .... Sinto, mas ndo sei por em palavras ah se calhar as melhores

palavras para lhe explicar ...
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Anexo 13 — Entrevista 6

Entrevista 6

Entrevista com a duracao de 40 minutos.

Entrevistador: Entdo, fez esta acdo de Team Building a bem pouco tempo ...
Participante 6: sim

E: Terminou no més de janeiro, certo?

P6: Eu acho que foi em janeiro, foi em janeiro

E: em janeiro sim ah como €é que descreve esta acdo esta experiéncia que teve de Team

Building

P6: Eu acho que foi ... para mim foi consciencializador de muitas situagdes ah algumas
coisas que eu mais ou menos percebia, mas ndo conseguia encontrar muito bem
explicacdo ah e outras coisas que pensava daquela forma entdo por isso é que eu senti a
necessidade de eu fazer, ndo é? Perceber que havia coisas que possivelmente eu poderia

entender melhor no meu comportamento € no comportamento humanos ... ah por isso
E: ok ... muito bem e o que sentiu que na altura mudou apds a efetuar a acao de formacao?

P6: Eu na altura estava num projeto relativamente a pouco tempo, h4 menos de um ano
... um projeto que eu achava que que ndo estava a ter o rumo necessario para poder crescer
e ter sucesso ... a medida que fui estudando as questdes do Team Building , da lideranca,
da postura ... percebi que ndo valia a pena ... que ndo era da minha cabeca que ndo era

eu que estava a interpretar mal as coisas tive a certeza que nunca aquele iria levar
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Alids eu até houve altura na formacdo que até me senti deprimida porque tudo aquilo
que eu aprendi que deveria ser o modelo de lideranga de trabalho de equipa era tudo
menos que eu tinha (riso)... para mim no fundo foi decisor tomar a decisdo .... Porque
por um lado eles ndo terminaram o contrato ndo quiseram renovar o contrato comigo mas
eu também ndo iri renovar ... porque eu SO tinha uma semana para avisar caso ndo
quisesse renovar ¢ eles tinham um més ... por isso acabaram por se antecipar porque
também reconhecer que o projeto ndo foi na altura certa a empresa nao restava com o
foco no projeto e que ndo valia a pena continuar e foi melhor ... se ndo fosse eles seria

cu....

E: pois ..., mas sentiu que havia assim uma grande diferenca entre aquilo que acontecia

no seu dia a dia e aquilo que ouviu na formacéao?

P6: para ser mesmo .... Tudo aquilo que eram em que eram os modelos ... no fundo
aquilo que também uma das coisas que aprendemos é que ndo h4 um modelo certo e
exatamente correto para fazer as coisas .... Nem de comunicagdo, nem de nem de
lideranga ... portanto no fundo as vezes é preciso de haver um estilo mais passivo as vezes
noutras situacdes um bocadinho o estilo mais agressivo dependendo com quem estamos
a lidar e os estimulo assertivo por norma prevalecer ... nos aprendemos que nem sempre
¢ correto ... mas aquilo que era sempre mais negativo era aquilo que eu tinha em mais
(riso) em mais quantidade ... entdo eu percebi que eu ndo estava a interpretar mal os
sinais ... aquilo que eu estava a perceber eu ndo ... aquilo que eu ndo achava correto
realmente ndo era o correto e ndo havia um equilibrio entre as outras coisas e deu para
perceber que ndo valia a pena continuar .... Portanto foi positivo para mim nesse sentido
porque uma decisdo que me estava a custar a tomar .... Que eu tinha por exemplo em o

meu marido a dizer “tu ndo estas a dar tempo ainda ¢ pouco tempo” podia andar mais dez
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anos porque ndo era uma questdo de tempo, era uma mesmo uma questéo de lideranca e

de gestdo de projeto

E: Claro ... mas imagine que nao tinha saido dessa empresa e com as ferramentas que

tinha ganho acha que conseguia lidar melhor com eles?

P6: ndo ... ndo valia a pena porque ndo foi o timing certo nao foi o timing certo nem a
empresa tinha ... era um nicho de mercado muito diferente e era precisa muito foco na
estrutura da empresa ... ndo foi falta de produto para o projeto porque isso havia ... foi
falta de aposta, lideranca, de marketing ... de decisoes .... Eu estava basicamente a espera

de decisbes

E: eram muitos variaveis ....

P6: exatamente ... mesmo com as ferramentas que eu tive no curso permitiram-me

perceber que ndo vali a pena

E: O que ¢ que representou na altura ¢ o que é que representa hoje ...? Mantem o

significado ou alterou?

P6: alterou no sentido que na altura deu-me ah forca e entendimento para perceber que
ndo estava s6 depende de mim e portanto eu podia deixar o projeto que ninguém se
frustrava com essa situagdo ah e o que muda agora foi que neste novo projeto onde vou
comecar neste novo projeto consigo perceber com mais clareza aquilo que querem e
aquilo que ndo quero ... e como tive oportunidade de negociar para entrar nesta empresa
antes de ter saido da outra portanto estando eu numa posicdo de vantagem ao ter sido
convidada para ir para la eu pude por as cartas em cima da mesa e dizer que se eu vier
para qui nos temos que fazer este tipo de trabalho, temos que trabalhar esta parte ... eu
tenho que puder ter liberdade para fazer por exemplo o levantamento das necessidades da

empresa perceber como se trabalha em equipa perceber como era a comunicagao entre as
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pessoas e se houver coisas a resolver antes de eu vir para aqui trabalhar a tempo inteiro
... no fundo deu-me aquilo que o PNL me vai dando “tu tipo tens as ferramentas portanto
tu €s capaz por isso tu sabes que consegues, ndo precisas de ter duvidas” ... entdo o que
antes me deu confianga durante a formacéao para me dar esta confianga para terminar deu-

me apos a formacdo confianga para comegar um novo projeto

E: Ok muito bem, entdo aquilo que percecionou na altura mantem-se hoje?

P6: sim s6 que de um ponto de vista diferente ... o fecho de um ciclo e um reinicio de
outro ... portanto eu acho que acabei de aproveitar a parte boa de quando é promocgao de
algo novo e a parte ma entre aspas (faz o sinal de aspas) de ter que lidar com frustracdes
e ter que lidar com o ndo e o ter que lidar com o fim de alguma coisa ... agora tenho mais
ferramentas para isso ... no fundo deu para aproveitar das duas maneiras para duas

situagdes muito diferentes

E: e na sua vida pessoal também teve interferéncia ou foi s6 a nivel profissional?

P6: ndo, a nivel pessoal também pelo menos na avaliagdo de comportamentos ... na parte
também de .... Uma das coisas muito importante que aprendi no curso foi a ndo
assumirmos nada ou seja eu ndo posso assumir que aquela pessoa esta a pensar eu ndo
posso assumir que sei aquilo que ela vai fazer ... e nos as vezes “ah eu ja sei! Eu ja sei
como ela ¢! ja sei que vai ser assim!” entdo deixei muito esse pressuposto de lado e tento
Ser mais assertiva no ... tenho que ser mais assertiva ... até porque nesta altura de quarente
e que passamos tanto tempo em casa se assim ndo fosse teriamos ai andado as cabecadas
e teria sido .... Facilmente se perde o controlo e pronto ... e a questdo de comportamento
gere comportamento e o pacing o ir fazer o espelho quando queremos terminar o
comportamento ... ¢ muito mais dificil apesar de o meu marido ter uma personalidade

muito diferente de mim... ser uma pessoa mais calma ah mais calma pelo menos
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aparentemente mais calma ah determinada situacbes com uma calma diferente da minha
ah ¢ muito mais dificil para ele este confinamento do que foi para mim ... eu se ndo tiver
a fazer ah a tratar das fotografias no computador estou a ver ideias para desenhos, se néo
tiver a ver ideias para desenhos estou com a ver um filme com o meu filho, se eu ndo
estiver a ver um filme com o meu filho eu tou a organizar roupa se ndo organizar a roupa
estou a ver os desfiles com as novas tendéncias ... se eu tivesse tempo eu tinha sempre
coisas para ver e fazer ... 0 meu marido é tipo as fotografias sdo comigo as roupas séo
comigo ele € motorista por isso ndo tem uma coisa que precise de procurar no trabalho
dele ndo tem nenhuma busca constante para se formar ndo é? Enquanto nds estamos a
trabalhar com a parte de desenvolvimento e design, ndo é? Entdo ele também limpou tudo
0 que tinha que limpar arranjou o que teve que arranjar e depois estava frustrada e ele tem
muita mais dificuldade de lidar com a frustracdo e por exemplo no dia da mée foi uma
situacdo praticamente inédita de ja muito tempo ... no dia da mae eu ja ndo havia a minha
mae ha muito tempo e no domingo resolvi ir 1a de manh& ah fui de mascara de luvas e
estive so um bocadinho com eles e fui sozinha néo levar nem o meu filho nem o meu
marido e depois 0 meu marido a tarde foi a mae dele na mesma situag¢do .... Ah nem
abracei a minha mae nem nada foi s6 estar la um bocadinho ela decidiu fazer a feijoada
para os filhos todos e para mim estive com ela um bocadinho .... E entdo eram para ai 11
horas e eu tava pronto tava ... ndo tinha que fazer almogo porque fui & minha méae nédo é?
Entdo pensei “vou a minha mae, vou 14 ja tenho aqui as coisas € 0 meu marido foi assim
“e ja vais??” mas assim um bocado agressivo, “mas ja vais?” e eu “ja sdo 11 horas” “sdo
11 horas? Ja vais para casa da tua ...?” “11 horas a minha mae diz que a partir do meio
dia esta pronto, de Guimardes demoro um bocadinho podes chegar sem ir a correr, tenho
tempo, ndo é? Chegar e ndo chegar eu ndo vejo a minha mae ha semanas, saber se esta

tudo bem conversar um bocadinho com ela entretanto por a feijoada e ndo por vir e ndo
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vir € hora de almogo, por isso sair agora ou daqui a 20 minutos sendo que ndo tenho mais

99 ¢¢

nada para fazer, acho que ¢ um bocado indiferente” “tu € que sabes, tu é que sabes!!” mas
olha mas tens outra sugestéo precisas que te faca alguma coisa, precisas de mim para
alguma coisa? “ndo vai!! “entdo eu vou ta bem?” “vai” e eu fui, quando cheguei a casa
ele apareceu e disse “desculpa de ha bocado, eu ndo queria falar assim” (riso)e foi das
primeiras vezes que ele parou e pensou como foi a primeira vez que eu lhe perguntei as
necessidades dele “precisas de mim, precisas de alguma coisa?” e no fundo aborreceu-
me ter que me justificar ir @ minha mée as 11h ou as 11h10 é indiferente ndo ter que ir a

lado nenhum ndo tenho que fazer nada ndo devo nada a ninguém e se quisesse dizia que

ia “e agora o que queres? ” e isSO ia e dava logo origem a discussédo

E: mas isso era no passado? Reagiria assim no passado?

P6: sim, “e ndo vou agora porqué? Qual ¢ a diferenga? O que queres que te faga?” falaria
de outra forma, mas eu quando cheguei a casa eu ja nem me lembrava dessa situacao ...
ah eu cheguei a casa e ele abracou-me e pediu desculpa e eu “desculpa de que?” “daquilo
que falei ha bocado, ndo sei porque falei assim, desculpas?” e eu desculpo porque eu sei
que ele é é ndo sabe gerir e depois entretanto ele foi a mae dele e agora que foi trabalhar
parte e por uns tempos esta tranquilo mas foi acho que a formacgédo também me ajudou
neste periodo que estivemos agora confinados em casa a gerir as emog6es com 0s miudos
e com ele ... acho que foi mais a gerir as emocdes e a perceber também nao ha muito
mais a fazer ... o prolema e a preocupacdo ¢ uma coisa que alias neste novo trabalho uma
das coisas que fiz foi fazer essa mini formacdo e uma das coisas que aprendi foi isso
estarmos preocupados com uma coisa que ainda ndo aconteceu que pode ndo ser da nossa
responsabilidade e podemos ndo ter nenhum poder de deciséo sobre ele ... outra coisa e
termos um problema eu consigo resolver entdo resolve ndo consigo resolver entdo passo

a quem possa resolve e deixa de ser um problema e entdo essa forma de mudar e de ver
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as coisas ... eu lembro.me muito bem dessa aula e até lhe disse repita duas vezes que €

para ver se isto fica aqui na minha cabeca (riso)

E: Eu lembro-me de ter dito isso, lembro-me bem (riso)

P6: Eu quero que isso fique bem na minha cabeca, porque é uma coisa muito importante

e tdo simples e é completamente 16gica, mas que ok, tentar sofrer por antecipacéao

E: Lembra-se que quando falamos na preocupacao aquilo que podemaos fazer é ter atencao

a situagdo para néo ficar um problema?

P6: Ter atencdo para que ndo se torne um problema exatamente

E: Exatamente e olhe nesta acdo de Team Building é que ndo fui que dei a a¢do de inicio
ao fim, ndo é? Eu dei uma acdo de lideranga e depois foi outra formadora a dar gestao de

tempo ... sentiu que houve alguma diferenca em termos de dar formagao?

P6: séo duas formas de dar formacdo muito distintivas e no inicio e la esta eu acho que
primeiro a formacdo também me ajudou noutro sentido que foi as duas primeiras
formacbes eu acho que tinha uma presenca forte na turma e acho que também foi
importante como eu peguei nessa formacéo por exemplo a maior parte das pessoas uns
aproveitaram diferente na segunda formacao as pessoas ja estavam fartas que diziam “a
Ana Paula que volte que isto ndo ¢ forma de dar ... ” e eu calma a Ana Paula € uma pessoa
a Luisa é outra pessoa e ela vai dar a formacdo e tanto é que talvez por ser a ultima e ter
ficado na memoria que até me lembro de mais coisas da formacao dela em termos praticos
do que na primeira .... Na primeira creio que ficou mais ensinamentos € valores mentais
e do que fizemos pouco me lembro e deste grupo néo creio que tenha ficado alguma
ensinamento alguma coisa muito importante ....um ensinamento que ficou da primeira
formagé@o muito importante foi por muito grande que seja o problema por muito que o rio

encontre muitas pedras no caminho ele vai sempre sempre arranjar forma de chegar ao
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mar, por muito grande que seja o problema nos vamos sempre arranjar forma de o

resolver.

E: isso faz muito sentido, ndo é?

P6: eu acho que ficaram da primeira formacéo valores muito fortes em termos daquilo
que é a nossa estrutura em quando estamos a pensar em liderar uma equipa, pessoas e um
projeto e a Luisa tinha uma forma diferente de dar formac&o e esse calhar ficaram outros
exemplos praticos porque tinha uma abordagem diferente .... Tinha duas personalidades
diferentes eram duas pessoas fisicamente diferentes uma pequenina magrinha outra muito
alta com um cabelo assim com uns labios enormes era uma diferenca tao brutal que a
propria figura da pessoa se impunha ... houve colegas que desistiram a maior parte
desistiu na formagdo o Jodo desistiu a Daniela desistiu 0 a Cétia e 0 Hugo desistiram, a
Sandra e o Lopes desistiu portanto foi caso metade da turma ao fim da primeira aula
desistiu e a carno ndo desistiu porque eu disse para darmos mais uma oportunidade ... a
minha irma estava na aula mesmo desligada (riso) portanto foi muito dificil e acho que a
formacdo deu a oportunidade de perceber ndo deixa perceber onde é que esta pessoa vai
ser a mais-valia e teve nos exercicio praticos a mais-valia dela ... se calhar ela perdeu
tempo a explicar coisas que ndo valia, enquanto que a Ana Paula ndo perderia a explicar
coisas e a repetir muitas coisas que ja tinhamos aprendido com a Ana Paula entdo foi um
bocadinho nos demos isto e pronto ter formacdo ao final do dia em que as pessoas tem
que sair do trabalho e ainda ir para a formacéo e acaba por ser um bocadinho mais chato

e ninguém queria dizer olhe nos ja sabemos isso nao €?

E: Claro, mas por exemplo se eu lhe pedisse para me dizer duas ou trés caracteristicas

minhas e duas ou trés caracteristicas da formacao quais € que diria?
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P6: a Ana Paula foi o facto de manter sempre 0 mesmo tom, a mesma forma de chegar as
pessoas, a mesma linguagem e isso causa serenidade e causa-nos uma emparia grande em
ouvir porque percebemos que estavamos a absorver muito conhecimento, ok? Acho que
foi muito importante manter ali uma linha familiarizou e agarrou a pessoa, isso foi muito

importante como comunica ... ah

E: Ia s6 perguntar se achava ... disse ai que eu chegava as pessoas, mas todas sao

diferentes, acha que chegou a todas mesmo elas sendo diferentes?

P6: a Ana Paula chegou, a Luisa ndo conseguia

E: Mas como é que acha que se chega as diferentes pessoas com a mesma linguagem?

P6: la esta pela presenca, no conversar, nas pessoas a Ana Paula tinha muito essa coisa
guando estava em pé na sala e direcionar-se mais perto das pessoas, teve sempre o cuidado
no tom de voz, foi sempre praticamente o mesmo ... ah quando digo o mesmo nao digo
de ser monocérdico, é o tom familiar e que da seguranca as pessoas, a Luisa por exemplo
tinha uma personalidade mais falava muito assim com as maos, ... a nossa aten¢ao nao
estava no que ela dizia mas na forma como ela dizia ... e entdo para quem tem alguma
dificuldade de foco torna-se dificil aprender coisas novas com uma pessoa que é
extremamente expressiva, percebe? (imita a formadora) como eu tou habituada a
pormenores a0 mesmo tempo e a ver muita coisa a0 mesmo tempo a mim ndo me fez
muita confusao ... por exemplo a segunda formadora a Luisa, ela foi patinadora artistica
durante muitos anos toda a postura dela quando esta em pé e quando fala é perfeitamente
associada a uma pessoa que teve um trabalho artistico durante anos ah a postura a forma
como fala a forma como coloca 0s gestos, e iSso eu creio que perturbou muito as pessoas
porque era tanta distragdo em relagdo ao que dizia que isso acabou por “ai ja estou cheia

de a ouvir” o bruno o bruno ndo a conseguia ouvir ... ele acabou o curso porque eu pedi
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encarecidamente porque o bruno ndo conseguia ouvi-la porque irritava-o, ela comecava

a falar e ele ndo a ouvi-a (riso)

E: Entdo até a forma de falar influéncia?

P6: influencia sim.

E: ok, muito bem

P6:A Ana Paula teve sempre no fundo uma abordagem equilibrada com os alunos quando
era preciso mais dinamico promovia a parte mais dindmica quando o botdo quando era
uma assunto mais serio conseguia expé-los de uma forma em que toda a gente conseguia
focar no que estava a dizer ... a Luisa o facto de ser uma presenga diferente fazia ... 14

esta € era muito ...

E: Era no tal tom de voz e na forma

P6: Na forma de estar a propria forma de estar a postura era uma postura muito artistica,
era muito alta e depois vinha sempre de salto alto... parece que ate assustava um pouco,
para mim estava tudo bem eu consegui absorver o que ela estava a dizer ... mas por vezes
... ainda por cima ela tinha um labios grandes pintava-0s de vermelho as vezes parece
que s via os labios a falar e mesmo caladinha (riso) tinha uma postura muito mais
descontraida mas num sentido descontraido de nos fazer perder a atencgao ... se tivesse
que dar a opinido ela esperava e enquanto eu falava ela pegava no batom e pintava os
labios numa cor forte e uma pessoa perde o foco do que estava a dizer e também tinha
uma coisa ela ouviu muito menos ah a Ana Paula ouvia muito mais os alunos e entdo ela
entdo comecgava muito a fazer perguntas e quando comecgavamos a falar ela cortava muito
a conversa e eu acho que isso foi desanimando muito as pessoas ah o facto de ela cortar

a conversa também foi um dos fatores que desanimou muito as pessoas
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E: Entdo o ouvir também é importante?

P6: numa formacéo destas onde a experiencia de toda a gente € diferente em que todos
trabalham em éareas diferentes e com pessoas diferentes ah se ndo se ouve as pessoas as
pessoas também acham que nao estdo ali a fazer nada ... mas la esta principalmente a
forma de comunicar e ouvir porque eu lembro-me de situacdes por exemplo num jogo em
que explicou as regras e nenhum de nos percebeu nenhum ... nds nao eramos nenhuns

. € havia ali pessoas de todo o tipo e ninguém e tipo ... foi mesmo uma coisa “tu
percebeste bruno?” nao, “oh Carmo” ninguém percebeu porque ela comunicou de uma
forma tao estranha na altura que tivemos que fazer montes de perguntas e ela falava como
se aquilo fosse super 16gico para ela e nenhum de nos perceber e isso faz as pessoas sentir-
se intimidadas e isso para mim foi um sentido de alerta .... Ninguém perceber o objetivo
do jogo ... pronto teve outras coisas boas no fundo tinha solugdes criativas para as coisas
deu exemplos praticos deu boas apresentacdes de powerpoint era divertida mas pronto ...
era la esta acho que essa presenca tao forte e querer chegar ali e dominar a formacéo acho

que fez com que as pessoas ficassem de pé atras em relacdo a ela.

E: unh unh ok, ndo passou confianca foi isso?

P6: Nenhuma ... a mim eu deixei andar deixei ver onde ia chegar, mas na parte das
pessoas nado, a sorte era que a formacao dela era s6 meia ddzia de horas porque acho que

no fim acho que nem 5 ou 6 ficamos

E: Pois aquilo era s6 25 horas de gestdo de tempo

P6: N3o fosse muito ... sendo

E: Muito bem para mim era importante falar das caracteristicas da formadora, claro que

uma delas era eu, por isso (riso)
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P6: Se tivesse comegado logo no inicio ... se ndo tivéssemos tido o exemplo de
comparagdo as pessoas iam ficar com uma opinido muito diferente... o facto de termos
um termo de comparagdo com o que tinhamos e o que tivemos antes € que foi um choque

muito grande

E: Pois, seria importante ter sido dado tudo pela mesma pessoa se calhar

P6: Sim foi pena porque acho que ndo aproveitamos muito a parte de gestdo de tempo

por causa disso

E: E olhe uma outra questdo nas duas semanas que seguiram a formacdo quando ela
terminou notou alguma diferenga no seu comportamento com as outras pessoas e mesmo

a observar-se?

P6: sim, no sentido mais no sentido do gerador de necessidades a parte do modelo laser
... porque ¢ que aquela pessoa se comporta o que serd que ela procura € o que sera que
ela precisa para a motivar isso sim... se calhar olhar para as pessoas de uma forma
diferente... isso foi uma das coisas e também a parte da questdo de naquelas duas semanas
foi a decisdo de saio ou ndo saio da empresa ... foi mesmo numa altura crucial para mim

foi perceber que ndo ai depender de mim nao ia valer a pena entdo era melhor acabar

E: Exato, muito bem! Pronto, muito obrigada pela sua entrevista!

P6: de nada claro.
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Anexo 14 — Inquérito por questionario 1

Estudo Qualitativo

Percegio da pessoa sobre o impacto temporal de aprendizagem formal e informal

na sua qualidade das relagdes laborais, na satisfagdo e bem-estar.

Guiao de Entrevista Semiestruturada

Questionario de Dados Sociodemogrificos

Nome (Iniciais)

GéneroFy M__

Idade35 Anos

Estado civil Qenecls

Filhos___J

Formagéo Académica_ y 3 C auu
Area de residéncia e distancia/tempo dispensado para efetuar os percursos casa-trabalho e vice-versa 2ouus [/ ¢ win
Anos de atividade profissional 13

Antiguidade na atual empresa_ gouitc et N
Antiguidade na atual fungdo_ %}

e
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Questoes

1. Esta nesta fun¢do ha x anos... como chegou & mesma (concurso externo, promogdo,...)
Q&N\\}'ﬁ‘)‘?
2. Identifica-se com a fungio que exerce neste momento?
Siwa
3. O que mais e menos lhe agrada na sua fungdo?

*rageda 2o ehudat 2 o gue LBUE aptleds udtes cliacly,
4. Corisidera-a mais exigente em termos de carga mental (complexidade de tarefas, informagdes,

...) ou de carga emocional (tomada de decisio com impacto alargado e noutras pessoas e exposi¢io
interpessoal exigente)? Uieis 9K ) 52,\1{; @ Qeugen Ul wded

5. O que € mais importante e lhe proporciona bem-estar e satisfagdo neste momento no campo
profissional? visex ds Suhvae , eodbilidedy o P chue Qo uuguho

6. S&o promovidos momentos informais no seu local de trabalho?
S\ LK
7. Considera importantes os momentos informais com os seus colegas/chefias?
S
8. Com que regularidade sdo facilitadas agdes de formagio formais? Se sim, englobam apenas
colegas do mesmo setor ou de mais locais da empresa?
S OZM | e OE AU | Wels iy dade M h»
9.Considera-as importantes para a sua satisfagdo e bem-estar?
SIWA
10. Participou numa agdo de team building ha...anos, qual a importéncia e efeito pratico que
sentiu na altura? € je:ko V\c\”‘. e daccn wiodlys &9 QNS Gy

11. Dessa agéo de team building, qual a importancia e efeito prético que sente agora?
adie defetar 2oan \UI\U\/U) NN [V] -5 SO \L\Q‘Qlwm;cﬂ
12. Houve alteragdo do nivel de satisfagdo e bem-estar?
RN
13. Houve alteragdo na qualidade das relagdes laborais?
o
14. Considera ser uma ag¢@o importante e necessaria a sua repeticao? Se sim, com que

periodicidade? §ovey Q’)M awo
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Anexo 15 — Inquérito por questionario 2

Estudo Qualitativo

Perce¢do da pessoa sobre o impacto temporal de aprendizagem formal

e informal na sua qualidade das relagdes laborais, na satisfagio e bem-estar.

Guiao de Entrevista Semiestruturada

Questionario de Dados Sociodemogrificos

Nome (Iniciais) |
GéneroFx M__
Idade _li_&_ Anos

Estado civil Crsoon
Filhos 9

~ r . e
Formagdo Académica 12- AJO
Area de residéncia e distancia/tempo dispensado para efetuar os percursos casa-trabalho e vice-versa \ 2 “issieh

Anos de atividade profissional RG
Antiguidade na atual empresa_ £

Antiguidade na atual fun¢do




Questoes

1. Esta nesta fungdo ha x anos... como chegou a mesma (concurso externo, promogao,...)
Twamew e core Jow Stana

2. Identifica-se com a fungo que exerce neste momento?
Sin

3. O que mais e menos lhe agrada na sua fungdo?

AGAAPA e @ deaddievee MeExBoLAC NA MO AGOA 0 eopri(d

4. Considera-a mais exigente em termos de carga mental (complexidade de tarefas, informagdes,
...) ou de carga emocional (tomada de decisdo com impacto alargado ¢ noutras pessoas e exposi¢do

interpessoal exigente)? 0\7@; ExiG e fe—{ NG A E{OCsorHC

5. O que ¢ mais importante e lhe proporciona bem-estar e satisfacdo neste momento no campo
profissionally TWO L DO T lue e  EA3PN

6. Sao promovidos momentos informais no seu local de trabalho?
St
7. Considera importantes os momentos informais com os seus colegas/chefias?
<\
8. Com que regularidade sdo facilitadas agdes de formagio formais? Se sim, englobam apenas
colegas do mesmo setor ou de mais locais da empresa? NAISA Y EITE ¢ Com e\lCEAR
Ve  IBDOMNTE LOeAsS
9.Considera-as importantes para a sua satisfagdo ¢ bem-estar?
MoVte  Enlentante
10. Participou numa agio de team building ha.? anos, qual a importancia e efeito pratico que
sentiu na altura? (5, Ceva AL T o SRR R T e

11. Dessa agdo de team building, qual.a importancia ¢ efeito pratico que sente agora?
TS O TVPCEe~» YPE EXAONAD

12. Houve alteragdo_do nivel de satisfagdo e bem-estar?
D

13. Houve alteragio{na qualidade das relagdes laborais?

Z=aiuy

14. Considera ser uma agéio importante ¢ necessaria a sua repeticdo? Se sim, com que

periodicidade? <oy n Ve MNo A SNO
{
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Anexo 16 — Inquérito por questionario 3

Estudo Qualitativo

Percegdo da pessoa sobre o impacto temporal de aprendizagem formal e informal

na sua qualidade das relagdes laborais, na satisfagdo e bem-estar.

Guido de Entrevista Semiestruturada

Questionario de Dados Sociodemogrificos

Nome (Iniciais) 5 &
GeéneroF X M__
Idade % | Anos

Batado civil_hedg
Filhos 7]

Formagdo Académica z& Q-;_\c_«rg o2 %ﬂ\/@\ o g %hm

Area de residéncia e distancia/tempo dispensado para efetuar os percursos casa-trabalho e vice-versa 5 vl

Anos de atividade profissional H

Antiguidade na atual empresa__—

Antiguidade na atual fungdo ﬁ
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Questdes

1. Esté nesta fungéo hé4 x anos... como chegou & mesma (concurso externo, promogio,...)

Gm‘rmwﬁ?a

2. Identifica-se com a fun¢do que exerce neste momento?
Frm

3. O que mais e menos lhe agrada na sua fynca
e iwww ﬁ}m %QMQ ﬁ‘z\&
4. Considera-a mais exigente em termos de'carga mental (complexidade de tarefas, informagdes,

..) ou de carga emocional (tomada de decisdo com impacto alargado e noutras pessoas e exposi¢io
interpessoal exigente)? (30 emor onalL

5. O que ¢ mais importante e lhe proporciona bem-estar e satisfagdo neste momento no campo
prmnal? o5% \ dock o aw™mbanhan [anlevvin C\wt N &

oM 0> 1dwsed oo No G A AsL nuumeno s
6. Sdo promovidos momentos informais no seu local de trabalho? ( wla '\9‘ Lof\ﬂo)
.
7. Considera importantes os momentos informais com os seus colegas/chefias?
S

8. Com que regularidade sdo facilitadas agdes de formagéo formais? Se sim, englobam apenas
colegas do mesmo setor ou de mais locais da empresa?
De Aoty e DS pwih»
9.Considera-as iﬂmportantes para a sua satisfagdo e bem-estar?
m cua N
10. Participou numa ag@o de team bulldmg hé.Janos, qual a importancia e efeito pratico que

sentju na altura? vy <\ \w on\ Nﬁ Wv\n culda  gua c\\u S nsm\-c L
a e e $ *\u QQ U..AM Cs Lo QJ:mLQx lpq\;_o we ‘C
11. Dessa agdo de 1 nAbLIlldmg, qual a 1mp0rtan01 l cito pratico que sente ago(r'z?l"" el ]

R0 o MeomMo
12. Houve alteragdo do nivel de satisfa¢do e bem-estar?
Gm
13. Houve alteragdo na qualidade das relagdes laborais?
Sem clunc
14. Considera ser uma ag¢@o importante e necessaria a sua repeti¢do? Se sim, com que
periodicidade? M 3 }Qﬁo mends i oty e RIS enosS

) (xm
RO




136

Anexo 17 — Inquérito por questionario 4

Estudo Qualitativo

Percego da pessoa sobre o impacto temporal de aprendizagem formal e informal

na sua qualidade das relagGes laborais, na satisfagdo e bem-estar.

Guiao de Entrevista Semiestruturada

Questionario de Dados Sociodemograficos

Nome (Iniciais) Qe
GéneroFx M
Idade 30 Anos

Estado civil __ sormena
Filhos O

Formag@o Académica wesraamn e ésicooeia DA -WCTCA
Area de residéncia e distancia/tempo dispensado para efetuar os percursos casa-trabalho e vice-versa .2 riv

Anos de atividade profissional g
Antiguidade na atual empresa__ g

Antiguidade na atual fungdo 3
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Questdes

. B . s 5
1. Esté nesta fun¢do ha X anos... como chegou & mesma (concurso externo, promogo,...)
PRATOO | ptpahd

2. Identifica-se com a fung@o que exerce neste momento? COMPETANETE

Gosio X Gone PESSAS € REOERIMIL ProJeTos DE

3. O que mais e menos lhe agrada na sua fung¢do? 3 g
q Bt ¥ vina, as a0 Gemo DA TEDDA (RS

4. Considera-a mais exigente em termos de carga mental (complexidade de tarefas, informacgdes,
...) ou de carga emocional (tomada de decisdo com impacto alargado e noutras pessoas € exposi¢io
interpessoal exigente)? CAMEA STOUGAC DECVITIVAITEWTE

5. O que € mais importante e lhe proporciona bem-estar e satisfagdo neste momento no campo
profissional? Rat AMGAE Pofissicnac ¢ WBALHM A ACEA Qe € st

6. S#o promovidos momentos informais no seu local de trabalho? siw, soRE GLe ASSIEC.
7. Considera importantes os momentos informais com os seus colegas/chefias? Wt t
8. Com que regularidade sdo facilitadas a¢des de formagdo formais? Se sim, englobam apenas
colegas do mesmo setor ou de mais locais da empresa? Tws «rife PUC DE  FErAGD - TRANSUIAC AoS
SETCn €5 -

9.Considera-as importantes para a sua satisfacdo e bem-estar? %, oS Y€ €voiil

- " i , 1 mes ] N ; 3
10. Participou numa agéo de team building ha...anos, qual a importancia e efeito pratico que
sentiu na altura? esmeTar Ags ¢/ A EGUA € WM Do AMBERRE DA CQUPd € TomsyD .

11. Dessa a¢@o de team building, qual a importincia e efeito pratico que sente agora? NIeseWADE
e $€ e (QUNEYT A, PUIGUE e cenctt © IMP4ACTD )
12. Houve alteragdo do nivel de satisfagio e bem-estar? ¥, poa vl Awlcrs D& Tevpo

13. Houve alteragdo na qualidade das relagGes laborais? TWMECHALIATEWRE

14. Considera ser uma agdo importante e necessaria a sua repeti¢do? Se sim, com que
periodicidade? St DUUnA L soresvac A w2
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Anexo 18 — Inquérito por questionario 5

Estudo Qualitativo

Percegao da pessoa sobre o impacto temporal de aprendizagem formal e informal

na sua qualidade das relagdes laborais, na satisfagdao e bem-estar.

Guiao de Entrevista Semiestruturada

Questionario de Dados Sociodemogrificos

Nome (Iniciais) _Qgg_yy?& SQUSoC
GéneroF X M__

Idade39 Anos

Estado civil Sl 00,

Filhos_ ()0

Formagao Académica A Z =

Area de residéncia e distancia/tempo dispensado para efetuar os percursos casa-trabalho e vice-versa A Sm

Anos de atividade profissional 2 A

Antiguidade na atual empresa J S
Antiguidade na atual fungio_ { S~




Anexo 19 — Inquérito por questionario 6

Questdes
1. Est4 nesta fungdo hd x anos... como chegou 4 mesma (concurso externo, promogdo,...)
reXenGior gestae antey Lor (lecessidade 6&5\)0»\) postas ‘r?ob@)ﬂzm)

2. Identifica-se com a fungdo que exerce neste momento?

M

3. O que mais ¢ menos lhe agrada na sua fungao? o )
+ Geviw pessaas € traballha = Sdar cam odguns iexlg
4. Considera-a mais exigente em termos de carga mental (complexidade de tarefas, informacdes,
...) ou de carga emocional (tomada de decisao com impacto alargado e noutras pessoas e exposi¢ao

interpessoal exigente)? CN ag Exrocional)

|2

5. O que é mais importante e lhe proporciona bem-estar e satisfagdo neste momento no campo
profissional? {CAier equilpa datibodo e podaw tadas as
Ve%i@neahx Qdades ae %,mc& de coda mes .

mi c

6. Sao promdvidos momentos informais no seu local de trabalho?
Sa0a
7. Considera importantes os momentos informais com os seus colegas/chefias?
A

8. Com que regularidade sao facilitadas agdes de formagdo formais? Se sim, englobam apenas
colegas do mesmo setor ou de mais locais daempresa? 2.\ (—33 es 0N Ccowm '\CQAGLE !

9.Considera-as importantes para a sua satisfacdo e bem-estar?
20N
10. Participou numa ag¢@o de team building ha...anos, qual a importancia e efeito pratico que
sentiu na altura? YC@Q0~@v aCrdode Jde ve Qedon

Jeasmes mansS ocephivas
11. Dessa agdo de team building, qual a importancia e efgito pratico que sente agora?

e LShay Gestoh evwelmbn
12. Houve alteragdo do nivel de satisfagdo e bem-estar?
00N
13. Houve alteragdo na qualidade das relagdes laborais?
2300
14. Considera ser uma agdo importante e necessdria a sua repeticdo? Se sim, com que
periodicidade? <3 |, i ;._v.ﬂk)co., \onie

»{ \365 Ao

(é@J”B
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Anexo 20 — Codificacdo dos dados (Fase 2 da analise tematica)

Momento da formacéo
Area de especializagdo

Adequacéo de
comportamentos

Capacidade de gestao
emocional

Contexto de trabalho
Treino comportamental
Relacdo com os colegas
Relacéo intrapessoal
Populacéo alvo

Idosos

Gestdo de recursos
humanos

Atencéo ao detalhe

Atencéo aos
comportamentos dos
outros

Impacto do
comportamento nos
outros

Gestdo de
comportamentos

Proximidade com
colaboradores

Importancia da
formagéo

Significado da formagao
atualmente

Impacto temporal
prolongado

Frequéncia das
formagdes

Reciclagem das ag¢des
de formacao

Diferencas
comportamentais apos a
formacéo

Tentativa de alterar
comportamentos antes
da formacao

Recordacdes dos
exercicios de formacéo

Dialogo sobre a agdo de
formacéo

Efeito ap6s a formacéo

Efeito durante a
formacéo

Impacto nos colegas de
trabalho positivos

Acdes de formacdo
informais

Estreitamento de lacos
Resultados positivos
Atividades em grupo

Profissionais de
psicologia

Feedback

Espirito de lideranca
Resisténcia
Descrédito

Desconstrucéo de
atitudes e
comportamentos

Vontade de repetir
formacdes

Exercicios de Team
Building

Team Building

Exercicios de
agradecimento

Relacdes com os
colegas de trabalho

Dinamicas
Postura positiva
Abertura

Mentalidade de dar e
receber

Capacidade de exprimir
sentimentos e emogdes

Verbalizacdo de
sentimentos

Reflexdo pessoal
Reflexdo profissional
Workshops

Coaching

Meditagéo

Mindfulness

Mudanca profissional
Mudanca pessoal
Conhecimentos tedricos
Impacto evidente

Mudangas pessoais e
profissionais

Intensidade da mudanca

Regularidade das
formacdes

Resisténcia



Curiosidade de
conhecer mais

Vontade de querer saber
mais

Abafamento do impacto
das ac¢des de formagéo

Resisténcia das pessoas
em nao procurar
aprender

Aprendizagem

Dependéncia da
empresa

Impacto positivo na
relacdo com colegas de
trabalho

Estratégias

Infelicidade dos colegas
de trabalho

Fragilidade da pessoa
Ambiente de trabalho
Boas energias
Ferramentas

Colocar a teoria em
pratica

Esvaziar a mente

Recordacdes das agdes
de formacéo

Caracteristicas do
formador

Boa energia do
formador

Estilo de vida do
formador

Identificagcdo com a
formadora

Periocidade da
formacéo

Reiki

Experimentar novas
coisas

Seriedade atribuida a
acdo de formacéo

“lufada de ar fresco”
Ambicdes profissionais
Evolucéo

Cimentar ideias

Lidar com hierarquias

Experiéncia
enriquecedora

Experiéncia reflexiva
Motivacao

Mudanca na forma de
Ver as coisas

Eficacia profissional

Mudanca a nivel
pessoal para melhorar o
nivel profissional

“foco em mim”
Aprender a ter paciéncia

Dificuldades em manter
a paciéncia

Manter boas relacoes
interpessoais

Busca interior
Conhecer novas pessoas
Conhecer novas areas

Conhecer novas
experiéncias de vida
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Visitar diariamente os
ensinamentos da
formacdo

Memoaria fresca

Acdes de formagéo
interessantes

Trabalho de grupo
Trabalho em equipa

Comprometimento com
a equipa

Lideranca de equipas
Pensamentos diferentes

Necessidade de
revelacdo

Aprendi a ter equilibrio
Empatia
Diplomacia

Aprender a lidar
comigo

Auséncia de conflito

Mudanca de
comportamento passado
6 meses

Percecao de falha
pessoal

Reacdes positivas
Curiosidade

Resisténcia a mudanca
Conhecer novas pessoas
Estimulo

Timidez

Ansiedade

Hierarquia

Reunides



Segurancga
Confianca individual

Aplicabilidade dos
conhecimentos
adquiridos

A vontade

Expressdo incorreta das
emocoes

Mudanca de atitudes

Reforgos dos
ensinamentos

Receio da partilha com
superiores

Receio de solicitar
ajuda ou informacéo

Minuciosa
Realizacdo pessoal
Trabalho sem propdsito

Transformacao pessoal
e profissional

Caracteristicas do
formador (fluidez da
comunicagéo, ligeireza

Perfecionismo, mas
dificuldades
interpessoais

Partilha de
conhecimentos

Trabalho em equipa
Confianca com colegas
Satisfacédo profissional
Exaustéo

Trabalho individual
Paciéncia

Calma

Centro em si proprio (a
nivel profissional)

Frustragdo com o erro

do tema, captar a
atencdo, atitude,
congruéncia) e
consequéncias na
formacéo

Ambiente da formacao
(sem disciplina,
brincadeira, sem
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Informacao util
Ferramentas uteis
Gestdo das emocdes
Lidar com pessoas
Motivacao
Produtividade
Reflexdo pessoal
Atingir objetivos

Confianga nas tomadas
de deciséo

Alcance de resultados

Significado da formacao
até aos dias de hoje

Realizacdo profissional

conteudo, distraidos,
conversa, estar ali por
obrigacéo)

Modificacdo no
comportamento dos
colegas



