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Dossier

Servico publico

Limites da intervencio do Estado

Embora existam condigoes em que o mercado falha, justificando a intervengio do Estado, a
prestagio de setvigos piiblicos por privados € possivel, com regulamentacdo exigente.

MARIA DO ROSARIO ANJOS*

O conceito de servigo pablico € um conceito am-
biguo e de dificil concretizagio. M. de Corail refere
que «existern duas grandes categorias de servigos pitblicos, cor-
respondentes aos dois tipos de actividades exercidas pela Ad-
ministragdo: as actividades de regulamentagdo e as actividades
de prestagdo». A nogio de servigo pablico estd profunda-
mente ligada 3 actividade prestativa do Estado e, conse-
quentemente, 3 problemdtica das finalidades que The
incumbe realizar. Esta ligagio gera uma extraordindria
mobilidade do conceito e do seu regime juridico, que,
sendo expressdo concreta do intervencionismo do
Estado na vida social, ganha caracteristicas peculiares
nas virias medidas nacionais em que se efectiva.

Progressivamente, assume-se como pacifico o en-
tendimento de que, para além das fungdes tipica-
mente executivas, o poder politico {(governativo) passa
a ter como fungio, nio menos importante, a de pro-
mover o desenvolvimento econdmico e social e a
satisfagio das necessidades colectivas. Assim, a drea de
influéncia da Administragio Piblica alarga-se, com-
plexifica-se ¢ estende-se a actividades tradicional-
mente privadas. O crescente intervencionismo do
Estado produziu efeitos positivos ao nivel do bemn-es-
tar dos cidaddos, mas o endividamento do Estado e o
desperdicio de recursos vieram colocar em crise este
modelo de Administragio Piiblica burocratizada,
claudicante e ineficiente.

Generalizou-se a partir dos anos 80 a ideia de que a
eficiéncia e racionalidade econdmica do sector piiblico
s0 seriam realiziveis pela introdugio na gestio publica

* Advogada e professora na Universidade Moderna do Porto e no ISMAI. Texto
condensado da dissertacio de mestrado em Administragic Pablica pela Escola de
Economia e Gestio da Universidade do Minho
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de principios muito proximos dos que caracterizam a
gestdo privada. Claro que tal concepgio merece ressal-
vas ¢ exige cuidados de adaptacio conforme a situacio
que esteja em andlise. No caso em estudo, porque nos
debrucamos apenas sobre 0s servigos piablicos de na-
tureza econémica, a questio faz ainda mais sentido,
dado que se trata de servigos que, numa pura éptica de
gestdo, podem perfeitamente seguir o figurino da
gestao privada. A ciéncia da administragio tem
avangado com algumas teorias explicativas da menor
eficiéncia da gestdo piblica. As teorias econémicas
clissicas, de cariz liberal, tendem a salientar os efeitos
nefastos da nio sujeicdo dos servigos pihblicos
econdmicos i concorréncia, o que influencia a efi-
ciéncia na gestio dos servigos e no préprio comporta-
mento dos funciondrios. Por outro lado, as leis
econdmicas e as boas regras da gestdo sio esquecidas
mais facilmente, verificando-se desperdicios de recur-
sos produtivos que acarretam custos séros para os
contibuintes, que os pagam na forma de impostos,
Por outro lado, a forma de gestao tradicional dos
servicos pablicos revela a inexisténcia de incentivos,
que s6 o metcado proporciona, para procurar o
menor custo. Os gestores pibiicos revelam-se muitas
vezes menos eficientes ¢ menos interessados na mu-
danga do que os gestores privados. Sdo estas conside-
raghes que inspiraram e ispiram, em grande medida,
© movimento privatizador que se impds com muito
vigor a partir dos anos oitenta. Muitos s3o os estudos
publicados sobre as causas sociais, econémicas e
politicas que justificaram movimentos de liberalizagio
e desregulagio das cconomias nacionais. Nos EUA e
no Reino Unido, paises onde 0 movimento da
desregulacio (deregulation) foi sobremaneira vigoroso,




encontramos grande abundincia de estudos doutri-
nais sobre a matéria, mas mesmo assim € dificil en-
contrar definida com clareza a delimitagiio entre o pri-
vado e o piiblico, Os limites deste processo de desre-
gulagio dependem em grande medida dos entendi-
mentos que lhe sio dados nos diferentes Estados.
Neste contexto, hi que ter em conta as diferencas
assinaldveis entre os diferentes Estados, com alguns a
consetvarem a cultura da intervencio na economia
publica e outros bastante mais liberais. :

reestruture, sendo comum o falhanco das tentativas
de reforma. Por isso, reformar implica, para muitos,
desregular e privatizar. Contudo, como salienta
Oliveira Rocha, «o problema reside em que a reprivatizagdo
ou concessdo dos servigos piiblicos se, por um lado, reduz os
custos priblicos com o pessoal e elimina o crescimento das despe-
sas pablicas; por outro lado, ndo reduz os custos dos cidaddos
#a oblengdo dos sexvios nem garante necessariarmente a melho-
ria dos mestios. Finalmente, tem conduzido em muitos casos a

Mas a verdade ¢ que na prépria Franga (o
bastido da cultura do servigo pablico) se
desenvolveu de modo assinaldvel 2 dis-
cussdo sobre a questio da desregulacio,
surgindo muitos defensores do novo
modelo assumidamente neoliberal,

O problema da ineficiéncia dos ser-
vigos ptiblicos é visto por muitos como al-

A forma tradicional de gestio
dos servigos publicos nao incentiva
a procura dos menores custos.

go de inerente 3 gestdo puablica, controlada

por um super-Estado, conformador mas incapaz de
dar uma resposta economicamente racional e efi-
ciente. A solugio para os problemnas de gestio ¢ finan-
ciamento dos servigos piiblicos passaria, nesta linha de
pensamento, pela alteragio do modelo tradicional, o
que implica a introdugio de mecanismos de mercado
¢ pela sujeicio A concorréncia. Os vicios, o conformis-
mo ¢ a resisténcia 3 mudanga, caracteristicas do mod-
elo de gestio piblica, impedem que o mesmo se

* Educacao de base * Regulamentacio dos
* Pratecgio do ambiente

* Politicas antimonopélios

Fungdes intemedidrias

FUNCOES DO'ESTADO -

* Seguros (sadde, vida e

servigos de interesse piblico| de pensdes e reformas)

* Regulamentagio
financeira

* Defesa do consumidor

situagdes de favoritismo e corvupgio. A questio fundamental a
colocar deve ser a da performance dos servigos piiblicos, dos
Junciondrios piblicos...». O importante ¢ buscar uma
melhor forma de gerir os servicos numa perspectiva
de satisfacio do cidadio para melhor realizar o inter-
esse publico geral sem perder o sentido de servio que
deve pautar a actuagio das entidades pablicas ou pri-
vadas no exercicio de missdes de interesse geral.
Mas, afinal, este movimento de ideias nio se refere

Se fonte de externalidades : | Regulamentar os monopélios: | Preencher as facunas de infofmag&o: Fornecer uma Seguranca Social:
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Dossier Servico Piblico

unicamente aos servi¢os publicos de natureza
econémica, acabando por seguir um movimento de
ideias de maior abrangéncia, o qual se vem assumindo
como fundamento de mudanga de toda a
Administracio Publica.

Talvez seja intercssante recordar as linhas de orien-
tagio definidas pelo Relatério Gore a propésito da de-
fesa da eficicia da Administragio Pablica, o qual, pre-
comzando uma ruptura clara com o modelo tradi-
cional, burocritico, incficiente, The contrapde um

modelo de administragio empresarial assente nos
principios da eficiéncia e racionalidade econémicas.
Mas também salienta o facto de nem todas as activi-
dades piiblicas deverem ser sujeitas 4 concorréncia e
obedecerem a mecanismos de mercado, reconhecen-
do que, em certos casos, a prestagao dos servigos bene-
ficiard do facto de se fazer em regime de monopélio,
nomecadamente, por parte do Estado ou de outras
entidades. O fundamental ¢ que, sejam entes ptiblicos
ou privados a exercer estas funcdes, nao percam de

e R

Avaliar o peso do Estado na economia

Uma medida normakmente uti-
lizada para avaliar a dimensio do
Estado consiste erm ver o peso relati-
vo da despesa pablica face i despesa
total, ou & produgio global da
econonya (o PIB), garante o Banco
Mundial. Mas estes dados sdo geral-
mente incompletos, até porque os
nameros relativos s empresas
piblicas nio sio fidvels em muitos
pafses em desenvolvimento. Para
além disso, a despesa pablica nio in-
chn algumas despesas extra-orga-
nentais importantes.

As despesas do Estado devem
ser divididas em despesas de con-
sumo ¢ despesas de investimento, O

dicagio limitada, mas mais precisa,
dos beneficios que elas trazem aos
consurnidores. Podemos incluir nas
despesas de consumo as transferén-
cias — como as pensdes de reforma
ou de invalidez — embora elas nio
passem de uma mera redistribuicio
de recursos. E preciso ndo esquecer-
mos que o ricio nominal ¢ o ricio
real das despesas publicas podem
variar sensivelmente com o decorrer
do tempo, o que complica ainda
mais a anilise. Outra forma de
medirmos a dimensio do Estado, ¢
que permite tornear.os obsticulos
referidos, é analisar o emprego
publico por critério, embora esta

Para termos um quadro mais
completo da presenga do Estado na
economia € preciso também pon-
derar as suas intervencGes-chave no
dominio das politicas e das institui-
¢des. O Banco Mundial avalia a
orientagio das politicas seguidas por
um Estado através de um indice que
resulta da ponderagio de ués indi-
cadores: abertura da cconomia
(propor¢io do comércio externo no
PIB}; sobrevalorizagio da moeda
(taxa de cimbio no mercado negro)
e diferenga entre pregos locais e in-
ternacionais. Para avaliar a qualidade
das administragdes podemos utilizar
os mquéritos efectuados aos investi-

consumo piblico — que corres-
ponde essencialmente A massa sala-
r1al da fungio pablica — d4 uma in-

DESPESAS DA ADMINISTRACAO CENTRAL
H Em % da despesa publica total, 199-1995

férmula tenha o inconveniente de
ndo fevar em conta a produtividade
dos agentes do Estado.

dores estrangeiros sobre as formali-
dades administrativas, o quadro re-
gulamentar e as presses polfticas.

RECEITAS DA ADMINISTRACAO CENTRAL
Em % da receita piiblica total, 1991-1995

Reparticio por fungdes Impostos Cotizacoes Taxas

Saide Seguranca directos sobre paraa sobre bens Qutras

Salarios Piblica  Ensino  Social Defesa o rendimento seguranca social ou servicos receitas
Grécia 22,1 7,7 82 14,2 8,6 Grécia 29,6 R 66,5 2.8
Portugal 28.5 Portugal 4,7 250 352 15,1
Espanha 14,9 6.2 44 350 37 Espanha 32 38,3 218 A
Irlanda 13,2 14,1 12,8 27,5 3,1 Irlanda 38,6 14,7 30,9 15,8
Reino Unido 10,4 14,0 4,2 30,5 9.2 Reino Unido 35,2 16,9 32,3 15,6
[talia 11,7 Itdlta 36,6 29,2 288 54
Finlandia 78 29 12,2 45,3 4,2 Finlandia 290 11,4 44,2 154
Suécia 5.8 0.5 7.3 50,1 56 Suécia 89 36,0 316 - 235
Holanda 8,7 13,9 10,5 374 4,3 Holanda 87 385 21,6 11,2
Bélgica 14,2 . Belgica 33,6 354 24,7 6,3
Franca 16,3 17,8 7.0 42,9 57 Franca 17,7 44,1 7.5 10,7
Austria 9.7 13,3 9.5 45,4 2.3 Austria 5,9 37,5 4.6 18,0
Alemanha 7.6 16,8 08 45,3 6,4 Alemanha 15,5 47,7 25,2 11,6
Dinamarca 11,4 1.0 9.8 41,1 45 Dinamarca 38,3 3.9 39,6 18,2
EUA 9,3 16,9 1.8 28,5 19,3 EUA 50,9 34,5 39 10,7
Japio 1,5 6,2 37,5 4.4 Japie 38,7 25,6 13,9 21,8

Fonte Banco Mundial
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vista o sentido de servigo, de prossecugio do interesse
piblico geral, que deve pautar a sua actuagio, o qual
pode ser seriamente poSto em causa, se entregue ao
sector privado segn uma ponderagio séria ¢ muito
cuidada dos riscos que daf podem resultar. O que
parece inquestiondvel € que a actividade prestadora do
Estado, em muitas dreas, nio é dispensdvel. Enfimn, es-
td em causa saber qual o sentido da actividade presta-
dora do Estado numa perspectiva modema, eficiente,
mas voltada para o cidadio, em torno da qual se de-
batem duas perspectivas essenciais. Numa perspectiva
de gestdo, a questio coloca-se em torno de saber quais
as modalidades de produgio que se podem realizar
pelo recurso aos mecanismos de mercado, obedecen-
do a0 principio da livre concorréncia. Numa perspec-
tiva politica, a questio a colocar é a da opcio a fazer em
relacio aos bens piblicos e semipdblicos que a so-
ciedade quer ver assegurados aos cidadaos.

A questio afinal reside em saber como preservar o
principio da concorréncia com a inegivel necessidade
do Estado garantir a satisfagio de um certo tipo de ne-
cessidades colectivas relativamente as quais o mercado
por si s6 se revela claramente incapaz de dar resposta
adequada. O que, alids, constitai um problema central
da economia puiblica.

As falhas do mercado
e a intervencao do Estado

Num sistema econémico alicergado no principio
da hiberdade de concorréncia € o mercado, através do
livre jogo das suas leis fundamentais, que determina o
que produzir, como e em que quantidades. Todo o
funcionamento da economia assenta nesta forma sim-

Assim, como refere E. Heurgon, citando
Rosanvallon, « problema da sociedade moder-
na estd em saber até onde ela pode ser moderna e
até que ponto ela deve permanecer arcateas. Bstd
em causa o préprio futurc do Estado, a sua
dimensio e o sentido da sua acgio, numa
economia de mercado, que se afirma,

O mercado nao resolve tudo.
E quando falha, a alternativa
¢ deixar intervir o Estado.

essencialmente, pela preservagio do
principio da livre concorréncia.

Arcorganizagio necessdria para conduzir o Estado
actual a0 desenvolvimento social ¢ econémico passa,
por um lado, pela transformagio da miquina de pro-
dugio necessiria ao crescimento do produto ¢ 2 me-
lhoria da qualidade dos produtos e servigos produzi-
dos, e, por outro lado, pela profunda transformacio
do Estado e das suas formas de ac¢io. Este probleina
passa necessariamente pelo repensar do papel do ser-
vigo ptiblico no contexto da actividade global do Esta-
do. No seio da Unigo Europeia este problema colo-
ca-se com particular interesse ¢ acuidade. Os tempos
actuais, caracterizados pela internacionalizagio dos
recursos, a multiplicagio de interlocutores, as exigén-
cias de maior qualidade e servigo prestado, mas tam-
bém, de produtividade, face is pesadas restrigdes
orcamentais, vieram pdr em causa velhas concepgdes
e modos de gestio tradicionais no dmbito da activi-
dade do Estado, mormente dos servigos piblicos.
Como referiu Jacques Delors a questio é sempre a
mesma: como combinar a légica de mercado com a
ética do scrvigo publico? Como conciliar as exigén-
cias do servigo publico com as que decorrem da con-
corréncia no seio das economias liberalizadas e glo-
balizadas da actualidade?

ples, mas eficiente, de dar resposta 3s necessidades dos
individuos manifestadas no mercado. Nele, ofertantes
e consumidores confrontam entre si as suas necessi-
dades ¢ as suas possibilidades aquisitivas, resultando
desse confronto a formagio de equilibrios de mercado
entre pregos ¢ quantidades oferecidas e procuradas,
resultando em regra equilibrios internos do consumi-
dor e do produtor, bem como equilibrios da econo-
mia em geral. Mas mesmo num sistema deste tipo, o
mercado nfo resolve tudo, persistindo necessidades
cuja satisfagio pressupde a produgio de bens que nio
interessa ao mercado produzir ou, mais tecnicamente,
emque ele é incapaz de produzir — ou scja, em que
o mercado falha — market failure. Quando opera uma
fatha de mercado, a alternativa ¢ a intervengio do
Estado. Nestas circunstincias sucede que o mercado
nao se interessa pela produgio de um certo tipo de
bens, os quais sdo todavia essenciais para a colectivi-
dade por satisfazerem necessidades que reputamos de
essenciais. Mas, por que razao fatha o mercado na pro-
dugio de certos bens? B que caractetfsticas assumem
estes bens para se distinguirem de todos aqueles que
sio eficientemente produzidos pelo mercado?

A economua explica, recorrendo a determinadas
leis que conduzem a produgio, a repartigio dos recur-
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s0s ¢ certos padres comportamentais dos ofertantes e
dos consumidores, como o mercado, por si, tende a
optimizar a afectagio dos recursos e a gerar o seu
préprio equilibrip. Mas convém nio esquecer que o
principio que preside ao comportamento dos agentes
econdmicos (produtores e consumidores) assenta na
ideia de racionalidade econémica que leva a dizer que
ninguém estd interessado em produzir bens cujo cus-
to de produgio nio possa ser compensado. Quando se

Dossier Servigo Puablico

seu fornecimento. Hi que distinguir os bens piiblicos
propriamente ditos ou bens pdblicos puros dos bens
semiptiblicos: os primeiros sio todos aqueles que se
limitam a satisfazer necessidades colectivas (por exem-
plo, um servigo de profilaxia de doengas contagiosas ou
a seguranga nacional); os segundos sio bens que satis-
fazem simultaneamente necessidades colectivas e indi-
viduais (por exemplo, a educacio, a satide, os trans-
portes ou a energia). Os primeiros terdo de ser pro-

duzidos pelo Estado gratuitamente, enquan-

Os bens semipublicos devem ser
fornecidos pelo Estado, mas
admitem concorréncia privada.

to os segundos, podendo sé-lo gratuita-
mente ou a um pre¢o mferior 20 seu custo
de produgio ou, ainda, a um prego igual a0
custo de produgio. Estes bens semipuiblicos
devem ser fornecidos pelo préprio Estado,
mas admitemn j4 o surgimento de concorrén-
cia dos privados. Obviamente, em relagio

produz para vender, 1sso pressupde que o prego de
transacgio possivel no mercado permita 2o seu produ-
tor lucrar com a venda e, € evidente que tal pressupde
que seja possivel cobrar um prego pela sua produgio.
Ora, isso nem sempre sucede, existindo bens que nio
o proporcionam. Pelo que, nesses casos, restariam
duas alternativas: abdicar, pura ¢ simplesmente, da sua
produgio, privando a colectividade da sua utilizagio;
ou encontrar urma outra forma posstvel para a sua pro-
dugiio, para a qual nfo seja vital o lucro como motor
da actividade. Como salienta Sousa Franco, a primeira
opgao «ormaria impossivel a vida em sociedades, j3 que sig-
nificaria abdicar de um variado leque de utilidades so-
ciais imprescindiveis, tais como a justiga, a defesa, ou a
seguranga. Qualquer sociedade moderna ficaria redu-
zida ao caos se tal opgio fosse questiondvel, sendo que
dai decorreria a propria impossibilidade de funciona-
mento do mercado para produgio de todos os demais
bens por auséncia total de regras. Logo, resta explorar
plenamente a segunda op¢io, o que nos conduz ao
Estado como sendo o tinico ente capaz de assegurar a
sua produgio colmatando as falhas do mercado.
Assim, no elenco das incapacidades do mercado
temos que referir, em primeiro lugar, a da produgio de
bens publicos. Pode definir-se bem pablico como
aquele que € produzido pelo Estado e que satisfaz ne-
cessidades colectivas, ou s¢ja, necessidades sentidas pe-
la generalidade dos individuos. Terd, pois, de ser o Es-
tado a providenciar a producio destes bens devido, por
um lado, 4 sua natureza essencial para a colectividade e,
por outro, is caracteristicas especificas dos bens em
causa, que tornam impossivel cobrar um prego pelo
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a0s bens piblicos ndo exdistird nteresse dos
privados na sua produgio porque eles nio
proporcionam qualquer expectativa de lucro. A expli-
cagio desta asser¢io leva-nos a distinguir entre as ne-
cessidades de satisfagio passiva e activa;

* Se ¢é de satisfagdo activa, hi por parte do
consumidor uma procura do bem que sabe satisfazer a
sua necessidade, e, nessa medida, € possivel cobrar um
prego pela sua utilizagio, excepto a determinadas ca-
madas sociais mais carenciadas. Logo, neste caso, €
possivel surgir concorréncia dos privados, com
interesses lucrativos, todavia o Estado sempre terd de
assegurar a sua produgio, gratuitamente ou a pregos
reduzidos, para os mais carenciados e para as situagdes
de maior preméncia ou intensidade da necessidade;

* Se a necessidade € de satistagio passiva, significa
que todos nds a sentimos, mas nada fazemos para a sa-
tisfazer, porquanto a sua satisfagio depende unica-
mente da simples existéncia de wm bem ou servigo,
nio existindo procura no mercado, o que torna im-
possivel cobrar qualquer prego pelo seu fornecimen-
to, tendo o Estado que produzi-los, suportando o seu
custo através da cobranga de impostos. .

Por 1sso se diz, nestes casos, que fatha a ldgica
de mercado, resultando que os bens pablicos terdo
de ser garantidos pelo Estado. S6 uma entidade eco-
nomucamente desinteressada, ou seja, que ndo vise o
lucro, e dotada de autoridade para definir as utilidades
inerentes aos bens pablicos e respectivo montante a
pagar pelos mesimos, o poder fazer.

Para além dos bens pablicos, que o Estado tem de
produzir cobrindo o seu custo, hd um vasto leque de
bens que, satisfazendo necessidades colectivas e indi-
viduais, exigem a intervengio estatal para serem pro-




duzidos em condigdes adequadas a proporcionar o
bem-estar desejado pela sociedade.

Incluem-se neste caso todos aqueles bens, que de-
signdmos comaq, semipablicos, ¢ que devem ser
fornecidos em condigdes de acessibilidade e igualdade
a todos os cidadios, de modo gratuito ou a prego igual
ou inferior ao do seu custo de producio. Estes bens,
por satisfazerem simultaneamente as duas ordens de
necessidades, individuais e colectivas, j4 possibilitam a
cobranga de um prego. Mas, por se tratar de bens fiin-
damentais 4 sociedade, eles devem ser proporciona-
dos aos cidadios em condigdes de gratuitidade ou de
prego inferior ao custo. Como exemplos, podemos
referir, para a primeira situacio, o caso do ensino bési-
co €, para a segunda, o ensino secunddrio e superior.

O Estado ainda produz bens 2 preco de custo ou
mesmo superior a0 custo de produgio, mas inferior
20 que no mercado se estabeleceria caso a oferta
coubesse s empresas privadas. E para a satisfagio
destas necessidades que, sendo colectivas, sio também
individuais, a colectividade organiza servicos com o
objecto de produzirem os bens ou servigos adequados
a sua satisfagio pelos individuos que deles carecam.

Marcelo Caetano refere a este propdsito que, para
satisfazer as necessidades colectivas essenciais (aquelas
que sdo sentidas pela colectividade em conjunto mas
que s6 afectam os individuos mediata ou indirecta-
mente), hi que organizar servigos administrativos cu-
Ja fungio € zelar pela satisfagio dessas necessidades
mas pic propriamente produzir ¢ fornecer bens ou
servigos: € o caso da defesa, diplomacia, etc. Para a sa-
tisfagio das necessidades colectivas instrumentais (si-
multaneamente individuais ¢ colectivas), organizam-
-se servigos de utilidade puablica, designados por
Servigos Publicos, que surgem para esta segunda or-
dem de necessidades, que obriga a uma actividade
prestativa por parte da Administragio.

Outra razio que pode obrigar o Estado a intervir,
para suprir mais uma incapacidade do mercado, resui-
ta da propensio para a existéncia de monopélios, fre-
quente em actividades que laboram a custos decres-
centes.- E, pois, ficil is empresas que laboram nestas
circunstancias adquirirem um poder de monopdélio
(ou de oligopdlio) que pode conduzir o mercado a
uma situagio de monopdlio de facto. O resuyltado,
inevitivel, € que o nivel de pregos sc vai fixar acima do
nivel normal dos pregos de concorréncia. Tal circuns-
tincia traduz uma sitwagio de ineficiéncia do merca-
do, resultando num sobrelucro dos monopolistas e
numa limitagio anormal do consumo. O monopolista
tem interesse em reduzir o seu nivel de produgio em

relagio ao que seria considerado Gptimo, porque, com
esta estratégia (subprodugio), faz subir o prego de
mercado a que vende o seu produto, tornando-o arti-
ficialmente escasso; logo, tal comportamento fun-
ciona como uma fonte de ineficiéncia econémica do
mercado. Para recuperar de novo utn nivel aproxima-
do do equilibrio & necessirio a intervencio do Estado,
chamando a si a actividade em causa ou fixando os
precos. Esta andlise inspirou a chamada teoria do
monopdélio natural, sobre a qual nos debrugaremos 2
seguir, que constitui wm dos fundamentos econdmi-
cos do servigo piblico. A estas situaghes acresce uma
outra que, igualmente, traduz uma insuficiéncia do
mercado. Trata-se da existéncia de externalidades, que
podem ser positivas, gerando beneficios sociais, ou
negativas se geram custos. O Estado pode e deve, en-
tdo, intervir concedendo apoio no caso dela ser positi-
va ou impondo contribui¢bes aos agentes respon-
saveis pelas externalidades negativas.

Finalmente, a intervengio do Estado justifica-se
para suprir a incapacidade do mercado gerir sozinho as
diferentes situactes de risco da actividade econémica,
as quais podem surpreendentemente gerar situagdes
de caos e descontrolo de mercados. Além disso, o sim-
ples funcionamento do mercado gera circunstincias
complexas acs niveis dos equilibrios macroeconémi-
cos fundamentais, da redistribuicio e estabilizagio da
econorma, que obrigam i intervengio do Estado.

Falhan¢o do mercado na satisfacio
das necessidades colectivas

Como vimos, a intervengio do Estado justifica-se
pela necessidade de garantir niveis aceitdveis de bem-
-estar social, ndo conseguidos pelo livre funciona-
mento do mercado. Constatamos a impossibilidade
de contar com o altrufsmo e abnegagio de alguns co-
mo forma vidvel de resolver este problerna. Pelo con-
tririo, ¢le pressupde o que de todo se afigura impos-
sivel. O Estado ¢ charnado a intervir para corrigir as
meficiéncias geradas pelo mercado, 2o nivel da pro-
dugiio ¢ provisio de bens pablicos ¢ semipéblicos, ji
que a ele cabe assurmir a defesa e prossecugio do inter-
esse piblico, dispondo de um poder de autoridade
que the permite obter as receitas para a realizagio dos
seus fins. Assim, podemos indicar como algumas das
formas de intervengio possivel, as seguintes:

* Criagio de entes piblicos de natureza empresa-
rial para exploragio desses sectores de actividade;

* Regulamentagio legal bern definida;”
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* Recurso & nacionalizagio de empresas existentes
no mercado;

* Criagio € organizagio de servigos publicos.

Qualquer que sgja a opgio assumida, até a melhor
das intervengdes oferece reservas e apresenta custos de
eficiéncia, ¢ pode mesmo ser melhor nio intervir.
Como refere Diogo de Lucena, « problema real é quase
sempte o de escolher entre duas soluges, ambas impetfeitas.

Apesar da fundamentagio econémica da inter-
vengio do Estado supra-referida, ¢ evidente que nesta
matéria valem igualmente opg¢des politicas que se
prendem com escolhas ideolGgicas e de sistema que,
embora ndo anulem os principios de racionalidade
econdmica, a verdade € que condicionam firmemente
as opgdes nesta matéria. Por isso, é determinante a
opg¢io seguida em matéria de principios ¢ fins gerais da
actividade financeira do Estado, 2 qual estd fortemen-
te condicionada pelo tempo e conjuntura econdnica,
social e politica em que se desenvolve. As opedes mais
Ou menos intervencionistas estio sobretudo associa-
das 2 momentos histéricos bem determinados e ca-
racterizados por crises ou auséncia delas que, conse-
quentemente, gerario uma opgio mais ou menos in-
tervencionista do Estado. Assim, embora nio esque-
cendo a racionalidade econdmica subjacente s opgdes
governamentais nio pode ignorar-se o forte impulso
que lhes € dado pelos contextos sociopoliticos que se
vio delineando.

Sendo o servigo priblico um dos instrumentos de
intervengio ao dispor do poder piiblico para cumprir a
sua fungio de provisio de bens, destinados a satisfazer
necessidades colectivas, o elenco das necessidades &
volul e profundamente dependente do tempo his-
t61ico ¢ dos contextos sociais, econémicos e politicos
que se fagam sentir. O leque de necessidades colecti-
vas nio foi sempre 0 mesmo, bem pelo contririo, foi-
-se alargando e estendendo a0 longo do tempo.

As economias industriais modernas apresentam
um forte crescimento dos servicos, de todo o sector
tercidrio. Também os servigos ptiblicos se alargaram,
ndo escapando a este fenémeno que Frangois Ecalle
designa por “Terciarizacdo das Econornias Indus-
triais”. Como expressio deste fenémeno podemos re-
ferir a tendéncia para a publicizagio do mercado de
servigos que perdurou, pelo menos, até finais da déca-
da de setenta. De todo o modo, mesmo onde tal pu-
blicizagio nao ocorreu assistiu-se a2 uma crescente in-
tervengdo do Estado nesta matéria, legislando, regula-
mentando, impondo normas técnicas e exigéncias de
vdria ordem, enfim, uma forte intervengio de cardcter
legislativo, com o intuito de salvaguardar o regular
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funcionamento dos mercados. Enquanto esta inter-
vengio se contenha dentro de certos limites, nao im-
pedindo nem dificultando a entrada de empresas pri-
vadas, mas apenas colmatando a sua inoperincia e re-
gulamentando o funcionamento dos mercados, ela
nio intetfere nem supera o regime de concorréncia.
Se, pelo contrdrio, a intervengio do Estado conduzir
a0 impedimento de entrada a novas empresas, entio
SIITL €Starmos perante uma opgio clara contra o princi-
pio da concorréncia, surgindo os monopélios legais
instituidos pelo préprio Estado.

Hg, pois, argumentos tedricos em defesa da inter-
vengio como, por exemplo, o de que o mercado, em-
bora oriente a produgio com eficiéncia, nio € capaz de
distribuir a riqueza com justica. Contudo, a inter-
vengao deve respeitar limites, sob pena de desvirtuar
por completo o funcionamento dos mecanismos do
mercado em que assentam os nossos sistemas econé-
micos e o principio da concorréncia que os alicerca.

Afirma Sousa Franco que s solugdes globais sio sem-
pre doutrindrias no plano das ideias e politicas no dos actos».
Quem decide sobre as necessidades colectivas a satis-
fazer pelo Estado sio as forcas politicas, orientadas e
fortemente pressionadas pelos grupos politicos e so-
ciais mais poderosos. Como diz Teixeira Ribeiro, «@
escolha de necessidades a satisfazer pelo Estado é uma decisdo
de cardcter eminentemente politico, obedecendo a critérios
varidveis de época para época, consoante a forga relativa dos
grupos e classes sociais; e que, por isso mesmo, € uma decisdo
que pode corresponder d vontade de muitos ou s6 de algunsy.

Fundamentos econémicos
do servico publico

Como deiximos exposto, o servigo piiblico, en-
tendido por enquanto como uma das formas a que o
Estado pode recorrer para suprir as falhas do mercado,
estd assim intimamente ligado 2 sua actividade de
prestagio, com o fim de satisfazer necessidades simul-
taneamente colectivas ¢ mndividuais dos cidadios, em
condigdes de justiga e equidade. Ou, usando a nogiio
avangada por Marcelo Caetano, «wervigos cont o objecto de
produziren os bens, materiais e imateriais, de que os indivi-
dusos possamn catecer para a satisfado da necessidade que, sendo
colectiva, ¢ individualmente sentiday. Como refere
Michael Conan, «por natureza, os servigos piblicos sio bens
ot Servigos cuja existencia € garantida pelos poderes piiblicos;
cotn efeito, siio bens piblicos na medida em que, por um lado,
sdo indivéis e ndo discriminatétios e, por outro, sdo postos
igual disposigio de todos.»




Os fundamentos econdmicos que podemos invo-
car em justificagio da intervengio do Estado, através
dos servigos piiblicos, enquadram-se na andlisc das
falhas de mercado, como vimos anteriormente. Mas,
parece adequado fazer algumas precises i andlise ge-
ral anteriormente feita, ji que, no que diz respeito aos
servigos publicos, hd algumas especificidades de
andlise a considerar.

A concorrénaa activa desempenha um papel mw-
to positivo e vantajoso em qualquer mer- .

de escala, verficando-sc que os custos médios vio de-
crescendo 4 medida que aumenta o volume de produ-
¢io, quanto maiores as quantidades produzidas,
maiores os rendimentos, o que proporciona eliminar
a possibilidade de surgimento de concorrentes. Assim,
deixar esta actividade nas maos de particulares pode
conduzir a solugdes de ineficiéncia, subprodugio e
precos elevados, inaceitdveis numa perspectiva de op-
timizagio de bem-estar. Mas repartir o mercado entre

cado, conduzindo a solugdes de maior efi-
ciéneia econdmica e optimizacio de bem-
estar. Se fosse possivel garantir a sua exis-
téncia em todos os mercados, a economnia
operaria de forma eficiente e nio faria
qualquer sentido, a nao ser por razdes pu-
ramente ideoldgicas, defender a interven-

Monopdlios naturais € missoes
de servico publico sio dois casos
para a intervencao do Estado.

¢do do Estado nessa matéria, sendo como
mero regulador ou legislador dos aspectos
mais essenciais ao funcionamento dos mercados e i
defesa da concorréngia. A realidade é um pouco difer-
ente, de modo que persistem razdes fortes que apon-
tam e revelam a impossibilidade de certos mercados se
organizaremn espontaneamente, ou de se organizarem
em moldes que garantam o equilibrio desejado e capa-
zes de assegurar a eficiéncia econémica.

No que diz respeito 4 fundamentacio econdmica
da intervengio pela via do servigo piblico, costuma
apontar-se, desde logo, como grande argumento, a
teoria do monopdlio natural, a qual pretende ser a ba-
se tedrica de sustentacio do modelo de exploragio
destes servigos por parte do Estado. Em geral encon-
tramos varios tipos de justificagio, entre os quais sa-
lientamos (veja caixa):

* A teoria do monopélio natural;

* A concorréncia destrutiva;

*+ As missdes de servigo piblico.

O poder de monopélio, inerente a certas activida-
des de produgio e prestagio de bens 4 colectividade,
costuma ser apontado como uma das principais causas
de insuficiéncia do mercado. O argumento de manter
nas mios do Estado estes servigos de cardcter econé-
mico ¢ industrial estd associado 3 ideia de que estas se
caracterizam por uma condigio de monopdého natu-
ral. Entende-se por monopélio natural a circunstincia
de nesse sector a forma mais barata, mais eficiente do
ponto de vista da afectagio dos recursos e da organiza-
cio da sua produgio, &, por razies de ordem tecnolé-
gica, confid-la apenas a uma empresa. Isto porquc a
produgio de um bem ou servigo se faz num contexto
de rendimentos crescentes. Daf resultam economias

37

virias empresas geraria uma idéntica situagio de inefi-
ciéncia econdmica, pois os custos de produgio au-
mentatiam e comn eles os pregos, com claro prejuizo
para os consumidores. Pelo que, se as condiges tec-
nolégicas de produgio forem tais que estejamos
perante urma situagio de monopdlio natural, a melhor
opgio parece ser a de deixar ao Estado a incumbéncia
de explorar estas actividades de servigo publico, dado
ser a (inica entidade capaz de, desinteressadamente, as
explorar de modo a garantir a prossecugio do interesse
piiblico. Outro argumento deriva da possibilidade do
Estado, enquanto produtor destes bens e servigos, uti-
lizar essa sua posigio para proceder a uma repartigio
desses bens, em condigdes de maior equidade e justica
social, praticando uma politica de subvengdes
cruzadas entre os utentes do servigo, através dos
pregos que fixa.

Qutra razio em defesa da teoria do monopdlio na-
tural prende-sc com o facto de poder haver economias
de diversificacio, as quais estdo associadas 3 vantagem
de entregar 3 mesma empresa a produgio de mais do
que um bem ou servigo cuja produgio, por razdes tée-
nicas, esteja associada, aproveitando com maior efi-
ciéncia os equipamentos diponiveis. Esta situagio é
muito comum, por exemplo, no sector das telecomu-
nicagbes. Neste caso, a concorréncia nio se afigura
vantajosa face a0 monopdlio. Ora, partindo do princi-
pio gue um monopdlio privado € quase sempre pior
do que umn pablico, entio, deve ser o Estado a genire a
explorar estes sectores.

Toda a empresa que detém um monopdlio detém
também um forte poder sobre o prego. Verificando-se
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Justificacao das intervencoes do Estado

O falhango dos mecanismos de

mercade e o objectivo da equidade sio
os fundamentos base da intervengio do
Estado. Mas nada garante que essa in-
tervengio beneficie a sociedade. Os fra-
cassos dos governos podem ser tio fre-
quentes como os do mercado. A
solugio passa por fazer com que o pro-
cesso politico e as estraturas institu-
CIONAIS geremmn Incentivos que permi-
tam 3s intervengdes do Estado melho-
rar realmente a protecgio social.

Existe uma falha do mercado
quando uma economia de mercado
ndo assegura uma repartigio eficaz dos
recursos. A origem deste mau fun-
cionamento e os graus da deficiéncia
sio midltiplos. E por isso que o papel do
Estado ¢ a forma das intervengdes
piiblicas variam. Os bens piblicos
apresentam a dupla caracteristica da
ndo rivalidade (o consumo que dele faz
um utilizador ndo reduz a sua disponi-
bilidade para os outros) e da nio-ex-
clusio (nio podemos limitar o sen
acesso a quem o pretender consumir).
Por isso é impossivel fixar um prego
para o consumo de bens piblicos ¢ ¢s-
sa ¢ 2 razdo por que a oferta destes bens
nio pade ser assegurada por fornece-
dores privados. Os bens pdblicos na-
cionais — como a Defesa —beneficiam o
todo de um pais; os bens pablicos lo-
cais — como 2s linhas de caminho de
terro das zonas rurais — beneficiam um
teITHtOrO MEenes cxtenso.

Os bens privados, por seu tumo,
partilham a dupla caracteristica da
rivalidade (concorréncia) e da exclusio,
os bens comuns t&m um caricter de
mio exclusio combinada com o cardc-
ter da rivalidade (como a irrigagio a
partir de dguas subterrineas), enquanto
os bens ditos de clube s3o os que tém as
caracteristicas mversas (Como as auto-
-estradas com portagem).

Falamos de externalidades quando
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um agente econdmico gera, através da
sua actividade, uma vantagem ou vm
danoe aos outros, sem qualquer com-
pensagio monetiria. A poluigio é um
exemplo de deseconomia externa; a
vantagerm que representa para um pais
ter uma populagio literada constitui
uma economia externa do ensino
primiério. O Estado pode reprimir as
externalidades negativas e favorecer as
positivas, através da regulamentacio,
impostos, subvengdes, ou tornando-se
ele préprio o prestador da actividade.

Hi um monopdlio natural quando
© custo unitdrio de fornecimento de
um bem ou de um servigo a um uti-
lizador adicional diminui, reduzindo
ou suprimindo assim as possibilidades
de concorréncia. Mas se puder actuar
livremente, o detentor de um
monopélio de um bem ou servigo
pode reduzir a sua produgio, por for-
1m1a 2 subir o Pregos ¢ 2UIMEntar 0s seus
lucros. Os poderes piablicos procuram
resolver este problema com a regulagio
dos monopélios privados cu tornando-
—se efes proprios os formecedores desses
bens e servicos.

Os mercados mcompletos € a in-
formagio imperfeita ou assimétrica sio
problemas que se colocain constante-

~ mente ¢ que podemn falsear o livie jogo

dos mercados. Estes sdo considerados
incompletos sempre que nio con-
scguem assegurar o fornecimento de
um bem ou servigo, mesmo quando o
custo seja inferior ao que as pessoas cs-
o dispostas a pagar por ele. Uma in-
formagio incompleta por parte do con-
suridor pode levar 2 uma subavaliagio
sisterndtica de certos servigos, como o
ensino primdrio ou os cuidados pre-
ventivos de satide. Uma assimetria de
mformagio — quando o prestador do
bem ou servigo sabe mais do que o
consurnidor, ou vice-versa — pode con-

duzir a uma procura excessiva, ou a
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urma procura induzida pelo prestador,
como no caso dos curdados médicos.
Os problemas de anti-selecgio ou de
moral hazard podem levar ao falhango
dos mercados de seguros. HA uma an-
ti=selecedo quando o comprador de um
servigo tende a impor a0 fornecedor
um custo superior 2o da média, ou
quando o prestador do servigo tem a
possibilidade de excluir um cliertte que
lhe fique muito caro. Os scguros de
doenga ddo-nos um exemplo: as pes-
s0as que mais precisam de cuidados
meédicos sio aquelas que mais procu-
ram este vipo de servigo e que com
maior probabilidade as seguradoras
tenderdo a recusar como clientes. O
wriotal hazard corresponde a urna situa-
¢i0 em que o segurado encontra van-
tagem cm provocar ou a deixar de pro-
dhzir o tisco coberto. B, por exemplo, a
tendéncia do segurado para procurar
receber mais cuidados do que o
necessdrio, e a abertura do fornecedor
para os fornecer, desde que uma tercei-
ra parte— a companhia de seguros —su-
porte uma grande parte dos custos. Os
governos tém-se resolvido este proble-
ma pela generalizagio da cobertura
médica da populacio. E tem-no feito,
quer através da regulagio da seguranga
social privada, quer financiando ou tor-
nando obrigatéria a adesio aos sistemnas
de seguranga social, quer ainda tornan-
do-se eles proprios os prestadores dos
cuidados de sande.

QO Estado pode intervir em norme
da equidade, independentermente de
uma falha do mercado. Numa situacio
de concorréncia, os rendimentos po-
dem ser distribuidos durma maneirz so-
cialmente inaccitivel. A intervencio do
Estado pode entio ser necessdria.

Traduzido e adaptado de “Justification I-fconomique
des Intervéntions de Itat e Quelques Définitions”,
in Rapport sur le Développement dans fe Monde,
1997, Banco Mundial,




que este 1o tende para se fixar num ponto éptimo,
no sentido de Pareto, ou seja, igual ao custo marginal.
O desejo de maximizagio do lucro leva a que, em ge-
ral, ¢ dentro dos limites definidos pelo principio de
Cournot, o preco se fixe num nivel superior 20 custo
marginal e se produza menos do que o possivel. Dai a
intervengio do Estado pela via da fixagio de pregos.
Mas serd assim tio pacifico a umpossi-

com um privado, o qual assume também o risco deri-
vado da actividade concessionada.

A cscolha e a orientagio mais racional dos recursos
utilizados na prossecugio destas actividades tém que
ser uma preacupagio primordial dos poderes puabli-
cos, concessionando ou delegando a gestdo daqueles
Servicos que, por natureza, possam ser confiados a

bilidade de mtroduzir solugdes concorren-
ciais também nestc sector? Muitos autores
defendem a introdugio de mecanismos de
concorréncia nesta drea como forma de
superar a gestio deficitiria de muitos ser-
vigos piiblicos, dado que o Estado se apre-
senta, quase sempre, COmMo unt mau

E possivel manter o monopolio
nas maos de privados, desde que
haja regulamentacio exigente.

gestor. Nio se contesta a natureza mono-
polista destes sectores, mas sim a conclusao que dai se
extrai, ou seja, a inevitabilidade de ser o Estado a asse-
gurar o seu funcionamento.

Por vezes, o Estado opta por conceder a determi-
nadas empresas certos beneficios de protecgio, por via
regulamentar, contra a entrada de potenciais concor-
rentes como contrapartida das obrigagdes de servigo
piblico que sobre eles impendem. Trata-se de servi-
¢os de natureza industrial ou comercial, que podem
determinar a intervencio do Estado, devido 3 mani-
festa caréncia de iniciativa privada neste dominio ou
pela natureza de interesse publico do servigo em ques-
tao. Estes servigos sfo importantes, nio apenas por
fornecerem bens de consumo colectivo e individual,
mas também porque constituem um elemento de
produtividade importante para a sociedade. Por
desempenharem urna missio de interesse pablico,
eles submctem-se a um conjunto de principios que
caracterizam o regime juridico dos servigos pablicos,
tais como o da acessibilidade, continuidade, igualdade
e adaptabilidade. Daf a concessao de beneficios por
parte do Estado. Tal procedimento pode ter como
prestadores empresas ptblicas ou privadas. Estas ac-
tividades caracterizam-se pela existéncia de efeitos ex-
ternos positivos ¢ a solugio econémica para a sua pro-
visao pode passar: pela subvencio do Estado is empre-
sas que as empreendam; ou pela administragio directa
do Estado ou de outros entes piiblicos. Assim, pode-
mos referitr como modos possivels de gestdo:

* A gestiio directa, pelo préprio Estado ou pessoas
colectivas piiblicas;

* A gestio delegada, que implica a celebragio de
contratos com os privados que se assurmem como os
prestadores dos respectivos servigos;

* A concessdo, que opera, em regra, por contrato

terceiros. Deste modo, poderdo concentrar esforgos e
melhorar a eficicia daqueles servigos cuja satisfagio,
necessariamente, tenham de assegurar. Os factores
que promovemn a op¢ao de muitos governos nesta ma-
téria hoje em dia sio, essencialmente, permitir adoptar
formas de gestio que permitam, o melhor possivel, o
funcionamento da concorréncia, como recomenda a
teoria econdmica.

A concorréncia destrutiva pode ser, ainda, outra
das justificagdes para a intervengio do Estado. A con-
cotréncia diz-se destrutiva naqueles sectores onde os
custos fixos s3o elevados e que se encontrem nurna fa-
se de depressio. A entrada de novos concorrentes avi-
va a concorréneia e pode conduzir 0s agentes econd-
micos j4 instalados a vender ao custo marginal de cur-
to prazo e a sofrer perdas. Nesta situagio, parece bastar
a0 Estado intervir impondo uma regulamentacio de
curto prazo, limitando a entrada de concorrentes.

Solucdes de matriz concorrencial

Como vimos, os fundamentos mais relevantes
que levam o Estado a assumir, organizando e gerindo
servigos pitblicos de natureza econdémica, sio os que
assentam no argumento de que estas actividades se ca-
racterizam por uma condigio de monopdlio natural
ou pela necessidade de cumprirem obrigag@es de ser-
vigo pablico, dificilmente compativeis com os mode-
los de exploragio privados.

Na Europa, pelo menos até i década de oitenta, a
forma de intervengio geralmente seguida foi a da ex-
ploragio estatal destas actividades récorrendo, quando
necessirio, 2 nacionalizagio de empresas existentes.
Diferentemente, nos EUA estes monopélios sio nor-
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malmente entregues a empresas privadas, regulamen-
tadas e sobre a tutela da Administracio Pdblica. Mas a
questio que se coloca € a de saber se serd ou nao possi-
vel introduzir solagdes de matriz concorrencial, e se
dessa maneira se melhorard a qualidade prestada. B
que a auséncia de concorréncia tem Mmuitos custos, s
quais s¢ traduzem, em geral, em matores desperdicios
¢ ineficicia de produgio, o que conduz a problemas
bem conhecidos de défices cronicos de certas empre-

dustriais em que, persistindo uma solugio de mono-
p6lio no mercado, a verdade € que esse mercado €
composto por varios segmentos, sendo que s6 alguns
estio sujeitos a economias de escala ou a condi¢des
que justificam o monopélio. Neste caso, nem todo o
sector precisard de estar sujeito a um regime de mono-
p6lio, podendo autonomizar-se alguns segmentos,
permitindo a sua exploragio por outras empresas.
Quanto aos servigos incumbidos do desempenho
de uma especial missdo de interesse ptblico,

Sempre que for possivel, a opcao
da concorréncia € defensdvel,
pois os monopdlios tém custos.

€ a possibilidade de existéncia de uma con-
corréncia destrutiva que conduz a que, emnt
quase todas as regulamentagtes juridicas de
servigos pablicos de natureza econdmica, se
proiba a entrada de novas empresas no sec-
tor, reconhecendo-se direitos de exclusivo A
empresa instalada.

sas do Estado e do sector pablico em geral, mesmo da-
quelas franjas que exploram actividades industriais
(ue proporcionam lucro.

Ora, € possivel manter o monopdlio nas méos de
privados desde que o Estado os sujeite a uma regula-
mentagio exigente, gue controle ¢ evite as consequén-
cias negativas da sua propensio para a exploracio dos
consumidores. E, alids, esta uma solugio muito segui-
da pelos americanos.

Qutra alternativa ¢ a do Estado manter a pro-
priedade de todas as infra-estruturas, mas introduzir
algumas solugdes que permitam a criagio de um am-
biente um pouco mais concorrencial. Por exemplo,
colocando em concurso a exploragio de muitas destas
actividades, recorrendo a0 contrato de concessio,
substituindo a concorréncia no mercado por uma
concorréncia na conquista do mercado. Esta solugio
deverd ser reforcada por uma regulamentagio eficaz
dos concursos, de modo a ndo dar excessivos poderes
ao concessiondrio, j4 que este durante o periodo de vi-
géncia do contrato de concessio € um monopolista.
Mas o seu comportamento poderi ser neuiralizado se
0s prazos contratuais forem curtos, o que o fard temer
a concorréncia no momento proximao do concurso,
funcionando assim como um moderador do poder de
monopdlio que detém. A introdugio desta solugio de
matriz concorrencial, no momento do concurso para
a concessdo, gera beneficios para os consumidores,
quer ao nivel do preco, quer das condigdes de forneci-
IMEeNto Propostas.

Outro caso em que se afigura possivel introduzir
alguma concorréncia diz respeito a certos sectores in-

ECONOMIA PURA | ABRIL 2002

40

Neste caso, a empresa produtora ou for-
necedora tem a obrigatoriedade de fornecer
o servigo bdsico a toda a populagio a wmn prego umi-
forme e acessivel. Permitir a entrada de novas empresas
resultaria na destruigio da empresa existente, pondo
em causa ¢ funcionamento do sector. Assim, as novas
empresas concorrentes s6 vio interessar-se pelos seg-
mentos mais lucrativos do mercado, nao concorrendo
com os nao lucrativos, dexando-os para a empresa ji
estabelecida.

Por essa razio parece justificar-se o reconhecimen-
to de certos direitos de exclusivo e restrigdes 4 entrada
de novas empresas. Afigura-se adequado defender,
sempre que tal seja possivel, a introdugio de mecanis-
mos concorrenciais neste tipo de actividades, ji que a
manutencio dos monopdlios nio € isenta de custos.
Sendo que esses custos podem originar meficiéncias
graves e dificeis de solucionar, que agravam as finangas
pablicas e geram um custo para o cidado muito supe-
rior ao beneficio proporcionado. O recurso a solugdes
de matriz concorrencial serd uma boa saida, desde que
acompanhadas por uma regulamentagio adequada e
eficaz do ponto de vista socioeconémico.

Mesmo esta solugio regulamentadora deve ser
considerada com muito cuidado e perspicicia na con-
cepeio das solugdes legais. E vulgar assistir a casos de
infiltragio do poder econdmico e os agentes regula-
mentadores, entidades administrativas fortemente
burocratizadas ¢ que podern acabar por desvirtuar os
propésitos da prépria lei.

Assim, o ideal € também reduzir ao maximo esta
apcténcia regulamentadora, intervindo apenas no
absolutamente essencial ¢ sempre como comple-
mento eficaz is solugdes concorrencias adoptadas. [




