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Percecoes dos profissionais em torno da vitima¢ao multipla: Investigacio

com Orgaos de Policia Criminal

RESUMO

No contexto a nivel internacional, podemos assistir a um crescente
reconhecimento cientifico de que, normalmente as mulheres, preferencialmente as
vitimas de diversas e diferentes formas de vitimacao, tendem a coo-experienciar outras
formas de vitimagdo no decorrer do seu percurso de vida. A este fendémeno intitula-se de
vitimagdo multipla, que diz respeito a experiéncia de dois ou mais tipos e/ou formas de
vitimagdo (Hope, Bryan, Tricket, & Osborn, 2001), em diversos contextos e/ou
cometidos por diversos agentes, ocorridos num determinado periodo da vida (Olsvik,
2010).

O fendmeno da vitimagdo multipla em Portugal ainda se apresenta numa fase
embrionaria, € uma vez que, normalmente as vitimas primordialmente pedem apoio aos
sistemas formais, procuramos analisar as percecdes dos Orgdos de Policia Criminal
acerca deste fendmeno que ainda se apresenta como pouco estudado na literatura, mas
presente nos dias de hoje. Para tal, efetuou-se uma investigagdo de caracter quantitativo
de modo a analisar as percegdes dos agentes de forga de seguranca acerca de diversas
formas de vitima¢ao, dando um enfoque ao fendémeno da vitimagao multipla, ao qual
procedeu-se a criacao de um instrumento designado por Questionario Estruturado sobre
Vitimagdo (QEV — versao para investigacao) (Resende & Ferreira, 2014).

A investigacdo incluiu cerca de 100 agentes das forgas de seguranca,
nomeadamente da GNR (Guarda Nacional Republicana) e da PSP (Policia de Seguranca
Publica), com o objetivo de analisar as perce¢des do mesmo acerca de diversas formas
de vitimagdo (e.g., violéncia doméstica, violacdo e vitimacdo multipla), sendo este
ultimo fendmeno o foco da presente investigacdo. Analisando os dados recolhidos,
constata-se que os OPC’s carecem de informagdes e conhecimentos acerca do fendémeno
da vitimacdo multipla. Possiveis explicagdes para estes resultados sdo discutidas na

presente investigagao.

Palavras-chave: vitimacdo multipla; percecdes; conhecimentos; orgdos de

policia criminal; agentes das for¢as de seguranca.
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Perceptions of professionals around the multiple victimization:

Investigation with Criminal Police Bodies

ABSTRACT

In the context international, we can watch a growing scientific recognition that,
usually women, preferably victims of various and different forms of victimization, coo-
tend to experience other forms of victimization during the course of their life. This
phenomenon is called multiple victimization, which relates to the experience of two or
more types and/or forms of victimization (Hope, Bryan, Tricket, & Osborn, 2001), in
different contexts and/or made by several agents, occurring in a particular period of life
(Olsvik, 2010).

The phenomenon of multiple victimization, in Portugal still presents an
embryonic stage, and since, typically victims primarily ask for help to formal support
systems, we analyzed the perceptions of Criminal Police Bodies about this phenomenon
that still presents as little studied in literature, but it is present nowadays. To this end,
we performed a quantitative trait research to analyze the perceptions of the security
force agents about different forms of victimization, giving a focus to the phenomenon of
multiple victimization, which proceeded to the creation of an instrument designated as
Questionario Estruturado sobre Vitima¢do (QEV — versao para investigacao) (Resende
& Ferreira, 2014).

The research included nearly 100 members of security forces, including the
GNR (Guarda Nacional Republicana) and PSP (Policia de Seguranca Publica), with the
aim of analyzing the perceptions about different forms of victimization (e.g., domestic
violence, rape and multiple victimization), which the latter phenomenon is the focus of
this investigation. Analyzing the data collected, it appears that the OPC's lack of
information and knowledge about the phenomenon of multiple victimization. Possible

explanations for these results are discussed in the present investigation.

Key-words: multiple victimization; perceptions; knowledge; criminal police

bodies; police officers.
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Enquadramento Tedrico

Atualmente (em pleno século XXI) constatamos que a violéncia ¢ reconhecida
como uma das grandes preocupagdes a nivel mundial, uma vez que afeta a sociedade em
si como um todo e até mesmo o individuo isoladamente. A violéncia, uma vez que ¢ um
fenomeno bastante complexo e também bastante controverso, ¢ perpetrada por
individuos contra outros individuos, e também pode ser perpetrada em contexto
institucional, ou seja, violéncia institucional, que pode ocorrer em diversas institui¢oes
(e.g., escolas, centros de satde, entre outros) através de diversas maneiras, usufruindo
de diversas técnicas, tais como a dominagdo, de modo a conquistar e obter ganhos (e.g.,
Minayo, s.d.; Ribeiro, Ferriani, & Reis, 2004).

E de extrema importancia salientar os varios tipos de violéncia que se encontram
integrados no conceito de violéncia, tais como: o de violéncia doméstica; o de ameaga;
o de coagdo; o de difamacdo; o de injaria; o de subtracdo de menor; o de violagdo de
obrigacdo de alimentos; o de viola¢do; o de homicidio; o de maus tratos fisicos; o de
negligéncia; o de abuso emocional/psicoldgico; o de abuso sexual; e outros. Todos estes
diversos tipos de violéncia tanto se manifestam/ocorrem em jovens e adultos (e.g.,
violagdo; violacdo de obriga¢do de alimentos, etc.) como também em criangas (e.g.,
abuso sexual) (APAV, 2012; Magalhaes, 2005).

A violéncia ¢ um fator considerado como determinante da satide e de bem-estar
para os individuos de diversas origens sociais e culturais (World Health Organization,
2005). E um fenémeno universal que persevera em todos os paises do mundo, em que
ndo raras vezes o/os perpetrador/es que praticam qualquer ato de violéncia t€ém uma
ligacdo com as vitimas (World Health Organization, 2005).

A violéncia ¢ uma forma de o ofensor exercer poder sobre os outros
submetendo-os a sua vontade, para que reforce a sua identidade, ndo obstante a inten¢ao
ou nao de provocar quaisquer danos de diversos tipos (e.g., fisicos, psicoldgicos, etc.)
(Azeiteiro, 2007). Relativamente as vitimas de violéncia, e independentemente da faixa
etaria das pessoas que sofrem agressdes, maioritariamente as mulheres e as criangas sdo
os principais alvos (Cavalcanti, 2005).

E um fendmeno generalizado presente em todo o mundo, com implicagdes de
cariz sério na saude publica (World Health Organization, 2009). Considera-se este
fenomeno como um dos principais problemas de direitos humanos e também como uma

ameaca significativa para a satde e para o bem-estar (Ellsberg & Heise, 2005).
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Atualmente, a violéncia € vista como um problema existente na sociedade e de
satde publica, definido como abuso a nivel fisico e/ou psicoldgico de mulheres devido a
sua condicdo biologica e o seu papel na sociedade (Lobmann, Greve, Wetzels, &
Bosold, 2003; Wenzel, Tucker, Elliott, Marshall, & Williamson 2004).

Ha que aludir que estudos referem que as vitimas preferenciais de
violéncia/diferentes tipos de vitimagao sao as mulheres (Linares, 2004), ao longo da sua
vida (Matos, Conde, & Peixoto, 2013) e alertando ainda para o facto de que a
experiéncia isolada de somente um tipo de violéncia ¢ considerada como rara, estando
esta sempre agregada a outros tipos de violéncia, acabando por transformar-se assim
num fenomeno designado de vitimagcdao multipla (Finkelhor, Ormrod, & Turner, 2007a,
2007b; Scott-Storey, 2011).

No entanto, apesar de as mulheres serem consideradas como vitimas
preferenciais de qualquer forma de vitimagao, ndo exclui a possibilidade de os homens
também serem vitimas, onde os estudos referentes a vitimagao multipla no masculino se
apresentam ainda como escassos, tanto a nivel nacional como internacional. Deste
modo, ¢ importante salientar um estudo referente ao fendmeno da violéncia doméstica
em homens vitimas realizado em 2014 por Machado e Matos, com uma amostra de
1.557 homens, tendo o instrumento Revised Conflict Tactics Scale e o Inquérito de
Vitimagdo Contra os Homens na Intimidade (IVC-H — versdo para investigacao)
(Machado & Matos, 2014) como recurso, em que refere que 76.4% dos inquiridos
admitiu ter sido alvo de pelo menos um comportamento abusivo ao longo da sua vida.
Quanto ao tipo de violéncia exercida, as autoras revelaram que geralmente os homens
inquiridos sdo alvo de agressdes do foro psicologico (59.7%), e relativamente ao
impacto, 93.3% dos homens inquiridos revelaram que o comportamento abusivo de que
foram alvo causou impacto nas suas vidas.

Porém, atualmente (2014) estd a ser desenvolvida uma investigacao
relativamente ao fendmeno da vitimagdo multipla masculina (Mendes, 2014), com o
proposito de ser possivel aferir este fenomeno que se apresenta como sendo de cariz
pouco “investigativo” e também pouco estudado na literatura.

A coocorréncia de multiplas formas de vitimagao tem sido alvo de um crescente
interesse a nivel cientifico, nomeadamente através de estudos realizados com criangas e
jovens. Estes estudos revelam que a vitimagdo prévia pode ser um forte preditor de
vitima¢ao continuada ao longo da vida (e.g., Finkelhor et al., 2007a). A concetualizagdo

da vitimacao multipla emergiu da literatura com o foco na experiéncia repetida de abuso
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sexual (e.g., Messman-Moore, Long, & Siegfried, 2000), onde ¢ sustentada a ideia que a
vitima¢do na infancia ¢ considerada como um fator de risco para a revitimacdo ainda
durante a infancia (Finkelhor et al., 2007a), e posteriormente na idade adulta (e.g.,
Dessai, Arias, Thomson, & Basile, 2002; Doll, Koenig, & Purcell, 2004; Widow, Czaja,
& Dutton, 2010). Um impulso que permitiu um interesse no estudo da vitimacao
multipla na populacao adulta derivou-se da evidéncia empirica de que um tipo de abuso
muito raramente pode ocorrer isoladamente, em que ndo raras as vezes se encontra
associado a outros, uma vez que uma Unica experiéncia de abuso ¢ considerada como
excecdo e nao a regra (Scoot-Storey, 2011).

O fendémeno (vitimag¢ao multipla) apresenta ainda pouco consenso relativamente
a definicao do conceito e a nomenclatura, uma vez que na literatura surgem diversos
conceitos que se encontram associados a este fendmeno, como por exemplo, o conceito
de vitimacgdo repetida ou revitimag¢dao (Finkelhor et al., 2007a), e o de polivitimagao,
que sao apresentam distingdes (Finkelhor et al., 2007b). O termo vitimagdo repetida, ou
revitima¢do, alude a experiéncia de mais do que um episddio do idéntico tipo de
violéncia num determinado espago de tempo, enquanto o termo polivitimagdo implica a
experienciacdo de quatro ou mais tipos e/ou formas de violéncia (Elliott, Alexander,
Pierce, Aspelmeier, & Richmond, 2009; Finkelhor et al., 2007a, 2007b). E importante
ainda referir outros conceitos que sao utilizados por diversos autores, tais como abuso
cumulativo (e.g., Scott-Storey, 2011), vitimagdo ao longo da vida (e.g., Cuevas, Sabina,
& Picard, 2010) e, ainda, revitimagdo ao longo da vida (e.g., Widow, Czaja, & Dutton,
2008). Uma vez que presenciamos uma enorme ¢ complexa diversidade de conceitos,
nesta presente investigacdo iremos incidir naquele que parece melhor adequado,
nomeadamente vitima¢do multipla, que tem sido elucidada como a experiéncia de dois
ou mais tipos e/ou formas de vitimacao (Hope, Bryan, Trickett, & Osborn, 2001), em
diversos contextos e/ou cometidos por diversos agentes, ocorridos num determinado
periodo da vida (Olsvik, 2010).

A ocorréncia de diversas experiéncias de vitimagdao na vida das vitimas ¢ um
fenomeno existente, porém limitado quanto a sua investigagdo tanto a nivel nacional
como internacional, uma vez que este fendmeno ¢ considerado como incomum (Linares,
2004; Sousa, 2011). No entanto, existem evidéncias de que a exposi¢do a qualquer tipo
de violéncia num periodo de idade precoce acarreta graves consequéncias a nivel
psicologico (Linares, 2004), causando assim um enorme impacto negativo, sendo

bastante comum a presenga de diversos sintomas derivados do trauma e sintomas
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depressivos (Clemmons, Walsh, DiLillo, & Messman-Moore, 2007; Finkelhor et al.,
2007b), que podem causar uma maior vulnerabilidade para as vitimas que foram sujeitas
a tal violéncia, colocando-as assim num maior risco de uma possivel vitimacao (Sousa,
2011). Deste modo, tem existido uma preocupagdo gradual na analise dos mecanismos
que potenciam o risco para a vitimagao multipla, em que diversos autores referem a
ideia consensual que uma prévia experiéncia de vitimagdo pode ser considerada como
um fator de risco para outros tipos e/ou formas de vitimagao (Gage, 2005; Kimerling,
Alvarez, Pavao, Kaminski, & Baumrind, 2007).

Apesar de a violéncia ser um fendémeno transversal a todos os diversos
contextos, a literatura tem revelado o surgimento de determinadas caracteristicas
sociodemograficas que acabam de certa forma por influenciar o risco, como por
exemplo o nivel socioecondémico, o sexo, a etnia, o desemprego, o estado civil, a
escolaridade, a auséncia de suporte social e a situagdo laboral, que poderd aumentar ou
diminuir a possibilidade de ser vitima de abusos e de desigualdade, e como
consequéncia, influenciar a vulnerabilidade para a vitimagdo multipla (Feltey, 2001;
Gage, 2005; Klest, 2012; Linares, 2004; West, 2004). Deste modo, diversos estudos
enfatizam as questdes relacionadas com a intersecionalidade (Crenshaw, 1991; Sokoloff
& Dupont, 2005) como sendo algo considerado como 1util para o discernimento da
ampla vulnerabilidade para a vitimagdo cumulativa por parte de diversos grupos sociais
minoritarios. Estes estudos, apesar de serem diminutos, tém demonstrado que a
intersecdo de diversas formas de opressdo, tais como o sexo, a etnia € o nivel
socioecondmico podem aumentar a vulnerabilidade das vitimas serem alvo de formas de
abuso cumulativas, ou seja, abuso interpessoal, estrutural e institucional, relatando as
prevaléncias consideradas como elevadas de vitimacdo multipla em diversos grupos
sociais minoritarios (Olsvik, 2010; West, 2004).

O nivel socioecondmico, a etnia, a imigragdo e o estado civil podem promover
um maior risco de vitimagao multipla (Linares, 2004). Assim, e com base na literatura,
esta tem referido que as vitimas com um baixo nivel socioecondmico, que residem nos
denominados “bairros sociais”, € que tenham um historial prévio de vitimagao (e.g.,
experiéncia de abuso sexual na infancia) tendem a ter uma maior vulnerabilidade a
violéncia e sdo aquelas que mais sofrem de vitimac¢do multipla (Wenzel et al., 2004).

Estudos internacionais recentes sobre o fendmeno da vitimacao multipla revelam
uma prevaléncia do fenémeno, apresentando uma oscilacio entre os 13% (Gage, 2005)

e 0s 66.2% (Cuevas, Sabina, & Milloshi, 2012), o que se pode dizer que estes estudos
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apresentam uma dimensdo bastante preocupante do fendomeno (Matos, Conde, &
Peixoto, 2013). No que concerne ao padrdo de vitimacdo multipla, o mais frequente ¢ a
vitima¢ao fisica e/ou sexual no periodo da infancia, normalmente perpetrada por um
familiar direto da vitima, e ainda a vitimacao fisica, psicoldgica e sexual no periodo da
idade adulta, perpetrada pelo parceiro intimo da vitima (e.g., Cuevas, Sabina, &
Milloshi, 2012; Linares, 2004).

Os desenvolvimentos no campo da Vitimologia tém-se transladado numa
diversificacdo de respostas qualificadas de apoio dirigidas as vitimas de crimes, em que,
geralmente esses tipos de respostas centram-se numa forma particular e individual de
vitimagdo (e.g., violéncia doméstica) e nao contemplam a coocorréncia com outras
formas de vitimacao interpessoal ao longo da vida, e a existéncia de outras formas de
vitimag¢ao coletiva e estrutural a que as mulheres, principalmente as mais vulneraveis, se
encontram sujeitas (Caridade, Conde, Matos, & Gongalves, 2014).

Porém, no contexto portugués, e apesar de a investiga¢ao sobre o fendmeno da
vitimacdo multipla ainda se apresentar numa fase embriondria, j& existem alguns
estudos exploratorios, em que Gongalves (2013) e Fernandes (2013) indicam que as
mulheres vitimas, apesar de relatarem ter sido alvo de varias formas de vitimagdo,
tendem a ndo descrever e a nao dar o devido significado ao carater cumulativo, uma vez
que se limitam apenas a relatar as formas de vitimagao que sofreram a nivel individual,
ao qual se pode dizer que carecem de informacao que lhes permitam identificar e relatar
a vitimagao multipla experienciada.

Embora a rede informal (e.g. familiares, amigos, conhecidos) continue a ser a
primeira e talvez principal fonte de apoio a quem vitima de maus-tratos recorre,
diversos motivos podem leva-la a pedir apoio a sistemas formais (e.g., 0rgaos de policia
criminal, hospitais, etc.) (Machado, Matos, Saavedra, Cruz, Antunes, Pereira, Rato,
Pereira, Carvalho, & Capitdao, 2009). Por vezes, os diversos efeitos de nivel fisico e
psicologico da violéncia levam a que essas vitimas se dirijam ao sistema de satude, ou
seja, a profissionais de primeira linha/prestadores de cuidados primarios, como por
exemplo, enfermeiros, de modo a que possam encontrar algum apoio e intervengao
(Reisenhofer & Seilbold, 2007).

Harris & Dersch (2001) concluiram que a maioria das vitimas pretende protecao,
procura encontrar um local estavel, apresentar queixa ou receber tratamento médico

para as lesdes junto dos servicos em geral. No entanto, a histéria da intervengdo em
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maus-tratos ¢ bastante recente, uma vez que até por volta dos anos setenta (70) nao
existiam respostas especificas para estes problemas (Berry, 2000).

Ao longo dos anos, os pedidos de ajuda nos sistemas formais foram aumentando
gradualmente. Esta realidade emergente conduziu a novas exigéncias no que concerne a
intervengdo dos profissionais, apesar de persistirem algumas dificuldades. Uma revisao
sobre a eficacia dos Orgdos de Policia Criminal realizada por diversos autores (Mears,
Carlson, Holden, & Harris, 2001) faz referéncia a diversos estudos que revelam que a
sua interven¢do pode originar uma reducdo bastante significativa da revitimagdo como
refere outros estudos que mostram o aumento da mesma. Deste modo, ¢ primordial
compreender quais os contributos para estas divergéncias.

Assim, na origem desta investigagdo estiveram presentes diversas motivagdes,
nomeadamente a caréncia de investigacdes a nivel nacional acerca desta tematica
especifica, uma vez que a nivel nacional existem estudos somente referentes ao contexto
do fendémeno (e.g., no que consiste o fenomeno, a sua prevaléncia, etc.), dado que em
Portugal a investigacdo deste fendmeno ainda se apresenta numa fase embriondria.
Outra motiva¢ao deriva também da escassez de literatura referente ao fenomeno, uma
vez que os estudos com esta amostra (OPC’s), maioritariamente internacionais, se
referem apenas a determinados tipos de vitimagdo (e.g., violéncia doméstica),
descurando o fenomeno da vitimagao multipla.

Um estudo de Morais (2011) com o objetivo de compreender quais as respostas
dadas e as percegoes dos agentes que integram a PSP acerca das vitimas, nomeadamente
vitimas de violéncia doméstica, refere que a grande lacuna que os participantes do
estudo salientaram deve-se sobretudo a escassa formagdo sobre o fendmeno, ao qual a
auséncia de conhecimentos acaba por afetar o campo de atuacdo, e caso tivessem mais
instrucdo poderiam atuar mais rapidamente e eficazmente. Referem ainda que as
formacdes a que sdo sujeitos poderdo melhorar a atuag¢do policial, porém devera ser
melhorada em determinados aspetos, uma vez ser assim que os cidaddos presenciam a
atuacao da policia.

Deste modo, pensa-se que as formagdes dos agentes das forcas de seguranca
apresentam diversas lacunas, ao qual ndo aprofundam os fendomenos e que,
possivelmente, ndo devem aludir o fendmeno da vitimagao multipla.

Em suma, ¢ presente a auséncia de investigacdes referente a percecdes sobre o
fenomeno da vitimagao multipla, e também sobre as praticas de intervencao especificas

face as vitimas de vitimagdo multipla, uma vez que os estudos nacionais referentes ao
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fendomeno tém procurado sobretudo mapear a multiplicidade de experiéncias de
vitimac¢do, compreender os significados que as vitimas fornecem a vitimagdo
cumulativa, identificar os processos de coping através dos quais as vitimas lidam com a
violéncia e também os processos psicoldgicos que estas envolvem na construcao das
suas trajetérias de vida (Matos, Conde, & Peixoto, 2013), descurando as percegdes
sobre o fendémeno da vitimagao multipla por parte dos OPC’s, dado que, normalmente
os OPC’s sao a primeira instituicao a qual as vitimas vao pedir apoio para aquilo que
experienciam/experienciaram (Machado et al., 2009).

Posto isto, a presente investigagdo ¢ considerada como pertinente € como um
enriquecimento para a comunidade cientifica para o fendmeno em questdo. Neste
sentido, a presente investigagdo tem como objetivo primordial compreender as
percegdes dos Orgdos de Policia Criminal face a diversos tipos de vitimagdo (e.g.,
violéncia doméstica, violagdo e vitimacdo multipla). No entanto, o foco da presente
investigacao incidira sobre o fendémeno da vitimacao multipla.

Na medida do nosso conhecimento, € apdés uma pesquisa aprofundada da
literatura referente ao fendémeno da vitimagdo multipla, a presente investigagdo ¢ a
primeira que se debruca acerca das perce¢des em torno do fendémeno anteriormente

supramencionado em OPC’s.
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Método

A presente investigacdo enquadra-se numa investigagao de cariz quantitativo.

Participantes

A amostra dos Orgios de Policia Criminal (OPC) compreendeu 100 sujeitos, 82

do sexo masculino (82%) e 18 do sexo feminino (18%) (cf. Figura 1).

B Sexo Masculino = Sexo Feminino

Figura 1: Caracterizagdo do sexo

Relativamente a sua constitui¢ao, a amostra ¢ composta por dois subgrupos: um
grupo de agentes da GNR (composto por 64 individuos, dos quais 54 sdo sexo
masculino e 10 do sexo feminino) (64%) e um grupo de agentes da PSP (36 individuos,
dos quais 28 do sexo masculino e 8 do sexo feminino) (36%), de diversas regides do
pais, desde zonas do meio urbano a zonas do meio rural (e.g., Aguas Santas, Amarante,
Baido, Carvalhos, Maia, Marco de Canaveses, Penafiel, Povoa de Varzim, Santa Maria

de Lamas, Valadares, Vila do Conde e Vila Real) (cf. Tabela 1).
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Tabela 1
Descricdo dos Orgdos de Policia Criminal (OPC)

Sexo
Total Masculino Feminino
OPC
N N/ % N/ %
7 PSP — Aguas Santas 5 (5%) 2 (2%)
6 GNR - Amarante 6 (6%) -
15 GNR - Baido 13 (13%) 2 (2%)
7 GNR - Carvalhos 6 (6%) 1 (1%)
7 PSP - Maia 4 (4%) 3 (3%)
7 GNR — Maia 5 (5%) 2 (2%)
7 GNR — Marco de Canaveses 6 (6%) 1 (1%)
9 GNR — Penafiel 8 (8%) 1 (1%)
7 PSP — Povoa de Varzim 7 (7%) -
5 GNR - Santa Maria de Lamas 4 (4%) 1 (1%)
5 PSP — Valadares 4 (4%) 1 (1%)
8 PSP — Vila do Conde 6 (6%) 2 (2%)
8 GNR — Vila Real 6 (6%) 2 (2%)
2 PSP — Vila Real 2 (2%) -
100 82 (82%) 18 (18%)

100 (100%)



21

A 1idade dos participantes varia entre os 27 anos de idade e os 54 anos de idade,
tendo uma média de 38.45 e um desvio-padrao de 6.612 (cf. Tabela 2).

Relativamente ao periodo (anos) de experiéncia profissional dos participantes,
tanto na PSP como na GNR, este varia entre os 2 e os 28 anos de experiéncia, tendo
uma média de 12.07 e um desvio-padrao de 6.714 (cf. Tabela 2).

Dos 100 participantes e relativamente as suas habilitagdes literarias, cerca de 14
possuem o 9° ano de escolaridade (14%), 14 possuem o 10° ano de escolaridade (14%),
21 possuem o 11° ano de escolaridade (21%) e 51 possuem o 12° ano de escolaridade
(51%) (cf. Tabela 2).

No que concerne ao estado civil, 34 individuos encontram-se solteiros (34%), 51
encontram-se casados (51%) e 15 individuos encontram-se divorciados (15%) (cf.

Tabela 2).

Tabela 2

Caracterizacdo da amostra

Total Idade Sexo Habilitacoes literarias
N M (DP) N/ % N/ %
Masculino Feminino 9°Ano 10°Ano 11° Ano 12° Ano
100 38.45(6.612) 82 (82%) 18 (18%) 14 (14%) 14 (14%) 21 (21%) 51 (51%)
Anos de
experiéncia Profissao Estado civil
profissional N/ % N/ %
M (DP)
GNR PSP Solteiro/a Casado/a Divorciado/a
100  12.07 (6.714) 64 (64%) 36 (36%) 34 (34%) 51 (51%) 15 (15%)

Por ultimo, no que concerne a zona de residéncia dos participantes, 47
individuos residem no meio rural (47%) e 53 residem no meio urbano (53%) (cf. Figura

2).
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Figura 2: Zona de residéncia dos OPC’s (meio rural/meio urbano)

Instrumento

Na presente investigacdo procedeu-se a realizacdio de um questionario
denominado por Questionario Estruturado sobre Vitimacdo (QEV — versdo para
investigacdo) (Resende & Ferreira, 2014), cuja finalidade é explorar as percegdes dos
Orgdos de Policia Criminal (OPC) sobre varios tipos de vitimagdo, desde a violéncia
doméstica, a violagdo, e por ultimo sobre a vitimacdo multipla, sendo este ultimo
fendomeno o foco da presente investigacao.

Este questionario foi elaborado a partir da leitura de um artigo cientifico sobre
um estudo realizado com estudantes de Enfermagem com o objetivo primordial de
compreender as percecdes destes acerca da violéncia doméstica através de um
questionario online constituido por um total de 62 itens (Beccaria, Beccaria, Dawson,
Gorman, Harris, & Hossain, 2013), ao qual procedeu-se ao contacto com os autores do
mesmo estudo para obter a autorizagdo para replicar o instrumento, de modo a adaptar o
mesmo questionario para uma amostra diferente (Orgdos de Policia Criminal). Posto
isto e apds o consentimento por parte dos autores, procedeu-se a realizacdo do
instrumento em questdo e também do questiondrio sociodemografico. O questionario
sociodemografico' é um meio que permite a identificagdo dos participantes, de modo a
obter informagdo sobre o sexo, idade, estado civil, habilitacdes literarias, anos de

experiéncia profissional e zona de residéncia dos respetivos participantes.

! (cf. Anexo I)
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Relativamente ao Questionario Estruturado sobre Vitimag¢do (QEV — versdo
para investigagdo)’, este é composto por um total de 22 itens, cujo objetivo primordial é
compreender as percecdes de autoeficacia profissional, referentes a diversas
problematicas (e.g., violéncia doméstica, violacdo e vitimag¢do multipla), e também os
conhecimentos tedricos sobre as problematicas anteriormente mencionadas, no qual os
individuos se devem posicionar em termos de concordancia/discordancia. No que
concerne as opgoes de resposta, estas encontram-se formuladas numa escala do tipo
Likert de cinco pontos (em que 1 corresponde a discordo totalmente; 2 a discordo; 3 a
ndo concordo nem discordo; 4 a concordo; e 5 a concordo totalmente).

A consisténcia interna deste questionario foi avaliada através de uma analise
fatorial que permitiu definir seis fatores: Fator 1A: “Percecoes de autoeficacia
profissional no ambito da violéncia doméstica” com coeficiente alpha de Cronbach
igual a .755; Fator 1B: “Percegoes de autoeficacia profissional no ambito da violagdao”
com coeficiente alpha de Cronbach igual a .768; Fator 1C: “Percegoes de autoeficacia
profissional no ambito da vitimag¢do multipla” com coeficiente alpha de Cronbach igual
a .914; Fator 2A: “Conhecimentos teoricos acerca da violéncia doméstica” com
coeficiente alpha de Cronbach igual a .607; Fator 2B: “Conhecimentos tedricos acerca
da violagdo” com coeficiente alpha de Cronbach igual a .624; Fator 2C:
“Conhecimentos teoricos acerca da vitima¢do multipla” com coeficiente alpha de
Cronbach igual a .884. Assim sendo, e de acordo com a escala definida por alguns
autores (George & Mallery, 2003, como citado por Gliem & Gliem, 2003), a analise a
fidelidade do instrumento revela uma consisténcia interna elevada com coeficiente
alpha de Cronbach igual a .777.

As tabelas 3, 4, 5, 6, 7 e 8 apresentam os itens que constituem cada fator.

Item 1 - Até ao momento, a minha formacdo tem-me permitido reunir conhecimentos

teoricos adequados para lidar com vitimas de violéncia doméstica.

Item 4 - At¢ a0 momento, a minha formagdo tem-me permitido reunir competéncias

praticas de atendimento adequadas para lidar com vitimas de violéncia doméstica.

Item 7 - Sinto-me preparado/a para atender uma vitima de violéncia doméstica.

Tabela 3 — Fator 1A4: “Percecdes de autoeficacia profissional no dmbito da violéncia doméstica”

% (cf. Anexo II)
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Item 2 - Até ao momento, a minha formacdo tem-me permitido reunir conhecimentos

teoricos adequados para lidar com vitimas de violagao.

Item 5 - At¢ ao momento, a minha formag¢do tem-me permitido reunir competéncias

praticas de atendimento adequadas para lidar com vitimas de violagao.

Item 8 - Sinto-me preparado/a para atender uma vitima de violagao.

Tabela 4 — Fator 1B: “Percecdes de autoeficdcia profissional no ambito da violagcdo”

Item 3 - Até a0 momento, a minha formagdo tem-me permitido reunir conhecimentos

tedricos adequados para lidar com casos de vitimagao multipla.

Item 6 - Até ao momento, a minha forma¢do tem-me permitido reunir competéncias

praticas de atendimento adequadas para lidar com casos de vitimag¢ao multipla.

Item 9 - Sinto-me preparado/a para atender um caso de vitimagao multipla.

Tabela 5 — Fator 1C: “Percecdes de autoeficdcia profissional no dmbito da vitimacdo multipla”

Item 10 - Face a um caso de violéncia doméstica, o melhor para a vitima ¢ ndo tocar no

assunto e restringir o meu apoio a questoes juridicas.

Item 11 - Se uma vitima de violéncia doméstica ndo quiser apresentar queixa-crime,

ndo deve ser o OPC (Orgdo de Policia Criminal) a fazé-lo.

Item 19 - No atendimento a uma vitima, se esta ndo relatar qualquer experiéncia de

violéncia fisica, o OPC nao deve atuar porque nao ¢ da sua competéncia.

Item 20 - A violéncia doméstica diz respeito a maus tratos do parceiro ou ex-parceiro

intimo, envolvendo ou ndo violéncia fisica.

Tabela 6 — Fator 2A: “Conhecimentos teoricos acerca da violéncia doméstica”

Item 13 - Se uma vitima de violagdo ndo quiser apresentar queixa-crime, nao deve ser o

OPC a fazé-lo.

Item 15 - Se uma vitima de violacdo parecer estar sob o efeito de alcool ou de outras
substancias psicotropicas, o OPC deve assumir uma postura mais cautelosa e de maior

desconfianga porque ¢ altamente provavel que esteja a mentir.

Item 21 - A violacdo diz respeito a pratica de atos sexuais ndo consentidos € com

recurso a violéncia fisica.

Tabela 7 — Fator 2B: “Conhecimentos teoricos acerca da violagdo”
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Item 12 - No atendimento de um caso de vitimacao multipla, o OPC deve restringir-se

ao ultimo episddio de violéncia sofrido.

Item 14 - O OPC nao deve questionar sobre experiéncias de vitimacao passadas.

Item 16 - Se uma pessoa relatar ter sofrido varias formas de violéncia (e.g., abuso
sexual na infincia, roubo, violéncia doméstica), o OPC deve assumir uma postura mais

cautelosa e de maior desconfianga porque ¢ altamente provavel que esteja a mentir.

Item 17 - Se uma pessoa relatar ter sofrido violéncia em diferentes contextos (e.g.,
familia, trabalho, institui¢des), o OPC deve assumir uma postura mais cautelosa e de

maior desconfianga porque ¢ altamente provavel que esteja a mentir.

Item 18 - Se uma pessoa relatar ter sofrido violéncia por parte de diferentes agressores
(e.g., pai, vizinho, patrdo, marido), o OPC deve assumir uma postura mais cautelosa e

de maior desconfianga porque ¢ altamente provavel que esteja a mentir.

Item 22 - A vitimagdo multipla diz respeito a apresentagdo de sequelas fisicas em

diferentes zonas do corpo.

Tabela 8 — Fator 2C: “Conhecimentos teoricos acerca da vitimacao multipla”

Procedimentos para selegcdo da amostra e recolha de dados

Para a realizagdo da presente investigacdo, recorreu-se a informantes
privilegiados, designadamente OPC’s. A escolha de participantes com este “estatuto
ocupacional” permite-nos partir do pressuposto que no exercicio das suas fungdes estes
ocupam uma posicao de cariz “privilegiado” no que concerne ao estabelecimento de
contacto com vitimas. Deste modo, foram contactadas diversas institui¢des de for¢a de
seguranca nomeadamente a GNR (Guarda Nacional Republicana) e a PSP (Policia de
Seguranca Publica) solicitando a sua colaboragao para a aplicagdo de um questionario.
Uma vez a escassez do tempo e a demora da resposta por parte das devidas instituigdes,
optou-se por uma amostragem de conveniéncia. Posto isto, foi utilizado no recrutamento
de participantes o0 método ndo probabilistico denominado por snowbolling (e.g., “bola
de neve”) mencionando casos de conveniéncia a partir de pessoas que conheciam
potenciais participantes. O tipo de amostragem ndo probabilistica apresenta como
desvantagem o facto de criar algum viés na representatividade dos dados, uma vez que

ndo utiliza um critério aleatorio para a selecdo dos participantes. Porém, tem a vantagem




26

de permitir a recolha de dados em tipos de populagdo de dificil acesso ou com dimensao
diminuta (Hill & Hill, 2009).

Derivado do facto dos OPC’s apresentarem reduzidos nimeros de elementos em
cada departamento, foi solicitado a alguns participantes que, posteriormente,
distribuissem o questionario por outros departamentos e¢ os recolhessem, tendo assim,
como resultado final, uma amostra com uma dimensao de 100 elementos das for¢as de
seguranca (e.g., GNR e PSP).

De modo a colaborarem na presente investigagdo, os participantes deveriam
cumprir critérios de inclusdo, nomeadamente:

(i) Ser um Orgio de Policia Criminal;

(i) Ser um “profissional de primeira linha”, isto ¢, lidar com as queixas e

denuncias; prestar apoio as vitimas.

A recolha de dados realizou-se entre marco de 2014 e julho do mesmo ano. A
administracdo do questionario ocorreu com um tempo médio de resposta de dez (10)
minutos.

A participagdo em todos os casos foi realizada de forma voluntéria,
salvaguardando o principio ético da confidencialidade dos respetivos participantes. Os
participantes foram previamente informados acerca do objetivo do estudo a realizar € no
que o mesmo consistia, ao qual foi explicitada a importancia da participagdo e
contribui¢do dos mesmos para compreender melhor as percegdes dos Orgdos de Policia
Criminal (OPC) face a varios tipos de vitimagdo, desde a violéncia doméstica, a
violagdo, e por ultimo a vitimagdo multipla, sendo este ultimo fenémeno o foco da
presente investigacao.

Nao se definiu qualquer tempo limite para responder ao questionario.
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Resultados

Para a realizacdo de todas as andlises estatisticas recorreu-se ao software
informdtico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versio 22.0 (IBM
Corporation, 2013).

Importa salientar que sempre que se trabalhou com varidveis intervalares,
primordialmente foi necessario realizar uma analise exploratoria de dados, de forma a
verificar se 0s pressupostos subjacentes aos testes paramétricos estdo cumpridos. Uma
vez que tais requisitos ndo estavam cumpridos, utilizou-se a estratégia de calcular
ambos os testes: testes paramétricos, tais como, t-test for independent samples (f) e
Coeficiente de Correlacdo de Pearson (r); e os testes ndo-paramétricos equivalentes,
tais como, Coeficiente de Correlagdo de Spearman (r).

Tendo por base Fife-Shaw (2000), sempre que as conclusdes retiradas dos dois
conjuntos de testes se mantinham, optou-se por apresentar os resultados somente dos
testes paramétricos; uma vez que podem existir discrepancias nas conclusdes, apresenta-

se também os resultados dos testes ndo-paramétricos.

Estatistica descritiva

A média obtida pelo total dos Orgdos de Policia Criminal (OPC) no QEV foi de
3.23 com um desvio padrdo de .37. Uma vez que a pontuagao total no questionario varia
numa escala entre 1 e 5 (em que 1 corresponde a discordo totalmente; 2 a discordo; 3 a
ndo concordo nem discordo; 4 a concordo; e 5 a concordo totalmente), esta pontuagao
aponta para uma tendéncia de resposta no sentido neutro (ndo concordancia e nao
discordancia), em relacdo a determinados fatores. No Fator 1C (“Perce¢oes de
autoeficacia profissional no ambito da vitimag¢do multipla™), a média verificada ¢ de
3.16 com um desvio padrdo de .81. No Fator 2A (“Conhecimentos tedricos acerca da
violéncia doméstica”), a média verificada ¢ de 2.64 com um desvio padrdo de .67. No
Fator 2B (“Conhecimentos teoricos acerca da violagdo”), a média verificada ¢ de 3.18
com um desvio padrao de .52. No Fator 2C (“Conhecimentos tedricos acerca da
vitimagdo multipla”), a média verificada ¢ de 2.97 com um desvio padrdo de .81.

No entanto, alguns fatores revelam diferentes tendéncias. No Fator 1A
(“Percegoes de autoeficacia profissional no ambito da violéncia doméstica’), a média
verificada ¢ de 3.95 com um desvio padrio de .49. No Fator 1B (“Percecoes de

autoeficacia profissional no dmbito da violagdo ), a média verificada ¢ de 3.89 com um
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desvio padrao de .53. Estas notas indicam uma tendéncia de resposta no sentido de
concordancia, ou seja, os participantes consideram-se aptos e eficazes a nivel
profissional em relagdo a esses dois fenomenos (e.g., violéncia doméstica e violagdo).
Posteriormente procedeu-se a analise das variaveis sociodemograficas, de modo
a compreender a existéncia ou ndo de associacdo ou diferengas estatisticamente
significativas com os fatores. Uma vez que as restantes variaveis ndo eram consideradas
como pertinentes, ndo se procedeu a devida analise, como por exemplo a variavel zona
de residéncia, e também a variavel sexo, uma vez que ndo existia homogeneidade nesta
variavel pelo facto da maioria dos participantes pertencer ao sexo masculino, facto que

corresponde a realidade atual que temos no nosso pais.

Estatistica inferencial

Quanto a varidvel idade verifica-se que existe associagdo estatisticamente
significativa entre a varidvel em questdo e o Fator 1A (“Percegoes de autoeficacia
profissional no ambito da violéncia doméstica™), (r=.286, p = .004); e também entre a
variavel e o Fator 1B (“Perce¢oes de autoeficacia profissional no dambito da
violagdo™”), (r = .212, p = .034). Para além disso, verificou-se também uma associacao
estatisticamente significativa negativa entre a idade e o Fator 1C (“Percecoes de
autoeficacia profissional no ambito da vitimag¢dao multipla™), (r = -.289, p = .004), ou
seja, quanto maior a idade do participante menor é a sua percecao de autoeficicia
profissional, nomeadamente na vitimagdo multipla. Em relagdo aos restantes fatores,
nao ¢ verificavel qualquer associacdo. Posto isto, conclui-se que quanto maior a idade
do participante, maior ¢ a sua autoeficacia profissional em diversos fendmenos, ou seja,
encontram-se mais aptos para intervir nestes fendémenos (nomeadamente em casos de
violéncia doméstica e de violagao) (cf. Tabela 9).

Relativamente a variavel anos de experiéncia profissional, ¢ observavel uma
correlagdo estatisticamente significativa entre a variavel e o Fator 1A (“Percegoes de
autoeficacia profissional no dmbito da violéncia doméstica”), (r = .269, p = .007); e
entre a varidvel e o Fator 1B (“Percegoes de autoeficdcia profissional no dmbito da
violagdo”), (r = .203, p = .043). Existe uma relagcdo estatisticamente significativa
positiva, ou seja, quantos mais anos de experiéncia melhores serdo as percegdes de
autoeficacia profissional. Porém, existe também uma relacdo estatisticamente

significativa negativa entre a variavel e o Fator 1C (“Percegoes de autoeficacia



29

profissional no ambito da vitimag¢dao multipla™), (r = -.293, p = .003), ou seja, quantos

mais anos de experiencia profissional menor ¢ a percecdo de autoeficacia profissional,

nomeadamente na vitimac¢ao multipla. Este resultado pode ser corroborado pelo facto de

0os OPC’s ndo terem conhecimentos acerca do fendémeno. Conclui-se entdo que, quantos

mais anos de experiéncia profissional, mais os participantes se autopercecionam

eficazmente para os diversos fendmenos (cf. Tabela 9).

Tabela 9

Relagdo entre a “Idade”, “Anos de experiéncia profissional” e os fatores

2

Pearson Correlation Coefficient (r)

Idade Anos de experiéncia

profissional
r -286%* 269%*
Fator 1A”
p .004 .007
r 212% .203*
Fator 1B
p .034 .043
r -289%* -.203%*
Fator 1C°
p .004 .003
a r -.173 -.158
Fator 2A?
p .085 115
r .170 -177
Fator 2B?
p .091 .079
r -.007 -.012
Fator 2C"
P 947 907

Nota. *p <.05, ** p <.001; Os valores representam Coeficientes de Correlagdo de Pearson (r)

)
b)
o)
d)
)
)

Fator 1A — “Percegdes de autoeficacia profissional no ambito da violéncia doméstica”
Fator 1B — “Percecdes de autoeficacia profissional no ambito da violagdo”

Fator 1C — “Percegoes de autoeficacia profissional no ambito da vitimagao multipla”
Fator 2A — “Conhecimentos teoéricos acerca da violéncia doméstica”

Fator 2B — “Conhecimentos tedricos acerca da violagao”

Fator 2C — “Conhecimentos tedricos acerca da vitimagao multipla”

Quanto a variavel habilitacoes literarias, ¢ notoria uma relagao estatisticamente

significativa negativa e fraca entre a variavel e o Fator 2B (“Conhecimentos teoricos

acerca da violagdo”), (ry,=-.200, p = .046), ou seja, quanto mais habilita¢des literarias

os participantes t€ém, menores sdo os conhecimentos tedricos, nomeadamente acerca da

violagdo. Quanto aos restantes fatores, ndo existe qualquer associacdo para com a
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variavel. Nao existe associacdo entre estes grupos e os respetivos fatores talvez pelo
facto desta somente ser visivel a partir de participantes que tenham o ensino superior
como habilitagdes literdrias, dado que a presente investigagdo retrata que o minimo das
habilitagdes literarias € o 9° ano € o maximo ¢ o 12° ano escolaridade, ou também
derivado do facto da existéncia de lacunas presentes na formagao dos OPC’s referente a

estas problematicas (cf. Tabela 10).

Tabela 10

Relagdo entre “Habilitagoes literdrias” e os fatores

Spearman Correlation Coefficient (r,,)

Habilitacoes literarias

7 -.133
Fator 1AY i
p 188
Fator 1B o B
p 256
7 .083
Fator 1C° ’
p 411
Fator 2A? ki ~012
p .906
_ *
Fator 2B? " 200
) 046
r, -.098
Fator 2C" "
P 334

Nota. *p < .05, ** p <.001; Os valores representam Coeficientes de Correlagio de Spearman (rg, )

a) Fator 1A — “Percegdes de autoeficacia profissional no ambito da violéncia doméstica”
b) Fator 1B — “Percegdes de autoeficacia profissional no ambito da violagdo”

c) Fator 1C — “Percegdes de autoeficacia profissional no ambito da vitimagdo multipla”
d) Fator 2A — “Conhecimentos teoricos acerca da violéncia doméstica”

e) Fator 2B — “Conhecimentos tedricos acerca da violagdo”

f) Fator 2C — “Conhecimentos tedricos acerca da vitimagdo multipla”

Para verificar se existem diferencas estatisticamente significativas entre a
variavel profissdo e os fatores, foi necessario utilizar o teste paramétrico ¢-fest for

independent samples (t).
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Verifica-se que existem diferengas estatisticamente significativas entre a
variavel e os fatores 2A (“Conhecimentos tedricos acerca da violéncia doméstica™) e
2C (“Conhecimentos teoricos acerca da vitimag¢do multipla”), em que, no Fator 2A
(“Conhecimentos teoricos acerca da violéncia doméstica”), se verifica #(98) = -2.36, p
=.020 com (M = 2.44, DP = .63) para PSP, enquanto que para GNR (M = 2.76, DP =
.67). No Fator 2C (“Conhecimentos teoricos acerca da vitima¢do multipla™), verifica-
se 1#(98) = -2.90, p = .005 com (M = 2.67, DP = .76) para PSP, enquanto que para GNR
(M = 3.14, DP = .78). Nos restantes fatores ndo se verificam quaisquer diferencas
estatisticamente significativas com a varidvel. Conclui-se entdo que os policias que
integram na GNR adquirem mais conhecimentos teoricos acerca do fenomeno da
violéncia doméstica e da vitimacao multipla. Este resultado podera estar também
relacionado com o numero de anos de pratica profissional, uma vez que, quantos mais
anos profissionalmente exercem mais conhecimentos tedricos sobre os fendomenos

obterdo e também uma pratica profissional mais eficiente e eficaz (cf. Tabela 11).

Tabela 11

Verificar diferencas entre a variavel “Profissdo” e os fatores

t-test for Independent Samples (?)

o Media o »
t p
(M)

PSP 36 4.00 461

Fator 1A” 851 98 397
GNR 64 3.92 510
) PSP 36 3.97 493

Fator 1B” 1.161 98 248
GNR 64 3.84 550
PSP 36 2.96 907

Fator 1CY -1.839 98 069
GNR 64 327 739
. PSP 36 2.44 625

Fator 2A? 2358 98 020
GNR 64 2.76 666
PSP 36 3.08 565

Fator 2B -1.401 98 164
GNR 64 323 488
PSP 36 2.67 762

Fator 2CP 22.900 98 005
GNR 64 3.14 784

Total 100

Nota. *p < .05, ** p <.001; Os valores representam o t-test for independent samples (t).
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a) Fator 1A — “Percecdes de autoeficacia profissional no ambito da violéncia doméstica”
b) Fator 1B — “Percegdes de autoeficacia profissional no ambito da violagao”

¢) Fator 1C — “Percecdes de autoeficacia profissional no ambito da vitimag¢do multipla”
d) Fator 2A — “Conhecimentos teoricos acerca da violéncia doméstica”

e) Fator 2B — “Conhecimentos teoricos acerca da violagao”

f) Fator 2C — “Conhecimentos tedricos acerca da vitimagao multipla”

Concluindo, e tendo em conta a analise dos dados da presenta investigagao, ¢
observavel que o fendmeno da vitimagdo multipla aparece com uma abordagem
limitada entre esta popula¢do. Deste modo, é necessario proceder a alteragdes e
evolugdes no que concerne a formagdes e conhecimentos, para que os OPC’s obtenham
assim uma pratica profissional mais eficiente e eficaz ao lidar com a diversidade de

problematicas presentes nos dias de hoje.
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Discussao e Conclusao

Esta investigacdo tem como objetivo geral analisar as percegdes por parte dos
Orgfos de Policia Criminal, nomeadamente agentes da forca de seguranga da GNR e da
PSP, acerca de diferentes tipos de vitimagdo (e.g., violéncia doméstica e violagdo) e
também sobre o fendémeno ainda pouco explorado (vitima¢do multipla), sendo este
ultimo fendmeno o foco da presente investigacao.

A literatura indica que muitas das vitimas de crimes nao solicitam apoio ao
sistema de apoio, quer formal ou informal, uma vez que revelam a existéncia de medos,
tais como: medo de retaliagdes do(s) agressor(es), medo de ndo acreditarem em si,
desconhecimento dos seus direitos, expectativas negativas face aos servigos que se
encontram disponiveis, receio do processo judicial, etc. (e.g., Lee, Thompson, &
Mechanic, 2002).

Efetivamente, os OPC’s sdo, frequentemente, a primeira instituicdo a atender as
vitimas de violéncia, recebendo as queixas e denuncias daquelas, mas assumindo
também uma importante fungdo de “primeiro atendimento” e apoio, ndo raras vezes, em
situacdo de crise. O papel dos OPC’s, de modo a prestarem apoio as vitimas, deve
passar pela informagdo acerca dos seus direitos e dos recursos que se encontram
disponiveis na comunidade de modo a auxiliar as vitimas (Antunes, 2002). Hoje em dia,
os OPC’s entram cada vez mais nos dominios privados, em que podem contactar e
testemunhar diversas problemadticas, como a exclusdo social de diversas e multiplas
formas. No que concerne aos tipos de resposta dos agentes das forgas de seguranca (e.g.,
0o nao envolvimento, o aconselhamento, a mediagdo, ou a detencdo) tornam-se
simbolicos, uma vez que representam o nivel de tolerancia social através do qual uma
conduta ¢ considerada como criminosa ou ndo, € merece ou ndo uma puni¢ao por parte
da sociedade (Brown, 1984; Gracia, 2004; Holder, 2001). As atitudes e as respostas dos
agentes nao desempenham somente um papel bastante importante na formagdo do
ambiente social, ou seja, de tolerancia ou intolerancia, no qual as vitimas se encontram
inseridas, mas desempenham também um importante efeito sobre a satisfacdo das
mesmas com os agentes das forcas de seguranga (Morais, 2011).

Na medida do nosso conhecimento, € apdés uma pesquisa aprofundada da
literatura referente ao fenémeno da vitimagdo multipla, e tal como anteriormente
supramencionado, a presente investigagdo ¢ a primeira que se debruga acerca das

percecdes em torno do fendmeno da vitimagao multipla em OPC’s.
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Os resultados desta investigagao sugerem que o fendmeno da vitimacao multipla
ainda ¢ muito pouco explorado e abordado entre os agentes de seguranca, uma vez que
alguns participantes revelaram que desconheciam tal fenomeno.

ApoOs uma andlise detalhada do Questiondrio Estruturado sobre Vitimagdo
(QEV), as respostas fornecidas pelos OPC’s apontam para uma tendéncia neutra a nivel
de conhecimentos teoricos acerca da violéncia doméstica, violagdo e também vitimacao
multipla, o que podera, tal como anteriormente referido, ser derivado de lacunas
presentes na formagdo a que s3o sujeitos. Apresentam também uma tendéncia de
resposta neutra a nivel de percegdes de autoeficacia profissional no ambito de vitimagao
multipla, o que pode ir em conta com o facto de nao terem conhecimentos acerca do
fenomeno, logo, ndo se consideram aptos e eficazes para lidar com vitimas desta
problematica. No entanto, os OPC’s revelam uma tendéncia de resposta do sentido de
concordancia a nivel da autoeficacia profissional no ambito da violéncia doméstica e da
violacdo, ou seja, consideram-se aptos e eficazes a nivel profissional em relacao a estes
dois fendmenos, talvez pelo facto de se encontrarem mais “familiarizados” para com
estes fendmenos.

Analisando as varidveis que merecem um destaque (e.g., idade, anos de
experiéncia profissional, habilitagdes literarias e a profissdao), podemos constatar que os
participantes se encontram mais aptos para situacdes de violéncia doméstica e de
violacdo do que vitimagdo multipla. Um fator a considerar prende-se com o fato de
bastantes participantes referirem/concordarem que o fendmeno da vitimagdo multipla
corresponde & “apresentagdo de sequelas fisicas em diferentes zonas do corpo”. Porém,
o fenémeno da vitimagao multipla diz respeito a experiéncia de dois ou mais tipos e/ou
formas de vitimacao (Hope et al., 2001), em diversos contextos e/ou cometidos por
diversos agentes, ocorridos num determinado periodo da vida (Olsvik, 2010). Deste
modo, conclui-se que os OPC’s carecem de informacdo e de formagdo acerca deste
fendmeno que se encontra bastante presente na nossa sociedade nos dias de hoje.
Contudo, importa referir que, alguns dos participantes na presente investigagao
referiram que tinham conhecimentos tedricos acerca da vitimagdo multipla,
conhecimentos esses que foram adquirindo com o aumento dos anos de pratica
profissional, aludindo ainda o facto que ndo obtiveram esses conhecimentos nas

formagdes a que sdo sujeitos.
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Ao longo do tempo foram presentes diversas alteragdes no modo de atuagdo dos
OPC’s, em que, atualmente, as respostas passam pela informacdo, encaminhamento e
prevencdo do risco de revitimagao.

Uma das grandes lacunas notoria na presente investigacao centra-se na formagao
dos OPC’s, uma vez que a falta de conhecimentos acaba por afetar o campo de atuacao,
e caso tivessem mais instru¢do poderiam atuar mais rapidamente e eficazmente.

Analisando os dados estatisticos da presente investigagdo, nomeadamente a
variavel habilitagdes literarias, constatamos que os OPC’s obtém conhecimentos
diminutos acercas das problematicas, nomeadamente acerca da viola¢ao e da vitimacao
multipla. Este resultado apresenta-se como inesperado, possivelmente devido ao facto
de o fendmeno da vitimacdo multipla ainda se apresentar como pouco estudado e
abordado nesta populacdo, e possivelmente também derivado de lacunas na formacao
dos OPC’s. Prende-se sobretudo também pelo facto de diversos fenomenos (e.g.,
violéncia doméstica e violacao) serem (re)conhecidos em Portugal a partir da década de
1990, uma vez que até¢ a data nao existia qualquer legislagdo sobre estes fendmenos
(Dias, 2010). No entanto, e tendo por base a presente investigacdo e também pelos
dados recolhidos dos participantes, o fendémeno da vitimagdo multipla ainda apresenta
uma abordagem limitada nesta populagdo, uma vez os participantes referirem nado
conhecer o fendémeno e que nao obtiveram qualquer informagdo acerca do mesmo no
periodo de formagao dos mesmos.

No entanto, os dois grupos (GNR e PSP) diferem entre si, também pelo facto
que os policias que integram na GNR adquirem mais conhecimentos sobre diversas
problematicas, uma vez tém a possibilidade de “frequentar” um projeto de cariz
voluntario denominado por NMUME (Ntcleo Mulher € Menor), o que de certa forma ja
¢ considerada como uma falha no sistema, uma vez que esta formacao deveria ser de
cariz obrigatdrio para os OPC’s.

O NMUME foi um projeto que foi concebido no ambito da reestruturacdo dos
mecanismos de prevencado e da investigacdao criminal, tendo as problematicas sociais e
criminais que ndo tinham qualquer tratamento especifico como referéncia. E um projeto
com o proposito de sensibilizar e vocacionar a GNR e a sociedade em si para as diversas
problemadticas exercidas sobre as mulheres e criangas (GNR, 2010). Atualmente, o
projeto NMUME designa-se agora por projeto NIAVE (Nucleo de Investigagdo e de
Apoio a Vitimas Especificas), com o propdsito de sensibilizar e vocacionar a GNR e a

sociedade em si para as diversas problematicas exercidas sobre as mulheres, criangas e
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também outros grupos especificos de vitimas (e.g., homens, idosos), uma vez que o
NMUME restringia-se somente a problematicas exercidas sobre mulheres e criancas.
(GNR, 2010).

Porém, com o passar do tempo existiu a necessidade de uma mudanga no
sistema de policiamento, com o objetivo de o tornar um policiamento de proximidade.
Assim, surgiu o Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) para os
policias que integram na PSP. Este policiamento sobretudo encontra-se direcionado para
a resolucdo de problemas na comunidade em que se encontra (Antunes, 2002; DGAI,
2010). De entre as suas competéncias encontra-se também a prevengdo da violéncia
(nomeadamente de violéncia doméstica), o apoio as vitimas de crime, o devido
acompanhamento pos-vitimagdo, a identificacdo de problemas que possam causar
interferéncias nas situagdes de seguranca de todos os cidaddos e ainda a detecdao de
cifras negras (DGAI, 2012). Os agentes policiais que constituem esta equipa sio
denominados por Agentes de Proximidade, ao qual poderdo integrar, entre outras, a
Equipa de Proximidade de Apoio a Vitima (EPAV), no qual o procedimento padrao
destas equipas rege-se pelo encaminhamento das vitimas e efetuar o acompanhamento
das mesmas numa perspetiva pds-vitimacdo, em conjunto com entidades de apoio social
(Balseiro, 2008). Inicialmente, os agentes que integrem estas equipas recebem uma
formagdo especifica para o desempenho das missdes que lhes sdo incumbidas (Morais,
2011; DGAI, 2012). No entanto, serda que nessa formagdo os agentes terdao
conhecimentos tedricos e praticos acerca do fenomeno da vitimagao multipla?

Tal como anteriormente supramencionado, um estudo de Morais (2011) com o
objetivo de compreender quais as respostas dadas e as percecdes dos agentes que
integram a PSP acerca das vitimas, nomeadamente vitimas de violéncia doméstica,
refere que a grande lacuna que os participantes do estudo salientaram deve-se sobretudo
a escassa formagdo sobre o fendmeno, ao qual a auséncia de conhecimentos acaba por
afetar o campo de atuagdo, e caso tivessem mais instrucdo poderiam atuar mais
rapidamente e eficazmente. Referem ainda que as formagdes a que sdo sujeitos poderdao
melhorar a atuacao policial, porém devera ser melhorada em determinados aspetos, uma
vez ser assim que os cidadaos presenciam a atuacao da policia.

Deste modo, pensa-se que as formagdes dos agentes de seguranca apresentam
diversas lacunas, ao qual ndo aprofundam os fendmenos e que, possivelmente, nao

devem aludir o fendémeno da vitimagao multipla.
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Podemos observar que o fendémeno da vitimacao multipla, e tendo por base a
presente investigacdo de cariz quantitativo, apresenta-se mais preponderante para os
anos de experiéncia profissional ao contrario das habilitagdes literarias para a amostra
em questdo (e.g., agentes de forga de seguranca da GNR e da PSP). E necessario ter em
conta que, com o passar dos anos, os agentes obterdo maiores e aprofundados
conhecimentos ¢ também acabardo por obter uma maior eficacia e pratica a nivel
profissional para lidar com determinados fenémenos, ao contrario dos conhecimentos
teoricos que poderdo ter adquirido durante o processo de formacdo a que estes sdo
sujeitos.

No caso especifico da vitimagao multipla, € uma vez que este fendmeno ainda se
apresenta como “novo” ao qual existe uma caréncia de informacao sobre o mesmo, por
vezes, ou sempre, tanto as vitimas como os profissionais apresentam dificuldades em
identificar o fenomeno (Gongalves, 2013).

A presente investigagdo, e tal como todas as outras, apresenta algumas
limitagdes. Uma das limitagdes prende-se sobretudo com a variavel sexo, dado que nao
se obteve homogeneidade nesta varidvel, visto que a maioria dos participantes pertence
ao sexo masculino, uma vez que corresponde a realidade atual que se encontra presente
no nosso pais. Uma outra limitagdo encontra-se relacionada com o numero total de
participantes. Derivado a escassez de tempo para a realizagdo da presente investigagao,
nao possibilitou a recolha de mais dados estatisticos, ndo por falta de vontade mas pela
escassez de tempo. Deste modo, optou-se entdo por analisar estatisticamente os dados
que foram recolhidos até ao periodo de tempo para a realizagio da presente
investigacgao.

Os resultados revelam que o fendémeno da vitimagdao multipla ainda ¢ muito
pouco explorado e pouco presente entre os agentes das forcas de seguranga, ao qual
deveria haver alteracdes e também evolugdes nas formagdes pretendidas pelos agentes
de modo a obter uma maior eficacia no ambito profissional e policial.

Posto isto, considera-se que o objetivo primordial da presente investigagcdo foi
atingido, e que, sem margem de duvida, ¢ necessario o procedimento de alteragdes e
evolucgdes, dado que, apesar deste fendbmeno se apresentar como pouco explorado, ele
existe e ocorre em diversas vitimas nos dias de hoje.

Concluindo, e ndo obstante aos avangos dos ultimos anos na investigacao
cientifica em torno da violéncia, a escassez referente ao fendmeno da vitimagao

multipla é bastante notoria. E essencial apostar na formagdo dos profissionais (e.g., das
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institui¢des de apoio as vitimas, for¢as de seguranca, 6érgaos de policia criminal) através
de uma supervisdo regular por técnicos qualificados, de modo a fornecer-lhes as
competéncias adequadas (e.g., profissionais, culturais) para o apoio efetivo as vitimas
de crimes, e sobretudo minimizando a possibilidade de estes se converterem em agentes
secundarios de vitimagdo quando se deparam com esta populagdo (Caridade & Sani,
2013).

Em suma, ¢ de salientar que a presente investigacdo pode desempenhar uma
funcdo impulsionadora para a realizagdo de futuras investigacdes, de modo a
incrementar novos conhecimentos acerca do fendmeno em si, tanto para os profissionais

como também para as vitimas.
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ANEXO1

Questionario Sociodemografico



Questionario Sociodemografico

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Idade (anos): Sexo: M[] F ]

Estabelecimento de Policia Criminal (EPC):

Profissdo: N¢ de anos que exerce a profissdo:
HabilitagGes Literarias: Estado Civil:

Zona de residéncia: Meio rural [ ] Meio urbano [__]




ANEXO 11

Questionario Estruturado sobre Vitimaciao (QEV)



Questionario Estruturado sobre Vitimacao (QEV)
(versdo para investigagdo)

Resende, 1. & Ferreira, C. (2014)

CONSENTIMENTO INFORMADO

A presente investigacdo integra-se no projeto de Mestrado em Psicologia da
Justica, realizado no Instituto Universitario da Maia — ISMAIL. O objetivo da
investigagdo ¢ explorar a percegdo dos Orgdos de Policia Criminal (OPC) sobre varias
formas de vitimagdo. Para tal, serd administrado um questiondrio destinado somente
para fins estritamente cientificos, salvaguardando o anonimato dos participantes, bem

como os respetivos comandos de pertenca.

A participagdo ¢ voluntaria e envolve a resposta a um questiondrio. Toda a
informacdo recolhida sera tratada de forma absolutamente confidencial. O
preenchimento deste questionario ¢ individual e terd como duracdo aproximadamente

10 minutos.

A sua colaboragio é importante.

Declaro que tomei conhecimento das condigdes de participacdo nesta

investigacdo, no qual participarei voluntariamente e responderei de forma sincera.




Instrucoes:

Considerando cada uma das afirmagdes abaixo apresentadas, indique o seu grau

de concordancia com cada uma, tendo em conta a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nio concordo nem discordo; 4 -

Concordo; 5 - Concordo totalmente.

Por favor, responda com a maior sinceridade e certifique-se que respondeu a

todos os itens.

Discordo totalmente
Concordo totalmente

Nao concordo nem

Discordo
discordo
Concordo

1. At¢ ao momento, a minha formagdo tem-me permitido
reunir conhecimentos tedricos adequados para lidar com| 1|2 |3 |4 |5

vitimas de violéncia doméstica.

2. Até ao momento, a minha formagdo tem-me permitido
reunir conhecimentos teodricos adequados para lidar com| 1|2 [ 3|4 | 5

vitimas de violacao.

3. Até ao momento, a minha formagdo tem-me permitido
reunir conhecimentos tedricos adequados para lidar com| 1|2 (3|4 | 5

casos de vitimacao multipla.

4. At¢ ao momento, a minha formacdo tem-me permitido
reunir competéncias praticas de atendimento adequadas| || 2 (3|4 | 5

para lidar com vitimas de violéncia doméstica.

5. Até ao momento, a minha formagdo tem-me permitido
reunir competéncias praticas de atendimento adequadas| | |2 (3|4 | 5

para lidar com vitimas de viola¢éo.

6. At¢ ao momento, a minha formag¢dao tem-me permitido
reunir competéncias praticas de atendimento adequadas| | |2 | 3|4 | 5

para lidar com casos de vitima¢ao multipla.




7. Sinto-me preparado/a para atender uma vitima de violéncia

doméstica.

8. Sinto-me preparado/a para atender uma vitima de violagao.

9. Sinto-me preparado/a para atender um caso de vitimacao

multipla.

10. Face a um caso de violéncia doméstica, o melhor para a
vitima ¢ ndo tocar no assunto e restringir o meu apoio a

questdes juridicas.

11. Se uma vitima de violéncia doméstica nao quiser
apresentar queixa-crime, ndo deve ser o OPC (Orgdo de

Policia Criminal) a fazé-lo.

12. No atendimento de um caso de vitimacio miltipla, o
OPC deve restringir-se ao ultimo episdédio de violéncia

sofrido.

13. Se uma vitima de viola¢do ndo quiser apresentar queixa-

crime, ndo deve ser o OPC a fazé-lo.

14. O OPC nao deve questionar sobre experiéncias de

vitimacao passadas.

15. Se uma vitima de viola¢do parecer estar sob o efeito de
alcool ou de outras substancias psicotropicas, o OPC deve
assumir uma postura mais cautelosa e de maior desconfianca

porque ¢ altamente provavel que esteja a mentir.

16. Se uma pessoa relatar ter sofrido varias formas de
violéncia (e.g., abuso sexual na infancia, roubo, violéncia
doméstica), o OPC deve assumir uma postura mais cautelosa e
de maior desconfianca porque ¢ altamente provavel que esteja

a mentir.




17. Se uma pessoa relatar ter sofrido violéncia em diferentes
contextos (e.g., familia, trabalho, instituicdes), o OPC deve
assumir uma postura mais cautelosa e de maior desconfianca

porque ¢ altamente provavel que esteja a mentir.

18. Se uma pessoa relatar ter sofrido violéncia por parte de
diferentes agressores (e.g., pai, vizinho, patrdo, marido), o
OPC deve assumir uma postura mais cautelosa e de maior

desconfianca porque ¢ altamente provavel que esteja a mentir.

19. No atendimento a uma vitima, se esta ndo relatar
qualquer experiéncia de violéncia fisica, o OPC nao deve

atuar porque nao ¢ da sua competéncia.

20. A violéncia doméstica diz respeito a maus tratos do
parceiro ou ex-parceiro intimo, envolvendo ou nao violéncia

fisica.

21. A violagao diz respeito a pratica de atos sexuais nao

consentidos e com recurso a violéncia fisica.

22. A vitimacdo multipla diz respeito a apresentacao de

sequelas fisicas em diferentes zonas do corpo.




