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Resumo

Este estudo tem como principal objetivo perceber de que forma as grandes bases de dados
gerados a partir de sistemas de 10T, podem ser utilizados para fins de Marketing e Gestao

Organizacional.

Numa perspetiva académica, este estudo visa contribuir para o enriquecimento da literatura da
teméatica em questdo, e apelar a importancia de seguir e acompanhar as tendéncias de
tecnologia e inovagdo, que quando alinhadas com uma boa gestdo, contribuem para ajudar a

manter as empresas competitivas e lucrativas.

Nesta dissertacéo foi feito o estudo do caso, de uma solucéo de contador inteligente fornecida
pela Wavecom, capaz de enviar leituras em tempo real sobre a ocupacéo de um determinado
espaco. A contextualizacdo tedrica desse estudo foi baseada em pesquisas exploratorias de

obras bibliograficas relevantes.

Através deste trabalho de investigacdo foi feita uma tentativa de realcar a importancia de
compreender as vantagens da utilizacdo de dados provenientes de um sistema de I0T, mais
concretamente de um contador inteligente, no sentido de tentar perceber padrbes de
comportamento dos usuarios e desenvolver estratégias bem segmentadas, que posteriormente

traduzir-se-40 em vantagens competitivas.

Em suma esta dissertacdo devera ser uma mais-valia para preencher lacunas nas areas das
tematicas em estudo, oferecendo uma compreensao mais aprofundada da correlacdo entre as
grandes quantidades de dados geradas pelos sistemas de 10T e o respetivo uso que podem ter

no Marketing.

Palavras-chaves: Marketing, Internet, Internet of Things, Big Data



Abstract

This study aims to understand how large databases generated from loT systems can be used

for Marketing and Organizational Management purposes.

Through this research work, an attempt was made to highlight the importance of
understanding the advantages of using data from an 10T system, especially with regard to user
behavior and the development of well-segmented strategies, which will later translate into

competitive advantages.

From an academic perspective, this study aims to contribute to the enrichment of the literature
of the theme in question, and to appeal the importance of following trends in technology and
innovation, which, when aligned with good management, contribute to help keep companies

competitive and profitable.

Also in this dissertation was made the study of a case, of a smartcounter solution provided by
Wavecom, capable of sending real-time readings about the occupation of a given space. The
theoretical contextualization of this study was based on exploratory research of relevant
bibliographic works.

In a statement this dissertation should be an added value to fill gaps in the areas of the themes
under study, offering a deeper understanding of the correlation between the large amounts of
data generated by 10T systems and their use in Marketing.

Keywords: Marketing, Internet, Internet of Things, Big Data
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1. CAPITULO | - INTRODUCAO
1.1. Introducéo

Se em tempos normais passamos grande parte dos nossos dias conectados a internet, a atual
pandemia que se enfrenta em todo o mundo vem confirmar ainda mais essa tendéncia. As
restricOes de circulacdo e o aumento do teletrabalho, sdo as consequéncias da pandemia que
mais contribuem para essa necessidade de estarmos quase que de forma permanente

conectados a internet.

Como resposta imediata a essa situacédo, a quantidade de dados gerados diariamente aumentou
de forma exponencial, visto que tudo o que se faz no mundo virtual fica registado em

servidores online.

Nesta perspetiva tentar-se-4 perceber como as grandes quantidades de dados gerados a partir
do uso operacional de sistemas habilitados a estarem conectados a internet podem apoiar a

inteligéncia de negécios.

O foco principal desse estudo centra-se em tentar perceber se as grandes quantidades de dados
coletados a partir dos sistemas associados a loT fornecem padrdes de uso que possam ser

utilizados para fins de marketing.

No meio empresarial, a melhor forma de conquistar um cliente, é fazé-lo perceber as
vantagens que ird ter ao aderir a um determinado produto ou servi¢o. Quando falamos de
tecnologias tdo inovadoras quanto as tecnologias de informacdo e comunicacao, que embora
estejam em expansdo, ainda sdo um bocado disruptivas e de dificil manuseamento,
principalmente para organizagdes com pouco poder tecnoldgico, acaba por ser dificil fazer
com que essas mesmas organizacGes adiram a essas inovacgdes, a ndo ser que constituam

vantagens competitivas significativas.

Com esta tese, sera feita uma tentativa de perceber se essas tecnologias de facto ja estdo a ser
utilizadas por organizacdes, e se sim de que forma constituem vantagem para a area do

Marketing.



1.2. Problematica e Questao de Partida

A principal problematica que deu origem a esse estudo, sem duvida € o facto de na maior
parte das vezes, as grandes bases de dados gerados a partir dos sistemas associados a 10T,
acabam por cair em desuso, e ndo recebem qualquer tratamento especifico para apoiar as

decisOes de Marketing.

De realcar que essas grandes bases de dados sdo munidas de informacdes valiosas sobre o
comportamento das pessoas, e sobre a vida em sociedade, constituindo assim uma importante

ferramenta que quando utilizada a favor do Marketing pode gerar resultados positivos.

A principal questao que traca o rumo desse estudo é: Como utilizar as grandes bases de dados
gerados a partir de sistemas de 10T para dar suporte a acdes de Marketing? Neste sentido ha
uma serie de questdes intrigantes diretamente relacionadas a esta, que carecem de resposta e
também podem ser colocadas, questdes como:

e De que forma os dados obtidos através dos sistemas de 10T podem influenciar na
delineacdo de estratégias e/ ou acdes de Marketing?

e Quais as principais vantagens que essas tecnologias agregam a empresa?

e Quais as principais dificuldades na implementacdo dessas tecnologias nas
organizacOes?

e Quais as principais limitagdes dessas tecnologias?

Como é feito o tratamento dos dados?

No final do estudo, espera-se responder ndo sé a questdo inicial, mas também as questdes
derivadas a partir da mesma, bem como responder a eventuais questfes que possam aparecer

ao longo deste trabalho.

1.3. Objetivos da Investigacéo

O objetivo do estudo passa basicamente por tentar perceber qual a melhor forma de utilizar a
grande quantidade de dados obtidos através dos sistemas de 10T, de forma a potencializar ao

maximo o Marketing no meio organizacional.

Dado o interesse crescente nas tecnologias e na inovagdo, em areas como a IoT e o Big Data,
este estudo procura delinear o estado da arte na digitalizacdo de negdcios e enriquecer a

teorizacao atual.



A nivel académico e contemporaneo, este tema encontra-se bastante presente na nossa vida, e
com esse estudo, espera-se contribuir com resultados que possam vir a traduzir-se em

melhorias para 0 marketing e areas complementares.

1.4. Estrutura da Investigacao

Esse estudo divide-se em quatro capitulos. O primeiro capitulo é dedicado a introduzir o tema,
assim como a problematica e as questdes de partida.

O segundo capitulo consiste numa revisao bibliografica que serve de enquadramento teorico

ao estudo. Nela sdo abordados os principais tépicos relacionados com o estudo.

O terceiro capitulo é dedicado a metodologia de estudo, e a analise de um caso que serve de

componente pratica ao enquadramento tedrico.

Finalmente, o quarto e ultimo capitulo é focado nas conclusfes que se conseguiram obter com

este estudo.



2. CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1. O Marketing na era da Internet

A estabilidade certamente é algo que se ambiciona conquistar em qualquer dominio da vida
em sociedade. O Marketing por estar j& numa fase consolidada e bem assente em bases fortes
é normal questionar o porqué de se querer entrar num universo tdo vasto e diversificado como
0 universo online. A resposta é bastante simples, somos seres evolutivos, sempre evoluimos e
sempre iremos perseguir a evolucdo. Desta forma o marketing e a gestdo estratégica
empresarial, ndo podem passar ao lado da crescente onda de inovacdo e crescimento
tecnoldgico que vem conquistando o mundo ao longo dos Gltimos anos.
“Acreditamos que a convergéncia tecnologica acabara levando a convergéncia
entre o marketing digital e o marketing tradicional. Em um mundo altamente
tecnoldgico, as pessoas anseiam por um envolvimento profundo. Quanto mais
sociais somos, mais queremos coisas feitas sob medida para nés. Respaldados
pela andlise de big data (coleta, processamento e analise de Mega Dados), 0s
produtos tornam-se mais personalizados e 0s servigos, mais pessoais. Na
economia digital, o segredo é alavancar esses paradoxos.” (Kotler et al., 2017, p.
10)
O Marketing no mundo digital, por muitos autores considerado o Marketing 4.0 é o estagio
mais recente do Marketing, e propde que as organizacdes avancem na transformacao digital

para que possam se conectar com 0s consumidores.

Esse estagio do Marketing leva em consideragcdo um cenario em que as pessoas estdo
constantemente ligadas a internet, e em vez de ver a internet como uma ameaca, 0 Marketing

deve tirar proveito dessa tecnologia.

Por muitos autores considerado o “pai do marketing”, Kotler et al. (2017), defendem que a
palavra marketing deveria ser escrita como ‘“market-ing” (em inglés, market significa
mercado, e “ing” é a terminagdo do gerundio, que indica acdo, 0 que ressaltaria o sentido de
“mercado em acdo”). Isso iria realcar o facto de que o marketing consiste em lidar com um
mercado em constante mudanca e que, para entender o marketing de ponta, era necessario

entender como esse mercado vinha evoluindo nos ultimos anos (Kotler et al., 2017, p. 32).

Assim sendo durante esta pesquisa, esforgos serdo feitos para se tentar perceber como o

marketing tém se adaptado neste novo meio tecnoldgico e digital.

“Muitas empresas, por ndo estarem adequadamente preparadas, adotam solucGes

tecnologicamente avancadas, porém estrategicamente estereis, acarretando perda de eficiéncia



nos processos gerenciais e ineficacia na consecu¢ao dos objetivos” (Toledo et al., 2002, p.

35).

Em sua obra, Toledo et al. (2002) apontam que a Internet terd surgido nos primoérdios da
década de 70, como uma rede do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, permitindo
assim que cientistas e professores universitarios de lugares distintos pudessem estabelecer
conexfes. A sua popularidade aumentou a partir da década de 90, com o surgimento da
tecnologia browser, também conhecido pelo acrénimo www (world wide web), que veio

permitir 0 acesso a uma vasta gama de informacdes graficamente ricas dentro da Internet.

Para compreender melhor como esta tecnologia evoluiu até se tornar uma das mais
importantes ferramentas corporativas existentes nos dias atuais, Toledo et al. (2002) explicam
que:

“Suas operagoes iniciaram-se em 1969, com a sigla ARPANET do Departamento

de Defesa dos Estados Unidos, objetivando prover uma rede segura o bastante

para suportar até um ataque nuclear, conectando pesquisadores e cientistas em

vérias localidades. Em 1984, a medida que novos sites eram adicionados a

ARPANET, comecou-se a utilizar o termo Internet, e em 1987, sua supervisao foi

transferida para a National Science Foundation. Sendo largamente utilizada por

universidades e organizacOes técnicas, as aplicacfes na Internet se expandiram

além de sua fungdo original de defesa, incluindo particularmente a proliferacéo

de grupos de discussdo (newsgroups) sobre os mais diversos interesses.” (Toledo

et al., 2002, p. 45)
Segundo Toledo et al. (2002), até 1990, a internet era formada essencialmente por textos, no
entanto o surgimento da World Wide Web (www), em 1989, e dos navegadores (browsers),
em 1993, revolucionaram ainda mais essa tecnologia. Toledo defende que a www ndo é uma
parte separada da Internet, mas sim “uma forma grafica de utiliz&-la, com recursos de som,

cores, video e representacdo grafica de informacdes” (Toledo et al., 2002, p. 45).

O autor ainda realca que a natureza da www permitiu-lhe expandir-se de um meio de
pesquisa, projetos cooperativos e e-mails, para um meio, onde sdo conduzidos comércio

eletronico, entretenimento, propaganda e marketing (Toledo et al., 2002).

Nos dias de hoje, a Internet é, talvez, a maior, e certamente a mais conhecida implementacéo
de redes interligadas em todo o mundo, criando assim uma grande oportunidade para as

empresas que desejam expandir 0s seus horizontes e alcangar maior expressao.

Toledo et al. (2002) acreditam que com o rapido avanco da Revolugdo da Informagéo e das

tecnologias que sustentam a Internet, é licito admitir que muitas empresas poderdo aliar o



potencial de solugcbes tecnologicamente avancadas a estratégias cuidadosamente desenhadas
para o processo de marketing, proporcionando assim melhorias de eficiéncia.

Segundo Grubor & Jaksa (2018), o poder e a atratividade, do ambiente online transformou a
maneira como 0s consumidores se comportam, criando novos padrdes e estilos de vida que
devem ser levados em consideragdo ao criar estratégias adequadas de marketing com foco na

Internet.

Dando continuidade a sua abordagem do marketing no contexto estratégico da internet,
Toledo et al. (2002) referenciam que o primeiro beneficio direto é a reducdo drastica do
estoque de produtos acabados e de matérias-primas, uma vez que o controle de producéo pode
ser planejado com informacgdes em tempo real. Desse beneficio surge outro que é capacidade
de ter maior controle sobre a producdo, e ainda melhorias na fabricacdo de itens
personalizados para a necessidade de um determinado cliente, mesmo para produtos que

envolvam uma maior complexidade (Toledo et al., 2002, p.44).
Analisando sob a dtica do marketing, os autores referem que,

“A Internet possui recursos hipermidia, 05 quais oferecem um grande numero de
vantagens, se comparados a midia tradicional: os dados percorrem longas
distancias em segundos, sem que o0 usuario perceba que diversos computadores
em localidades diferentes se complementam para atender a sua requisi¢cdo. O
controle interativo permite aos usuarios aceder rapidamente a varias fontes de
informacao, por meio de paginas relacionadas, tanto no mesmo como em outros
sites.” (Toledo et al., 2002, p. 44)

De facto, a internet veio introduzir um leque infindavel de opcbes de apresentacdo de
informacdo relativamente aos meios de comunicacdo tradicionais, alem de permitir aceder a
todo esse universo de conteido em fragdes de segundos e a distancia de um clique. O que ja
era bom tornou-se melhor, sendo o Marketing uma area que ja se encontrava em exponencial
crescimento, a internet veio dinamizar e alavancar ainda mais o ritmo com que este se
desenvolvia. Hoje em dia é impensavel elaborar uma estratégia de Marketing sem que esse
passe pelo meio digital tendo em conta a quantidade de pessoas que se encontram conectadas

diariamente nesta rede, e 0 nimero de horas que nela despendem.

Grubor & Jaksa (2018) descrevem que a Internet tem se tornado o principal palco de negocios
e o canal de comunicagdo mais popular, criando novas regras e novas funcdes tanto do lado da
oferta como da demanda. Assim, nos proximos anos, toda a disciplina de marketing deve ser

adaptada ao novo clima de negocios. “Compreender os postulados do marketing na Internet e



todos as possibilidades dos seus canais é a esséncia da estratégia do marketing da nova era”
(Grubor & Jaksa, 2018, p. 269).

Vynogradova & Drokina (2020) veiculam que a principal diferenca que a Internet apresenta
em relacdo a outros meios de comunicacdo, € que a comunicacdo online permite direcionar

mensagens dirigidas a um publico-alvo especifico que ja tenha um certo grau de flexibilidade.

Na obra de Rungta (2016), este aponta que o marketing online também ajuda a manter um
registo do comportamento do consumidor, que inclui suas preferéncias, respostas a varios
produtos, servicos e marcas, etc. Assim, a empresa pode fazer ou planejar uma estratégia de
marketing adicional com base nessas observacdes, e também pode decidir sua futura oferta de

produto, observando o comportamento do cliente.

No ponto de vista de Kotler et al. (2017), uma nova espécie de consumidor emerge a escala
global, aquela que sera a maioria no futuro préximo, jovem, urbana, de classe média, com
mobilidade e conectividade fortes. Além de serem jovens, esses consumidores também estdo
migrando rapidamente para areas urbanas e adotando os estilos de vida das cidades grandes.
“A maioria pertence a classe média ou estd acima dela, dispondo assim de uma
boa renda para gastar. Ascendendo de uma posi¢do socioeconémica inferior,
aspiram a realizar grandes feitos, experimentar produtos mais sofisticados e

imitar comportamentos das classes superiores. Esses tracos fazem deles um
mercado irresistivel para os profissionais de marketing.” (Kotler et al., 2017, p.

33)

No entanto os autores ressaltam que o que realmente distingue esse novo tipo de consumidor
de outros mercados que vimos antes € sua tendéncia a mobilidade. Sdo mais propensos a
deslocacGes, com frequéncia trabalham longe de casa e vivem a um ritmo muito acelerado
(Kotler et al., 2017). Tudo deve ser instantaneo e poupar tempo. Quando se interessam por
algo que veem na televisao, procuram em seus dispositivos mdveis. Quando se decidem sobre
uma compra em uma loja fisica, pesquisam preco e qualidade on-line. “Sendo nativos digitais,
podem tomar decisdes de compra em qualquer lugar e a qualquer momento, envolvendo uma
grande variedade de dispositivos. Em suma, sdo altamente conectados” (Kotler et al., 2017, p.
33).

Desta forma Kotler et al. (2017) reforcam que se hd um maior agente de mudanca na historia
do marketing esse sera possivelmente a conectividade. Embora ndo possa mais ser
considerada uma novidade, este vem mudando muitas facetas do mercado e ndo mostra sinais

de desaceleracdo. A conectividade nos fez questionar muitas teorias dominantes e grandes



pressupostos que haviamos aprendido sobre consumidor, produto e gestdo da marca. Ela
diminui de forma significativa os custos de interacdo entre empresas, funcionarios, parceiros
de canal, clientes e outras partes envolvidas, e isso, por sua vez, reduz as barreiras de entrada
em novos mercados, permitindo o desenvolvimento simultaneo de produtos e abreviacdo do

tempo necessario para a construcao da marca (Kotler et al., 2017, p. 34).

Enumerando alguns exemplos de como a conectividade abalou rapidamente setores

consagrados que pareciam ter barreiras de entrada elevadas Kotler et al. (2017) prosseguem:

e A Amazon desestabilizou as livrarias fisicas e, mais tarde, a industria editorial

e A Netflix abalou as locadoras de video fisicas e, ao lado de sites como Hulu, devastou
completamente os servicos de TV por satélite e a cabo

e O Spotify e a Apple Music, mudaram de forma exponencial o modo como a

distribuicdo de musica passou a funcionar

Jara et al. (2012) entendem que esta nova geracdao do Marketing € necessaria, uma vez que 0S
clientes ndo querem mais produtos que satisfacam apenas as suas necessidades basicas,
desejos ¢ ansiedades. “Eles também precisam satisfazer a sua criatividade e os seus valores,
tal como é definido no marketing 3.0, mas acima de tudo eles precisam de fazer parte do
produto, ou seja, serem capazes de participar e interagir com o produto, e como consequéncia
do impacto da era da tecnologia da informacao, ser capaz de compartilhar sua experiéncia e
verificar se o produto realmente cumpre o que promete” (Jara et al., 2012, p. 852). Assim
sendo na interpretacdo de Jara et al. (2012) o marketing ja ndo gira mais em volta do produto,
da mesma forma que a Internet ndo gira mais em volta dos dados. Agora, tanto o marketing

como a Internet giram em volta dos clientes, potencializando sua interagcdo com os produtos.

Vynogradova & Drokina (2020) acreditam que o objetivo da comunica¢do online ndo é
apenas de promover o produto, mas também o de construir confianca com os clientes. Assim,
0 contetdo do elemento promocdo deve, alem dos critérios tradicionais (como publicidade,
relagbes publicas, promocdo de vendas), incluir critérios para interagdo, recursos de

multimidia, e confiancga entre os fabricantes e o comprador.

Toledo et al. (2002) explicam que a migracdo da propaganda de massa para uma abordagem
de marketing one-to-one tem sido facilitada pela tecnologia aplicada na Internet, como
consequéncia da evolucdo do Marketing de Relacionamento. “As empresas conseguem

conhecer, mediante a utilizacdo de recursos como bases de dados de clientes e cookies,



habitos de compra e caracteristicas dos clientes, de modo a dirigirem-se a eles de maneira
personalizada” (Toledo et al., 2002, p. 52).

De facto, é muito facil perceber que os mais variados autores e entendidos na area apontam o
desenvolvimento tecnoldgico como sendo o caminho a percorrer para dar continuidade ao
crescimento que o Marketing tem apresentado com o passar dos anos. Nesta perspetiva,
Vynogradova & Drokina (2020) também apresentam uma nova abordagem ao marketing
online, introduzindo a estratégia de marketing digital integrado que é como o proprio nome
sugere uma integracdo de multiplas estratégias de marketing para formar uma abordagem

online coesa para negocios.
Segundo Vynogradova & Drokina (2020) esta estratégia envolve o seguinte:

e Desenvolvimento e design da web

e Otimizagdo do mecanismo de pesquisa (SEO) e mecanismo de pesquisa de marketing
(SEM)

e Marketing de contetido

e Marketing de redes sociais

e Gestéo de listagens locais

e Campanhas de publicidade paga

Os autores explicam que a ideia que suporta a estratégia do marketing digital integrado é que,
embora cada estratégia individual ndo tem por si s6 um grande impacto, quando usadas em
conjunto tendem a criar uma presenca online com maior influéncia. “Portanto, a peculiaridade
do marketing integrado na Internet é a presenca de efeito sinérgico, levando em consideracao
0 campo de atividade e o papel do planeamento estratégico” (Vynogradova & Drokina, 2020,
p. 123).

Apesar de todos os caminhos apontarem a inovacao digital como caminho a seguir, Kotler et
al. (2017) ndo acreditam que as empresas online irdo substituir as empresas offline, embora
tenham conquistado uma fatia significativa do mercado, da mesma forma que ndo acredita
que a “nova onda” do marketing online podera substituir por completo o legado do marketing
tradicional, o que ele acredita é que ambos precisam coexistir para proporcionar a melhor
experiéncia ao consumidor. “Tudo indica que os mundos on-line e off-line acabardo

coexistindo e convergindo. A tecnologia afeta tanto o mundo online quanto o espaco fisico



off-line, tornando possivel a derradeira convergéncia online-offline” (Kotler et al., 2017, p.
40).

Entretanto neste processo de evolucdo constante das TIC’s uma nova tecnologia vai sendo
introduzida aos poucos ao mundo empresarial. A Internet of Things (IoT), que apesar de ser
muito inovador e de utilizar recursos de ponta, ndo vem substituir canais e métodos existentes,
vem sim complementar e agregar valor ao que ja existe. Ao olhar de Kotler, a abordagem de
usar conectividade de maquina a maquina (Internet of Things) traz a simplicidade e a
proximidade da experiéncia de webrooming para a experiéncia de compra offline. Essa
abordagem permite aos canais offline engajar os consumidores com conteldo digital
relacionado, que facilitam as decisdes de compra, como detalhes de produto e avaliacbes de

outros clientes.

Kotler et al. (2017) apresentam-nos alguns exemplos daquilo que ele considera ser o futuro do

Marketing, “uma mescla continua de experiéncias online e offline” (Kotler et al., 2017, p. 41).

e A Amazon numa primeira tentativa de aplicar a 10T, criou a Dash Button (mais tarde
veio ser substituido pela assistente digital Alexa), que nada mais era do que um
dispositivo em formato de botdo, para compra imediata, que permitia aos clientes
repor automaticamente produtos domésticos como café e detergentes. O dispositivo
conecta-se a internet via wi-fi, e quando apertado efetua o pedido no website da
empresa. No entanto por ser algo ainda novo na altura, foi necessario criar um canal
fisico para dar apoio e complementar o uso dessa tecnologia.

e Outro exemplo € o projeto shopBeacon da Macy’s, que com transmissores iBeacon da
Apple instalados em varios locais dentro de uma loja da Macy’s, os clientes sdo
alertados com ofertas bem direcionadas enquanto percorrem a loja. Ao passarem por
determinado departamento, os clientes podem ser lembrados da sua lista de compras,
receber notificacdes de descontos, e recomendacBes de presentes, tudo através de um
simples aplicativo movel.

e O estudio de sofas da John Lewis, permite aos clientes escolherem um modelo de sofa
a partir de miniaturas criadas por impressoras 3-D. Ao posicionarem essa miniatura e
uma selecgéo de tecidos diante de uma tela de computador, os clientes podem visualizar
na tela como sera o aspeto de seu sofa. Isso fornece uma experiéncia bem lGdica para o

cliente ao escolher o modelo e o tecido de seu produto.
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e A Burberry, utiliza tecnologias de sensor em suas lojas. Os artigos de vestuario sao
equipados com etiquetas de identificacdo por radiofrequéncia (RFID) que ativam 0s
espelhos das cabines quando os clientes provam as roupas. No espelho, os clientes
podem assistir a um video que descreve o produto.

e O Casino, uma rede de supermercados francesa, coloca etiquetas de comunicacdo por
campo de proximidade (NFC) em seus produtos. Quando os clientes tocam na etiqueta
com seus smartphones, obtém acesso instantaneo a detalhes do produto. Alem disso, a
empresa conduz os clientes por todo o caminho até a compra. Os clientes podem
scanear as etiquetas com seus smartphones para acrescentar produtos as suas cestas

virtuais e pagar.

2.2. Internet of Things

Ao longo desta dissertacdo iremos abordar varias no¢oes diferentes da 10T, o que vale realcar
que cada uma dessas defini¢Bes estdo diretamente ligadas ao campo de estudo em questdo. No
final todas devem contribuir para uma melhor percecédo sobre o tema, e eventualmente formar

uma sintese prépria sobre o mesmo.

Kevin Ashton (2010) autointitula-se como o criador do conceito de Internet of Things, em
1999, enquanto preparava uma apresentacdo para a P&G (Procter & Gamble), de como
vincular objetos a Internet por meio de uma etiqueta de identificagdo por radiofrequéncia
(RFID). Segundo Taylor et al (2020) a RFID usa campos eletromagnéticos para identificar
etiquetas anexadas a objetos. As etiquetas podem ser passivas, pelo que usam a energia das
ondas de radio de um leitor proximo, ou podem ser ativas onde tém uma fonte de energia
local, como uma bateria e podem operar em distancias de até centenas de metros do leitor
RFID.

A Internet of Things em maior parte dos casos designado apenas pelo acronimo loT,
compreende toda vasta gama de dispositivos que se encontram habilitados a estarem ligados a
Internet de forma permanente, sendo capazes de se identificarem na rede, de recolherem uma
grande quantidade de dados sobre o que os rodeia, e de comunicarem entre si (Centro

Nacional de Ciberseguranca Portugal).

A Internet Society define a 10T em sentido amplo como: "a extensdo da conectividade de rede
e capacidade de computacdo para objetos, dispositivos, sensores e outros artefactos que

normalmente ndo sdo considerados computadores” (Internet Society, 2015).
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Segundo Tanwar et al. (2019) os sistemas operativos da IOT sdo projetados para executar
componentes em pequena escala de forma mais eficiente possivel, enquanto ao mesmo tempo
fornece funcionalidades basicas para simplificar e apoiar o sistema global da IOT nos seus

objetivos e propositos.

Na sua abordagem sobre a influencia das tecnologias de nova geragédo no Marketing, Kumar
et al. (2021), consideram que a loT opera no dominio da funcionalidade, oferecendo
facilidade de uso e comodidade aos usuarios por meio da aplicacdo de sensores. Esta rede de
sensores que capturam informacOes sobre cada dispositivo e sdo individualmente

identificaveis, constituem a base da loT.

Villamil et al. (2020) em sua obra descrevem o termo como sendo uma tecnologia emergente,
que atualmente estd presente na maioria dos processos e dispositivos, permitindo melhorar a

qualidade de vida das pessoas e facilitar o acesso a informacoes e servicos especificos.

Sestino et al. (2020) ressaltam que enquanto o termo “Internet” se refere a uma visdo de
tecnologia orientada para redes virtuais, o termo “Things” enfatiza os objetos que podem ser
integrados em uma estrutura tecnolégica. Uma nova visdo de loT deve transcender uma
abordagem simples baseada em tecnologia, e encarar a 10T como uma infraestrutura global
que conecta objetos fisicos e virtuais. Esta "rede" cria um mundo no qual os objetos podem
automaticamente comunicar-se com outros objetos, prestando servicos em beneficio da
humanidade (Sestino et al., 2020, p. 2).

Lo & Campos (2018) defendem que a principal forca desta tecnologia acaba mesmo por ser o
impacto que a loT tem em varios aspetos diferentes da vida diaria, visto que este universo
compreende desde cameras de seguranca, veiculos, semaforos, sensores de presenca, detetores
de condi¢bes ambientais, equipamentos meédicos etc. Desta forma o objetivo principal deste
sistema € fazer com que a grande quantidade de dados adquiridos e armazenados resultantes
da respetiva interacdo entre esses dispositivos sejam utilizados para fazer melhorias nos mais

diversos setores.

Como o numero de dispositivos inteligentes interconectados esta aumentando de forma
exponencial, também a sua variedade tende a seguir a mesma tendéncia: desde os ja comuns
smartphones, tablets e televisdes, até dispositivos domésticos para monitoramento de salde,

monitoramento de qualidade da agua, do ar, etc.
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Li et al. (2020), defendem que a loT teve a sua origem no campo dos media, e é a terceira
revolugdo na industria das tecnologias de informacdo. Ainda na mesma obra os autores
explicam que a loT permite que os objetos tenham sabedoria, percebendo assim a interacdo de
informacdes entre objetos, e entre objetos e pessoas. “E a superposicdo de percecdo

abrangente, transmissao confiavel e processamento inteligente” (Li et al., 2020, p. 4968).

Segundo Kumar et al. (2021) a comunicacao entre o usuario e os dispositivos 10T, e entre 0s
préprios dispositivos 10T, é altamente simples e eficaz. Assim, os dispositivos 10T podem
incorporar-se discretamente na vida dos usuérios, automatizando as atividades de rotina,

aumentando a funcionalidade e reduzindo a necessidade de intervenc¢do humana.

Yang et al. (2013) entendem que o conceito de "coisas" na infraestrutura de rede se refere a
quaisquer intervenientes reais ou virtuais, tais como objetos do mundo real, seres humanos,
dados virtuais e agentes de software inteligentes, e o objetivo da loT é mesmo criar um
ambiente no qual as informacdes basicas de qualquer um desses intervenientes autbnomos em
rede podem ser compartilhados de forma eficiente com outros em tempo real. Com essa
enorme capacidade e eficiéncia na coleta e compartilhamento de dados, “tal visao é possivel e
capaz de suportar sofisticados sistemas de apoio a decisdo, fornecendo servi¢os de uma forma

mais precisa, detalhada e inteligente” (Yang et al., 2013, p. 1855).

Com o aumento da digitalizacdo em todos os areas da nossa vida em sociedade, cada vez mais
temos a certeza de que todos 0s nossos problemas podem ser resolvidos pelas tecnologias de

informacdo e comunicacao.

Deste modo a IoT é vista como uma ferramenta de extrema importancia para ajudar a
solucionar estes problemas. Seguindo esta linha de pensamento, nos explica em sua obra que
a loT é uma nova etapa no desenvolvimento da Internet, e que vem expandir em grande escala
a possibilidades de coleta, analise e distribuicdo de dados. “Na verdade, a loT é um sistema de
maquinas ou objetos equipados com tecnologias de coleta de dados, capazes de interagirem

um com o outro” (Koniagina et al., 2020, p. 1181).

Seguindo a ideologia de Koniagina et al. (2020), Kumar et al. (2021) também concorda que 0s
dispositivos 10T podem detetar e registar eventos no mundo fisico, acrescentando que estes
também podem compartilha-los com data centers e sistemas de computacdo que analisam e
interpretam esses dados provenientes dos sensores em toda a rede, tudo em tempo real. Com

base nessas analises, alertas e insights relevantes sdo enviados automaticamente para o
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dispositivo do usuério, enquanto a detecdo e andlises ocorrem no backend das redes 10T,

ocultas do usuario.

No entender de Lo & Campos “a IoT veio alterar a forma estatica que a internet se
encontrava, tornando-a em um modo integrado mais flexivel, capaz de promover
interconexdes entre as pessoas de uma forma nunca antes vista” (Lo & Campos, 2018, p. 12).
Esses autores consideram a loT como sendo um paradigma bastante inovador, em que 0S
objetos que fazem parte da nossa vida cotidiana podem ser adaptados em transcetores
responsaveis pela comunicacdo digital, microcontroladores e protocolos adequados, que
permitem que eles se interconectem uns com os outros (Lo & Campos, 2018).

Ultimamente, vérias solucBes de interconexfes tém sido desenvolvidas a pensar nas mais
diversas areas do nosso quotidiano, resultando em casas inteligentes, cidades inteligentes, e

outras inovagOes automatizadas semelhantes.

Apo6s anos de entusiasmo e expectativa, Dahlqvist et al. (2019) compreendem que finalmente
a loT parece equilibrada e estabilizada para passar ao uso comercial convencional. O
amadurecimento das tecnologias subjacentes tornara as tecnologias de loT mais faceis de

implementar e assim ajudar empresas e investidores a aproveitar novas oportunidades.

Dahlqgvist et al. (2019) apontam que o nimero de empresas que usam as tecnologias de loT
aumentou de 13% em 2014 para cerca de 25% em 2019, e prevé que até 2023, existirdo cerca

de 43 bilhGes de dispositivos conectados a 10T a nivel mundial.

2.2.1. Hardware e Software

N&do sendo esta uma tese de engenharia informéatica ou campo semelhante, ndo se ird
aprofundar em grande escala as vertentes mais técnicas do tema, porém sempre que
necessario e para que possa servir de contexto ao estudo, serdo feitas abordagens mais

superficiais, recorrendo sempre a materiais de apoio de fontes crediveis.

Desta forma acaba por ser inevitavel ndo falar dos principais constituintes desta tecnologia de

recolha e partilha de dados.

“A loT abrange uma ampla variedade de tecnologias inovadoras, que juntamente com 0s
modulos integrados em componentes fisicos permitem aceder a solugdes inteligentes” (Birlog
etal., 2020, p. 55).
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Por definicdo o hardware é a parte fisica de qualquer dispositivo ou sistema tecnologico, que
compreende as pecas e todos os artefactos necessarios para que o equipamento funcione,
enquanto o software é a inteligéncia programada no equipamento para gque este execute as

atividades.

Em sua obra Birlog et al. (2020) apontam que as principais tecnologias de Software

envolvidas nas solugdes de 10T sdo:

computacdo na nuvem;

o redes de sensores sem fio;

e analise de big data;

e protocolos de comunicacéo;

e dispositivos com microprocessadores.
E ainda fornecem as seguintes funcionalidades:

e coleta de dados necessarios;

e conectividade e protocolos de comunicacéo;

e monitoramento, controle e dispositivos de descoberta de servicos

e autenticacdo, autorizacdo e seguranca de dados;

e analise e processamento de dados, fornecendo a interface do usuario para aceder as

funcionalidades do sistema.

Nesta mesma obra Birlog et al. (2020) explicam que o hardware utilizado nos sistemas de loT
compreende desde dispositivos para controle, dashboards, routers ou pontes para servidores e
sensores, sendo que esses mesmos dispositivos lidam com tarefas recorrentes como detecdo

de ameacas, ativacdo de sistemas, verificacdo de seguranca e acOes especificas de suporte.

Birlog et al. (2020) enumeram os seguintes componentes fundamentais, na constituicdo do

hardware de qualquer sistema de IoT:

e O ativo a ser controlado ou monitorado
e O modulo de aquisicao de dados
e O modulo de processamento de dados

e O mddulo de comunicacao
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Explicando como funciona cada um desses componentes, 0s autores procedem:

“O ativo a ser controlado ou monitorado pode ser autonomo ou incorporado no
dispositivo inteligente.

O mddulo de aquisicédo de dados é o que foca na aquisi¢cdo de sinais do exterior e
transformando-os em sinais digitais. E o bloco de hardware que contém todos 0s
sensores, ajudando assim a adquirir sinais reais, como luz, temperatura, vibracéo
ou pressdo. Este componente de hardware também é o responsavel por fazer a
conversao do sinal do sensor em informacéo digital.

O modulo de processamento de dados representa a unidade que processa 0S
dados e executa operacGes nele, bem como armazena-los. Também requer
capacidade de armazenamento. Isso acontece porque alguns dispositivos de
dados processam os proprios dados adquiridos, em vez de transmiti-los. Por
outro lado, existem dispositivos de loT que ndo possuem esta capacidade e
precisam de entidades intermediarias para armazenar e processar 0s dados.
Essas entidades sdo ou dispositivos gateway ou aplicativos em nuvem usados
para agregacao adicional.

O modulo de comunicagdo é a parte que permite a comunicacdo com terceiros
componentes e plataformas especificas de nuvem. ”(BIRLOG et al., 2020, p. 55)

2.2.2. Camadas e Componentes da Estrutura de 1oT Bottom-Up (estrutura ascendente)

Noutra perspetiva, Birlog et al. (2020) definem que a estrutura de um sistema de loT pode ser
dividida em quatro componentes principais, que consistem em camadas fisicas e virtuais,

essas camadas sdo constituidas por end nodes, rede, servicos e aplicagoes.

Cada segmento da estrutura executa um papel bem definido no processo de interconectar a

componente fisica ao mundo digital.

2.2.2.1. Camada dos End Nodes

Pretendendo a explicitar cada uma dessas camadas e as suas respetivas funcdes, Birlog et al.
(2020) contemplam que os end nodes de um sistema loT contém apenas componentes de
hardware, que sdo na maior parte das vezes representados por sensores e atuadores. O autor

prossegue:

“Como o proprio nome sugere, sensores consistem em modulos de detecéo, tais
como poténcia, energia, radiofrequéncia e modulos de gestdo. A comunicagao é
feita usando o moédulo de radiofrequéncia, através da sua funcionalidade de
processamento de sinal. O sensor tem esse nome a partir do seu mais importante
maddulo, o mddulo de detecdo. E utilizado para gerir dispositivos de medic&o
ativos ou passivos, tais como: acelerdbmetros, magnetometros, sensores de
imagem, sensores de luz, sensores de humidade, sensores de pressdo, sensores
acusticos, giroscopios e sensores de proximidade.
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Atuadores sdo componentes da camada fisica projetadas para complementar 0s
sensores. Esses dispositivos intervém na realidade fisica, recebendo um sinal de
controle. Se esses dispuserem de uma fonte de energia, irdo converté-lo em
movimento mecanico, de acordo com o sinal recebido.” (BIRLOG et al., 2020, p.
55)

2.2.2.2. Camada de Rede

A camada seguinte é a camada de rede, que é a responsavel pela transmissdo segura de
informacdes de e para os end nodes. De acordo com Pacheco & Hariri (2018), conforme
citado por Birlog et al. (2020), as tecnologias utilizadas nesta camada incluem a internet,
redes de comunicacdo movel, redes de sensores sem fio, infraestruturas de rede, e protocolos
de comunicacéo. Birlog et al. (2020) explicam-nos como funcionam essas tecnologias:
“As redes de comunicacao movel representam um tipo de rede que consiste numa
compilacéo de terminais, nodes, e pessoas interconectadas através de dispositivos
moveis portateis.
Redes de sensores sem fios sdo um grupo de sensores espacialmente dispersos,
utilizados para monitorar condi¢des ambientais, como pressdo, temperatura,
movimento ou humidade. Por norma uma rede de sensores sem fio contém
centenas de milhares de sensores nodes, que podem se comunicar entre si
utilizando sinais de radio. Um sensor node sem fio é equipado com dispositivos de
detecdo e computacdo, transcetores de radio e componentes de energia.
Os protocolos de comunicacdo da IoT sdo os componentes de software da

camada de rede. Esses recursos tém diferentes capacidades com base na
complexidade da solucéo loT implementada. ” (BIRLOG et al., 2020, p. 55)

2.2.2.2.1. Protocolos de Comunicacgao

Dando uma especial atencdo aos protocolos de comunicacéo, Birlog et al. (2020) enumeram e
explicam alguns dos protocolos mais conhecidos e utilizados:

e Bluetooth de baixa energia - O Bluetooth de baixa energia foi projetado para
manter 0 consumo de energia no minimo, deixando o dispositivo em modo de
repouso a maior parte do tempo. Sempre que ocorre um evento, o dispositivo
restaura do estado de repouso e envia uma curta mensagem para um gateway.
Este protocolo é utilizado para automacéo residencial, dispositivos médicos
sem fio ou sensores de exercicio.

e Wi-fi - é o protocolo de maior poténcia utilizado nos sistemas de I0T para
transferir dados de um dispositivo para outro, embora consuma muita energia

para as operacOes que realiza. Este protocolo é preferivel ao invés do
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Bluetooth de baixa energia devido ao seu maior alcance para a comunicagéo,
que pode chegar a cinquenta metros.

e Comunicacdes Near Field - As comunicacBes Near Field usam a inducéo
eletromagnética para facilitar o intercambio de conteldo digital entre dois
dispositivos eletronicos.

e LoRaWAN - é um protocolo de transmissdo de radio através das quais redes
de objetos inteligentes sdo criados. A rede estabelecida usa uma topologia
star-of-stars, com gateways servindo como pontes transparentes, que
transmitem mensagens entre os sensores e o servidor central. A estrutura é
semelhante a uma rede modvel, mas em vez de ter uma Unica rede
interconectada, o LoRaWAN permite a implementacdo de varias redes
independentes na mesma infraestrutura. Iluminagédo publica inteligente € um
exemplo prético de um sistema utilizando o protocolo LoRaWAN.

e ZigBee - ZigBee define um conjunto de protocolos de comunicacgdo de alto
nivel que usam pequenos emissores de radio, com baixo consumo de energia.
Este protocolo é geralmente utilizado em aplicacbes que requerem uma
pequena taxa de transmissdo de dados, oferecendo assim uma alta
percentagem de vida til da bateria.

e Z-Wave - é um protocolo de comunicacdo sem fio entre equipamentos,
projetado para edificios e casas automatizadas. Utiliza um protocolo de
comunicacdo sem fio de baixo consumo de energia, criado especialmente

para aplicacdes de controlo remoto.

2.2.2.3. Camada de Servico

A proxima camada na estrutura € a camada de servigo, que representa a entidade de ligacdo
entre a camada de rede inferior e a camada de aplicacdo no topo. Pacheco & Hariri (2018)
citados por Birlog et al. (2020) explicam que esta camada vem introduzir a nogéo de cloud e
fog services, uma vez que fornecem o poder computacional necessario. Por esta camada ser
um grande alvo de ataques cibernéticos, sdo utilizados mecanismos de protecdo que incluem
criptografia, autenticacéo, identificadores de sessdo, detecdo de intrusdo, divulgacéao seletiva,
distorcao de dados e analise de comportamento.
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Explicando esses mecanismos,

“A criptografia é utilizada para proteger contra-ataques de seguranca, como 0
skimming... A autentica¢do representa a validade das coisas interativas... Os
identificadores de sessdo representam uma sequéncia de caracteres, letras e
nameros que sdo armazenados tanto no lado do cliente como no lado do servidor,
de forma a conseguir identificar essa sessdo... A detecdo de intrusdo é usada
para detetar ataques mal-intencionados, e para habilitar os sistemas e
comunicacgdes em status seguro... 4 divulgacéo seletiva e distorcdo de dados sdo
utilizados para proteger contra divulgagdes da privacidade de grupo, como em
casos de espionagem comercial. ”(BIRLOG et al., 2020, p. 57)

2.2.2.4. Camada de Aplicacao

Birlog et al. (2020) explicam que a camada de aplicagio fornece um mecanismo que permite a
integracdo dos servicos incluidos na camada inferior via tecnologia de dispositivos maéveis.
Esta camada € responsavel pela partilha de dados ao longo de toda rede 10T, portanto, precisa
garantir a seguranca, a privacidade de dados, e o controle de acesso para evitar vazamentos de

informacoes.

2.2.3. Programagcdo da loT por Niveis de Arquitetura

Devido a grande variedade de aplicacfes, os sistemas baseados na I0T sdo por norma muito
complexos, e implicam conhecimentos de programacdo numa grande variedade de dominios.
Dominios esses na area da engenharia informética e da programacao, que nao sao exigidos a

grande maioria dos Marketeers e dos Gestores Organizacionais.

Birlog et al. (2020) explicam na sua obra que a programacdo 10T pode ser estruturada em trés

areas principais: componentes de nuvem, gateways e dispositivos finais (end devices).

2.2.3.1. Componentes de Nuvem

Os componentes de nuvem sdo as partes centrais de qualquer Sistema de loT. “Uma
componente de nuvem é uma colecdo de servigos em nuvem, onde cada servico é geralmente

responsavel por uma ou mais funcionalidades de todo o sistema” (Birlog et al., 2020. p 57).

Segundo Birlog et al. (2020) com o grande nimero de recursos que o0s sistemas loT cobrem

hoje em dia, e as quantidades cada vez maiores de dados para gerir, a tendéncia é de cada vez
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mais seguir um principio de responsabilidade Unica, permitindo, portanto, que cada servigo

em nuvem cuide de exatamente uma funcionalidade do sistema. Continuando o raciocinio,

“Com os servicos em nuvem sendo a parte critica de um sistema loT, eles
precisam estar altamente preparados para processar informacbes de forma
rapida e com uma pegada de dados e memoria tao pequena quanto possivel.

Um requisito adicional para servicos em nuvem € que esses precisam ser estaveis,
e esses requisitos se traduzem na escolha das linguagens de programacao, e nas
tecnologias usadas para construir esses sistemas.

Boas opcbes de linguagens de programacgao para construir servicos em nuvem
podem ser Java, C # (C Sharp) ou mesmo C. Essas linguagens sao estaveis, e tém
sido utilizadas durante anos, também sdo bem documentados e h4 uma grande
quantidade de engenheiros especialistas nas mesmas.

Outras opcdes também podem ser Python ou Node.js, que apesar de serem menos
estaveis, em compensacdo sdo mais rapidos e oferecem muito mais poder de
processamento.” (BIRLOG et al., 2020, p. 57)

2.2.3.2. Gateways

Depois dos componentes da nuvem, 0s gateways sdo 0s proximos componentes principais de
um sistema loT. Continuando na obra de Birlog et al. (2020) esses explicam que os gateways
ainda vivem na nuvem, mas a sua exclusiva responsabilidade é encaminhar os fluxos por todo
o0 sistema. Continuando a sua explicacéo,
“As solicitagoes dos clientes (dispositivos finais) vdo primeiro por meio de um
gateway, que faz uma validacéo inicial dos dados e da solicitacdo. Aqui a
solicitacdo também é autenticada e autorizada.
Em seguida, os dados sdo passados para a nuvem correta de servigo. A resposta
segue 0 mesmo caminho de volta através do gateway e para o dispositivo final.
Por causa de seu papel de intermediario entre todas as solicitacfes no sistema, 0s

gateways devem ser extremamente rapidos e devem ter menor interferéncia
possivel no fluxo geral”. (BIRLOG et al., 2020, p. 59)

O mesmo autores defendem por isso que, para gateways, linguagens de programacao com e
sem bloqueio, e com recursos multithreading (capacidade que o sistema operacional possui de
executar varias tarefas simultaneamente sem que uma interfira na outra) sdo preferidos,
apontando Node.js, Go e Java como bons exemplos de linguagens de programacao usadas

para construir componentes do gateway (Birlog et al., 2020, p. 59).

Complementando, Birlog et al. (2020) apontam que com Gateway API (Interface de
Programacdo de Aplicativo), todas as solicitacbes precisam ser autenticadas e autorizadas

antes de serem aceites e processados, entdo, a primeira vez que um cliente (seja um
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navegador, um usuario ou outro aplicativo ou dispositivo) utilize o gateway, ele precisa ser
autenticado e autorizado. Desta forma os autores explicam,
“Normalmente, para redes IoT onde temos um grande numero de servigos e
gateways interconectados, podemos usar um esquema de autenticacdo
denominado Single sign on, que permitira ao cliente usar as mesmas credenciais
para varios servigos relacionados.
Com o Single sign on, a solicitacdo é autenticada primeiro (“E o cliente que diz
ser?”) e entdo autorizado (“O cliente tem permissdo para efetuar a ag¢do que
quer fazer? Ele tem permissdo para aceder ao recurso que esta tentando
aceder?”). Se ambas as validagdes estiverem corretas, o cliente recebe um token
que ele podera usar na proxima vez que tentar fazer a mesma operacao.

O token pode ser usado com um tempo de expiracéo e, em seguida, Single sign on
tera que ser executado novamente.” (BIRLOG et al., 2020, p. 60)

2.2.3.3. Dispositivos Finais

Birlog et al. (2020) descrevem os dispositivos finais ou dispositivos de ponta como sendo 0s
dispositivos fisicos que se conectam a um sistema loT. “Eles s&o responséveis por detetar e
enviar dados para os componentes de nuvem e também reagir a comandos enviados a partir da
nuvem” (Birlog et al., 2020, p. 60).

Por esses dispositivos geralmente terem um poder de processamento limitado, os autores
realcam que esses precisam ser programados e configurados com linguagens de programacao
rapidas e de baixo nivel de complexidade, como C ou C++. “Para dispositivos mais avangados
(como placas Arduino, por exemplo), linguagens de programacdo de niveis mais avancados

sdo usados, e as escolhas geralmente recaem sobre Python e Java” (Birlog et al., 2020, p. 60).

2.2.4. Fluxo de Interacdo Hardware/ Software

Para mostrar como essas duas vertentes se complementam, Birlog et al. (2020) apontam para
a existéncia de um fluxo complexo que descreve a interacdo entre 0s componentes de
hardware e as solucdes de software disponiveis. Continuando nessa mesma obra, 0s autores
detalham melhor o funcionamento desse fluxo:
“O fluxo normal de dados por meio de uma rede de IoT comega a partir da fonte
principal de dados disponivel na arquitetura do sistema, que sdo os dispositivos
finais ou dispositivos de ponta. Esses dispositivos coletam varias formas de dados

dos usuarios, e repassam-lhos através de gateways especiais que posteriormente
os redirecionardo para um gateway de nuvem principal.
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A partir daqui todos os dados sdo processados e transmitidos, com varios
aplicativos de controle decidindo quando e onde executar essas tarefas. Apds as
decisdes neste fluxo de controle, os dados ja podem ser visualizados através de
aplicativos Web e moveis.

O armazenamento dos dados acontece e é controlado por armazéns de dados
(data warehouses), que manterdo os dados fluindo de forma rapida e eficiente.
Também é normal que o processamento de dados aconteca neste estagio. Varias
operacdes podem ser aplicadas aos dados para aumentar a sua eficiéncia ou
obter novos dados/ metadados (dados sobre outros dados) a partir da informacéo
existente. Com os dados sendo armazenados, torna-se possivel ter acesso a
técnicas mais avangadas de visualizacao de dados, ou entdo podem ser utilizados
para producdo, testes e treinamento de novos dados para modelos de Machine
Learning.” (BIRLOG et al., 2020, p. 60)

Em suma, dado aos varios sensores que constituem os sistemas de 10T, grandes quantidades
de dados sdo geradas, dados estes que sdo enviados para as plataformas de analise de dados
em nuvem (Cloud). Na nuvem os dados sdo tratados e processados atraves de algoritmos de
Machine Learning e Inteligéncia Artificial, que posteriormente geram outputs que irdo servir

para fazer otimizagdes nos mais variados sectores.

2.2.5. Machine Learning nos Sistemas de 10T

No sentido mais basico, Birlog et al. (2020) consideram o Machine Learning na tecnologia
atual como o processo de eliminacdo da intervencdo humana sempre que possivel. De acordo
com 0s mesmos autores, 0 Machine Learning € uma mais-valia quando uma grande
guantidade de dados existe, mas seu potencial ndo € capitalizado. 1sso acontece por causa da
falta de conhecimento sobre a importancia de cada variavel na tomada de decisdo (Birlog et
al., 2020).

Com a grande influéncia, que o Big Data comecou a ter na loT, surge a necessidade de 0s
algoritmos de Machine Learning comecarem a transformar os dados armazenados em
informagdes valiosas, que eventualmente sdo utilizados para reduzir custos, aumentar a

eficiéncia ou mesmo fazer previsdes.

Deste modo, de acordo com Birlog et al. (2020), conjuntos de dados resultantes de
componentes de hardware da 10T, que na maior parte dos casos sao sensores, sao processados
e as informacdes extraidas do algoritmo sdo entdo interpretados e utilizados para decisdes

futuras.
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Dependendo do estilo da aprendizagem, Birlog et al. (2020) acreditam que os algoritmos de

Machine Learning podem ser agrupados em quatro categorias:

e Aprendizagem ndo supervisionada: Algoritmos nesta categoria tentam identificar
padrdes ao testar dados, e posteriormente agrupar esses dados ou prever valores
futuros (Kubat, 2017).

e Aprendizagem supervisionada: lida com problemas que envolvem regressao como,
previsdo do tempo, estimativa de experiéncia de vida e previsdo de crescimento

populacional, usando algoritmos como Regressao Linear ou Random Forest.

e Aprendizagem semi-supervisionada: esta € uma combinacdo das duas categorias
anteriores. Funciona principalmente como 0 ndo supervisionado porem com as

melhorias que uma porcao dos dados rotulados podem trazer (Kubat, 2017).

o Aprendizagem por Reforco: Neste estilo de aprendizagem, os algoritmos tentam
prever outputs para um problema baseado em um conjunto de parametros ajustados.
Entdo, esses outputs calculados tornam-se em parametros de inputs e um novo output

é calculado até que o output ideal seja encontrado.

2.2.6. Aplicagdes da Internet of Things no Mundo Empresarial

Num estudo realizado pela empresa de consultoria e pesquisa de mercado Lopez Research
(2013), os autores explicam que a IoT terd um impacto profundo na vida das pessoas, na
forma como melhorara a seguranca publica, o transporte e a saide com melhores informacdes
e comunicagfes mais rapidas dessas informacgdes. Mas as vantagens provenientes da loT nao
se ficam pela vida em sociedade, essas vantagens também se estendem as organizacdes.
Assim sendo 0s mesmos autores propBe que a loT ajudard as empresas a conquistar
eficiéncias, aproveitar a inteligéncia de uma ampla variedade de equipamentos, melhorar as

operacdes e aumentar a satisfacdo dos clientes.

Com a crescente disrupgédo das tecnologias, a 0T tem se tornado cada vez mais popular e
comum no nosso quotidiano, quase que solicitando as grandes empresas a aderirem as

solucgdes de 10T para melhorar a experiéncia dos seus consumidores.

Muitas pesquisas tém vindo a ser desenvolvidas com o intuito de tentarem perceber a

velocidade com que essas novas tecnologias tém evoluido, e como interagem com as grandes
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empresas. Esses sistemas de informagdo e comunicacdo tém feito parte do dia-a-dia das
pessoas j& ha algum tempo, com resultado gerando enormes quantidades de dados que podem

ser armazenados, analisados e utilizados para fazer melhorias.

Lo & Campos (2018) explicam que a loT permite que dispositivos fisicos conectem e
troquem dados através da Internet, coletando informacdes estratégicas, criando oportunidades
para gque as empresas se tornem mais eficientes e responsivas as mudancas do mercado. Para
esses mesmos autores, a crescente popularidade das compras online vem despertar nos
proprietarios das empresas a necessidade de encontrar solugdes criativas de 10T para ajustar
ao seu comercio eletronico de forma a atrair mais clientes. “Acedendo a produtos online por
meio das tecnologias de 10T ajuda a fornecer uma exploragdo mais ampla de servigcos e
experiéncias digitais, criando uma forma revolucionaria de conectar empresas e clientes” (Lo
& Campos, 2018, p. 11).

Na percecdo de Sestino et al. (2020) a digitalizacdo veio extinguir os limites entre a
tecnologia e a gestdo, facilitando novos modelos de negdcios construidos sobre os conceitos,
métodos e ferramentas do ambiente digital. Essas tecnologias podem ajudar a aumentar a
competitividade das empresas, transformando seus produtos e servigos em oportunidades de
negocios digitais. “A loT fornece ferramentas para estudar o comportamento, atitudes,
consumo e escolhas do consumidor, que tém implicacbes relevantes para os estudos de
marketing” (Sestino et al., 2020, p. 1).

No white paper divulgado pela ALE - Alcatel-Lucent Enterprise (2020), a organizacao
explica-nos que os dados recolhidos por esses sistemas de 10T podem ser analisados pelas

empresas com o objetivo de:

e Otimizar produtos e processos, reduzindo os custos operacionais, aumentando a
produtividade e desenvolvendo novos produtos e servigos.

e Conhecer mais sobre as necessidades e preferéncias dos clientes, permitindo que as
empresas oferecam mais produtos e servicos personalizados.

e Tornar as empresas mais inteligentes e eficientes, monitorando a infraestrutura de
forma proativa e criando processos mais efetivos.

e Melhorar as experiéncias do usuario, oferecendo novos produtos e servicos para

diferenciar-se da concorréncia como uma empresa gue se baseia em dados.
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Sestino et al. (2020) salientam que ao contréario das fontes de dados tradicionais (ou seja,
computadores e maquinas ndo loT), os dispositivos 10T produzem grandes quantidades de
dados em tempo real, o que permite que 0s gestores facam mudancas rapidas nos processos de
producdo. Assim, a incorporacdo de tais dispositivos nas funcbes diarias pode revelar
ineficiéncias operacionais na producdo técnica ou na organizacao do trabalho humano, o que
pode levar a redugdes de custos. Segundo esses mesmos autores outra aplicacdo interessante
da loT transformar os servicos tradicionais, € que com essa ampla disponibilidade de dados
sobre as atividades dos funcionarios, as empresas podem ser capazes de melhor direcionar ou

capacitar sua equipa.

Gracas aos dispositivos 10T, os consumidores agora tém uma linha direta com as empresas.
Em sentido inverso, Sestino et al. (2020) sublinham que as empresas podem aproveitar 0s
fluxos de dados em tempo real dos consumidores para melhorar continuamente 0s seus
produtos e as suas campanhas de marketing. Este volume de dados aumenta drasticamente ao
considerar todos os pontos de contato com os quais as lojas de hoje estdo equipadas (por

exemplo, dispositivos interativos, assistentes de voz, monitores).

Na percecdo de Sestino et al. (2020) os retalhistas também podem coletar dados de transagdes
de seus clientes e fornecer ofertas com base em estratégias de marketing altamente
personalizadas. Além disso, as ferramentas relacionadas a loT (beacons, NFC, aplicativos,
pontos de contato interativos) podem encorajar estratégias de geomarketing e geolocalizacéo.
Enquanto isso, os comportamentos de compra e as interacbes podem ser analisados para gerar
promocdes, anincios ou e-mail marketing mais amigaveis para os clientes (Sestino et al.,
2020, p. 7).

Kumar et al. (2021) realcam os quatro beneficios chaves que a 10T agrega as organizacdes.

e Mais dados sobre o comportamento do consumidor, padrdes de uso e preferéncias

e Sinais de alertas em resposta rapida a padrfes de comportamento incomuns

e Otimizagdo da experiéncia do consumidor através de atendimento, promogdes, ofertas,
produtos e servigos personalizados

e Aumento da produtividade, melhoria da eficiéncia, e reducdo de custos operacionais
por meio de dispositivos de monitoramento, controle de uso, interconetividade de

dispositivos e avaliacdo da demanda.

A maior parte das fontes revisadas até agora destacaram que a principal vantagem da 10T no

marketing é apoiar decisdes e campanhas com dados em tempo real, no entanto, a difusdo de
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loT também apresenta uma grande oportunidade para criar lagos mais fortes com o0s
consumidores, “o movimento em diregdo a experiéncias multicanal, multimodal e omnicanal
aumentara a imersdo dos usuarios, 0 que pode entdo aumentar a retencdo de clientes e a
acessibilidade de dados. Nesse ponto, a IoT cria novas oportunidades para melhorar as

experiéncias de consumo” (Sestino et al., 2020, p. 6).

Se por um lado existem tecnologias inovadoras capazes de agregarem valor ao Marketing, por

outro lado é necessario ter pessoas qualificadas, capazes de operarem as mesmas.

A funcdo do gestor de produtos muda muito com a loT e as responsabilidades passam a
incluir desenvolver experiéncias orientadas a loT levando em consideracdo o fluxo de
produtos e a integracdo com 0s principais pontos de contato com o consumidor (Woodside &
Sood, 2017).

Segundo esses mesmo autores gquase que emerge uma nova fungdo, na medida em que o
marketeer através de insights analiticos fornecidos pelo sistema de loT, deve ser capaz de
antecipar as necessidades do cliente, antes deles se tornarem tdo explicitas (Woodside &
Sood, 2017).

No seu estudo Dahlqgvist et al. (2019) apresentam dois casos de sucesso de empresas que

tiveram melhorias nas suas operagdes de negocio através de ferramentas de 10T.

e Uma empresa de controle de pragas implantou uma solugédo totalmente automatica que
usa a conectividade celular para monitorizar e controlar de forma continua a atividade
das pragas. Os recursos desta solugédo a tornam mais eficaz para os clientes do que 0s
servigos convencionais de controle de pragas. Em ultima analise, as ferramentas de
IoT substituiram o padrdo fisico e as ferramentas manuais de controle de pragas,
evitou o0 uso de pesticidas e gerou dados e documentos necessarios para regulamentar
a conformidade.

e Da mesma forma, uma empresa de especialidades quimicas usou um conjunto de
solugbes de 10T para melhorar seu desempenho de manufaturagdo e cadeia de
mantimentos. A empresa foi capaz de rastrear a eficacia geral dos equipamentos
online, eliminando pontos de congestdo em suas operagdes, 0 que levou a uma

melhoria significativa na producao.

Os resultados obtidos por essas empresas séo similares, e Dahlqvist et al. (2019) especificam

que implementar solugbes de loT geralmente gera ganhos de eficiéncia de 20-30%,
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melhorando o desempenho em &reas como tempo de entrega e precos para oportunidades
personalizadas. Além disso, essas solucGes podem ajudar a posicionar o patriménio privado

das empresas para sua proxima fase de crescimento e novos investidores.

Finalmente, Dahlqvist et al. (2019) projetam que o mercado de loT crescera porque 0S
dispositivos de TIC precisardo ser vinculados a 1oT. O crescimento em dispositivos de TIC
tradicionalmente conectados € moderado - cerca de 2% ao ano, contudo a base ja existente em
mais de cinco bilhGes de smartphones, dois bilhGes de computadores e um bilh&o de tablets,

indica um grande mercado para a integragao de dispositivos em sistemas de loT.

2.2.7. Dificuldades e Riscos de Implementacéo da IoT

Como é claro nem tudo sdo rosas, e num sistema que esta permanentemente conectado a

internet, os riscos que se correm sao ainda maiores.

Koniagina (2020) alerta para o facto da 10T ser extremamente vulneravel, principalmente no
que diz respeito a trés sectores especificos. Primeiro 0s seus componentes ndo sao
frequentemente supervisionados, podendo entdo sofrerem ataques fisicos a qualquer
momento, segundo, a maior parte das comunicagfes sdo feitas através de redes wireless (sem
fio), podendo estar assim sob escuta ou rastreio, e por ultimo esses dispositivos sdo
caracterizados por terem pouca capacidade de autonomia e poucos recursos de computagéo,
sendo assim dificil de implementar esquemas complexos de apoio a seguranca (Koniagina et
al., 2020).

Por sua vez, Birlog et al. (2020) também lancam um alerta ao facto de acontecerem varios
ataques cibernéticos na camada de servico da estrutura de loT, que tém como alvo,
informac@es pessoais e confidenciais, dispositivos finais de 10T e monitoramento de fungoes.

O impacto inclui a inseguranca das pessoas, perdas de dinheiro, e vazamento de informacdes.
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2.3. Big Data

A 10T permite que os dispositivos se conectem e troquem dados através da internet,
recolhendo assim informacdes valiosas. Dados esses que acabam por se revelar cruciais para
as empresas delimitarem estratégias de venda, a fim de melhorar a rentabilidade e a eficiéncia

do negécio.

Rajat descreve o big data como sendo “a explosdo em tamanho, quantidade, e forma, de

informagao disponivel sobre um individuo, organizagao, ou evento” (Rajat, 2013, p 40).

Durante anos as empresas tiveram um arquivo base com o nome, endereco, contato telefénico,
e-mail, e em alguns casos raros dados de transacbes anteriores. No entanto Rajat (2013)
aponta que a expansdo do poder de computacdo, dispositivos moveis, novos fluxos de dados
vieram adicionar uma nova camada na informacdo disponivel. Novos fluxos de dados néo
estruturados tornaram-se disponiveis para exploracdo porque quase tudo que fazemos

atualmente € mediado pela tecnologia e, portanto, capaz de gerar dados.

Kotler et al. (2017) ressaltam que que as empresas comecam a utilizar as grandes bases de
dados em seu favor a partir do Marketing 2.0 numa tentativa de perceber melhor as

preferéncias dos seus clientes.

Num relatério do IDC, os autores definiram o termo big data como “uma nova geragdo de
tecnologias e arquiteturas, projetadas para extrair economicamente valor de grandes volumes
de uma ampla variedade de dados, permitindo a captura, descoberta e / ou anéalise de alta
velocidade” (Gantz & Reinsel, 2011, p. 6).

No entender de Chen et al. (2014), o big data é um conceito abstrato. Além de uma grande
guantidade de dados, ele também tem alguns outros recursos, que o diferenciam dos "massive
data” ou "very big data”. De momento, embora a importancia do big data tenha sido
geralmente reconhecida, as pessoas ainda tém opinides diferentes sobre sua definicdo. “Em
geral, big data significa os conjuntos de dados que ndo poderiam ser percebidos, adquiridos,
geridos e processados por ferramentas tradicionais de TIC em tempo considerado toleravel”
(Chen et al., 2014, p. 173).

Mas além de desenvolver uma defini¢cdo adequada do big data as pesquisas também devem se
concentrar em como extrair seu valor, como usar 0s dados e como transformar “um monte de
dados” em “Big Data”. No entender de Lo & Campos (2018) ter acesso a uma grande

quantidade de dados néo significa necessariamente ter acesso a informagdes uteis e uma maior
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vantagem competitiva. Erevelles et al. (2016) realcam que os dados fornecem percecdes
comportamentais sobre os consumidores, e cabe aos profissionais de marketing traduzirem

esses insights em vantagem de mercado.

Erevelles et al. (2016) acentuam que a anélise do big data provenientes do consumidor est4 no
epicentro de uma revolucdo de big data. A tecnologia ajuda a recolher dados ricos e
abundantes em fendmenos de consumo em tempo real. Assim, estdo disponiveis volume,

velocidade e variedade sem precedentes de big data dos consumidores individuais.

Conectando um grande numero de objetos fisicos equipados com sensores a Internet gera um
novo ecossistema de big data. Taherkordi et al. (2017) revelam que os dados gerados pela 10T
possuem propriedades que estdo em conformidade com o paradigma do big data, incluindo o
volume, em termos de gerar grandes massas de dados; variedade, na forma de uma mistura de
dados loT estruturados e ndo estruturados; e velocidade, no que se refere as diferentes
frequéncias de geracdo de dados entre dispositivos 10T e as diferentes formas de entrega de

dados.

Para perceber melhor essas trés caracteristicas associadas as grandes bases de dados, Lycett

(2013) e Erevelles et al. (2016) referem o seguinte:

e O volume prop6e que ha um beneficio fundamental em ser capaz de processar grandes
quantidades de dados - a tese analitica subjacente é que maior quantidade de dados
supera modelos melhores. O volume de Big Data é atualmente medido em petabytes
(um milhdo de GB), exabytes (um bilhdo de GB), ou zetabytes (um trilhdo de GB).
Um petabyte é equivalente a 20 milhdes de armarios de arquivos de texto tradicionais.
As principais consideracdes aqui estdo relacionadas a escalabilidade, distribuicéo,
capacidade de processar e assim por diante.

e A velocidade propde que a taxa de fluxo de dados € importante, ndo menos em relagédo
ao ciclo de feedback para a agdo. Executivos de marketing com acesso a dados ricos,
perspicazes e atuais sdo capazes de tomar melhores decisGes baseadas em evidéncias
numa determinada altura, do que através da intuicdo ou da pesquisa de consumo
baseadas em laboratorio. As principais consideragdes aqui incluem a granularidade
dos fluxos de dados, entendendo o que pode ser descartado e a laténcia aceitavel em
relagdo aos dados, tomadas de deciséo e tomadas de acao.

e A Variedade prop6e que os dados sdo confusos na realidade, vindos de muitas fontes

em muitas formas diferentes - muitas vezes ndo estruturadas, repletas de erros e
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inconsistentes. As principais consideragbes aqui incluem o grau de perda de

informagdes na limpeza, integragdo semantica e versatilidade em representagéo.

O conceito dos 3 Vs mais tarde foi redefinido e reestruturado por alguns autores, e a esses 3
foram acrescentados os termos “veracidade” e “valor” por Lomotey & Deters (2014),
passando entdo a ser referido com o termo 5 V’s.

Na percecdo de Saes (2019), essa adicdo ao conceito inicial, estd diretamente ligado ao
contexto de utilizagdo de dados, sendo veracidade definida como “precisao dos dados apos a
aplicacdo de métodos de limpeza e qualidade de dados”, e valor ¢ definido pelo “custo em
coletar, armazenar e tratar os dados”. Além disso, nesta fase, os dados passam a ser tratados
como mercadoria, passando a ter valor, inclusive podendo até ser vendidos (Saes, 2019, p.
18). A mesma autora defende que o custo intrinseco dos dados e o0s seus custos de
armazenamento podem ser utilizados para avaliar a viabilidade em manté-los armazenados ou
ndo, ou seja se o valor intrinseco dos dados é inferior aos seus custos de armazenamento, ndo

ha entdo motivos para manté-los.

Erevelles et al. (2016) realcam que as fontes de big data fornecem uma riqueza diversa que
ultrapassa em muito os dados tradicionais do passado. Taherkordi et al. (2017) entendem que
o0 big data tradicional é menos completo do que o big data proveniente de 10T, pois este
ultimo inclui contexto espacial e temporal no sistema de analise de dados. Além disso,
dispositivos 10T sdo frequentemente associados a um contexto de localizacdo e cada grupo de

dados tem um carimbo de data / hora.

Na percecdo de Erevelles et al. (2016) a tecnologia transformou o consumidor normal num
incessante gerador de dados tanto tradicionais, estruturados e transacionais, como de dados
contemporaneos, nao estruturados e comportamentais. A magnitude dos dados gerados, a
rapidez implacavel com que os dados sdo constantemente gerados, e a riqueza diversificada
dos dados estdo transformando a tomada de decisdo do marketing. Segundo Erevelles et al.
(2016) dados estruturados (registos, arquivos e bancos de dados) existem ja ha algum tempo
enquanto dados ndo estruturados incluem dados textuais (por exemplo, de blogs e mensagens
de texto) e dados ndo textuais (por exemplo, de videos, imagens e gravacOes de audio) e séo
mais atuais. Esses mesmos autores sobressaltam que a medida que a I0T continua a crescer, a
analise de dados estruturados e ndo estruturados ira gerar insights que podem mudar a forma
como as empresas operam, criam valor distinto e oferecem servigos e aplicativos ao

consumidor e uns aos outros. Com as empresas a lutarem para aproveitar essas tendéncias a
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fim de ganhar participacdo e gerar receita, elas devem estar atentas aos perigos e as
armadilhas da seguranca da informacéo e protecdo de dados. No entanto organizagdes que

entendem como extrair insights desses dados estardo em uma posicéo de forca.

Porém, obter insights por meio da analise de dados n&o é tdo simples quanto pode parecer. De
acordo com Matt & Lee (2014) dados néo estruturados, séo o tipo de dados gerados por meio
de um tweet e que contém informacdes sobre as opiniGes e pensamentos das pessoas, e Sao
muito mais dificeis de analisar do que dados estruturados que residem em um campo dentro
de um registo ou arquivo. Organizagdes que possuem as infraestruturas projetados
especificamente para analisar dados estruturados e néo estruturados, em conjunto e em tempo
real, serdo capazes de impulsionar a eficiéncia em suas operac6es de negdcios, atender melhor
as necessidades dos seus clientes, criar valor e responder com rapidez ao ciclo de vida de

desenvolvimento de aplicativos (Matt & Lee, 2014).

Segundo Matt & Lee (2014) os dispositivos conectados a rede que compdem a loT sdo
caracterizados por terem provisionamento e gestdo automaticos e incluem sistemas

inteligentes e dispositivos, de habilitagdo de conectividade.

Num relatério divulgado pela International Data Corporation (IDC) é previsto que 0s gastos
mundiais com solucBes de big data e analytics (BDA) devem chegar a US $ 215,7 bilhdes
este ano, aumentando 10,1% relativamente a 2020. A previsdo também aponta que 0s gastos
do BDA ganhardo forca nos proximos cinco anos, a medida que a economia global se
recupera da pandemia de COVID-19. A taxa composta de crescimento anual para os gastos
globais do BDA durante o periodo de previsdo de 2021-2025 sera de 12,8% (Gantz &
Reinsel, 2011).

Chen et al. (2014) sublinham que sob o aumento explosivo dos dados globais, o termo big
data é usado principalmente para descrever conjuntos de dados enormes. Comparado com
conjuntos de dados tradicionais, big data normalmente inclui massas de dados ndo
estruturados que normalmente precisam de mais analises em tempo real. Além disso, o big
data também traz novas oportunidades para descobrir novos valores, ajuda-nos a obter um
conhecimento aprofundado da compreensdo dos valores ocultos e também resolve novos

desafios, por exemplo, como organizar e gerir de forma eficaz tais conjuntos de dados.

No entender de Chen et al. (2014) o rapido crescimento da computacdo em nuvem e da loT
promovem ainda mais o crescimento acentuado dos dados. A computacdo em nuvem oferece

protecdo, e permite aceder sites e canais para ativos de dados. No paradigma da 10T, sensores
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em todo o mundo estdo coletando e transmitindo dados a serem armazenados e processados
em nuvem. Tais dados ultrapassaréo de longe em quantidade as capacidades das arquiteturas e
infraestrutura de TIC das empresas existentes, e seus requisitos em tempo real também irdo
muito alem da capacidade de computacdo disponivel. Esse crescimento de dados vem causar
um problema de como armazenar e gerir esses enormes conjuntos de dados heterogéneos com

requisitos moderados de infraestrutura de hardware e software.

Considerando a heterogeneidade, escalabilidade, tempo real, complexidade e privacidade do
big data, “deve-se efetivamente "minerar” os conjuntos de dados em diferentes niveis durante
a analise, modelagem, visualizacéo, e previsao, de modo a revelar sua propriedade intrinseca e
melhorar a tomada de decisdao” (Chen et al., 2014, p. 172).

2.3.1. Desafios do Big Data

A producdo de dados cada vez maior na era do big data traz enormes desafios na aquisicéo,
armazenamento, gestdo e analise de dados. Na leitura de Chen et al. (2014) a gestdo de dados
tradicionais e sistemas de andlise sdo baseados no sistema de gestdo de bases de dados
relacionais (RDBMS). No entanto, tais RDBMSs aplicam-se apenas a dados estruturados,
excetuando assim dados semiestruturados ou dados ndo estruturados. Além disso, 0s
RDBMSs cada vez mais utilizam hardware com componentes custosos, assim sendo, é
evidente que os RDBMSs tradicionais ndo conseguem lidar com o grande volume e com a

heterogeneidade do big data.

Para dar resposta a este problema, a computacdo na nuvem é utilizada para atender os
requisitos de infraestrutura de big data, como custo, eficiéncia, elasticidade e atualizaces.

Alexandros & Jagadish (2012) apontam os principais desafios que se pde ao big data:

e Representacdo de dados: muitos conjuntos de dados tém certos niveis de
heterogeneidade em tipo, estrutura, semantica, organizacdo, granularidade e
acessibilidade. A representacdo de dados visa tornar os dados mais significativos para
andlise do software e interpretacdo do usuario. No entanto, uma representacdo de
dados imprépria reduzira o valor dos dados originais e pode até obstruir a analise de
dados eficaz. A representacdo de dados eficiente deve refletir a estrutura, classe e tipo
de dados bem como tecnologias integradas, de modo a permitir operagdes eficientes

em diferentes conjuntos de dados.
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Reducdo da redundancia e compactacdo de dados: geralmente, ha um alto nivel de
redundancia em conjuntos de dados. A reducdo da redundancia e a compressao de
dados sdo eficazes para reduzir o custo indireto de todo o sistema na premissa de que
os valores potenciais dos dados ndo sdo afetados. Por exemplo, a maioria dos dados
gerados por sensor de redes sdo altamente redundantes, que podem ser filtradas e

comprimidas por ordens de magnitude.

Gestdo do ciclo de vida dos dados: em comparacdo com 0s avancos relativamente
lentos dos sistemas de armazenamento, a detecdo abrangente e a computacdo estdo
gerando dados em taxas e escalas sem precedentes. Somos confrontados com muitos
desafios urgentes, um dos quais € que o atual sistema de armazenamento ndo poderia
suportar dados tdo massivos. De um modo geral, os valores ocultos no big data
dependem da frescura dos dados. Portanto, um principio de importancia dos dados
relacionado ao valor analitico deve ser desenvolvido para decidir quais dados devem

ser armazenados e quais dados devem ser descartados.

Mecanismo analitico: o sistema analitico de big data deve processar massas de dados
heterogéneos dentro de um tempo limitado. No entanto, RDBMSs tradicionais sdo
estritamente projetados com pouca escalabilidade e expansibilidade, o que ndo atende
aos requisitos de desempenho. Bancos de dados ndo relacionais demostraram suas
caracteristicas unicas e vantagens no processamento de dados ndo estruturados e
comecaram entdo a se tornarem mainstream na andlise de big data. Mesmo assim,
ainda existem alguns problemas nos bancos de dados n&o relacionais no seu
desempenho e aplicacdes especificas. Assim sendo deve-se encontrar uma solugao
eficaz entre RDBMSs e bases de dados ndo relacionais. Algumas empresas tém
utilizado uma arquitetura de banco de dados mista que integra as vantagens de ambos

0s tipos de bases de dados (por exemplo, Facebook e Taobao).

Confidencialidade de dados: a maioria dos provedores ou proprietarios de servicos de
big data no momento séo incapazes de manter e analisar esses enormes conjuntos de
dados, devido as suas limitacdes de capacidade. Eles devem contar com profissionais
ou ferramentas para analisar esses dados, o que aumenta o potencial de riscos de
seguranca. Por exemplo, um conjunto de dados transacionais geralmente inclui um
conjunto de dados operacionais completos para a chave de acionamento de processos

de negocios. Esses dados contém detalhes de granularidade mais baixa e algumas

33



informagdes confidenciais, como como nimeros de cartdo de crédito. Portanto, a
andlise de big data pode ser entregue a terceiros para processamento, apenas quando
as medidas preventivas adequadas sdo tomadas para proteger tais dados sensiveis, de

forma a garantir a sua seguranca.

Gestéo de energia: o consumo de energia dos sistemas de computacdo mainframe tem
chamado muita aten¢do tanto da perspetiva econémica como na perspetiva ambiental.
Com o aumento do volume de dados e demandas analiticas, o processamento,
armazenamento e transmissdo de big data inevitavelmente consumird cada vez mais
energia elétrica. Portanto, o controle de consumo de energia de sistema e 0 mecanismo
de gestdo devem ser propriamente estabelecidos para big data, enquanto a capacidade

de expansdo e a acessibilidade sdo assegurados.

Expansibilidade e escalabilidade: o sistema analitico do big data deve oferecer suporte
a conjuntos de dados atuais e futuros. O algoritmo analitico deve ser capaz de

processar conjuntos de dados cada vez mais crescentes e complexos.

Cooperacdo: a analise de big data é uma pesquisa interdisciplinar, que requer que
especialistas em diferentes campos cooperam para colher todo o potencial do big data.
Uma arquitetura de rede de big data abrangente deve ser estabelecida para ajudar
cientistas e engenheiros em varios campos a aceder diferentes tipos de dados, e utilizar
totalmente seus conhecimentos, de modo a cooperarem para completar os objetivos

analiticos.

2.3.2. Métodos Analiticos de Big Data

Erevelles et al. (2016) evidenciam que a analise de big data do consumidor ¢é definida como a

extracdo de percecOes ocultas sobre o comportamento do consumidor e da exploracdo desses

insights através de interpretacdes vantajosas.

No pico da era do big data, as pessoas estdo preocupadas na forma como extrair rapidamente

informacdes importantes de grandes quantidades de dados, a fim de trazer valores para

empresas e individuos. Chen et al. (2014) referem os principais métodos de processamento de

big data:
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Bloom Filter: o Filtro Bloom consiste em uma série de fungdes Hash. O principio do
Filtro Bloom é armazenar valores Hash de dados que ndo sejam os préprios dados,
utilizando o bit array, que é basicamente um indice de bitmaps que usa fun¢des Hash
para conduzir perdas de compressdo de armazenamento de dados. Esse principio tem
vantagens como a alta eficiéncia de espaco e alta velocidade de consulta, mas também

tem algumas desvantagens em nao reconhecimento e exclusao.

Hashing: € um método que essencialmente transforma dados em valores numéricos de
comprimentos fixos mais curtos. O hash tem vantagens como leitura rapida, escrita e

consulta de alta velocidade.

Index: o index é um método eficaz para reduzir as despesas de gravacao e leitura de
disco, e melhorar a velocidade de insercdo, exclusdo, modificacdo e consulta tanto em
bancos de dados relacionais tradicionais que gerem dados estruturados como em
outras tecnologias que gerem dados semiestruturados e ndo estruturados. No entanto, o
index tem a desvantagem de ter o custo adicional de armazenamento de arquivos do
proprio index, que devem ser mantidos dinamicamente quando os dados sédo

atualizados.

Triel: também chamada de arvore trie, é uma variante da arvore Hash. E aplicado
principalmente para recuperacdo rapida e frequéncias estatisticas de palavras. A ideia
principal do Triel é de utilizar prefixos de cadeias de caracteres comuns, para reduzir a
comparacdo em cadeias de caracteres ao méximo, de modo a melhorar eficiéncia da

consulta.

Computacdo paralela: em comparacdo com a computacdo serial tradicional, a
computacdo paralela se refere a varios recursos de computacdo sendo utilizados
simultaneamente para completar uma tarefa de computacdo. Sua ideia bésica é
decompor um problema e atribui-los a varios processos separados a serem

completados de forma independente, de modo a alcangar o coprocessamento.

2.3.3. Relacgéo entre 10T e Big Data

No paradigma da 10T, uma enorme quantidade de rede sensores séo incorporados em Varios

dispositivos e maquinas no mundo real. Esses sensores implantados em diferentes campos,

podem coletar varios tipos de dados: dados ambientais, dados geogréaficos, dados
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astrondmicos e dados logisticos. Equipamentos mdveis, meios de transporte, instalacdes
publicas e eletrodomésticos podem ser todos equipamentos de aquisicdo de dados em IoT.

De acordo com Chen et al. (2014), o big data gerado pela IoT tem caracteristicas diferentes
em comparagdo com o big data geral devido aos diferentes tipos de dados coletados, dos quais
as caracteristicas mais classicas incluem heterogeneidade, variedade, caracteristica néo

estruturada, ruidos e alta redundancia.

Chen et al. (2014) revelam que embora os dados atuais provenientes de sistemas de 10T nédo
sdo a parte dominante do big data, até 2030, a quantidade de sensores deve chegar a um
trilhdo, e assim os dados provenientes da I0T serdo a parte mais importante do big data, de

acordo com a previsédo da HP.

Esses mesmos autores explicam que num relatério da Intel foi apontado que o big data
proveniente de loT tem trés recursos que estdo em conformidade com o paradigma de big

data:

» terminais abundantes gerando grandes quantidades de dados
» 0s dados gerados pela IoT sdo geralmente semiestruturados ou ndo estruturados

» 0s dados da loT sdo Uteis apenas quando sdo analisados

Atualmente, a capacidade de processamento de dados da IoT estd muito atras da capacidade
de coleta de dados e é extremamente urgente acelerar a introducdo de tecnologias de big data
para promover o desenvolvimento da IoT. Muitos operadores de 10T percebem a importancia
do big data, uma vez que o sucesso da IoT esta articulado com a integracédo efetiva com o big

data e a computacdo em nuvem (Chen et al., 2014).

E amplamente reconhecido que estas duas tecnologias sdo interdependentes e devem ser
desenvolvidos conjuntamente. Neste sentido, Chen et al. (2014) defendem que a implantacédo
generalizada de loT impulsiona o alto crescimento de dados em quantidade e categoria,
proporcionando assim a oportunidade para a aplicagdo e desenvolvimento do big data
enquanto por outro lado, a aplicacdo da tecnologia de big data para IoT também acelera

avancos na pesquisa e modelos de negocios de IoT.

A computacdo na nuvem esta diretamente ligada ao big data. Na visdo de Chen et al. (2014) o
big data é o objeto da operacdo de computacdo intensiva e enfatiza a capacidade de
armazenamento de um sistema em nuvem. O principal objetivo da computacdo em nuvem é

usar a enorme capacidade de computacdo, e 0s recursos de armazenamento sob gestdo
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concentrada, de modo a fornecer aplicativos de big data com capacidade de computagéo

refinada.

O desenvolvimento da computacdo na nuvem fornece solucBes para armazenamento e

processamento de big data, e por outro lado, o surgimento e crescimento do big data também

acelera o desenvolvimento da computacdo em nuvem (Chen et al., 2014).

A gestdo de dados também é uma parte central de um sistema de nuvem que vive na nuvem.

Dependendo do propdsito do sistema, Birlog et al. (2020) defendem que pode-se precisar de

diferentes tipos de sistemas de bases de dados e que os requisitos do sistema de 10T numa

perspetiva de dados, cobrem trés principais areas:

armazenamento de dados - deve ser feito de forma consistente e de maneira eficiente.
Quando se fala sobre consisténcia, por norma significa que todos os dispositivos
conectados a um sistema loT devem ver os mesmos dados ao mesmo tempo. Isso é
claro seria o ideal, mas praticamente impossivel em um sistema de loT de grande
dimensao, devido a laténcia de dados. Essa laténcia de dados se refere a quantidade de
tempo entre 0 exato momento que uma mudanca ocorre na base de dados, até o
momento em que todos os dispositivos ddo conta dessa mudanca.

Em sistemas de 10T de pequenas dimensdes essa interacdo ocorre em tempo real,
enguanto em sistemas de loT de grandes dimensdes devido a uma maior laténcia de
dados essa interacdo ocorre com algum atraso, em tempo quase real. Nesse segundo
caso os sistemas de I0T sdo construidos de tal forma que os dados cruciais sejam
processados primeiro que os dados menos criticos.

recuperacdo de dados - € necessaria para que os dispositivos conectados a um sistema
de 10T recebam novos dados que podem ser necessarios para uma mudanca de estado
OuU para outros aspetos comportamentais.

O processo de recuperacdo de dados deve ser preciso e focado exatamente no que é
necessario de forma a ndo deixar quantidades consideraveis de energia de
processamento em todo o sistema. Os clientes finais devem ser instruidos de forma
que quando solicitem dados, eles solicitam apenas os dados de gue necessitam para
nédo confundir o pipeline de dados e o sistema.

visualizacdo de dados - ajuda os usuarios de um sistema de IoT a observar o estado e

0S eventos desse mesmo sistema.
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As componentes de visualizagdo de dados devem obter somente acesso de leitura dos
dados de um sistema, sendo de forma alguma capaz de modificé-los.

Além disso, a visualizacdo de dados ndo deve atrapalhar o processo e o fluxo de
trabalho de um sistema loT e isso significa que as componentes de visualizacdo de

dados eficientes tém apenas papéis extrativos.

2.3.4. Big Data Proveniente de loT

Conforme abordado anteriormente a 1oT € uma fonte importante de big data. Nas cidades
inteligentes construidas com base em 10T, o big data pode ser proveniente da industria,

agricultura, trafego, transporte, medicina, departamentos publicos e familias, etc.

De acordo com os processos de aquisicdo e transmissdo de dados em 10T, e como ja abordado
nos tépicos anteriores referente a loT, Chen et al. (2014) explicam que a sua arquitetura de
rede pode ser dividida em trés camadas: a camada de detecéo, a camada de rede e a camada de
aplicacdo. A camada de detecdo é responsdvel pela aquisicdo de dados e consiste
principalmente em redes de sensores. A camada de rede é responsavel pela transmisséo e
processamento da informacao, onde a transmissao proxima fica a cargo de redes de sensores e
a transmissdo remota dependera da Internet. Finalmente, a camada de aplicacdo oferece

suporte especifico para aplicacGes de loT.

De acordo com as caracteristicas da IoT, os dados gerados a partir dessa tecnologia, tém 0s

seguintes recursos (Chen et al., 2014):

e Dados em grande escala: na IoT, grandes quantidades de equipamentos de aquisi¢cdo

de dados sdo implantadas de forma distribuida, o que pode adquirir dados numéricos
simples, como por exemplo, localiza¢do, ou complexos dados de multimidia, como
por exemplo, video de vigilancia.
Em ordem de atender as demandas de analise e processamento, ndo apenas os dados
adquiridos atualmente, mas também os dados historicos dentro de um determinado
periodo de tempo devem ser armazenados. Assim sendo, os dados gerados pela 10T
séo caracterizados por grandes escalas.

e Heterogeneidade: devido a variedade de dispositivos de aquisicdo de dados, também
0s dados adquiridos acabam por ser diferentes e diversos, atribuindo-lhes assim a

caracteristica de heterogeneidade.
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e Forte correlacdo de tempo e espacgo: na 0T, todos os dispositivos de aquisi¢do de
dados sdo colocados numa localizacdo geografica especifica e todos os dados tém
carimbo de data / hora. A correlacdo de tempo e espaco é uma propriedade importante
de dados da 10T, e durante a analise e processamento de dados, tempo e espago
também sdo dimensdes importantes para analises estatisticas.

e Dados eficazes representam apenas uma pequena parte do big data: uma grande
quantidade de ruidos pode ocorrer durante a aquisi¢cdo e transmissdo de dados na IoT.
Entre os conjuntos de dados adquiridos por dispositivos de aquisigdo, apenas uma
pequena quantidade de dados ndo usuais é valiosa.

2.3.5. Aplicagédo do Big Data com Base em loT

“A analise de big data pode fornecer valores por meio de julgamentos, sugestfes, apoios ou
decisbes. A 10T ndo é apenas uma fonte importante de big data, mas também um dos
principais mercados de aplicacdo de big data. Devido a grande variedade de objetos, as

aplicacdes de loT também evoluem indefinidamente” (Chen et al., 2014, p. 198)

Chen et al. (2014) referem que a aplicacdo do big data nas empresas pode aumentar sua

eficiéncia de producdo e competitividade em varios aspetos.

e No marketing em particular, com andlise da correlacdo de big data, as empresas
podem prever com mais precisdo o comportamento do consumidor e encontrar novos
modelos de negocios.

¢ No planeamento de vendas, apds comparacao de massas de dados, as empresas podem
otimizar os pre¢os dos seus produtos.

e Nas operacdes, as empresas podem melhorar sua eficiéncia e satisfacdo operacional,
otimizar a forca de trabalho, prever com precisao os requisitos de alocacdo de pessoal,
evitar excesso de capacidade de producdo e reduzir o custo do trabalho.

¢ Na cadeia de suprimentos, usando big data, as empresas podem conduzir otimizagdes
de inventario, otimizacGes de logistica e coordenacao de fornecedores, para diminuir a
lacuna entre oferta e demanda, controlar orgamentos e melhorar os servigos.

e Na logistica sdo provavelmente das empresas que tem tido melhores experiéncias com
0 big data proveniente de sistemas de IoT. Por exemplo, caminhdes da UPS séo
equipados com sensores, adaptadores sem fio e GPS, para que a sede possa rastrear as
posi¢cbes dos caminhdes e prevenir falhas de motor. Enquanto isso, este sistema
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também ajuda a UPS a supervisionar e gerir seus funcionarios e otimizar as rotas de
entrega. As rotas de entrega ideais especificadas para caminhdes UPS séo derivadas de
sua experiéncia de conducdo anterior. Em 2011, motoristas da UPS conduziram quase
48,28 milhdes de km a menos gragas aos insights provenientes dessas grandes bases
de dados.

2.3.6. Ferramentas para Mineracdo e Analise de Big Data

Muitas ferramentas para mineracdo e analise de big data estdo disponiveis, incluindo software

profissional, software amador, software comercial e software de cddigo aberto.

Erevelles et al. (2016) entendem que a analise de big data do consumidor é definida como a

extracdo de percegOes ocultas sobre o comportamento do consumidor e da exploracdo desses

insights através de interpretacdes vantajosas.

De acordo com um estudo, utilizando o método de abordagem quantitativa, realizado por

KDNuggets (2012), direcionado a 798 profissionais das areas inerentes a temética, esses sdo

as ferramentas de mineracéo e analise de big data mais utilizados durante esse ano:

R (30,7%): R é uma linguagem de programacdo de cddigo e software aberto, e é
projetado para mineracdo, andlise e visualizacdo de dados.

Excel (29,8%): Excel, um componente central da Microsoft Office, fornece recursos
poderosos de processamento de dados e analise estatistica. Quando o Excel é
instalado, alguns plug-ins avangados, como Analysis ToolPak e Solver Add-in, com
fungdes poderosas para analise de dados sdo integrados automaticamente, mas esses
plug-ins podem ser usados apenas se 0s usuarios o0s habilitarem.

Rapid-l Rapidminer (26,7%): Rapidminer é um software aberto utilizado para

mineragdo de dados, machine learning e analise preditiva.

KNMINE (21,8%): KNIME (Informag6es de Konstanz Miner) é uma plataforma user-
friendly de codigo aberto, de integracéo, processamento, analise e mineracao de dados
inteligentes. Berthold et al (2006) explica que o KNIME permite que 0s usuarios
criem fluxos de dados ou canais de dados de maneira visualizada, para executar
seletivamente alguns ou todos os procedimentos analiticos, e fornece resultados

analiticos, modelos e visualizages interativas.
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e Weka / Pentaho (14,8%): Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis) é um
software gratuito de codigo aberto de machine learning e mineracdo de dados. Weka
fornece fungdes como processamento de dados, selecdo de recursos, classificacao,

regressao, agrupamento e visualizag&o.

2.4. Seguranca e Protecédo de Dados

A medida que a Internet of Things tem vindo a crescer gradualmente e os contornos de
relevancia que vai ganhando nas nossas vidas, torna-se imprescindivel falar da seguranca e na

protecdo de dados nessa tecnologia.

Sestino et al. (2020) defendem que as pessoas estdo cada vez mais preocupadas com a forma
como as empresas utilizam seus dados pessoais e cabe as empresas tomar medidas que
estimulem o tipo de confianca que fomenta a lealdade. Por esse motivo, os tomadores de

decisdo precisam envolver os usuarios no desenvolvimento de praticas de ética digital.

Nas TIC, a seguranca e a privacidade séo sempre duas preocupacdes principais. Dentro da era
do big data, dado o répido crescimento nos volumes de dados, ha riscos de seguranca ainda
mais graves, enquanto 0s métodos tradicionais de protecdo de dados ja se revelam
insuficientes e incapazes de serem aplicados ao big data. Segundo Chen et al. (2014) a

seguranca do big data é confrontada com os seguintes desafios.

e Privacidade de big data: a privacidade de big data inclui dois aspetos: (i) Protecdo da
privacidade pessoal durante a aquisicdo de dados: interesses pessoais, habitos e
propriedades corporais, etc. de usuarios podem ser mais facilmente adquiridos, e 0s
usuarios ndo estarem cientes. (ii) Dados pessoais de privacidade também podem ser
vazados durante 0 armazenamento, transmissdo e uso, até mesmo se esses forem

adquiridos com a permissao dos usuarios.

e Qualidade dos dados: dados de baixa qualidade desperdicam transmissdo e
armazenamento de recursos. Existem muitos fatores que podem restringir a qualidade
dos dados, por exemplo, geracdo, aquisicdo e transmissdo podem influenciar a
qualidade dos dados. A qualidade dos dados se manifesta principalmente em sua
precisao, integridade, redundancia e consisténcia. Até embora muitas medidas tenham
sido tomadas para melhorar qualidade dos dados, os problemas relacionados néo

foram bem enderecados ainda.
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e Mecanismo de segurancga de big data: o big data traz desafios para a criptografia de
dados devido a sua grande escala e alta diversidade. O desempenho dos métodos de
criptografia anteriores em dados de pequena e média escala ndo sao capazes de atender
as demandas do big data, portanto, abordagens eficientes de criptografia de big data

devem ser desenvolvidas.

e Aplicagdo de big data em seguranca da informagdo: big data ndo sé traz desafios a
seguranga da informacdo, mas também oferece novas oportunidades para o
desenvolvimento de mecanismos de seguranca da informacédo. Caracteristicas de virus,
caracteristicas de lacunas e caracteristicas de ataque, etc. também podem ser mais

facilmente identificadas por meio da analise de big data.

2.4.1. Regulamento Geral da Protecdo de Dados

Como mencionado anteriormente, a 10T é um dos principais, sendo o principal gerador de
dados nos sistemas tecnoldgicos atuais, dados esses que acabam por se revelar cruciais para as
empresas delimitarem estratégias de venda, a fim de melhorar a rentabilidade e a eficiéncia do
negocio. Assim sendo o tratamento desses dados deve ser efetuado com alguma pericia e

seguindo certos requisitos de legalidade.

Neste sentido surge aquele que vem ser um separador de aguas, e que revoluciona por
completo a forma como era feita o tratamento dos dados anteriormente, o Regulamento Geral
da Protecdo de Dados (RGPD), que afeta todas as organizagdes, independentemente da
localizacdo geografica, desde que essas facam o tratamento de dados de cidaddos residentes

na Unido Europeia (Boucanova, 2019).

Vivemos numa era onde as empresas tém obrigatoriamente de marcar presenca, e de se
saberem movimentar no mundo online, onde grandes quantidades de dados s&o geradas e
transacionadas, ainda mais se falamos de tecnologias tdo poderosas nesse segmento, como a
IoT e o big Data, é necessario ter um regulamento, aprovado por entidades nacionais e
internacionais, capaz de impor limites e de garantir a seguranga e protecdo desses dados.
Assim sendo e de acordo com Boucanova (2019) a 15 de Dezembro de 2015, apos a
conclusdo do processo trilogo, o Parlamento Europeu, o Conselho e a Comissdo Europeia
chegaram a um acordo sobre as reformas da protecédo de dados da EU, de forma a tornar a

Europa adequada a era digital. “Desta forma nasce o novo Regulamento Geral de Protecdo de
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Dados (RGPD) que veio substituir a Diretiva 95/46/CE (DIR95)”, que ja se revelava ser
insuficientemente capaz de regular e de se adaptar as necessidades dos dados da era digital
(Boucanova, 2019, p. 1).

Embora o Regulamento tenha entrado em vigor em maio de 2016, sé comecou a ser aplicavel
a partir de 25 de maio de 2018 (Rodrigues et al., 2016).

Desta forma e conforme o artigo 1° do RGPD, n°l, 2 e 3 respetivamente, “O presente
regulamento estabelece as regras relativas a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados”, “O presente
regulamento defende os direitos e as liberdades fundamentais das pessoas singulares,
nomeadamente o seu direito a protecdo dos dados pessoais” e “A livre circulacdo de dados
pessoais no interior da Unido ndo é restringida nem proibida por motivos relacionados com a
protecdo das pessoas singulares no que respeita ao tratamento de dados pessoais” (RGPD,
2016, p. 25).

Boucanova (2019) salienta ainda que os dados sdo categorizados em duas secc¢Oes/ categorias
especiais de dados, “dados sensiveis” e dados pessoais “comuns”. Os primeiros distinguem-se

dos segundos em funcdo do que revelam, da sua natureza.

Desta feita, 0 artigo 9° do RGPD, defende que “E proibido o tratamento de dados pessoais que
revelem a origem racial ou étnica, as opinides politicas, as conviccBes religiosas ou
filoséficas, ou a filiacdo sindical, bem como o tratamento de dados genéticos, dados
biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a salde ou
dados relativos a vida sexual ou orientacdo sexual de uma pessoa” (RGPD, 2016, p. 30).

Excetuam-se claro casos em que haja consentimento escrito por parte do titular.
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3. CAPITULO Il - METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo, é uma pesquisa exploratoria, de modo a levantar
informacdes relevantes sobre o tema, aumentar a familiaridade com o mesmo e prosseguir

para a formulacdo de proposicoes.

O método de pesquisa utilizado é o método de pesquisa bibliogréfica, a partir dos diferentes
materiais bibliograficos ja publicados, colocando em dialogo informacdes diversas de autores

diversos.

Relativamente a parte pratica, o método escolhido para dar suporte ao estudo, foi a anélise de
um case study, conduzido em forma de entrevistas semi-estruturadas e semi-diretivas,
observacdes diretas e recolha de dados, e posteriormente, para fazer a analise e de acordo com
os dados recolhidos foi utilizado a abordagem mista. Inicialmente a abordagem pretendida era
a abordagem qualitativa, porem, e de acordo com Yin (2003) poucos estudos de caso
terminardo exatamente como foram inicialmente planeados. Para este autor, a metodologia de
estudo de caso, pode modificar-se por novas informacfes ou constatacdes, que possam ser
importantes, durante a recolha de dados, contudo, a modificagdo do projeto ndo deve
significar a alteracdo das questdes iniciais de investigacéo.

No estudo de caso houve necessidade de fazer tratamento dos dados obtidos através das
leituras de um sistema baseado na loT, podendo assim considerar-se a necessidade de recorrer

a um método misto.

Os estudos de métodos mistos combinam abordagens quantitativas e qualitativas de pesquisa
numa mesma investigagdo e de acordo com Santos et al. (2017) a ideia de misturar diferentes
métodos surgiu entre antropo6logos e socidlogos no inicio dos anos 1960, sendo que no final
de 1970, surgiu o termo “triangulagdo” como uma combinagdo de metodologias no estudo de

um mesmo fendmeno para diminuir a tendéncia inerente ao uso de um determinado método.

Segundo Santos et al. (2017) a identificacdo de convergéncias e divergéncias entre os dados
sdo o principal beneficio desse método, em que caso um ou outro tivessem sido desenvolvidos

isoladamente, ficariam lacunas na interpretacdo dos dados e nas respostas.

No ponto de vista de Baxter & Jack (2008), o estabelecimento de limites em um projeto de
estudo de caso qualitativo é semelhante ao desenvolvimento de critérios de inclusdo e

exclusdo para a selecdo da amostra em um estudo quantitativo. A diferenca é que esses limites
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também indicam a largura e profundidade do estudo e ndo simplesmente a amostra a ser

incluida.

Na sua esséncia este trabalho ¢ um estudo qualitativo, sendo feita uma analise de dados na
ferramenta Microsoft Excel, com a finalidade de obter insights e avaliar aspetos que podem
ser utilizados na abordagem qualitativa, nesse caso podemos considerar que os dados

quantitativos formam uma base de dados secundarios.

O caso escolhido para ser abordado em parceria com a Wavecom, que se disponibilizou a
colaborar com o estudo, foi um caso piloto de uma solucdo de contador inteligente,

implementado no parque da cidade do Porto.

Através da abordagem deste caso, espera-se dar um contributo significativo para as areas

subjacentes ao tema, sabendo-se que ha um enorme potencial por explorar.

Os contatos com a empresa foram realizados durante 0 més de Janeiro de 2022, sendo
efetuadas duas entrevistas aos técnicos responsaveis pelas areas de 10T e de Marketing, tendo
sido recolhidas algumas leituras desse mesmo contador inteligente, de modo a perceber
melhor como é que esses dados se podem revelar interessantes para suportar decisdes de

Marketing.

Inicialmente foi enviada a carta de apresentacdo do estudo aos dirigentes da Wavecom, que
prontamente mostraram interesse em participar no mesmo. Devido a atual situacdo pandémica
que ainda se vive, inicialmente houve alguma dificuldade em conseguir coordenar com a
agenda da empresa que se encontrou durante a maior parte do tempo em regime de
teletrabalho. Mas tirando este pequeno contratempo, o caso de estudo foi aprovado, e foi-me

dado total liberdade para proceder com a investigacao.

Assim sendo, foram explicados todos os procedimentos a serem seguidos, e todos 0s técnicos
destacados pela empresa para colaborarem nesse caso estiveram amplamente disponiveis para

ajudar.

As entrevistas foram feitas por meio de videochamada, ndo permitindo mais uma vez a
situacdo pandémica que fossem em formato presencial, e gravadas em &udio mediante o

consentimento prévio por escrito dos entrevistados.

As leituras foram fornecidas pela empresa, através de uma plataforma propria, e que por ser
um caso piloto em que ndo ha qualquer obtengdo de dados considerados sensiveis, podem ser

tratados e divulgados no contexto académico. As leituras do contador inteligente aqui
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abordadas, correspondem a leituras registadas desde o dia 14 de outubro de 2021, até 14 de
janeiro de 2022.

Ainda sobre as entrevistas, tentou-se focar mais na correlacdo entre essas tecnologias e as
técnicas de gestdo estratégica e de Marketing, e a realizacdo destas permitiram saber a opinido

de especialistas que j& ttm muita experiéncia nessas areas.

3.1. A Wavecom

Antes de dar seguimento a abordagem do estudo de caso, & necessario introduzir a
organizacdo que aceitou colaborar e agregar valor a essa pesquisa, a Wavecom.

A Wavecom - Solucdes Radio SA, é uma empresa de engenharia de comunicagdes, que

aposta na inovacao e na criacdo de produtos e solugdes proprias e diferenciadoras.

Com projetos realizados em vérias partes do mundo e com mais de 2 mil ligagdes em quatro
continentes, a Wavecom esta presente em paises como: Cabo Verde, Angola, Mogcambique e
Espanha, tendo realizado projetos em paises como Brasil, Jamaica, Roménia, Italia,

Inglaterra, Guiné-Equatorial e China, entre outros (Linkedin).

A empresa comecou as suas atividades no ano de 2000 e rapidamente ganhou o
reconhecimento do mercado como especialistas em tecnologias wireless, atualmente tem sua
sede em Aveiro, e emprega cerca de 180 pessoas altamente especializadas em diversas
tecnologias ICT (Networking, Wi-Fi, Seguranca, Armazenamento, Computacdo, CCTV e

Solucdes para a Industria 4.0) de varios fabricantes (Cotecportugal, 2021).

Atualmente esta presente em varios setores da economia (Autarquias, Utilities, Retalho,
Transportes, Industria, Saude, Desporto, Energia e Servigos), 0 que permite enderecar e
solucionar desafios tecnoldgicos atuais e futuros dos seus clientes, desenvolvendo solucdes a

medida para cada um deles (Cotecportugal, 2021).

A oferta da Wavecom vai desde servicos de consultoria e advisoring tecnoldgico, passando
por integracdo de solugbes de datacenter e seguranca, infraestruturas de comunicacoes,
manutencdo e também servicos geridos (Cotecportugal, 2021). A empresa tambem fornece as

seguintes solucoes:

e RFID e Rédio Localizagdo
e Links Micro-Ondas
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e Cobertura Wi-Fi

e Smart Cities

e Internet of Things

e Radio Trunking

e Data Center

e Networking & Seguranca
¢ Videovigilancia

e Smart Bus

e LAN asa Service

e Monitorizacéo de Espectro

3.2. Estudo de Caso

No entender de Baxter & Jack (2008), a metodologia do estudo de um caso fornece
ferramentas para os pesquisadores estudarem fendmenos complexos dentro de seus contextos.
Quando a abordagem é aplicada corretamente, torna-se um método valioso para a pesquisa

desenvolver teorias, avaliar programas e desenvolver intervencoes.

Baxter & Jack (2008) clarificam que um estudo de caso bem elaborado assenta-se em quatro

pilares fundamentais:

e Determinar o caso de estudo
e Determinar as fontes de dados
e Analisar esses dados

e Relatério do estudo de caso

Este estudo de caso acaba por ser uma abordagem de pesquisa que facilita a exploracéo de um
fendbmeno dentro de seu contexto real, usando uma variedade de fontes de dados, “isso
garante que o problema néo é apenas explorado através de uma lente, mas sim uma variedade
de lentes que permitem multiplas facetas do fendmeno a serem reveladas e compreendidas”

(Baxter & Jack, 2008, p. 544).

No ponto de vista de Baxter & Jack (2008), o estabelecimento de limites em um projeto de
estudo de caso qualitativo é semelhante ao desenvolvimento de critérios de inclusdo e
exclusdo para a selecdo da amostra em um estudo quantitativo. A diferenca é que esses limites
também indicam a largura e profundidade do estudo e ndo simplesmente a amostra a ser

incluida.
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Yin (2003) entende que, a estratégia de estudo de caso é mais apropriada para responder a
questdes do tipo “Como” e “Por que”. Assim sendo a primeira tarefa do investigador, ¢

certificar-se se a sua pergunta inicial vai de a acordo a esse principio.

Como se pode notar a questdo que traca o rumo desta pesquisa € uma questdo do tipo
“Como”, mais concretamente, “Como utilizar as grandes bases de dados gerados a partir dos
sistemas de I0T para dar suporte a estratégias de Marketing?” Desta forma podemos afirmar

que a questdo de partida cumpre os requisitos pretendidos.

Mas quando é que se deve utilizar essa metodologia? De acordo com Yin (2003) um estudo

de caso deve ser considerado quando:

e O foco do estudo é responder questdes de "como" ¢ “por que”;
e N&o da para manipular o comportamento das pessoas envolvidas no estudo;
e Deseja cobrir condi¢fes contextuais porque acredita que sdo relevantes ao fenémeno

em estudo;

e Os limites ndo sdo claros entre os fendbmeno e o contexto.

O caso a ser estudado nesta pesquisa abrange todos esses critérios, por isso acredita-se que
essa seja a melhor abordagem a ser utilizada.

3.2.1. Determinar o Caso de Estudo

Baxter & Jack (2008) referem que enquanto se considera qual serd sua pergunta de pesquisa,
deve considerar-se qual é o caso, e embora isso pode parecer simples, determinar qual a
unidade da andlise (caso) pode se revelar um verdadeiro desafio tanto para pesquisadores

novatos quanto para experientes.

No entanto e de acordo com os mesmos autores (Baxter & Jack, 2008), fazer as seguintes

questdes podem ajudar a determinar qual é o seu caso:

e quero “analisar” o individuo?

° (13 1' 99 f)
quero “analisar” um programa?

e quero “analisar” o processo?

e quero “analisar” a diferenga entre organizacdes?

Respondendo a estas questdes juntamente com conversa e trocas de ideias com colegas,

podem ser estratégias eficazes para delinear o seu caso.
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Baxter & Jack (2008) procedem explicando que depois de determinar qual sera o seu caso,
ter4 que considerar qual ndo sera o seu caso. Uma das armadilhas comuns associadas ao
estudo de caso é que ha uma tendéncia de os pesquisadores tentarem responder a uma questao

muito ampla ou um tdépico que tenha muitos objetivos para um estudo.

Apo0s determinar que o caso a ser estudado seria esse sistema de 10T com contador inteligente,
que envia leituras de entradas e saidas em tempo real, ficou claro a necessidade de o

enquadrar no tipo de design de estudos de caso mais adequado.

Com base numa abordagem mais particular, Yin (2012), define os estudos de caso em 3
categorias, que se podem registar tanto em estudos de casos simples como em estudos de caso
multiplos - ver Tabela 1. Os estudos de caso Unico permitem dar uma especial atencdo a um
caso em particular, explorando todas as suas vertentes, enquanto um estudo de caso multiplo

permite ao pesquisador explorar diferencas dentro e entre casos.

Unico Mdltiplo
Exploratério Exploratério Unico | Exploratério Multiplo
Descritivo Descritivo Unico Descritivo Mdltiplo
Explanatorio Explanatdrio Unico | Explanatério Multiplo

Tabela 1 - Design de Estudos de Caso (Yin, 2012)
Desta forma, Yin (2012), explica esses tipos de designs de estudos de casos:

e O estudo de caso Exploratorio é utilizado para explorar aquelas situacdes em que a
intervencédo sendo avaliada, ndo tem um conjunto Unico e claro de resultados.

e O estudo de caso Explanatorio é usado quando se pretende responder a uma pergunta
que procura explicar as ligagOes causais presumidas em intervencdes de vida real que
sdo muito complexos para o0 pesquisas ou estratégias experimentais. Em linguagem de
avaliacdo, as explicacBes ligariam as implementacdes do programa aos efeitos do
programa.

e O estudo de caso Descritivo é usado para descrever uma intervencdo ou fenémeno e o

contexto de vida real em que este ocorreu.

Yin (2003) aborda as caracteristicas gerais do projeto de estudos de caso, partindo do mesmo
principio de que os casos podem ser Unicos ou multiplos, podem também ser holisticos (com

uma unidade de analise) ou incorporados (varias unidades de analise) - ver Tabela 2.
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Projeto de Caso Unico Projeto de Caso Multiplo

Holisticos Holistico de Caso Unico Holistico de Caso Multiplo

Incorporados | Incorporado de Caso Unico Incorporado de Caso Multiplo

Tabela 2 - Tipos de Projetos de Estudos de Caso (Yin, 2012)

Yin (2012) elucida que, o estudo de caso incorporado ocorre quando, em um Unico caso, a
atencdo também é dada a uma subunidade ou subunidades, e o estudo de caso holistico é
utilizado quando o estudo examina apenas a natureza global de uma organizacdo ou de um

programa.

Desta forma pode-se assumir que o caso de estudo aqui abordado, enquadra-se nos tipos de
design descritivo Unico, e holistico de caso Unico, uma vez que, € uma unidade de andlise

Unica, que pretende descrever um fendmeno e o contexto de vida real em que este ocorre.

3.2.1.1. A Solugéo de 10T - Advanced People Sensor APS — R

De entre esses varios servicos prestados, e todas as solucdes inteligentes que a Wavecom
implementa e gere, ficou claro que a solucdo que melhor se enquadraria e que mais agregaria
valor nesse estudo, seria 0 caso de uma solucdo de contador inteligente, capaz de enviar
leituras em tempo real, implementado na entrada norte do parque da cidade do Porto a pedido

de uma empresa contratante, que aqui por motivos de confidencialidade néo ira ser revelado.

A solucdo trata-se de um caso piloto, que esta ainda em fase de testagem, e envia leituras de
entradas e saidas de pessoas em tempo real.

De realcar que a Wavecom apenas é responsavel pela instalacéo, gestdo e recolha dos dados
do sistema, sendo a parte de analise e tratamento de dados da inteira responsabilidade da

empresa contratante.

Para dar melhor contextualizacdo ao que € esta solugdo e como funciona é importante tambem

saber quais sdo as suas componentes técnicas.

O dispositivo de nome técnico Advanced People Sensor APS — R (ver Figura 1), € uma
solugdo baseada na I0T capaz de detetar movimentacdes de pessoas em tempo real para
determinar a ocupacéo de determinadas areas, para planeamento de capacidade otimizado.

Salienta-se que todas as especificagdes do dispositivo foram retiradas diretamente do manual

do mesmo disponibilizado no website da empresa fabricante (HELLA Aglaia, 2020).
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Figura 1 - Advansed People Sensor APS-R
Fonte: https://people-sensing.com/public-transport/

Contagem Multidirecional de Pessoas

e Contagem de entradas e saidas de pessoas com a mais alta precisao disponivel no
mercado (precisao de pelo menos 99%);

e Até 10 linhas de contagem individuais sdo possiveis por dispositivo;

e Captura de imagens separadas para o interior das entradas, lado esquerdo e direito e
conveés superior e inferior, sem a necessidade de unidades adicionais;

e Detecdo e exclusédo de retornos.

Classificacdo de Objetos

e Resultados de contagem separados para adultos e criancas
e Detecdo de bicicletas e cadeiras de rodas

Gravacdo de video para verificacdo de contagem

e Gravacao de arquivos de video VGA coloridos juntamente com legenda dos resultados
de medicao

e A gravacao pode ser acionada através de entradas digitais (contato da porta)

e Opcao de privacidade: os individuos ndo séo reconheciveis nos videos
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Dados em Tempo Real

e Tempo de laténcia muito curto de 50 ms
e Detecdo start-stop usando o acelerdmetro integrado

e Adequado para solugdes que requerem um evento instantaneo acionado atividade, por

exemplo a reabertura de uma porta se um passageiro se aproximar

Configuracao

e Determinacdo automatica de angulos de montagem
e Determinacdo automatica do perfil do piso e altura do teto

e Configuracdo intuitiva e direta de todos os outros parametros através da interface de

usuario da web

e Desempenho total instantaneo, sem necessidade de calibragéo

e Demonstracdo facil para o usuario final usando videos coloridos com registos de

dados sincronizados

Dados Técnicos do dispositivo sdo apresentados na Tabela 3.

Voltagem Operacional

12V DCa 24V DC (nom.)
Protegido contra curto-circuito
e polaridade inversa

Consumo de energia

oW

Temperatura de operacéo

-25°C a +70°C (-13°F a +158°F)

Temperatura de armazenamento

-40°C a +85°C (-40°F a +185°F)

Altura do teto:
2,00 ma 4,00 m (6,6 pés a 13,1 pés)

Cobertura Largura da porta coberta:
1,60 ma 5,60 m (5,2 pés a 18,4 pés)
Depende da altura de instalagéo
Dimensdes 141 mm x 98 mm x 35 mm
(5,6 pol x 3,9 pol x 1,4 pol)
Peso 440 g (15,5 oncas)

Tabela 3 — Dados Técnicos Advanced People Sensor APS — R

E possivel observar a partir dessas caracteristicas técnicas que o dispositivo ¢ de facto
bastante complexo, e agrega muitas funcionalidades, o que o torna bastante desejavel para

organizagOes que procuram solucdes inovadoras para resolver os seus problemas do dia a dia.

De realcar que o dispositivo é apenas uma parte do sistema, que embora seja a parte central,
necessita de estar conectado a uma rede de internet, precisa ter uma fonte de energia, e

também necessita de ter uma plataforma online que a gere remotamente, e para onde envia as

leituras em tempo real.
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O técnico responsavel de 1oT da Wavecom explica melhor o sistema:

“A nossa solugdo de smarcounter, ¢ uma solugdo de contagens que se baseia num
sensor Otico, sensor esse que permite saber localmente pelo processamento da
imagem e depois a catalogacdo da mesma de acordo com o tipo de passagens, se
€ um adulto, se é uma crianca, uma bicicleta, um carrinho de bebes, de acordo
com uma base de dados que esse proprio sensor 6tico tem. Depois tem um sistema
de comunicagdes associado, localmente, por entrada, normalmente um contador
deve estar por entrada, € um contador a entrada, ao local de passagem. Depois
tem um mapeamento de uma plataforma centralizada, que agrega toda a
informacdo, e que a normaliza.” (TI)

Este mesmo técnico explica que o dispositivo tem a versatilidade de ser implementado em
varios ambientes, e tem a capacidade de identificar entradas individuais mesmo que esses
sejam feitos em grupos ou ajuntamentos.
“Portanto o smartcounter acaba por ser uma solucéo de contagens que pode ser
adaptada para ambientes outdoor ou indoor, ambientes embarcados ou ambientes
fixos. O smartcounter identifica individualmente a passagem, o sensor 6tico, que
no fundo é o cérebro da contagem, localmente tem desenhado uma linha na
imagem que é captada, e isto € parametrizavel, ou seja, é parametrizavel por
entrada, por que cada entrada vai ter a sua forma, portanto tera de ser delineada
e configurada na instalacéo, e aqui é uma linha que nos vai determinar que de um
lado podemos considerar out, e de outro lado podemos considerar in. Aqui 0 que
o0 sistema vai fazer é que cada passagem de uma pessoa individual vai ser uma

contagem, mesmo que as passagens sejam feitas em paralelo, o sensor ético tem
essa capacidade. “ (TI)

Como se percebe estamos perante uma ferramenta de 10T capaz de gerar uma infinidade de
dados, que quando bem analisados podem significar mais valias em varias areas para as

organizagOes que as adquirem.

Na area do Marketing em especifico, essas leituras podem ser analisadas a fim de validar o
local ou espaco em que o smartcounter esta instalado, numa perspetiva de perceber se ha
fluxo de pessoas suficiente para ser considerado interessante ao ponto de justificar um
investimento em uma campanha, estratégia ou acdo de marketing. Ainda esses dados quando

analisados permitem saber 0s horarios de maior e menor fluxo de pessoas.

Para se perceber melhor o caso que estamos a estudar, temos de saber quais séo os dados em

concreto que esse sistema fornece.

Esses dados sé&o leituras diarias das entradas e saidas enviadas de 15 em 15 minutos para uma

plataforma propria que agrega e normaliza essas leituras.
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Por ser um caso piloto, ha somente uma entrada com este sistema implementado, neste caso a
entrada norte que se situa na avenida da Boavista, dificultando assim a leitura precisa da
ocupacdo, e o fluxo de pessoas num determinado intervalo de tempo. Num cenario ideal,
todas as entradas teriam um dispositivo deste, que estariam conectados a mesma plataforma, o
que permitiria entéo ter leituras precisas aumentando ainda mais o grau de certeza em relagéo

a esses resultados.

Outro fator que limita o sistema é o facto de ser recarregado a energia solar, 0 que como se
sabe no Porto pode ser um grande obstaculo, tendo em conta os véarios dias de inverno em que
ndo ha sol. Assim, alguns dias vao ter um total de zero leituras, que como veremos mais a
frente, correspondem aos dias em que por condi¢fes meteoroldgicas pouco propicias, 0

dispositivo acabou por ficar sem energia, ndo registando nenhuma leitura.

3.2.2. Fontes de Dados

No entendimento de Baxter & Jack (2008), na pesquisa de estudo de caso em comparagdo
com outras abordagens qualitativas, os investigadores podem coletar e integrar dados
quantitativos de pesquisa, o que facilita o alcance de uma compreensdo holistica do fendmeno
em estudo, e os potenciais fontes de dados podem incluir, mas ndo se limitam a:
documentacdo, registos de arquivo, entrevistas, artefactos fisico, observacdes diretas e
observacdes participantes.

Desta forma os dados dessas multiplas fontes convergem-se no processo de analise em vez de
serem tratados individualmente. “Cada fonte de dados ¢ uma peca do puzzle, com cada peca
contribuindo para a melhor compreensdo do pesquisador relativamente ao fendmeno como
um todo” (Baxter & Jack, 2008, p. 554).

Como ja foi mencionado anteriormente, as fontes de dados utilizados nessa pesquisa sdo 0s
dados provenientes do sistema de IoT, e as entrevistas aos técnicos da empresa responsaveis

por esse mesmo sistema.

Os dados a que se teve a acesso, sdo dados indiscriminados, ou seja, ndo especifica se séo
bicicletas, cadeiras de rodas, etc. Apenas 0s registos das entradas e saidas, no entanto, para
esse estudo concluimos que os dados das saidas ndo teriam interesse (til, visto que todos os
locais de passagem n&o tém cobertura IoT o que torna impossivel de calcular a taxa de

ocupacdo num determinado espaco de tempo.
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Com o projeto piloto a funcionar ja ha algum tempo, decidiu-se abordar as leituras registadas

de 14 de Outubro de 2021 a 14 de Janeiro de 2022, pois sdo leituras recentes, que ilustram

bem qual a realidade do local. No total foram recolhidas 2673 leituras, referente as entradas

de pessoas nesse periodo de tempo. Para um melhor tratamento e entendimento desses dados,

essas leituras foram subdivididas em 3 periodos de tempo durante o dia, com o objetivo de se

perceber em qual desses periodos hd maior fluxo de entrada de pessoas.

3.2.3. Analise de Dados

Como em qualquer estudo, no estudo de caso também, o processo de recolha e anélise de

dados ocorre em simultaneo. O tipo de analise envolvido dependera do tipo de estudo de

caso. Yin (2003) descreve resumidamente cinco técnicas de analise:

correspondéncia de padrdes — esta logica compara um padrdo baseado em empirismo
com um padrdo previsto (ou com vérias predicdes diferentes). Se os padrbes

coincidirem, os resultados podem ajudar a fortalecer uma validacéo interna.

construcdo da explicacdo - aqui o objetivo é analisar os dados do estudo de caso,
construindo uma explicacdo sobre o caso. Explicar um fenémeno é estimular um
conjunto presumido de ligacOes casuais sobre ele. Essas ligacOes casuais sdo
semelhantes as variaveis independentes. Na maioria dos estudos, as ligaces podem

ser complexas e dificeis de medir de maneira precisa.

andlise de séries temporais - Essa analise pode seguir varios padrées complicados, que
tém sido o assunto de vérios livros importantes em psicologia clinica e experimental
com casos Unicos. Quanto mais complicado e preciso o padrdo, mais as analises de
série temporal também estabelecerdo uma base solida para as conclusdes do estudo de

Caso.

modelos l6gicos - 0 modelo ldgico estipula deliberadamente uma cadeia complexa de
eventos ao longo do tempo. O uso de modelos I6gicos como uma técnica analitica
consiste em combinar eventos empiricamente observados com eventos teoricamente

previstos.

sintese de casos cruzados — esta técnica é aplicada exclusivamente as analises de caso

multiplos. Sinteses de casos cruzadas podem ser realizadas quer os estudos de caso
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individuais tenham sido conduzidos anteriormente como estudos de pesquisa
independentes ou como parte integradas de um mesmo estudo. Em qualquer dos casos,
a técnica trata cada estudo de caso como um estudo separado. Dessa forma, a técnica
ndo difere de outras sinteses de pesquisa, agregando assim novos achados a uma serie

de estudos individuais.

Segundo essas técnicas de analise explicadas por Yin (2003), a que melhor se enquadra ao
estudo € a construcdo da explicacdo, tendo em conta que aqui 0 que se pretende é analisar
esses dados e construir uma explicacdo de como esses podem servir de suporte a estratégias

de Marketing.

Numa analise, cuja tabela de sintese se encontra nos anexos, foram registados um total de
34.254 entradas de pessoas nesse mesmo espaco de tempo com uma média de 368 entradas
diarias, e com um desvio padrdo de 316,7. Como se pode observar no grafico 1, dividem-se

essas entradas nos periodos de tempo determinados.

Entradas de pessoas registadas de 14/10/21 - 14/01/22
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Gréfico 1 — Entradas de pessoas 14/10/21 - 14/01/22

A partir da andlise do grafico 1 podemos ter uma nocdo de que as entradas tém vindo a
diminuir com o passar do tempo, sendo que no primeiro periodo de tempo se registou o maior
numero de entradas, que corresponde quase ao somatério dos outros dois periodos de mesmo

tempo.

Para se perceber melhor como se distribuem essas entradas, em baixo apresentamos 0s

gréaficos de entrada durante esses trés periodos de tempo predefinidos.
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Entradas de pessoas 14/10/21 - 13/11/21
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Gréfico 2 — Entradas de pessoas 14/10/21 - 13/11/21

A partir do grafico 2 consegue-se identificar que o pico de entradas ocorreu no dia 24 de
Outubro (1473), e o dia com menos entradas (excluindo 0) foi o dia 29 de Outubro (105).

Consegue-se também observar que este mesmo grafico tem uma linha de tendéncia

descendente.
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Gréfico 3 — Entradas de pessoas 14/11/21 - 13/12/21

No periodo de 14/11/21 & 13/12/21 que corresponde ao grafico 3, o pico de entradas registou-

se logo no dia 14 de novembro (1232), embora valores semelhantes sejam registados no dia

21 de Novembro (1109). Os valores minimos (excluindo 0) registaram-se a 08 de Dezembro

(234) e a linha de tendéncia deste gréafico também é descendente.

No grafico 4, que corresponde ao periodo de 14/12/21 & 14/01/22, ha dois dias que se

destacam com leituras bastante elevadas, o dia 31 de Dezembro (797), e o dia 2 de Janeiro

(767), ainda assim muito abaixo dos maximos registados nos outros periodos de tempo
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similares. Quanto aos valores minimos diarios registados (excluindo 0), esses foram
observados no dia 4 de Janeiro (169), e ao contrario dos outros graficos, esse possui uma linha

de tendéncia ascendente.
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Gréfico 4 — Entradas de pessoas 14/12/21 - 14/01/22

Quanto ao registo das entradas diérias, decidiu-se agrupar as entradas em trés periodos de
tempo, correspondendo ao periodo de manhd, o periodo de tarde, e o periodo da noite.

Durante o intervalo abordado esses foram os resultados obtidos em cada periodo do dia:

Percentagem de entradas de pessoas mediante o
periodo do dia

3%

\

4

= 06h-12h = 12h-18h = 18h-24h

Grafico 5 - Percentagem de entradas de pessoas mediante o periodo do dia

No periodo de manha (06h-12h) registaram-se um total de 12.491 entradas, o que corresponde
a 37% do valor total, no periodo de tarde registaram-se um total de 20.706 entradas, que
corresponde a 60% do valor total, podendo assim ser considerado o periodo onde ha maior
afluéncia de pessoas, e no periodo noturno registaram-se apenas 1057 entradas, o que nos leva
crer que durante esse periodo ndo haja muito fluxo de pessoas.
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No que diz respeito aos valores méximos de entradas diarias registados nos diferentes
periodos do dia, e como se pode constatar no grafico 6, o valor maximo registado no periodo
de tarde foi de 931 entradas (24/10/21), valores esses muito superiores aos maximos de 481
(14/11/21) e de 98 (15/10/21) entradas respetivamente aos periodos de manhd e de noite, 0

gue aponta mais uma vez que o periodo de tarde € mesmo o periodo de maior fluxo.

Valores maximos de entradas de pessoas
registados nos diferentes periodos
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Grafico 6 - Valores maximos de entradas de pessoas registados nos diferentes periodos

Finalmente, foi feito a analise as entradas do dia 24 de Outubro (1473), que correspondem ao
méaximo de entradas registas em um Unico dia, no sentido de tentar perceber como essas se

distribuem ao longo do mesmo.
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Gréfico 7 - Dia com mais entradas de pessoas
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De acordo com o grafico 7 consegue-se perceber que embora as leituras maximas sejam
registadas ainda no periodo de manha por volta das 11:30h, hd um maior nimero de entradas
no periodo de tarde, pois nessa parte do grafico se registam menos quebras, o que indica que
haja maior regularidade nas leituras. Quanto ao periodo noturno mais uma vez se registam

poucas leituras, significando assim pouco fluxo de entradas.

3.2.4. Relatério do Estudo de Caso

Nesta seccdo sera feita uma sintese do que foi abordado no estudo de caso, suas implicagdes,
e de algumas consideracdes sobre 0 mesmo. No entanto, ¢ dificil relatar as no¢bes principais
do estudo de forma precisa, e apesar deste por vezes ser um fendmeno complexo, cabe ao
investigador explica-lo de forma simples e coerente, num formato que seja facilmente

compreendido por qualquer leitor.

Segundo Baxter & Jack (2008), o objetivo do relatdrio € descrever o estudo de uma maneira
abrangente que permita ao leitor sentir como se tivesse sido um participante ativo na pesquisa,
e determinar se os resultados do estudo poderiam ser aplicados a sua prépria situagdo ou néo.
“E importante que o pesquisador descreva o contexto em que o fendmeno esta ocorrendo,

bem como o proprio fendmeno” (Baxter & Jack, 2008, p. 555)

N&o existe uma maneira “correta” de relatar um estudo de caso, no entanto, Baxter & Jack
(2008) sugerem algumas maneiras: narrar uma histéria ao leitor, fornecer um relatorio

cronoldgico ou abordar cada proposicao de forma individual.

Tomando as devidas precaucdes e seguindo as recomendacdes dos autores acima
mencionados, reunem-se entdo todas as condi¢des necessarias para fazer uma boa abordagem

ao estudo de caso pretendido.

3.2.4.1. Vantagens da Solugéo

Apesar de ja se conseguirem observar algumas vantagens a partir dos dados analisados, ha
ainda uma série de informacdes fornecidas por esse sistema que podem acrescentar valor para

a organizacao.
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Mas, para que um investimento do tipo se justifigue, como sendo vantajoso para uma
organizacao, é necessario que esses investimentos traduzam ganhos significativos, apesar do

enorme esforcgo financeiro que implicam a sua aquisicéo, instalacdo e manutencao.
Em conversa com o técnico responsavel de Marketing da Wavecom, este afirma que:

“Isto € um investimento por parte de quem gere 0S Seus espacos, agora Se
olharmos os casos de uso, quais sdo 0s casos que hipoteticamente teriam mais
sucesso? Centros comerciais, locais de venda em retalho, espacos publicos onde
haja efeito concorrencial, conhecer a analitica do fluxo de pessoas traz-nos uma
leitura antecipada sobre acdes que se possam tomar. Isto € matéria-prima muito
relevante e estratégica para quem toma decisdes a retalho. O primeiro
identificador é a massa critica e a quantidade de pessoas que estdo nesses
espacos, em retalho, sé havendo quantidade de fluxo, funil digamos assim, é que
ha amostra e relevancia estatistica para se fazer alguma coisa.” (TM)

A partir desta informacéo, consegue-se perceber que antes mesmo de se ter acesso a analitica
proveniente desses dados, hd um diferencial que se destaca como a primeira vantagem desse

sistema, que € a capacidade de fazer a validacdo do espaco em que estad implementado.

Ou seja, no fundo a analitica sé é interessante, e sO interessa saber quais os horérios com
maior e menor fluxo de entradas, se o espaco ja for validado como sendo um espaco
interessante para realmente avancar com estratégias e agbes de Marketing. E necessério saber
as leituras como um todo, se ha massa suficiente para que um investimento em Marketing seja
efetuado. Caso ndo haja o esforgo serda em vao dando mau uso aos fundos monetérios da
empresa. Somente apds essa validacdo inicial, s6 depois de saber que ha um numero
interessante de entradas didrias, semanais e mensais, é que a analitica desses dados se torna

relevante.

Apbs o espaco ser validado, é necessario entdo tentar perceber os padrées de fluxo de modo a

se tirar 0 maximo proveito dessas solugdes

“Se pensarmos na digitalizagdo de uma cidade, vemos esses pontos como sendo
muito interessantes, repara neste caso em concreto que informagdes podemos
ter? Imaginamos que tinhamos todo o parque com sistemas de contagens, nos
conseguiriamos facilmente perceber a utilizagdo seja por bicicletas, seja por
carrinhos de bebes, ou adultos, ao longo do periodo em zonas sazonais. Isto
permitiria fazer otimizagbes para zonas de rega, recolha de residuos,
otimizacgdo de eventos, e todos os servigos que daqui poderiamos ter. O que eu
vejo € rapidamente se consegue extrair informacdo valiosa para estar o
municipio mais proximo do municipe. Temos que ver esses sistemas como um
todo, e ndo s6 como uma peca de contagem, vemos como uma peca de contagem
que pode ser inserida dentro de outro contexto. Isto depois mapeado numa
plataforma que agregue dados pode ser muito interessante.” (TI)
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Dando contexto a esses dados, € muito facil de perceber que esses podem ser usados em
muitas outras areas que ndo s6 o marketing, isto quer dizer que as organizacbes que se
arriscam a fazer tal investimento, e a apostar nessas tecnologias, podem analisar os dados
como bem entenderem a fim de obter diferentes insights que podem ser aplicados em

diferentes areas.

Com o surgimento e agravamento da pandemia provocada pela Covid 19, sistemas como esse
vieram ganhar ainda maior destaque, sendo fundamentais para o controlo e gestdo de publicos

em certos espacos.

Neste contexto pode-se afirmar que os sistemas de loT sdo apenas as ferramentas de recolha
de dados, a grande mais valia esta no tratamento que esses mesmos dados recebem, de acordo
com os objetivos pretendidos pelas organizacdes.

3.2.4.2. Limitacgdes da Solugdo

H& dois modelos aplicaveis a esse mesmo sistema. O sistema a que se teve acesso € um
sistema de energia autonoma, e o sistema de energia autbnoma, ndo tem capacidade de
armazenamento em certas alturas visto que, e como ja foi mencionado anteriormente, este

depende da energia solar para se recarregar.

Esta sem duvida que é a maior desvantagem e a maior limitacdo desse sistema em especifico.
Porem neste mesmo sistema pode ser aplicado o modelo de fornecimento de energia atraves
de alimentacdo a partir de fonte, o que implicaria custos mais elevados. Mais uma vez por se
tratar de um caso piloto, ainda nédo se justifica a aplicacéo deste modelo.

“E efetivamente um dos constrangimentos que existe numa solugéo deste género,

isto porque, no caso concreto do parque, alem de ser um piloto, o custo de fazer

um rasgo elétrico até aquele ponto, ou até todas as entradas que o parque possa

ter, € maior do que colocar um sistema desses com energia autbnoma, e neste
sentido ha aqui um custo beneficio.” (TI)

O atual modelo tem correspondido as necessidades atuais de testes, e mediante o custo mais

baixo tem tido bom desempenho.

“... guando falamos de uma solucdo sem ser piloto vamos dimensiona-la para
termos um tempo de indisponibilidade muito baixo. No caso do piloto, € uma
prova de conceito acaba por ndo ser tdo critica digamos assim essa parte. Mas
no que diz respeito ao dimensionamento de um projeto, o tipo de painel é
adaptado a isto, isto quer dizer que vamos ter um ou outro dia de
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indisponibilidade, dias com mais chuva, ou dias mais fechados, mas é algo
controlado, no caso em concreto pudeste ver que ha alguns dias sem contagens, e
nos concluimos que realmente é falta de energia, mas la esta, isto ainda acaba
por ser um piloto, e o proprio cliente esta a par de todo este processo.” (TI)

No entanto esta € uma limitacdo facil de resolver, caso esta solucdo passe de piloto a
definitiva, € acionado o segundo modelo de alimentagdo através de fonte, o que resolveria por
completo o problema de falta de leituras em dias com pouca ou nenhuma energia solar para

fornecer carga ao dispositivo.

3.2.4.3. Ac0es de Marketing que podem ser desenvolvidos a partir dos Dados

Acima de tudo interessa saber que iniciativas de marketing, teriam sucesso caso fossem
gerados a partir de insights provenientes desses dados. E mais uma vez tudo depende do
tratamento que é feito a esses dados, que informagfes sdo recolhidas e o que agregam de

valor.

Numa perspetiva de Marketing, s6 compensa um investimento em campanhas e acdes se ha
um publico identificado como potencial publico alvo para onde irdo ser direcionados 0s
esforgos. Tendo em consideracdo o tratamento feito desses dados recolhidos do dia 14 de
outubro de 2021 a 14 de janeiro de 2022, ha informacdo interessante que serve para dar

suporte a acdes de Marketing.

Primeiramente a validacdo do espago, com 34.254 entradas registadas durante esses 93 dias, e
em apenas uma entrada, consegue-se perceber que o espaco € um espaco que de facto tem um
grande fluxo de pessoas constituindo assim um local interessante para se avangar com

campanhas.

No entender desse especialista caso todas as entradas do parque tivessem cobertura 10T, seria
ainda mais facil de monitorar esse fluxo de pessoas, tendo entdo um grau maior de preciséo

nos dados recolhidos.

“No Parque da cidade, se tivéssemos as 4 ou 5 entradas monitorizadas com
leitura durante 6 meses, conseguiamos com um grau de certeza relativamente alto
dizer que os periodos de maior afluéncia sdo os dias x e y de cada semana, com
uma afluéncia média de xk de pessoas, isto sdo dados muito interessantes para
apresentar a um municipio, para que este veja, 0 que € que podemos tirar daqui
de estratégico? Ora, temos uma feira tematica que estava localizada na avenida
X, porque ndo desloca-la para aqui? E temos varios feirantes que teriam muito

63



interesse em estarem aqui, e provavelmente até pagariam uma cota maior se lhes
apresentassemos esses dados.” (TM)

Aqui o especialista apresenta uma solucdo bastante interessante com base em essas leituras.
Uma vez que sdo realizadas vérias feiras, parques tematicos e até mesmo festivais, que em
grande parte das vezes encontram-se situados em locais ndo apropriados, e que nao tem
grande fluxo de pessoas, é viavel aproveitar essas leituras para dar contexto a uma possivel

deslocacdo desses eventos para 0 parque.

Com a deslocacgéo desses eventos para o parque, beneficiariam os proprios organizadores, 0s
pequenos comerciantes, as grandes marcas que teriam interesse em marcar presenca nesses
eventos, e uma serie de outros players que também se beneficiariam de estar nesses espacos.
Pode-se mesmo afirmar que seria uma relagdo de win win para todos os envolventes.

“Aqui poderiam monetizar isso com publicidade, provavelmente por em algum

site ou alguma aplicacdo a ocupacdo atual dos espagos, dando aqui até
indicacOes de quais seriam as melhores alturas para estar no parque.” (TM)

Mais uma vez o especialista prop6e uma solucdo de rentabilizar o espaco com publicidade,
expondo as leituras em plataformas publicas, para empresas que pretendam avancar com
estratégias para esse espaco. Nesta perspetiva outras estratégias e campanhas podem ser

delineadas com base em essas mesmas leituras.

3.2.4.3.1. Promocao de Vendas

Enquanto a digitalizacdo se aproxima lentamentente do seu &pice, e ndo eclipsa totalmente as
técnicas de marketing tradicional, essas ainda podem e devem ser exploradas ao maximo
principalmente em situacGes como essas em que ha contato direto com o publico, o que

facilita o processo de persuasdo até a decisdo de compra.

Mondo & Costa (2013) explicam que grande parte da promocdo de vendas é focada em
promover um impacto imediato. O objetivo é fazer com que a compra aconteca
imediatamente, oferecendo um incentivo para estimular o consumo. Aproveitando o contexto
desses dados, era interessante para as marcas terem pequenos stands nesses espacos,

principalmente marcas do segmento de desportos, bebidas energéticas, produtos naturais, etc.
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3.2.4.3.2. Oferta de Brindes/ Ofertas Promocionais /Testagem de Produtos

A oferta de brindes também continua a ser uma importante estratégia de marketing
principalmente quando se trata de empresas recentes no mercado que querem dar a conhecer

0S Seus produtos € 0S Seus servigos.

A maioria das ofertas promocionais sdo oferecidas segundo Mondo & Costa (2013) com o
unico critério de influenciar a compra imediata. Os produtos vendidos em ofertas
promocionais tém um maior valor percebido quando comparado com produtos regularmente

vendidos e, como tal, a hipotese de influenciar as inten¢des de compra do cliente.

Esse tipo de estratégia embora seja custoso no inicio, permite que um produto ou servi¢co novo

penetre no mercado a0 mesmo tempo que conquista o publico.

3.2.4.3.3. Outdoors

No entender de Akdren (2015) os outdoors sdo designs publicitarios que sdo aplicados em
contetdos fixos em areas externas, e os apelida de “mobiliario urbano embelezador das
cidades”. Tais designs sdo usados para fins de marketing para chamar a atencdo do publico
que esta passando nesse local. Anuncios outdoor tem vindo a marcar diferenca na forma como
impulsiona a demanda por bens de consumo e sdo considerados por esses mesmos autores

como o método de publicidade mais eficiente para alcancar a sociedade moderna.

Os outdoors ao contrario dos outros métodos descritos anteriormente, ndo tém a necessidade
de ter a intervencdo humana no uso diério, 0 que é uma vantagem visto que nao é necessario
contratar mdo de obra fixa. E necessario apenas uma ou mais pessoas para fazer a instalago,

e esse fica no espaco durante o tempo pretendido.

Outra grande vantagem desse tipo de acdo publicitaria, € que por norma tem grandes
dimensGes, e designs apelativos, permitindo entdo que este seja vislumbrado a um

distanciamento consideravel.

Esta seria claramente uma das principais acdes a realizar nesse espago, uma vez que esse

fosse validado pelas leituras do sistema de IoT.
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3.2.4.3.4. Organizagéo de Eventos

Como ja foi mencionado e proposto pelo técnico especialista em Marketing da Wavecom,

existe um enorme potencial em organizar ou deslocar eventos para este espaco.

Além de as leituras permitirem determinar quais as melhores alturas do ano, més, ou dia, para
avangar com esses eventos, o proprio sistema serve depois para fornecer uma base de dados
sobre esses eventos aos organizadores que certamente teriam grande interesse em perceber
essa dinamica de deslocamento, ocupacdo, etc. Posteriormente esses dados poderiam ser

utilizados como medidores do sucesso dos eventos.

3.2.4.3.5. Distribuicéo de Flyers e Panfletos

Embora possa parecer obsoleta, esta tipo de acdo de Marketing continua a ser utilizado até os
dias de hoje e em larga escala. Essa € uma das técnicas mais basicas, com menos custos, e que

Menos requer planeamento para ser executada.

Segundo Miranda & Koénya (2007) as empresas normalmente usam flyers e panfletos para

promover novos produtos, anunciar novas lojas e comunicar precos especiais.

O sistema de 10T pode ser utilizado para ajudar a medir o sucesso das campanhas.
Estabelecendo uma relagdo entre o nimero de flyers e panfletos distribuidos com o nimero de
entradas, € possivel ter uma nocdo clara do sucesso da campanha e de como esta estad sendo

aceite pelo publico.

Salienta-se que essas acdes na perspetiva do pesquisador sdo as que melhor se adequariam
nesse local. Esses podem variar mediante o tipo de espaco, fluxo de pessoas, dados

recolhidos, etc.

3.2.4.4. Dificuldades na Propagacao dessas Tecnologias

Ao chegar nesse ponto do estudo levanta-se uma questdo bastante pertinente. Se de facto
essas tecnologias agregam valor, e se de facto os dados recolhidos a partir destas tem
potencial para serem usadas no apoio a elaboracdo de estratégias de Marketing, e inUmeras
outras areas, porque é que ainda ndo ha uma maior expansao e uma maior propagacdo das

mesmas no meio empresarial.
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Era de se esperar que todas as organizagdes fizessem esfor¢os no sentido de adquirirem algum
tipo de sistema de 10T que melhor enquadrasse no seu tipo de negdcio, mas ainda isso esta
longe de ser uma realidade comum. De acordo com o relatério da ANACOM (2021), em 2021
apenas cerca de 23% das empresas em Portugal com 10 ou mais trabalhadores, recorreram ao
uso de dispositivos ou sistemas de 10T, o que apesar de registar uma melhoria de 10 pontos

percentuais relativamente ao ano anterior, continua abaixo da media da Unido Europeia.

Deste modo o0s especialistas explicam no seu ponto de vista 0s motivos desse crescimento a
ritmo lento.
“.. a ndo percecdo do potencial que esses sistemas tém. N&o estdo 100%
percebidos. Nesse sentido é preciso olhar ao target, quem nos compra esses
sistemas, tem de ser organizacGes que tém capacidade e que tém um problema,
uma dor de multiddes.” (TM)
De acordo com esse especialista 0 que tem vindo a impedir a propagacdo desses sistemas no
meio empresarial a um ritmo mais elevado é a ndo percecdo do real potencial que estes
possuem.
“E um processo que ainda carece de ganhar maturidade, isto porque, o chamado
loT surge hé relativamente pouco tempo, portanto as tecnologias associadas ao
0T ndo chegam a meia dlzia de anos, sdo poucos anos de existéncia, portanto ha
aqui a necessidade de criar maturidade, maturidade do ponto de vista de
sensoria, de quem coleta a informacéo e de termos aqui bons conjuntos de dados,
dados esses que sejam fidedignos e normalizados, e ainda ndo temos do ponto de
vista histdrico, grande quantidade de histdrico, isto quanto mais historico, mais
valia podemos retirar desses conjuntos de dados, e depois o tratamento que

vamos dar a esse historico para prever futuro. Acho que aqui o ponto que
estamos a nivel nacional e internacional € de ganhar maturidade. ” (TI)

Para este outro especialista, este processo acaba por ser natural, visto que a loT é uma
tecnologia relativamente recente e que “carece de ganhar maturidade”.

“... é um processo natural da evolucéo e principalmente da parte tecnoldgica que

tem evoluido nos dltimos anos de forma substancial, e que traz aqui um aporte

muito grande. O que vejo é a existéncia ndo digo de uma passividade, mas de
alguma inercia que necessita ser ultrapassada.” (TI)

O mesmo aponta ainda para a existéncia de alguma inércia, ou seja, a ndo existéncia de
esforcos suficientes que obriguem ao alavancamento destas tecnologias em larga escala, ou

entdo os esforcgos feitos ndo tém tido grande capacidade de influenciar os resultados.

Mesmo assim, ndo é errado dizer que cada vez mais tem aumentado o interesse nessas

tecnologias, que outrora eram praticamente desconhecidas, a prova disso é a escolha do tema
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desta dissertacdo, que partiu exatamente do interesse e da curiosidade que essas tecnologias
séo capazes de despertar.

3.2.4.5. A Convergéncia do Marketing com as novas Tecnologias

E bastante visivel e percetivel que todos os caminhos de sucesso futuramente envergario
pelos campos da tecnologia e do digital. O marketing enquanto &rea de estudo, e ainda mais
enquanto area de atuacdo profissional, precisa compreender as tendéncias futuras numa
tentativa de ndo ficar obsoleta.
“A tecnologia em si, em todas as sua facetas, proporciona-nos uma visibilidade
numa Gtica real time que ndo tinhamos outrora, e a analitica obtida a partir de
varios tipos de sensorizacdo, dependendo do contexto pode nos dar aqui uma
fotografia muito interessante, desde que haja sinergia entre dados e haja logica
de agregacdo de dados, aqui o grande desafio é o contexto, é dar contexto aos

dados, esta data science que ha de ser provavelmente a maior ferramenta de
marketing nos proximos anos.” (TM)

Agora mais do que nunca é essencial para o marketeer acompanhar as mudancas do mercado,
e procurar os melhores meios de estar atualizado. Saber lidar com as tecnologias tornar-se-a

uma competéncia tdo basica e requisitada como o dominio da lingua inglesa.

Woodside & Sood (2017) afirmam que o desenvolvimento e a sustentabilidade da 10T no
Marketing, estdo altamente dependentes da aquisicdo de novas habilidades por parte do
profissional de marketing. Isso inclui uma mistura de habilidades que abrangem desde o
design, a psicologia e as ciéncias cognitivas, sendo que as habilidades de design ndo se
restringem a tornar as coisas "bonitas”, mas sim a desenvolver formas de pensamento que
impulsionam a cultura de resolucdo de problemas. Ainda assim, em alguns casos vai ser
mesmo necessario recorrer a parceiros com habilidades de programacdo e machine learning
(Woodside & Sood, 2017).

Neste aspeto a analise de especialistas nas referidas areas fornecem uma visdo mais proxima

daquilo que se pode esperar futuramente.

Para este especialista embora os conhecimentos tecnologicos sdo uma mais-valia para o
marketeer facilitando assim até a sua adaptacdo a determinados meios, estes ndo sdo

fundamentais, desde que esteja sintonizado com as politicas e ideologias da empresa.

“Acho que obviamente a parte tecnoldgica, pelo menos as bases tecnolégicas, séo
um ponto interessante e importante a ter em consideracdo, mas ndo é
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fundamental. Se calhar uma pessoa com uma base tecnoldgica possa mais
facilmente ganhar tracdo e perceber o enquadramento que o marketing possa ter
nesta parte tecnoldgica, mas se ndo for totalmente background, o que é
importante é estar enquadrado com a politica que as empresas acreditam ser o
mais incisivo e mais correto. Obviamente nos dias que correm a tecnologia esté
em todo o lado, a tecnologia estd no nosso meio, e, portanto, qualquer funcéo
neste momento necessita de tecnologia. ” (T1)

O especialista e responsavel pelo departamento de Marketing da Wavecom, defende que
atualmente ja sente a falta de um data scientist e que cada vez mais os marketeers tém de ter
capacidade analitica, ou seja capacidade de ler e interpretar dados.
“Ha data de hoje ja sinto falta de uma pessoa aqui na minha equipa, mas se fosse
daqui a uns anos certamente jé teria contratado um data scientist para marketing,
cada vez mais um marketeer tem de ter capacidade analitica, tem de ter
capacidade de perceber que existem varias fontes de informacdes e de fazer o uso

delas, tem de saber ler dados e estabelecer relacdes logicas entre eles, e desenhar
cenarios com criatividade.” (TM)

“«“

ndo precisamos de ter mais skills ao meu entender, precisamos € de
compreender todas as fontes de informacdo que temos a disposicdo, essa € a
principal competéncia que teremos de ter, é a capacidade de ler dados, de ler
informacdes nas fontes corretas e saber estabelecer ligacGes. ” (TM)

Quando se lida com sistemas como que estdo permanentemente conectados a internet e que
geram enormes quantidades de dados, a tarefa de ler e interpretar dados ganha especial
relevancia, uma vez que é essa tarefa que ird permitir obter insights valiosos a serem

utilizados para adquirir vantagens competitivas.

Perante essas contribuicdes, e perante uma divergéncia de opinides que possa existir, uma
coisa é certa, a evolucdo sempre fez, e sempre fara parte do nosso quotidiano, e se for preciso

adaptar-se a um novo cenario, acontecera de forma natural.

3.2.5. Recomendaces

Apobs perceber que os dados obtidos atraves dessa solucdo sdo Uteis quando analisados, e
podem ser utilizados como apoio para a elaboragcdo de estratégias e acdes de Marketing, é

aconselhavel que ndo se perca mais tempo e dinheiro nesse unico caso piloto.

H& um potencial enorme por ser explorado, e na percecdo do investigador esse sistema
deveria ser estendido a todo o parque, fornecendo leituras com maior grau de preciséo,

aumentando ainda mais as vantagens que se podem retirar a partir desse mesmo sistema.
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Com todas as entradas do parque a serem monitorizadas, com um dispositivo de contador
inteligente conectado a internet, seria facilmente calculada a taxa de ocupagdo em tempo real,
0 que na altura que se realizou esse estudo nao era possivel, visto que as entradas e saidas se

podem acontecer em locais diferentes.

Assim, espera-se que 0s resultados obtidos nessa pesquisa, possam influenciar a percecdo dos
responsaveis pelo espaco, na perspetiva de implementarem esses sistemas em todos os locais

de entrada e saida, perspetivando-se que se possam obter melhores resultados.
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4. CAPITULO V - CONSIDERACOES FINAIS
4.1. Conclusoes

Durante esta pesquisa o principal objetivo foi verificar se os dados gerados e provenientes de
sistemas de 10T sdo de facto Uteis e capazes de servirem como base e/ ou suporte para a

elaboracdo de estratégias e implementacdo de acbes de Marketing, e se sim, de que forma.

Mediante este cenario e mediante o caso de estudo analisado, levanta-se a questao de se saber

se esta premissa esta correta ou nao.

Através da revisdo de literatura, que serve de contexto e de enquadramento tedrico a este
estudo, foi possivel realcar as vantagens em aderir a sistemas com capacidade de estarem
permanentemente conectados a internet, mas era necessario observar uma solucdo em

contexto real.

Desta forma foi feito entdo o estudo de um caso de uma solucdo de loT, instalada na entrada
Norte do parque da cidade do Porto, capaz de fazer contagens em tempo real, registar e

mapear essas contagens em uma plataforma online.

Ao ter acesso a esses dados provenientes dessa solucdo, conseguiu-se constatar que no
periodo de 14 de Outubro de 2021 & 14 de Janeiro de 2022, houve um total de 34 254 entradas
nesse local. Valor esse que, tendo em conta que corresponde a apenas uma das entradas do
parque, e num periodo de 93 dias (sensivelmente 3 meses), € um ndmero bastante interessante
para organizacGes que queiram avancar com acfes de Marketing e campanhas publicitarias
nesse espaco. Partindo do principio de que as outras entradas devem registar valores
semelhantes, constitui-se uma informacdo de maior interesse. Essa informacgdo sé pode ser
confirmada caso todas essas entradas estejam apetrechadas com um dispositivo de contagens

inteligentes, a semelhanca do que ja acontece na entrada Norte.

Quanto ao periodo de maior fluxo de entradas, conclui-se que o periodo de tarde, entre as 12 e
as 18 horas, ¢ o periodo de maior afluéncia, registando assim 20 706 entradas, o que
corresponde a 60% de todas as entradas registadas durante esse periodo, posicionando-se
assim como o periodo mais atrativo para organizacfes que pretendam avancar com acdes e

estratégias de Marketing para esse espaco.

O periodo de menor fluxo, como era de esperar, foi o periodo noturno, entre as 18 e as 24

horas, onde se constataram apenas 1057 entradas durante esses 93 dias, 0 que corresponde a
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apenas 3% de todas as entradas registadas, sendo assim como o periodo menos atrativo para
investimento em Marketing nesse espago.

Constatou-se também que durante o periodo de tempo que os dados foram recolhidos,
registou-se uma média de 368 entradas diarias, mesmo que em alguns dias como no dia 24 de
Outubro de 2021 tenham-se registado 1473 entradas.

Relativamente a solugdo abordada nesse estudo, ambos os especialistas parecem concordar
em afirmar que as suas principais vantagens sdo os dados recolhidos, e a analitica que se pode
retirar a partir deles, ou seja os insights, que quando bem enquadrados num contexto real

permitem obter ganhos em variadas areas.

Numa tentativa de perceber o motivo dessas solugdes de IoT ainda ndo serem adotadas em
massa pelas grandes organizacGes, concluiu-se a partir das entrevistas com os especialistas
gue essas tecnologias sdo ainda recentes, necessitando entdo de ganharem maturidade, para

que as empresas comecem a perceber o seu real valor.

Alem de se debrucar sobre a problemaética que incentivou esse estudo, tentou-se também

propor algumas solucbes de Marketing que melhor eram suportadas por esses dados obtidos.

Em entrevista com o especialista em Marketing da organizacdo responsavel por essa solucdo
de 10T, concluiu-se que uma das principais acGes de Marketing a realizar nesse espaco seria a
organizacdo de novos eventos, e a mudanca de eventos ja existentes para esse espaco ja
validado pelas leituras. Esses eventos trariam entdo grandes marcas e empresas consolidadas

que certamente teriam interesse em marcar presentes nesses espacos.

Tendo como base a revisdo de literatura, as agdes que podiam ser implementados nesse
espaco, seriam as promocdes de venda, a instalacdo de outdoors, oferta de brindes/campanhas

promocionais/ testagem de produtos, entrega de flyers e panfletos.

Quanto ao futuro do Marketing e a convergéncia com as novas tecnologias, em conversas
com especialistas das duas areas, conseguiu-se perceber que ambos defendem que este € o
caminho mais provavel a se seguir, uma correlacdo e troca de beneficios entre esses dois
segmentos, aumentando assim as &reas de atuacdo e ndo se restringindo ao basico e

tradicional.

No que diz respeito as habilidades dos marketeers, ambos os especialistas defendem que é
importante ter uma boa base tecnoldgica para integrar esse novo mundo altamente

tecnoldgico, porém nos tempos proximos ndo € exatamente necessario aprender novas

72



técnicas e adquirir novas habilidades. E essencial sim ter boa capacidade analitica e saber ler
dados.

Respondendo a pergunta inicial que norteia esse estudo: Como utilizar as grandes bases de
dados provenientes de sistema de 0T para dar suporte a agdes de Marketing, a partir da
andlise do caso especifico aqui abordado, as grandes bases de dados servem de suporte a
acOes de Marketing em dois momentos fulcrais. Primeiro, essas grandes bases de dados
obtidas a partir dessa solucdo servem para verificar e validar se o espaco tem potencial
interesse para que organizagdes avancem com essas acOes. Em relacdo ao caso estudado,
podemos afirmar que sim, tendo em consideracdo as 34 254 registadas em 93 dias, apenas

numa entrada.

Num segundo momento quando o0 espaco ja esta validado, essas grandes bases de dados apds
receberem algum tratamento, conseguem fornecer insights sobre os melhore e piores periodos
para se avancarem com essas acOes de Marketing, nesse caso em especifico e como
mencionado anteriormente, 0 melhor periodo seria o periodo da tarde entre as 12 e as 18 horas

que é o periodo onde se registam o maior nimero de entradas.

Desta forma podemos afirmar que a premissa inicial esta correta.

4.2. Limitag6es do Estudo e Futuras Linhas

Neste estudo destacaram-se duas limitacGes. A primeira, e se calhar a mais facil de resolver,
corresponde ao facto de o dispositivo, parte integrante e principal do sistema de I0T, ser
recarregado a energia solar, 0 que nos dias nublados, e de chuva constitui uma grande ameaca
ao bom funcionamento do mesmo, chegando mesmo a ficar dias sem funcionar de todo. Com

o dispositivo a passar dias sem funcionar, a precisao das leituras obtidas é ainda menor.

Porém, e por se tratar de um caso de estudo, foi explicado pelo engenheiro e técnico
responsavel por este sistema, que este problema seria facilmente resolvido caso a solugédo
passasse a fase de testagem. Para isso € necessario fazer um rasgo elétrico até onde se

encontra o dispositivo, e mudar a fonte de alimentacdo de energia solar para a energia elétrica.

A segunda limitacdo, que é provavelmente a mais dificil de solucionar, reside no facto de que
apenas uma das varias entradas do parque tem este este sistema de contagens inteligentes.
Essa limitagdo acaba por ser um grave entrave na obtencdo de valores exatos, tendo assim de

se recorrer a valores estimados.
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Para resolver esse problema seria necessario instalar um dispositivo de contagem inteligente
em cada uma das entradas, 0 que seria um investimento avultado em termos monetarios, mas

gue muito provavelmente viria a traduzir-se em vantagens.

Além disso, o facto de as vantagens consequentes dos sistemas associados a l0T ainda ndo
serem totalmente conhecidas e divulgadas, ndo h& grande base bibliogréafica que sirva de

suporte, principalmente para a area do Marketing.

Com a pesquisa efetuada no ambito deste estudo, foi facil de constatar que as vantagens
desses sistemas, sdo mais bem percebidas em areas como a logistica, manufaturacgéo,
transportes, etc. 1sso acontece porque nessas areas 0s resultados sdo diretos e imediatos,
enquanto no Marketing, os dados obtidos a partir desses sistemas, tém de ser tratados para

entdo serem considerados mais valias.

Desta forma seria interessante direcionar mais estudos para perceber como tirar maior partido
dessas tecnologias de inovacdo, que como mencionado por um dos entrevistados, j& ha a
percecdo de que sdo importantes, falta mostrar concretamente como, e apresentar casos de

SUCeSSO.

Outra futura linha de investigacdo, e como grande parte dos autores tém apontado a inovacéo
tecnoldgica como o futuro, seria também interessante correlacionar o Marketing com outras
tecnologias como a inteligéncia artificial ou machine learning, e perceber como podem ser

aplicadas nesse contexto a fim de obter ganhos e vantagens.
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ANEXOS

Anexo | — Consentimento Informado

A presente investigacdo, a realizar-se no ambito do 2.° ano de Mestrado em Marketing na
Universidade da Maia (ISMAL), sob a orientacdo do Professor Doutor José Luis Tavares Pires
Dias Reis, tem como objetivo central o contacto do aluno Yuri Joel Gomes Bentub, com uma
entidade que desenvolva a sua acdo direta ou indiretamente relacionada com a recolha e
tratamento de Big Data proveniente de sistemas de IoT, tendo em vista a sua aplicagdo no
Marketing. Pretende-se que este contacto favoreca a partilha de conhecimentos e pontos de
vista a partir das experiéncias profissionais adquiridas. Para o efeito solicita-se a realizacdo de
um Case Study conduzido através de entrevistas a um profissional cuja area de acdo seja neste
dominio, garantindo-se confidencialidade.

O/A entrevistado/a tem o direito de fazer cessar a sua participacdo neste trabalho a qualquer
momento, bem como de ndo responder as questdes que lhe forem colocadas. Pode igualmente
formular as perguntas que entender, a fim de ver esclarecidos os propoésitos da sua

colaboracéo e as condi¢cdes em que a mesma se processa.

Declara-se, ainda, que para os efeitos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Protecdo de Dados), relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a livre
circulacdo desses dados, que os dados pessoais facultados serdo alvo de tratamento pelo
investigador em questdo assegurando-se o0 anonimato na divulgacdo dos dados do

entrevistado.

Aceita ser entrevistado/a? Sim Nao

Aceita que a entrevista seja gravada em audio? Sim Néo

Declaro que tomei conhecimento dos objetivos do trabalho e que fui esclarecido/a sobre as

questdes que lhe séo inerentes.

(Assinatura do/a entrevistado/a)
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Declaro ter lido o presente consentimento informado ao/a entrevistado/a e esclarecido todas as

suas questoes.

(Assinatura do/a entrevistador/a)

, de de 2021

Anexo Il — Tabela de Leituras do Contador Inteligente

14/10/2021 184 298 96 578
15/10/2021 267 294 98 659
16/10/2021 300 482 19 801
17/10/2021 194 51 14 259
18/10/2021 195 217 95 507
19/10/2021 245 332 71 648
20/10/2021 74 138 72 284
21/10/2021 212 260 71 543
22/10/2021 237 326 80 643
23/10/2021 400 539 69 1008
24/10/2021 478 931 64 1473
25/10/2021 189 282 54 525
26/10/2021 205 331 61 597
27/10/2021 218 356 75 649
28/10/2021 193 252 11 456
29/10/2021 66 32 7 105
30/10/2021 196 216 9 421
31/10/2021 57 57 0 114
01/11/2021 365 485 0 850
02/11/2021 97 67 0 164
03/11/2021 192 240 3 435
04/11/2021 193 258 0 451
05/11/2021 209 207 0 416
06/11/2021 304 432 0 736
07/11/2021 271 494 0 765
08/11/2021 176 240 0 416
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