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RESUMO: Esta investigação analisa o 

caso particular de duas cidades do Nor-

te de Portugal: Braga e Guimarães. Es-

tas serão Capital Europeia da Juventude 

e Capital Europeia da Cultura, respec-

tivamente, em 2012. Especificamente, 

focalizou-se na recolha de informação 

e conhecimento sobre os dois Destinos 

no que respeita: (1) ao perfil dos turis-

tas; (2) ao processo de decisão de es-

colha e compra dos Destinos em teste; 

(3) à percepção da sua qualidade glo-

bal e qualidade percebida; (4) ao grau 

da notoriedade de cada Marca Destino; 

(5) à intenção de revisita (6) aos atribu-

tos nucleares e periféricos da sua ima-

gem de Marca. A metodologia aplicada 

constou de duas fases: a 1ª de natureza 

qualitativa realizada através de análise 

documental e entrevistas semi-estrutu-

radas; a 2ª fase centrada num estudo 

quantitativo (estatística descritiva, ACP 

-

do de inquérito tendo recolhido infor-

mação via questionário. Os resultados 

sugerem que no caso da cidade de Braga 

os atributos do Destino não só impactam 

no processo de decisão de escolha como 

se assumem como factor segmentação 

crítico entre turistas nacionais e prove-

nientes de outros mercados emissores. 

O estudo parece sugerir que Guimarães 

gere com maior eficácia os atributos da 

sua Marca Destino.

Palavras-Chave: Gestão da Marca Desti-

no; Marketing Turístico; Marketing de 

Serviços.
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Imagem 01: Braga 

Fonte: Elizete Kreutz (2011)
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Imagem 04: Braga 

Fonte: Elizete Kreutz (2011)
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Análise de Componentes Principais 
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