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A construcdo do sentimento de inseguranga de criangas em idade escolar

Resumo

Nesta dissertacdo apresenta-se um estudo de natureza qualitativa, cujo objetivo central
é compreender quais sdo e de que modo sdo construidos os sentimentos de inseguranca de
criancas de idade escolar e de meio urbano. Em termos de objetivos especificos pretende-se
compreender, a partir da perspetiva das proprias criangas, o que é que estas identificam como
principais figuras, contextos e situa¢Ges associadas a seguranca e a inseguranca, bem como
quais as principais medidas para reduzir a inseguranca. Para a recolha de dados utilizou-se a
entrevista focus group. Realizaram-se dois grupos focais, ambos com criancas com idades

compreendidas entre 0s sete e 0s 0ito anos.

Quanto aos principais resultados obtidos verifica-se que para estas criangas o0
sentimento de inseguranca esta associado a percecdo de vulnerabilidade. De acordo com 0s
resultados, estas demonstram que o sentimento de inseguranca se manifesta através de trés
componentes, a emocional que é o medo do crime, a cognitiva que € a percecdo do risco e a

comportamental que se expressa através da adocao de medidas de seguranca.

Em concluséo, este trabalho sugere que o sentimento de inseguranca é um fenémeno
bastante complexo, dizendo respeito ndo s6 ao medo da vitimacgdo criminal e de situacdes de

ferimentos mas também as vulnerabilidades econémicas e sociais.

Palavras-chave: Sentimento de inseguranca; medo do crime; percecdo de risco; infancia.



The construction of the insecurity feelings in school children age

Abstract

This dissertation presents a qualitative nature study, whose main objective is to
understand what the feelings of insecurity in school children age are and how they are
constructed. In terms of specific objectives, we intend to understand, from the perspective of
the children themselves, what they identify as leading figures, contexts and situations related
to security and insecurity, as well as what the key measures to reduce insecurity. For data
collection we used the focus group interview. There were two focus groups with children

aged seven and eight years old in both.

Concerning the main results obtained it appears that in the perception of these school
children the insecurity feeling associates with the perception of vulnerability. According to
the results, they show that the feeling of insecurity is manifested through three components,
which is the emotional fear of crime, the cognitive perception of risk and the behavior that is

expressed through the adoption of safety measures.

In conclusion, this study suggests that the insecurity feeling is a complex phenomenon
as it concerns not only the fear of criminal victimization and injury situations but also the

economic and social vulnerabilities.

Keywords: Feelings of insecurity; fear of crime; risk perception; childhood.
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Introducéo

A presente dissertagéo, realizada no ambito do Mestrado em Psicologia da Justiga,
debruca-se sobre 0 medo e o sentimento de inseguranca das criangas em idade escolar,
concretamente na faixa etaria dos sete e oito anos. A escolha deste objeto de estudo assume

especial importancia pela escassez de conhecimento e literatura cientifica a este nivel.

Assim, o objetivo central que orientou o decorrer deste estudo foi compreender quais
sdo e de que modo sdo construidos os sentimentos de inseguranca de criancas de idade escolar
e de meio urbano. Em termos de objetivos especificos pretende-se compreender, a partir da
perspetiva das proprias criangas, 0 que € que estas identificam como principais figuras,
contextos e situacOes associadas a seguranca e a inseguranca, bem como quais as principais
medidas para reduzir a inseguranca. Este estudo é de natureza qualitativa uma vez que se

pretende descrever um fenémeno pouco estudado a partir da perspetiva dos/as participantes.

O instrumento utilizado nesta investigacdo foi a entrevista focus group. Foi
constituido, especificamente para este estudo, um guido que se divide em quatro partes,
incluindo questbes e atividades em grupo. Os tdpicos centrais explorados foram: (i) os
conceitos de seguranca e inseguranca; (ii) os contextos seguros e inseguros; (iii) as figuras
percecionadas como seguras e inseguras, e (iv) as medidas fundamentais para aumentar o
sentimento de seguranca. E de salientar que o guifo foi constituido em funcio dos objetivos

que queriamos explorar.

Esta dissertacdo é constituida por quatro partes, sendo a primeira dedicada ao

enguadramento tedrico sobre o fendmeno em estudo.

A este nivel, comeca por se abordar a questdo do medo enquanto emocao e no segundo
capitulo tedrico relinem-se varios estudos cientificos a respeito dos medos das criangas. No
terceiro capitulo teérico exploram-se as principais concec¢des acerca do medo do crime e do
sentimento de inseguranca (expressdes que na literatura aparecem muitas vezes associadas), e
analisam-se as principais razdes para o desfasamento entre os niveis de crime e 0 sentimento

de inseguranca.

Depois de percorrer o estado da arte a respeito deste fendbmeno, a segunda parte desta
investigacdo é dedicada ao estudo empirico realizado, sendo apresentado o design de
investigacdo, a amostra recolhida, o instrumento utilizado, a técnica de recolha de dados e os

procedimentos levados a cabo.



Seguidamente, na terceira parte, comegamos por descrever os dados obtidos com as
entrevistas realizadas aos dois grupos de criangas, incluindo extratos exemplificativos
retirados das transcri¢cbes das entrevistas, de modo a ser possivel compreender melhor as

percecdes dos/as participantes.

Por fim, a quarta parte desta dissertacdo é dedicada a discussdo dos resultados e a
conclusdo do presente estudo. Pretende-se identificar as principais aprendizagens que esta
investigacdo proporcionou e confronta-las com a literatura da area. De seguida refletimos
sobre as limitacdes centrais que reconhecemos no nosso trabalho e terminamos sinalizando

pistas que acreditamos serem pertinentes explorar em futuras investigacoes.



Parte |I: Enquadramento tedrico

O Medo como emogao

Quando se fala de medo importa, antes de mais, entender que se trata de uma emocéo
primaria, que tem como funcdo alertar e proteger o individuo de provaveis ameagas a sua
seguranca e bem-estar (Damasio, 2013; Watson, como citado em Jesuino, Joyce-Moniz, &
Pereira, 1979).

Damasio (2013) define as emogdes como “padrdes de resposta complexos e
estereotipados que incluem emogdes secundarias, primarias ¢ de fundo” (p.77). Para este
autor, as emogdes primarias sdo a alegria, a tristeza, 0 medo, a cllera, a surpresa € a aversao.
As emocBes secundarias ou sociais correspondem a vergonha, ao ciume, a culpa ou ao

orgulho e as emocdes de fundo dizem respeito ao bem-estar ou mal-estar, a calma ou a tensao.

Apesar da aprendizagem e da cultura dos individuos modificarem a manifestacdo das
emocBes e lhes concederem novos significados, estas sdo sistemas biologicamente

estabelecidos (Damasio, 2013).

Segundo Atkinson, Atkinson, Smith, Bem e Nolen-Hoeksema (2002), o
desenvolvimento de uma emocdo envolve a interacdo conjunta de cinco componentes: 0O
primeiro refere-se as sensacdes associadas a uma emocao; o segundo diz respeito a reacdes
corporais inerentes a determinada emocdo; o terceiro refere-se a expressdo facial associada a
cada estado emocional; o quarto prende-se com as rea¢des dos individuos as emocdes; e 0
quinto refere-se a0 comportamento que os individuos apresentam apds experienciar uma

emogéo.

Pode, entéo, considerar-se que “as emoc¢des sdo condi¢des complexas que surgem em
resposta a determinadas experiéncias de carater afetivo” (Atkinson et al, 2002, p.411).
Genericamente, pode afirmar-se que todos o0s seres humanos tém emocgOes
(independentemente do seu sexo, idade, cultura, grau de instrugdo, nivel socioeconémico,
entre outros) e que o0 Homem orienta a sua vida em termos da procura de emocdes agradaveis
e do evitamento das desprazerosas (Damasio, 2013). Neste sentido, o estudo das emocdes
afigura-se essencial para a compreensdo do comportamento humano (Roazzi, Federicci &
Carvalho, 2002).



Em concreto no que respeita ao medo, este € frequentemente definido como uma
resposta emocional do individuo perante uma percecdo de ameaca, que pode ser real ou
imaginaria (Ainsworth, 1981, como citado em Roazzi et al, 2002). Esta emocéo natural pode
manifestar-se através de pensamentos, de emocgdes, de respostas fisiologicas e
comportamentais. Através do pensamento ocorre a interpretacdo da situacdo, ja a nivel das
emog¢des o individuo pode sentir tensdo, apreensdao ou desconforto. Relativamente as
respostas fisiologicas surge uma ativacdo do sistema nervoso de modo a preparar o individuo
para reagir ao estimulo e no que concerne as respostas comportamentais a reacdo do sujeito

pode ser de evitamento, fuga, agressividade ou bloqueamento.

Além de ser uma emogdo priméria, 0 medo é frequentemente caracterizado como a
emocdao negativa mais comum nos individuos e como um elemento importante na construcéo
da sua personalidade e na determinacdo das suas a¢des, dada a influéncia que exerce sobre
estas (Roazzi et al., 2002).

A amigdala é a componente do sistema limbico responsavel pelas emoc¢6es primarias,
sendo que os individuos com lesdes nesta area revelam uma diminuicdo na sua afetividade
(Damaésio, 2011), podendo inclusive deixar de ser capazes de sentir medo (Gao, Raine,
Venables, Dawson, & Mednick, 2010). Num estudo desenvolvido, por Gao e colaboradores
(2010), com criangas de trés anos que possuiam les6es na amigdala concluiu-se que, por essa
razdo, as criangas ndo apresentavam medos e que passados vinte anos algumas se tornavam

criminosas.

Numa perspetiva biologica, Damésio (2011) defende que os seres humanos estdo
programados a reagir de modo inato quando determinados estimulos internos ou externos
(e.g., ruidos) sdo detetados pela amigdala. Alguns desses estimulos quando sao recebidos pela
amigdala desencadeiam reacGes no corpo e no cérebro proprias da emocdo de medo
(Damasio, 2011). Os impulsos da amigdala sdo transmitidos ao sistema nervoso autébnomo e
este prepara 0 corpo para produzir energia através do sistema simpéatico ou para restituir a
energia através do sistema parassimpatico (Atkinson et al. 2002). A generalidade das
alteracdes corporais desencadeadas pela emogdo medo resulta da ativacdo do sistema
simpatico, e inclui a aceleracdo da respiracdo, o aumento da frequéncia cardiaca, a secura na

boca, os tremores e o desconforto no estdbmago (Atkinson et al. 2002).

Porém, o0 medo ndo provém apenas destas disposi¢Ges primarias mas também pode ser

desenvolvido através de experiéncias pessoais ao longo da vida (Damasio, 2011). Assim, esta
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vivéncia do medo ndo € exatamente igual em todos os individuos (Damasio, 2011), variando
em funcdo de diversos elementos como a idade, 0 género, a classe social e econémica, o nivel
desenvolvimental e cognitivo, entre outros elementos de carater individual ou coletivo
(Roazzi et al., 2002).

Além do processo bioldgico de vivéncia de uma emocdo, 0 ser humano tem a
capacidade de se consciencializar em relagdo ao objeto que causou aquela emogdo (Damasio,
2011). A percecdo e o conhecimento do estimulo permitem ao individuo garantir a sua
protecdo em relacdo a ele (Damasio, 2011). Desta forma, o ser humano pode reagir a0 medo
através de duas formas, de modo pré-organizado que é involuntario, ou de modo consciente e
cauteloso, antecipando a sua presenca e reagindo com o conhecimento da situagdo (Damasio,
2011).

E, entdo, consensual que esta emocdo de medo se afigura fundamental na vivéncia
humana pois, se por um lado funciona como mecanismo de alerta em situacGes perigosas, por
outro ¢ um mecanismo de defesa permitindo garantir a protecdo dos sujeitos nestas situacdes
(cf. Roazzi et al., 2002).

O medo e as crianc¢as

Para uma melhor compreensdo sobre o desenvolvimento emocional da crianca é
necessario analisar os medos tipicamente experienciados na infancia (Burnham & Gullone,
1997). O estado emocional no ser humano tem inicio aos trés meses de idade e consolida-se
aos seis, sendo que antes deste tempo apenas é possivel observar uma impulsividade motora

(Wallon, 1950, como citado em Jesuino, Joyce-Moniz, & Pereira, 1979).

Mandler (1983, como citado em Roazzi et al., 2002) enfatiza que as emocGes na
infancia sdo desenvolvidas através de eventos de indole cognitiva e visceral, de questdes

culturais e atraves de fatores inatos ou apreendidos.

Os medos s&o emocgdes comuns na infancia e na adolescéncia, que fazem parte de um
desenvolvimento normativo (Burnham & Gullone, 1997). Eles sdo universais e interculturais
e constituem-se como respostas aos perigos que coloquem em causa a sobrevivéncia do

homem (Sampaio, Martins, & Oliveira, 2007).



O medo também é importante no desenvolvimento da crian¢a uma vez que Ihe permite
adaptar-se as circunstancias da vida (Burnham & Gullone, 1997), promovendo a sua

autonomia e desenvolvimento emocional.

Os medos das criancas alteram-se no seu teor e na sua intensidade durante o seu

percurso de vida até a fase adulta (Burnham & Gullone, 1997).

Morris e Kratochwil (1983, como citado em Papalia, Olds, & Feldman, 2008)
desenvolveram um estudo acerca dos medos tipicos na infancia, de acordo com as varias
faixas etérias. Este estudo revela que as criancas dos zero aos seis meses apresentam como
medos mais frequentes a perda de apoio e de ruidos altos. Relativamente & faixa etaria dos
sete meses até aos doze meses 0s bebes comecam a manifestar medo de estranhos, de alturas e
de movimentos repentinos. As criangcas com um ano de idade expressam como medos mais
comuns a separacdo dos pais, de ferimentos e de estranhos. JA com dois anos, a crianga
apresenta medo de ruidos altos, de animais, de quartos escuros, da separacdo dos pais, de
objetos de grande dimensdo e de estranhos. No que concerne a faixa etaria dos trés anos de
idade os medos demonstrados pelas criangcas sdo as mascaras, a escuriddo, os animais e a
separacgdo dos pais. Quanto aos medos tipicos das criancas de quatro anos de idade estes séo a
separagdo dos pais, 0s animais, a escuriddo e os ruidos. Este estudo demonstra também que é
a partir dos cinco anos de idade que as criancas assinalam como medos mais frequentes a
separacdo dos pais, 0s animais, a escuriddo, as lesdes corporais e as pessoas mas. Aos seis
anos as criangas mencionam como medos mais frequentes os que se relacionam com seres
sobrenaturais, com ferimentos corporais, com a escuriddo, com a separacdo dos pais, com
trovdes e com ficar sozinho/a. Consecutivamente dos sete aos oito anos as criancas ja
manifestam também medo de eventos divulgados pelos érgdos de comunicacgdo social (e.g.,
relatos sobre ameaca de guerra nuclear ou sequestro de criangas), 0 medo da escuriddo e dos
seres sobrenaturais. A partir dos nove anos de idade as criangas expressam como medos mais
comuns os testes na escola, o desempenho escolar, a escuriddo, os trovdes e raios, 0S

ferimentos corporais e 0 medo da morte.

Como se pode verificar, as criangas mais novas manifestam medos mais irrealistas que
provém da fantasia e da sua tendéncia a confundir a realidade (Papalia et al., 2008). Estas tém
mais medo do ‘bicho papao’ do que de um evento que poderia provocar graves danos (Papalia
et al., 2008). Por outro lado, nas criangas mais velhas os medos sdo mais realistas e auto-

avaliativos (Papalia et al., 2008). Provém da sua experiéncia pessoal ou da experiéncia das



outras pessoas e resultam da possibilidade de perigo (Papalia et al., 2008). Apesar de 0s
medos surgirem em alturas especificas do desenvolvimento humano, a sua frequéncia e
intensidade varia de crianca para crianca, sendo o temperamento da crianca, o temperamento
dos seus pais ou de pessoas proximas e 0 contexto onde esta esta inserida fatores que

contribuem para esta variagao.

Um estudo realizado, por Wolman (1978, como citado em Tippey & Burnham, 2009),
sobre 0s medos tipicos das criancas sobredotadas revela que estas tém medos mais
conscientes do que as criancas que ndo o sdo, alem de apresentarem menos medos do que
estas. Como fatores que explicam tais diferencas, este autor identificou a inteligéncia, a

motivacdo, a maturidade e a influéncia genética.

Num outro estudo, realizado com criancas entre os seis e 0s dez anos de idade que
habitam numa favela do Rio de Janeiro, constatou-se que estas identificam a policia como
figura de medo central da sociedade (Franca, 2010). Nesta favela, situacOes de terror,
invasoes, tiroteios e violéncia familiar, sdo cendrios a que estas criangas estdo constantemente
expostas, contribuindo para a constru¢do de uma imagem negativa e de medo em relagédo a

policia (Franga, 2010).

Relativamente aos medos nas criangas também se encontram diferengas de género.
Segundo Gullone e King (1993, como citado em Tippey & Burnham, 2009) as raparigas
possuem mais medos e em maior intensidade do que os rapazes. No entanto, 0s rapazes
tendem a esconder 0s seus medos enquanto as raparigas sao mais verdadeiras a expressarem
0s seus receios (Tippey & Burnham, 2009). Dos medos mais frequentes revelados pelas
raparigas constam o rapto, o roubo e a morte, e os rapazes destacam as ofensas corporais (cf.
Tippey & Burnham, 2009).

Igualmente de realcar € que, na literatura especializada, as criangas economicamente
mais desfavorecidas sdo apresentadas como as que experienciam mais medos e com mais
frequéncia e intensidade, dada a sua perce¢cdo do meio como mais inseguro e hostil (cf.
Tippey & Burnham, 2009). Paralelamente, os medos mais frequentes mencionados por estas
criancas sdo a morte, as pessoas estranhas e a violéncia, aléem de identificarem a policia como

figura de medo central (Tippey & Burnham, 2009).

Outros investigadores, interessados em compreender a moralidade nas criangas, tém-se

focado no estudo das emocgdes que estas atribuem a alguém que cometeu uma infragéo,



através do padrdo do/a vitimizador/a feliz e do/a vitimizador/a infeliz (Ferreira, Amorim,
Patricio, Santos, & Venancio, 2007). O/a vitimizador/a feliz representa a atribuicdo de
emoc0des positivas aos/as infratores/as, ou seja, 0 julgamento de que o/a infrator/a se sente
bem ap6s um ato de vitimacdo. O/a vitimizador/a infeliz representa as emoc¢fes negativas
atribuidas ao/a transgressor/a por parte das criancas, julgando que este/a se sente mal apos
cometer uma infracdo (Keller, Lourenco, Malta, & Saalbach, 2003; Lourenco, 2000, como
citado em Ferreira et al., 2007). Estes estudos permitem compreender melhor, atraves do
ponto de vista moral, 0 que as criancas acham correto ou ndo, embora subsistam alguns
resultados contraditorios (Ferreira et al., 2007). Alguns destes estudos indicam que existe um
padrdo evolutivo de atribuicdo de emocoes a estes individuos, sendo que as criancas dos 4 aos
6 anos tendem a conferir emogdes positivas aos/as infratores/as, baseadas nos ganhos obtidos
por estes/as, enquanto as criangas entre 0s 8 e 0s 9 anos tendem a conferir-lhes emocdes
negativas, dirigidas pelas questdes morais (cf. Ferreira et al., 2007). Outros trabalhos
contrariam estes resultados ao revelar que as criangas dos 9 aos 10 anos ainda atribuem
emocBes positivas aos/as transgressores/as e que criancas mais novas ja lhes atribuem
emocBes negativas (cf. Ferreira et al., 2007). Paralelamente, ha outras pesquisas que
demonstram que a atribuicdo de emocgdes positivas a estes individuos pode persistir na idade
adulta (Murgatroyd & Robinson, 1997, como citado em Ferreira et al., 2007). Determinadas
investigacbes revelam ainda a existéncia de um padrdo de atribuicdo de emocdes
ambivalentes, em que a crianca espera que o/a infrator/a tenha emogdes negativas e positivas
apoOs cometer a transgressao (Arsénio & Kramer, 1992, como citado em Ferreira et al., 2007).
Mais consensual entre os diferentes estudos é a conclusdo de que a atribuicdo de emocgdes
positivas ou negativas a um/uma infrator/a esta relacionado com o tipo de infracdo cometida
(cf. Ferreira et al., 2007).

Na literatura da &rea encontram-se também outras investigacGes, nas quais se
solicitava as criancas que se colocassem no lugar do/a transgressor/a e identificassem as
emogdes que sentiriam se tivessem cometido determinada infragdo (cf. Ferreira et al., 2007).
De acordo com Lourenco (1998, como citado em Ferreira et al., 2007), a atribuicdo de
emocdes positivas a si proprio, colocando-se no lugar do/a infrator/a ap6s cometer uma
infracdo, diminuem claramente nas criangas mais novas, ja nas criangas mais velhas esta
situacdo é mais evidente. Seguindo o mesmo procedimento, Keller e colaboradores (2003,
como citado em Ferreira et al., 2007) realizaram um estudo com criancas alemas e

portuguesas com idades compreendidas entre 0s cinco-seis anos e oito-nove anos. Estes



autores concluiram que a atribuicdo de emocdes negativas ao/a infrator/a era muito mais
elevada quando as criangas se colocavam no lugar do mesmo. No entanto, tal como Lourenco
(1998, como citado em Ferreira et al., 2007) concluiu, esta diferenca revela-se muito mais
notdria nas criancas mais velhas, sendo proposto que estas tém mais capacidade para se

distinguirem do/a presumivel infrator/a e da sua transgressao.

Como se referiu anteriormente, estes resultados ainda se revelam muito contraditorios,
0 que demonstra que o conhecimento das emog6es morais na infancia ainda é parco e que a
atribuicdo de emocbes a um/uma transgressor/a por parte da crianca ¢ uma realidade muito

complexa.

O medo do crime

Medo do crime e sentimento de inseguranca

A revisdo da literatura especializada permite perceber que 0s conceitos de sentimento
de inseguranca e de medo do crime s&o nao raras vezes utilizados como sindnimos e de forma
indiscriminada, embora alguns autores considerem que 0s mesmos ndo sao equivalentes (cf.
Lab, 2013).

De acordo com alguns autores, o sentimento de inseguranca € constituido por trés
elementos: o0 medo do crime, que representa uma componente emocional; a perce¢do do risco,
que representa uma componente cognitiva; e a rea¢ao do individuo face a situacdo de perigo,
que pode ser de evitamento, protecdo, ou autodefesa, e que representa uma componente

comportamental (cf. Guedes, 2012).

No que respeita ao medo do crime, sdo varios 0s autores que 0 associam somente a
uma dimensdo emocional. De acordo com Ferraro (1995, como citado em Lab, 2013), o0 medo
do crime é uma reagdo emocional que advém do crime ou de simbolos que os individuos lhe
associem. Ainda a este proposito, Ferraro e Lagrange (1988, como citado em Lab, 2013)
realizaram uma classificacdo com o intuito de distinguir os conceitos de medo do crime e de
percecdo do risco. Segundo estes autores, 0 medo do crime é uma emocdo, desenvolvida a
partir da vitimacdo pessoal e/ou das vitimagdes dos outros, enquanto a percecdo do risco é

uma avaliagédo cognitiva da situacdo de perigo, que inclui o risco pelos outros e por si proprio.



No presente estudo, para nos mantermos fiéis as ideias dos autores citados, optdmos
por respeitar as expressdes (medo do crime ou sentimento de inseguranga) que 0s proprios
utilizam. Importa acrescentar que, no que diz respeito as criancas, ndo nos foi possivel
encontrar nenhum estudo que relacione o sentimento de inseguranca com a infancia,

encontrando-se somente trabalhos acerca dos medos desenvolvimentais das criangas.

O sentimento de inseguranca emergiu como fenémeno de inquietacdo social a nivel
internacional na década de 60 (Lab, 2013) e em Portugal na década de 90 (Machado, 2004).
Desde entdo, este objeto de estudo estad presente nas discussdes politicas, nos Orgaos de
comunicacdo social (Fernandes, 2004), nos estudos académicos (Machado, 2004) e nas
investigacBes da comunidade cientifica (Fernandes & Régo, 2011). Ao longo da década de 90,
no ambito das ciéncias sociais e humanas e particularmente em Portugal, assistiu-se a
evolucdo do conceito de medo a cidade para o de sentimento de inseguranca, tornando-se este

ultimo no novo objeto de estudo cientifico (Fernandes & Régo, 2011).

De acordo com Agra e Kuhn (2010) o fenémeno da (in) seguranca compreende duas
dimens@es, a inseguranca objetiva e a inseguranca subjetiva. A primeira constitui-se pelo
crime, a vitimacdo e os comportamentos desviantes (Agra & Kuhn, 2010), tais como, a
violéncia, a delinquéncia juvenil, as desordens urbanas, o vandalismo e as incivilidades (Agra,
2007). A inseguranca subjetiva diz respeito a percecdo dos perigos que os individuos
elaboram do seu meio (Guedes, Cardoso, & Agra, 2012), apresentando-se através do
sentimento de inseguranca a preocupacdo com o crime e 0 medo do crime (Agra & Kuhn,
2010).

Para Dias (2001) o sentimento de inseguranca deriva da percecdo que o individuo
elabora sobre 0 meio em que esta inserido como sendo de “inquietacdo, ameaca, perturbacéo,
ansiedade, desconfianga e angustia” (p. 24). Por outro lado, Roché (1994) assenta na ideia de

que este fendmeno resulta da fragilidade da organizacdo social das sociedades desenvolvidas.

Para alguns autores, o sentimento de inseguranca esta associado ao medo a cidade
(Fernandes & Carvalho, 2000). Fernandes e Carvalho (2000) defendem que determinados
lugares na cidade s@o considerados perigosos e que, por esta razdo, o sentimento de
inseguranca esta relacionado com o medo do crime na cidade. Deste modo, 0 sentimento de
inseguranca remete para a inseguranca urbana, que é consubstanciada por um conjunto de

perigos que residem na urbanizacdo (Fernandes & Carvalho, 2000). Segundo Wirth (2001), é
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na cidade que a desordem mental, o suicidio, a delinquéncia, o crime e a inseguranca se

tendem a desenvolver mais.

N&o obstante, Lagrange (1995) menciona que o medo a cidade provém do afastamento
da natureza por parte do cidaddo/a, esclarecendo que o medo dos individuos deixa de estar

concentrado nas doencas e nos desastres naturais e foca-se nos perigos da cidade.

Outros autores, como Ackerman, Dulong, e Jeudy (1983, como citado por Fernandes
& Carvalho, 2000), defendem que o conceito de sentimento de inseguranga € extremamente
vago e que esta inserido numa moldura onde cabem desde o desemprego até ao aumento da

criminalidade.

De acordo com as teorizacOes realizadas até entdo pela comunidade cientifica percebe-
se que o sentimento de inseguranca € ainda um conceito bastante ambiguo, que diz respeito,
quer aos acidentes rodoviarios, quer a degradacdo do espaco publico, quer ao desequilibrio
econdmico, quer ao aumento da delinquéncia (Fernandes, 2004), quer ao medo do crime
(Fernandes & Régo, 2011; Régo & Fernandes, 2012).

Nivel do crime e sentimento de inseguranca

E importante salientar que o fendmeno do sentimento de inseguranca se reveste de

numerosos paradoxos (Fernandes & Rego, 2011).

Desde logo, verifica-se um desfasamento entre a criminalidade real e o nivel de medo
do crime e de sentimento de inseguranca (Fernandes & Rego, 2011). Os inquéritos utilizados
para medir o sentimento de inseguranca concluiram que a populacdo portuguesa apresenta
niveis elevados de inseguranca em relacdo ao risco de vitimacdo existente (Guedes et al.,
2012). Segundo Régo e Fernandes (2012), Portugal € considerado mundialmente o nono pais
mais seguro e o terceiro da Europa com menos criminalidade. No entanto, para estes autores,
a sociedade portuguesa vive a inseguranca de forma mais intensa do que na realidade o crime
provoca (Régo & Fernandes, 2012). Fernandes e Régo (2011) identificam varios aspetos que
revelam a ambivaléncia do fendmeno aqui discutido. Em concreto, destacam que a maioria
dos crimes sdo contra o0 patrimonio e no entanto os individuos apresentam mais medo dos
crimes contra a integridade fisica. Indicam também que certos individuos que ja foram

vitimas de crimes sdo 0s que apresentam menos medo. Do mesmo modo, as figuras
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identificadas pela sociedade como perigosas sdo as que tém menos historial criminal
(Fernandes & Régo, 2011).

As componentes demogréficas sdo fatores que na literatura tém sido alvo de relagdo
com o0 medo do crime, como por exemplo o género, a idade e a posicdo geografia do
individuo (Lab, 2013). As investigacdes neste ambito tém demonstrado que o género é um
preditor do medo do crime, visto que as mulheres sdo o grupo de individuos que apresenta
mais medo da vitimagdo (Lab, 2013).

Relativamente a idade, os/as idosos/as tém mais medo comparativamente com o0s/as
mais novos/as, sendo estes/as os/as mais temiveis na sociedade (cf. Lab, 2013). No entanto,
parece existir um desfasamento entre a percecdo do risco e as taxas de criminalidade, visto
que os/as idosos/as e as mulheres sdo os individuos com menos probabilidade de serem
vitimas (Lab, 2013). A vulnerabilidade fisica destes individuos é o fator que os estudos
adiantam como estando na base deste maior sentimento de inseguranca (Lab, 2013).

A posicdo geografica do sujeito constitui também um indicador do medo do crime. A
generalidade dos estudos indica que os individuos de nivel socioeconémico mais baixo e que
vivem em grandes comunidades apresentam niveis mais elevados de medo do crime (cf. Lab,
2013). Para além disso, os estudos revelam que sdo as pessoas que habitam em meios urbanos
que apresentam maiores niveis de medo em comparagdo com a populacéo rural (Lab, 2013).

Considera-se, também, que a criminalidade ndo afeta de forma negativa toda a
organizacao social, pois embora o medo esteja distribuido geograficamente, o risco muitas
vezes reside nos locais onde se centraliza a pobreza e onde a presenca do Estado € inassidua
(Régo & Fernandes, 2012).

Na literatura, é consensual o reconhecimento de varios individuos como responsaveis
por levar o medo para a cidade, sendo os grupos marginalizados os mais frequentemente
considerados como elementos perigosos (Fernandes & Carvalho, 2000). De facto, sujeitos de
grupos minoritarios, como ciganos e africanos em Portugal, tendem a ser descritos como
figuras de medo (Machado & Manita, 2001). Como fatores de inquietagdo sdo identificados
também os fendmenos da droga (Fernandes & Carvalho, 2000) e dos gangues, assim como as
incivilidades e os confrontos com o Estado (Lourencgo, 2010). O pobre possui igualmente uma
conotacdo perigosa na sociedade, sendo alvo de desconfianca pelas suas condigoes

econdmicas serem incompativeis com as dos cidaddos/as da classe média (Fernandes &
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Carvalho, 2000). A presenga de etnias, a migracdo clandestina e a auséncia de vigilancia
policial contribuem também para o aumento deste sentimento (Fernandes, 2004).

Razdes para o desfasamento entre o nivel do crime e o sentimento de inseguranga

Se os inquéritos utilizados para medir o sentimento de insegurancga das popula¢des nos
ddo uma perspetiva sobre a inseguranga subjetiva, por outro lado as estatisticas oficiais
permitem compreender, ainda que de forma incompleta, a inseguranca objetiva (Guedes et al.,
2012). Estes dados revelam de facto lacunas, uma vez que nem todos 0s crimes sdo reportados
as instancias policiais (Agra, 2007; Agra & Kuhn, 2010). Existe um desfasamento entre a
criminalidade real e a criminalidade conhecida, denominado por cifras negras (Guedes et al.,
2012). Para Mathieu (1995) este desfasamento constitui um importante fator no aumento do

sentimento de inseguranca.

De qualquer modo, considera-se que o aumento da criminalidade contribui também

para o crescimento do sentimento de inseguranca (Lourenco, 2010).

N&o obstante, véarios autores defendem que frequentemente a populacdo ndo tem medo
do crime porque o experiencia mas sim porgue os outros o sentem (Fernandes & Carvalho,
2000). A vitimacéo vicariante, ou seja 0 conhecimento de vitimagOes sofridas por outros
individuos, surge assim como outro preditor para os elevados niveis de inseguranca/medo do
crime (Hougt, 1995, como citado em Lab, 2013).

Nesta Idgica, considera-se que outro aspeto que alimenta o sentimento de inseguranca
prende-se com a divulgacdo do crime (Fernandes & Carvalho, 2000; Fernandes & Régo,
2011). Trata-se de uma transmissdo do medo, que tipicamente comeca nas grandes cidades
difundindo-se para as mais pequenas, quer através dos media, quer através dos rumores
citadinos (Fernandes & Carvalho, 2000). Assim, as mensagens pouco tranquilizantes
transmitidas pelos 6rgdos de comunicacdo social contribuem para ampliar a inseguranca na
populagéo (Fernandes, 2004). Destaque-se que, segundo alguns autores, a realidade do crime
ndo e tdo drastica como os meios de comunicagéo social veiculam (Régo & Fernandes, 2012).

Todavia a ideia que é transmitida, de que todos os individuos sdo potenciais vitimas,
contribui para uma maior percecao de risco o que, segundo Lab (2013), explica o aumento do

sentimento de inseguranca. Este autor salienta que os/as idosos/as e as mulheres sdo os
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individuos que apresentam maiores niveis de medo da vitimagdo criminal devido a sua
desvantagem fisica face a individuos do sexo masculino fisicamente mais fortes. Para estes
individuos a percecdo de risco é ainda mais elevada quando a vitima possui uma posi¢do
social e fisica oposta a do/a infrator/a e quando vive em situacGes de maior isolamento e falta
de suporte social. S&o de facto varios os autores que consideram que a vulnerabilidade
percebida pelo individuo é um forte preditor de medo do crime (cf. Lab, 2013).

De acordo com a literatura da area, as incivilidades justificam também os niveis
elevados de medo do crime, pois transmitem a ideia de falta de coesao social, de auséncia de
recursos e de elevada transitoriedade e indiferenca por parte dos/as cidaddos/as (Lab, 2013).
Tais incivilidades referem-se a presenca de sinais de degradacéo dos espacos fisicos (e.g., lixo
nas ruas, graffitis, edificios abandonados), bem como a evidéncia de determinados sinais
sociais, como individuos a beber em publico, trafico de drogas, assédio e insatisfacdes com a
vizinhanca (Lab, 2013). Assim, a decadéncia fisica e social do espaco urbano contribui para
que os individuos desenvolvam percecdes negativas sobre aquele meio, sobre 0s sujeitos que
I& habitam e sobre os controlos formais e informais (Hunter, 1978, como citado em Guedes et
al., 2012). Para Hunter (1978, como citado em Guedes et al., 2012) as incivilidades, como sdo
mais experienciadas que o crime, geram mais medo e inseguranca na populacdo, embora esta

sua influéncia dependa da percecdo de risco de vitimacao de cada individuo.

Consensual na literatura especializada é que o medo do crime acarreta consequéncias
para os individuos e comunidades, pois reflete uma visdo criminal que, embora ndo seja

necessariamente real, constrange a conduta diaria dos sujeitos (Lab, 2013).

Tais consequéncias ndo sdo todas negativas, pois este medo acarreta a vantagem de
motivar o individuo a tomar as devidas precaucdes de modo a garantir a sua seguranca
(Jackson & Gray, 2009, como citado em Lab, 2013). Neste sentido, seria imprudente eliminar
totalmente 0 medo, uma vez que sem a sua existéncia o sujeito ndo tomaria nenhuma atitude

de prevencéo criminal (Lab, 2013).

N&o obstante, a presenca do sentimento de inseguranca, quer seja objetivo ou
subjetivo, acarreta também consequéncias negativas, potenciando sentimentos de angustia,
ansiedade, incertezas, medo do presente e do futuro e modificacbes nas rotinas diérias,
constituindo-se como um problema com prazo indefinido (Miranda, Caixete, & Melo, 2007,

como citado em Campos, s.d). Para além disto, 0 aumento deste sentimento prejudica a unido
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e coesdo sociais pois influencia a interacdo entre as pessoas, assim como as suas rotinas
diérias (Régo & Fernandes, 2012).

Neste sentido, revela-se importante estudar a perce¢do da populagdo acerca do
sentimento de inseguranca e do medo do crime em ambiente urbano, sem descurar a percecao
das criancas, uma vez que estas também habitam na cidade e constituem tipicamente uma

populagdo menos estudada.

Na presente dissertacdo pretende-se, assim, explorar quais 0s sentimentos de
inseguranca de criangas em idade escolar e de meio urbano e compreender de que modo estas
0s constroem. Desta forma, procura-se explorar e compreender quais as figuras de medo para
as criangas, quais 0s contextos e situacdes associadas a um maior sentimento de inseguranca,

e que medidas consideram apropriadas para lidar com este fenomeno.
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Parte I11: Estudo empirico

Objetivos e questdo de investigacdo

A presente investigacdo ocupa-se do objeto de estudo - sentimento de insegurancga -,
fenémeno de grande complexidade e ainda pouco explorado nas criangas. Em concreto,
pretende-se compreender o sentimento de inseguranga em criancas de meio urbano pois, como
é referido no enquadramento teorico do presente estudo, a cidade surge mais associada a este
fendmeno. Do mesmo modo, o objetivo € estudar criancas com idades entre 0s sete e 0s 0ito
anos, pois € a partir desta faixa etaria que as mesmas comecam a demonstrar medos mais

realistas e auto-avaliativos (Papalia, Olds, & Feldman, 2008).

Importa realgar que optamos por nos focar no conceito de sentimento de inseguranga
(em detrimento do de medo do crime) porque néo se pretende estudar apenas o medo do crime
como emocdo béasica, mas também como algo que deriva de uma construcdo social.
Consideramos pertinente nao reduzir o estudo a dimensdo emocional mas abranger também as
dimensGes cognitiva e comportamental, explorando, entre outros, questdes como 0 risco
percebido e a construcdo social do sentimento de inseguranca. No entanto, é de notar que
relativamente as criancas, ndo foi possivel encontrar nenhum estudo que focasse
explicitamente a questdo do sentimento de inseguranca, encontrando-se somente trabalhos

sobre 0s seus medos tipicos.

Portanto, o objetivo geral deste estudo é compreender quais sdo e de que modo sdo
construidos os sentimentos de inseguranca de criancas de meio urbano entre 0s sete e 0s 0ito
anos de idade. Em termos de objetivos especificos pretende-se compreender, a partir da
perspetiva das proprias criancas, o que é que estas identificam como principais figuras,
contextos e situagOes associadas a seguranca e a inseguranca, bem como quais as medidas que

consideram centrais para reduzir a inseguranga.
Neste sentido, pretende-se responder a seguinte questdo central:

-Quiais sdo e de que modo sdo construidos os sentimentos de inseguranca de criangas

de meio urbano entre os sete e 0s oito anos de idade?.
As questdes especificas que nos colocamos sao:

-Quais sdo, para estas criancas, as principais figuras de seguranca e de inseguranca?;
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-Quais sdo, para estas criangas, 0s principais contextos associados a seguranca e a

inseguranca?;

-Quais sdo, para estas criangas, as principais situacGes associadas a seguranca e a

inseguranca?; e

-Quais sdo, para estas criancas, as medidas centrais para reduzir a inseguranca?.

Método

Design de investigacao

A escolha da metodologia de investigacdo deve prender-se com a natureza do objeto
de estudo e com os objetivos da investigacdo (Martins, 2004). Dado o nosso propdsito de
compreender quais sdo e de que modo sdo construidos os sentimentos de inseguranca de
criancas de meio urbano entre os sete e 0s 0ito anos, a partir das suas proprias perspetivas,

optou-se por realizar uma investigacao de natureza qualitativa.

Este design de investigacdo permite descrever e explicar fendmenos sociais e envolve
0 contacto direto do investigador com 0 objeto de investigacdo e a sua interacdo com este
(Neves, 1996).

Amostra

A amostra total do presente estudo foi constituida por 11 criancas, incluindo sete
raparigas e quatro rapazes. Esta caracteristica da amostra ndo foi intencional pois no presente
estudo ndo nos focamos nas diferencas de género, pretendendo-se apenas compreender 0s
sentimentos de inseguranca das criancas desta faixa etaria e de meio urbano. O Unico critério
de inclusdo contemplado foi tratar-se de criangas com idades entre 0s sete e 0s 0ito anos,
residentes em meio urbano. Os/as participantes eram de nacionalidade Portuguesa e residentes

na zona do Porto.

Foram realizados dois grupos de discussdo, o primeiro constituido por cinco criancas e

0 segundo por seis, com idades compreendidas entre 0s sete e 0s oito anos em ambos. No
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primeiro grupo participaram quatro raparigas e um rapaz, ja no segundo participaram trés

raparigas e trés rapazes.

Instrumento

Para a recolha de dados utilizou-se a entrevista focus group. Esta técnica de recolha de
dados, que consiste numa discussdo em grupo que envolve a partilha de opinides entre os/as
participantes e a sua interacao, torna-se apropriada quando o objetivo do estudo é perceber a
opinido dos/das intervenientes (Oliveira & Freitas, 1998). De facto, esta permite ao
investigador/a analisar as perspetivas dos/das participantes a medida que estas vdo sendo
reformuladas pela sua participagdo no grupo, e observar as discussdes que decorrem de forma

natural em contexto de grupo (Oliveira & Freitas, 1998).

Foi constituido, especificamente para este estudo e em funcdo dos objetivos que
queriamos explorar, um guido que se divide em quatro partes, incluindo questfes e atividades

em grupo (cf. Anexo II).

Os tdpicos centrais explorados através das questbes foram: (i) os conceitos de
seguranca e inseguranca; (ii) os contextos seguros e inseguros; (iii) as figuras da sociedade

seguras e inseguras; e (iv) as medidas fundamentais para aumentar o sentimento de seguranca.

Quanto as atividades em grupo, inicialmente o guido comporta uma dindmica de
quebra-gelo, que inclui questdes como: “Que idades t€m?”, “Qual a vossa cor preferida?”, e
“Onde moram?”. Seguidamente, contempla uma discussao entre os/as participantes em torno
de uma questdo que lhes é colocada sobre o conceito de seguranca e inseguranca. Segue-se
outra atividade em grupo em que se expde imagens, primeiro de varios contextos urbanos e
depois de figuras da sociedade, solicitando-se aos/as participantes que, em conjunto, decidam
se cada uma delas deve ser colocada numa caixa que diz seguranca ou numa outra que diz
inseguranca. Na ultima atividade, apresenta-se o desenho de uma cidade e solicita-se as

criangas que distribuam as varias figuras pela cidade de modo a construir uma cidade segura.
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Técnica de analise de dados

No presente estudo, a técnica de analise de dados utilizada foi a analise tematica,
tendo-se seguido a proposta de Braun e Clarke (2006). Esta opc¢éo justifica-se, sobretudo, pelo
facto de esta técnica permitir uma codificacdo e interpretacdo dos resultados cuidada mas

flexivel.

Quanto ao processo de analise, comegou-se por uma leitura inicial das transcri¢cbes dos
grupos focais de modo a obter uma primeira percecdo sobre o material empirico. Seguiu-se a
releitura de tais dados com o intuito de os codificar; organizando os resultados em grupos de
significados que inicialmente foram mais descritivos e posteriormente mais interpretativos.
Esta primeira fase do processo de tratamento do material empirico foi orientada por eixos de
analise previamente definidos em funcdo dos nossos objetivos de investigacdo: (i) conceitos
de seguranca e inseguranca; (ii) situacOes de seguranca e inseguranca; (iii) contextos de
seguranca e inseguranca; (iv) figuras de seguranga e inseguranca; e (v) medidas de seguranca.
De facto, segundo Braun e Clarke (2006), os temas devem ser distintos entre si e
significativos em relacdo aos objetivos da investigacdo. No entanto, os diversos codigos e

temas foram constituidos a partir do material empirico.

Depois de os dados serem codificados procedeu-se ao agrupamento dos codigos em
potenciais temas e a sua revisdo, durante o qual estes temas potenciais foram combinados,
separados ou descartados. De seguida, definimos e nomedmos o0s temas centrais,
identificando-se a esséncia de cada um e percebendo de que modo cada um capta os diferentes
aspetos dos dados (Braun & Clarke, 2006). Deste modo, foi possivel identificar a “historia”
de cada tema e a sua relacdo com os demais codigos.

Procedimentos

Neste estudo, os dados foram recolhidos no dia 15 de marco de 2014, numa sede de
escuteiros do Porto. O acesso aos/as participantes foi facilitado por um informante
privilegiado que faz parte da nossa rede de interconhecimento. Foi entregue a cada
participante uma declaracdo de consentimento informado para ser preenchido pelo/a seu/sua
tutor/a legal (cf. Anexo I). Nos grupos de discussdo so participaram aquelas criancas cujos/as

tutores/as legais assinaram a referida declarag&o.
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O primeiro grupo de discussdao durou cerca de 40 minutos, enquanto o segundo
demorou cerca de uma hora. Ambos foram gravados em &udio e seguidamente transcritos na

integra de modo a permitir a analise dos dados.
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Parte 111: Apresentacdo dos resultados

Os resultados apresentados neste tépico refletem a analise e interpretacdo dos dois
grupos de discussao realizados. Serdo descritos os dados obtidos e apresentados extratos das
entrevistas para ser possivel compreender melhor as percecdes dos/as participantes
relativamente aos eixos de analise definidos: conceitos de seguranca e inseguranca; situacdes
de seguranca e inseguranca; contextos de seguranca e inseguranca; figuras de seguranca e
inseguranca e medidas de seguranca. Comegamos por apresentar os resultados referentes a
seguranca, passando para os relativos a inseguranca e terminamos com determinados dados
que se mostraram ambivalentes. Para uma melhor compreensdo de todo o material empirico

apresentam-se, nas tabelas 1, 2 e 3 ilustragdes graficas dos mesmaos.
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A seguranca

Tabela 1

Percecdes das criancas relativamente a seguranca

Nocéo de Situacdes de Contextos de Figuras de Medidas de
seguranca seguranca seguranca seguranca seguranca
Percecéo de Confianca nas A propria casa Pais Vedacdes altas
protecéo pessoas Café do pai Propria familia Habitacédo fechada

Animais domésticos Piso em areia
Professores Gradeamento nas

Porteiro da escola janelas

Auxiliares e Vigilancia informal

funcionérias da Céamaras de

escola vigilancia

Familia Sensores de

Casal seguranga

Policia Portas resistentes

Bombeiro Cées de guarda

Estudantes Degradacao das
habitacGes

Fitas de sinalizagéo
e delimitacdo de

areas

Nota. As expressdes a negrito correspondem aos dados referidos espontaneamente pelas criangas. As expressdes apresentadas em italico
correspondem aos dados obtidos com as criangas quando questionadas sobre 0s mesmos.

Da analise dos resultados obtidos verificAmos que na opinido de dois participantes de
ambos 0s grupos seguranca diz respeito a uma percecdo de protecdo, por considerarem que
este conceito esta relacionado com a inexisténcia de maleficios (“nao haver nada de especial
que nos magoe”; “estarmos protegidos de coisas mas”). De notar que embora apenas duas
criancas tenham referido esta percecdo espontaneamente, todos/as o0s/as outros/as

participantes explicitaram concordar com a mesma.
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Relativamente ao eixo de andlise situacGes de seguranca, uma participante do
primeiro grupo mencionou a confianga nas pessoas (“Eu sinto-me segura quando confio nas

pessoas”) e todos/as 0s/as intervenientes do mesmo grupo concordaram.

No que respeita ao eixo de analise contextos de seguranca, os/as participantes
mencionaram locais que na sua perspetiva eram de seguranca. No que respeita aos contextos
seguros todos/as os/as participantes referiram espontaneamente a propria casa, justificando
que estdo protegidos na presenca de familiares (“estdo 14 os meus pais”; “porque tenho 1a a
minha familia”; Porque tenho a minha avd e a minha mae”; “porque se alguém entrar 14 estao

la os meus pais). Outro resultado relatado espontaneamente, mas apenas por uma participante,

foi o café do pai (“...no café do meu pai, 0 meu pai vigia-me”).

No eixo de andlise figuras de seguranca, todas as criancas consideraram de forma
espontanea os pais (“Quando estou com os meus pais”; “Sinto-me seguro na casa da minha
familia... porque estdo 14 os meus pais”). A propria familia foi também mencionada por
todas as criancas, incluindo os irméos e os avos, justificando serem elementos familiares que

b

os protegem (“Na minha casa...porque tenho... a minha irma.”; “Na minha casa...porque
tenho a minha avo, o meu avd...”). Os animais domeésticos foram também referidos como
figuras de seguranca por dois participantes do segundo grupo, que explicaram que se sentem
protegidos na presenca dos seus animais de estimacdo (“...em minha casa sinto-me segura
porque tenho l4...a minha cadela”; “Sinto-me seguro na casa da minha familia ...porque
tenho 14 a minha familia e os meus caes”). Importa também referir que as outras criangas
concordaram com esta opinido. Relativamente a este eixo de andlise foram também
destacados os professores (“Normalmente uma escola esta bem protegida, tem as criangas,
professoras...”; “Se partirem a janela esta ali a professora de aula e pode ligar a policia...”).
Tal foi espontaneamente explicitado por quatro participantes, tendo todas as outras criangas
dos dois grupos concordado. O porteiro da escola foi igualmente referido como figura de
seguranca por um interveniente. Importa também referir que todas as restantes criancas
concordaram com esta opinido (“Desde que tenha...porteiros e assim é tudo seguranca”). Os
auxiliares e funcionarias da escola foram também incluidos neste eixo de analise, tendo sido
mencionados por quatro criangas dos dois grupos, além de todas as outras terem expressado o
seu acordo (“Normalmente uma escola esta bem protegida, tem...auxiliares e funcionarias”;
“Desde que tenha funcionarias...¢é tudo seguranga”). Ainda neste eixo de analise surgiram
outras figuras de seguranca mas porque os/as participantes foram questionados sobre elas.

Todos/as os/as intervenientes associaram a seguranca a imagem de uma familia que lhes foi
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apresentada (“A apanhar sol, estdo-se a divertir em familia”; “seguranca”). A imagem que
Ihes foi apresentada de um casal foi igualmente associada a seguranca por todos/as os/as
participantes de ambos os grupos (“Um casal que esta a passear no parque”; “Seguranca’). O
mesmo sucedeu com a imagem de um policia (“Seguranga com o policia”; “prende os ladrdes
quando aparecem”; “E seguranga claro”). A imagem de um bombeiro foi igualmente
associada a seguranca por todas as criangas (“Sim os bombeiros estdo ali para ajudar sempre”;
“...podem ir apagar um fogo, salva-nos do fogo...”). Tal foi também constatado no que se
refere a imagem de estudantes (“Seguranca, seguranca porque estdo ao pé de uma escola”;
“Porque eles sdo amigos e estdo a beira de um sitio onde se podem esconder de outras

pessoas’).

No que se refere as medidas de segurancga, todos os resultados apresentados foram
explicitados espontaneamente pelas criancas. Desde logo, todos/as os/as participantes de
ambos 0s grupos mencionaram as vedacdes altas, quer nas casas, quer nos parques infantis,
quer na escola, justificando serem um obstaculo ao roubo e ao rapto (“Segura...porque aqui
eles ndo conseguem saltar e aqui ¢ dificil de saltar”). A habitacéo fechada, nomeadamente as
suas portas e janelas, foi também mencionada por todas as criangcas como uma medida de
seguranga que previne do roubo (“Segura porque as janelas podem estar fechadas”; “E se
aquela porta ndo tiver uma fechadura os ladrGes podem entrar e roubar algumas coisas se a
porta tivesse aberta”). O piso em areia nos parques infantis foi referido por trés elementos do
primeiro grupo como uma medida de segurancga, por considerarem tratar-se de um pavimento
mais adequado para as criangas evitarem os ferimentos (“Mas normalmente aquilo tem areia,
ndo tem?”). De referir que as restantes criancas do grupo concordaram com esta opinido. O
gradeamento nas janelas foi também mencionado por dois participantes do segundo grupo,
que o justificaram por ser uma medida que obstaculiza a entrada de um transgressor. Além
disso, todas as outras criancas concordaram com a opinido explicitada por esses dois
elementos (“...as janelas podem ter grades e muito encostadinhas e depois os ladrdes ndo
conseguem subir”). Todos/as os/as participantes de ambos os grupos salientaram como
medida de seguranca a vigilancia informal exercida por parte, quer dos familiares, quer de
outras pessoas de confianga (“...normalmente estd sempre ai uma pessoa para se alguem
cair”; “...podem vigiar os filhos e acho que os filhos dos pais tém muita seguranca”;
“...quando eu estou la vigio sempre as minhas primas...a minha madrinha e 0 meu tio
também vigiam™). A vigilancia artificial, em concreto através de camaras de vigilancia, foi

identificada por duas participantes do segundo grupo, tendo todas as outras criancas
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concordado (“...pode estar muito protegida assim com as camaras...”). Sensores de
seguranga, como sistemas de alarme e raios laser, foram também referidos por uma
participante do segundo grupo, tendo todos os outros elementos concordado (“parece muito
segura porque pode ter sensores de seguranca”; “Pode ter sensores de seguranga e pode ter
raios laser enquanto as criangas estdo na sala e o ladrdo ou qualquer pessoa que queira roubar
qualquer coisa pode ativar o alarme...”). Outra medida de seguranca salientada, por trés
elementos do segundo grupo, foram as portas resistentes, tendo todas as outras criangas
desse grupo concordado (“...a porta pode ser muito forte ¢ eles ndo conseguem™). Os cées de
guarda foram igualmente considerados como uma medida de seguranca, o que foi explicitado
por trés participantes do segundo grupo, tendo os restantes concordado (“Pode ter cdes de
guarda”). Todas as criangas do segundo grupo fizeram ainda referéncia & degradacéo das
habitacdes explicando que uma casa degradada constitui um fator de evitamento de roubo
(“...as paredes estdo pintadas e parece muito antiga ...podem pensar que nao vive 14 ninguém
e podem ir-se embora.”). Finalmente, foram identificadas como medida de seguranca as fitas
de sinalizacdo e delimitacdo de areas. Apesar de identificadas espontaneamente por apenas
um participante do primeiro grupo, as restantes crian¢as do grupo concordaram (“Sim...mas

entdo é seguranca se esta com fitas”).
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A inseguranca

Tabela 2

Percecdes das criancas relativamente a inseguranca

Nocéo de Situagdes de Contextos de Figuras de Pessoas Situacdes
inseguranca inseguranca inseguranca inseguranga inseguras perigosas
Percecéo de Ruido da Rua Ladroes Pobres Rapto
vulnerabilidade vizinhanca Estrada Cées de rua Roubo
Terramoto Campos Lobos Ferimentos
Janelas e portas  Praia Desconhecidos
abertas Locais escuros

Estar sozinho/a Floresta
Distracéo dos Casas de grande
pais dimensao
Casa atrativa
Parque infantil
Parque infantil
interdito

Local poluido

Nota. As expressdes a negrito correspondem aos dados referidos espontaneamente pelas criangas. As expressoes apresentadas em italico
correspondem aos dados obtidos com as criangas quando questionadas sobre 0s mesmos.

Quando questionados/as acerca da nocéo de inseguranca, as crian¢as associaram-na a
percecdo de vulnerabilidade (“Imagina aparece um ladrdo perto de nossa casa é
inseguranga’”; “Inseguranga €...pessoas que nos fazem mal...n3o podemos fazer nada porque

as vezes sdo mais velhas e mais fortes que nds”; “ferir-me”).

Relativamente ao eixo de andlise situacdes de inseguranca todos os resultados aqui
apresentados foram espontaneamente referidos pelos/as participantes. Duas criancas do
segundo grupo fizeram referéncia a situa¢fes de ruido da vizinhanca e todas as outras
concordaram (“Eu sinto-me segura apesar de as vezes ouvir uns ruidos dos vizinhos de cima e
dos vizinhos de baixo porque eu moro no 1° andar ougo alguns ruidos e as vezes assusto-
me”). O terramoto como situagdo de inseguranca foi mencionado duas vezes por um
participante do primeiro grupo, com o qual todas as outras criangas concordaram (“So6 gostava
de viver no andar mais alto porque imagina vem um terramoto deita o prédio em cima da
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minha cabeca e assim fico s6 com um bocadinho de prédio em cima da minha cabeca”).
Todos os elementos de ambos os grupos consideraram igualmente inseguras as situacées em
que as janelas e as portas estdo abertas (“Quando as janelas estdo abertas como neste caso”;
“Quando as portas estdo abertas”). Outra situacdo associada a insegura foi estar sozinho/a,
quer em casa, quer na escola. Tal foi explicitado por duas criancas do segundo grupo com as
quais todas as restantes concordaram (“Quando estou sozinha numa sala de aula”; “em casa
sozinho”; “Porque na escola disseram que se estamos em casa s0zinhos ndo devemos contar a
ninguém porque podem ir |4 raptar-nos™). Quatro participantes do segundo grupo fizeram
ainda referéncia a distracao dos pais, justificando-o pelo facto de poder conduzir a situaces
de rapto. De notar que todas as outras criangas assentiram tratar-se de uma situagdo de
inseguranca (“Inseguranga porque os pais podem estar aqui ¢ depois estarem aqui outros pais
e podem ficar a conversar e ndo estdo a ver e depois pode vir um ladréo e roubar-nos”; “Os
pais podem ir tomar café e depois como o portdo ¢ pequenino...os ladrdes podem entrar

mesmo que ele esteja mesmo fechado”).

No eixo de andlise contextos de inseguranca, alguns dos dados surgiram
espontaneamente, enquanto outros foram referidos pelas criangas quando questionadas sobre
0s mesmos. Como contexto inseguro todos/as os/as participantes do segundo grupo
salientaram espontaneamente a rua, justificando-o maioritariamente por poder estar associado
a situacOes de rapto (“Eu sinto-me insegura na rua porque pode vir uma pessoa e pode raptar-
me € posso nunca mais ver os meus pais ou a minha familia”; “Na rua...porque pode vir
alguma pessoa desconhecida que seja um ladrdo e pode raptar- nos”). Ainda que de forma
menos expressiva, a rua foi também apresentada como contexto de inseguranca por poder
estar associada a outras situagdes das quais podem decorrer danos (“Na rua... porque os caes
podem morder”), tendo sido explicitado apenas por um participante do segundo grupo com o
qual as restantes criancas concordaram. A estrada foi igualmente considerada um contexto
inseguro sobretudo pela sua associacdo a situacdes de atropelamento. Tal foi mencionado
espontaneamente por trés participantes do segundo grupo e as restantes criangas expressaram
o seu acordo (“Podemos atravessar a estrada e podemos ser atropelados”). Os campos
também foram referidos por quatro participantes do segundo grupo, tendo os/as restantes
consentido, com a justificacdo de ser um local perigoso (“Podem vir cdes ou ladrdes e os cées
podem vir atacar-nos e nos ficamos sem pernas”). A praia foi também mencionada por
todos/as os/as participantes do segundo grupo, o que foi explicado por ser um local que

constitui perigo de afogamento ou de ferimentos (“Porque a minha irma contou-me que uma
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amiga dela tem uma irma que foi para a 4gua e 0 mar levou-a...”; “Na praia pode vir um
peixe aranha”). Os locais escuros foram identificados como inseguros por um participante do
segundo grupo com o qual os restantes concordaram (“Posso ser levado...eu acho que locais
escuros sdo mais perigosos porque ndo conseguimos ver nada”). A floresta foi também
indicada por dois elementos do segundo grupo como um local inseguro. De notar que as
restantes criangas concordaram com esta opinido (“Nas florestas podem ser os terrenos dos
ladrdes...podem estar a ver-nos e depois raptar-nos”). Por fim, as casas de grande dimensao
foram mencionadas por uma participante do segundo grupo como inseguras, tendo todas as
restantes criancas concordado. Tal foi justificado pelo facto de as casas de grande dimenséo
estarem mais associadas a situacOes de rapto (“...casas em que tém terrenos acho que ¢

perigoso... se os pais tiverem nos quartos pode vir uma pessoa qualquer e raptar-nos”).

Relativamente aos contextos inseguros que foram salientados pelos/as participantes
depois de questionados/as sobre 0s mesmos, é de referir que a imagem de uma casa atrativa
que lhes foi apresentada foi associada a inseguranca por considerarem que era mais aprazivel
para o0 roubo (“Podem roubar o carro podem partir a janela”; “Podem partir a janela podem
tirar de 1a o dinheiro e depois podem fugir para um sitio que ninguém sabe”; “Porque ndo tem
nenhum port&o e o carro estd mesmo a vista dos ladrdes”). A imagem que lhes foi apresentada
de um parque infantil foi igualmente associada a inseguranca por todos/as os/as participantes
de ambos os grupos focais, que o explicaram pelo facto de a considerarem um local propicio a
ferimentos e a raptos (“...porque os pais podem ir tomar um café e nds ficamos aqui sozinhos
e pode vir uma pessoa e roubar-nos”; “aqui € que € 0 mais perigoso para as criancas mais
pequeninas, podem cair e magoar-se”; “quando caimos do escorrega uma pessoa pode vir a
correr apanhar-nos e roubar-nos”). O mesmo sucedeu com a imagem de um parque infantil
interdito, 0 que as criancas atribuiram a degradacdo do espago (“Inseguro porque até nos ddo
uma pista por causa disto, por causa das fitas da policia ... o escorrega esta-se a soltar,
primeiro ponto. O escorrega pode cair e estas cordas podem-se romper e aqui as criancas
nesta ponta podem cair € magoar-se imenso”). A imagem de um local poluido foi igualmente
associada a inseguranca por todos/as os/as intervenientes, o que foi justificado pelo facto de
ser um contexto inseguro para a salde e bem-estar da populagdo (“...pode fazer um grande
incéndio e depois as arvores ficarem estragadas e depois nds ndo temos oxigénio para
respirar’; “Pode haver alguma coisa tipo mercurio e essas coisas que fazem mal, podemos

tropecar e podem-nos acontecer muitas coisas mas”).
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No que respeita as figuras de inseguranca, todos/as os/as participantes referiram os
ladrdes, justificando que s&o sujeitos perigosos (“Porque podem assaltar estas pessoas que
estao aqui”; “Porque podem ser presos”). Na atividade que consistia em construir uma cidade
segura, 0s/as intervenientes do primeiro grupo colocaram estas figuras na prisdo e os/as do
segundo grupo colocaram-nos préximos da policia. Os caes de rua foram também associados
a inseguranca. Tal foi espontaneamente explicitado por dois elementos do segundo grupo
justificando serem animais perigosos. Importa referir que as restantes criangas expressaram o
seu acordo (“os caes podem morder.”; “Pode vir cdes ou ladroes e os cdes podem vir atacar-
nos...”). Os lobos foram igualmente considerados por dois participantes como figuras de
inseguranca e as outras criangas concordaram (“Nao é propriamente caes é mais...lobos”; “Na
floresta porque a noite podem vir lobos e podem-nos comer”). Os desconhecidos foram
também referidos por todos/as os/a participantes de ambos 0s grupos como figuras associadas
a inseguranga (“Porque a minha avo ela tem a porta aberta as vezes e entram desconhecidos”;
Na rua...porque pode vir alguma pessoa desconhecida que seja um ladrdo e poder raptar-

nos”).

Importa realgar que, de forma espontanea, surgiu a referéncia, por todos/as os/as
participantes de ambos 0s grupos, a pessoas inseguras. Todos/as 0s/as participantes
consideraram 0s pobres como pessoas inseguras, justificando que estes se encontram
inseguros devido as suas condigdes economicas desfavoraveis (“Uma familia muito
pobrezinha...esta a passear num parque com as criangas”; “Inseguranca, inseguranca, pode
aparecer um ladrdo roubar-lhe tudo, até roupa”; “Né&o tem abrigo, pode aparecer alguém
durante a noite”; “Pobres isso sdo pobres, inseguranca sentem-se inseguros™). Na atividade
em gue os elementos dos grupos focais tinham de construir uma cidade segura, todos/as 0s/as
participantes colocaram estas figuras perto de uma habitagdo com o intuito de lhes dar abrigo

e protecdo e, desse modo, torna-las pessoas mais seguras.

De forma espontanea os/as participantes de ambos os grupos fizeram ainda referéncia
a situacgdes perigosas. Em concreto, todos/as os/as participantes referiram o rapto (“...pode
raptar-me e posso nunca mais ver os meus pais ou a minha familia; “...os ladroes podem estar
a ver-nos e depois raptar-nos”) e o roubo (“...o carro esta mesmo a vista dos ladrdes”;
“podem arrombar com a porta, roubar o dinheiro partindo a janela...”). Os ferimentos foram
também associados a situagdes perigosas e temiveis por todas as criancas de ambos 0s grupos
(“Esta aqui uma torre de eletricidade, as criangcas podem estar aqui a correr e ir contra aquilo e

depois apanhar um choque elétrico”; “E ela pode ficar sem oxigénio”).
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Ambivaléncia

Tabela 3
SituagOes de ambivaléncia apresentadas pelas criangas

Situacgdes de ambivaléncia

Casa da avo
Casa grafitada
Escola
Parque da cidade

Prédios altos

Nota. As expressdes a negrito correspondem aos dados referidos espontaneamente pelas criangas. As expressoes apresentadas em italico
correspondem aos dados obtidos com as criangas quando questionadas sobre 0s mesmos.

Neste estudo constatou-se alguma ambivaléncia em relacdo a determinados
resultados. Em concreto, os/as participantes demonstraram-se ambivalentes no que respeita a
determinados contextos urbanos serem seguros ou inseguros. De salientar que esta
ambivaléncia se observou entre os elementos do mesmo grupo, entre os dois grupos e a nivel

individual.

Desde logo, tal ambivaléncia verificou-se relativamente a casa da avo, contexto
mencionado espontaneamente por todos/as 0s/as participantes do primeiro grupo e por uuma
do segundo grupo. No primeiro grupo tal contexto, mencionado por todos/as o0s/as
participantes, foi considerado inseguro por ser um espaco de grande dimensdo e aberto, 0 que
0 torna propicio a entrada de desconhecidos (“Em casa dos meus avos as vezes sinto-me
insegura porque € muito grande e as vezes eles estdo noutro sitio e o portdo esta sempre
aberto”; “Em casa da minha avd...sinto-me insegura as vezes porque primeiro ela ja foi
assaltada e depois porque a casa do meu avo e a casa da minha avo sdo enormissimas e eles as
vezes estdo la em baixo e eu estou no piso la de cima”). Por outro lado, no segundo grupo
uma participante refere sentir-se seguro/a em casa da avo, explicando que se sente protegida
por estes familiares e os/as restantes participantes concordaram (“Tenho trés sitios onde me

sinto segura...na casa da minha avo...”).

Em termos de contextos identificados apds o questionamento, todos/as os/as

participantes do primeiro grupo associaram a inseguranca a imagem de uma casa grafitada,
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devido a sua degradacdo e por indiciar a presenca de um transgressor perto desta habitacdo
(“O graffiti foi um ladrdo, sé pode ser porque ndo pode ser mais ninguém que pode ter feito
1ss0”’; “Ha um raptor de pessoas, ou raptante ou la como se diz”; “Para mim ¢ inseguranga
porque estd um ladrdo perto de casa a fazer graffitis, faz dentro de casa rouba as coisas e
pronto”; “Inseguranga porque a porta estda aberta”). Pelo contrario, todos/as 0s/as
intervenientes do segundo grupo consideraram a casa grafitada como um contexto seguro,
explicando que a degradacéo fisica da habitacdo, pelos graffitis, transmite a mensagem de que
estd desabitada e sem objetos de valor, 0 que permite evitar a situagdo de roubo (“ Esta
pintada que ¢ para enganar os ladrdes e eles batem com a cabega”; “E como se fosse um
sensor de seguranca ...as paredes estdo pintadas e parece muito antiga ¢ depois eles podem
pensar que ndo vive la ninguém e podem ir-se embora”). No entanto, um participante deste
ultimo grupo também considera a casa grafitada insegura, embora por motivos relacionados

com ferimentos e ndo com a vitimacao criminal (“Esta parte da casa pode cair”™).

Quanto a imagem apresentada de uma escola, 0 primeiro grupo associou-a a
seguranca, uma vez que o edificio estava fechado e sobre a vigilancia dos funcionarios e
porteiros (“Quando estamos na escola com as portas fechadas e as janelas fechadas”, “E uma
escola publica, seguranca, tudo fechado com funcionéarias”). O segundo grupo, embora
inicialmente tivesse a mesma opinido, acabou por considerar a escola como um contexto
inseguro, por ndo apresentar as condi¢des de seguranca necessarias (“Eu acho um bocadinho
insegura porque o muro ¢ um bocadinho baixo”, “Acho insegura porque o portdo esta aberto e

pode estar com um ladrdo em cima do telhado e partir esta janela e entrar”).

O parque da cidade revelou-se outro contexto em relacdo ao qual as criancas se
mostraram ambivalentes. No segundo grupo todos/as os/as participantes associaram a imagem
do parque da cidade a inseguranca devido a questbes de rapto ou de ferimentos (“Insegura
porque 0S meninos podem estar a jogar as apanhadinhas um menino pode estar a correr a
olhar para tras pode tropecar e cair no arbusto e alguém pode roubar”, “Insegura porque os
pais podem estar muito longe e 0os meninos podem estar a correr, podem-se esconder num
sitio onde ndo véem os pais e depois eles perdem-se ¢ no dia seguinte sao roubados”, “N0&s
podemos ir para o rio, pode estar muito vento e pouco sol o rio pode-nos levar e por uma
cascata e noOs cairmos € morrermos”). Por outro lado, o primeiro grupo, muito embora
mencione as mesmas questdes, considera a imagem como segura, por ter vigilancia dos

familiares e por ter o que consideram ser medidas de protecao (“Mas pode ser seguro porque
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estd a tapar com arbustos a volta”, “Mas normalmente estd sempre ai uma pessoa para se cair

alguém”).

No que diz respeito aos prédios altos, todos os elementos do segundo grupo
consideraram este contexto como seguro por se tornar de dificil acesso para 0s transgressores
(“Segura porque o prédio é muito alto... as janelas podem ter umas grades ¢ muito
encostadinhas e depois os ladroes ndo conseguem subir”; “Porque € muito alto e eles néo
chegam”). No primeiro grupo 0s/as participantes, embora considerem seguras as habitaces
altas, identificaram a imagem apresentada como insegura devido a presenca de graffitis e de
um individuo a entrar no prédio, e porgue as janelas estavam abertas (“Porque as janelas estdo
abertas, a porta e também tem muitos graffitis”; “As janelas abertas e estar um ladrdo a

beira”).
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Parte 1V: Discussdo dos resultados e conclusao

Esta ultima parte da dissertacdo é dedicada a discussao dos resultados e a concluséo do
presente estudo. Pretende-se identificar as principais aprendizagens que esta investigacdo
proporcionou e confronta-las com a literatura da area. Termina-se com uma reflexdo sobre as
limitacGes centrais do presente trabalho e sobre pistas para futuras investigacfes. O objetivo
central da presente investigacdo era explorar quais sdo e de que modos sdo construidos 0s
sentimentos de insegurancga de criangas de meio urbano com idades entre os sete e 0s oito
anos, a partir da sua propria perspetiva. Nesse sentido, pretendiamos compreender o que é que
estas criancas identificam como principais figuras, contextos e situacdes associadas a
segurancga e a inseguranca, bem como quais as medidas que consideram centrais para reduzir a

inseguranca.

A partir do material empirico reunido nesta investigacdo foi possivel chegar a
definicdo de dois temas centrais. Um sintetiza a perce¢do dos/as participantes sobre a nocao
de seguranca, identificando as figuras, 0s contextos, as situacdes e as medidas a partir das
quais as criancas constroem este sentimento. O outro sintetiza a percecdo dos/as participantes
sobre o sentimento de inseguranca, identificando as figuras, os contextos e as situacdes a
partir das quais as criangas constroem este sentimento. De seguida, apresentam-se e discutem-
se estes dois temas, comecando por se expor 0s respetivos esquemas tematicos para uma

melhor compreensdo dos mesmos
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Seguranga

Percecéo de protecédo

Estar em contextos familiares

Formais

Figuras de referéncia que
transmitem seguranga

Informais

Obstaculos para evitar crimes e ferimentos

Vigilancia Obstaculos fisicos Cuidados HabitacOes
ao crime para evitar degradadas
ferimentos
Informal Mecanica

Figura 1. Esquema tematico final relativo a seguranca

Na perspetiva das criancas que participaram neste estudo seguranca define-se pela
percecdo de protecdo, o que implica a auséncia de crimes e de ferimentos. Para além disso, a
seguranca esta associada a contextos familiares na presenca de figuras de referéncia que
transmitem seguranca. Estas figuras podem ser informais (e.g., familiares, animais
domésticos, figuras de referéncia escolares) ou formais (bombeiros, policia). Para um
contexto ser seguro é fundamental existirem obstaculos para evitar crimes e ferimentos. Estes
obstaculos constituem-se pela vigilancia, quer informal (efetuada pelos pais, por pessoas de
confianca e por cdes de guarda), quer mecanica (através das camaras de vigilancia e dos
sensores de seguranca). Outras medidas relevantes passam por obstaculos fisicos ao crime
(e.g., habitacGes fechadas, com gradeamento nas janelas, vedacOes altas, portas resistentes) e
cuidados para evitar ferimentos (e.g., piso de areia nos parques infantis, fitas de sinalizagéo e
delimitacdo de areas em zonas perigosas). Para as criancas que participaram neste estudo, a
degradacdo das habitacfes constitui uma estratégia de seguranca, pois transmite a ideia da

auséncia de objetos de valor o que permite evitar situacdes de roubo.
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Interessa, desde logo, realcar que a associagdo que os/as participantes fizeram entre a
segurancga e a percecgdo de protecéo pela auséncia de crimes e ferimentos, vai de encontro aos
dados de estudos anteriores que mostram que o medo é uma resposta emocional do individuo

perante a percecdo de uma ameaca (Ainsworth, 1981; Roazzi et al., 2002).

Outra contribuicdo do presente estudo prende-se com a identificacdo das medidas de
seguranga que as criangas mencionaram como centrais para a protecao do individuo. Uma das
medidas referidas diz respeito aos obstaculos fisicos ao crime, o que é congruente com a
literatura especializada, sobretudo a que se refere a prevencao situacional do crime. Tais
medidas mostram também, tal como se explorou no primeiro capitulo desta dissertacdo, que o
individuo pode reagir ao medo de modo consciente e cauteloso, antecipando as situacdes
(Damasio, 2011). De facto, estudos anteriores realcam que o medo é uma resposta emocional
gue tem como fungdo garantir a seguranca do individuo motivando-o a tomar as devidas
precaucOes (Jackson & Gray, 2009, como citado em Lab, 2013). Outra medida relevante do
ponto de vista dos/as participantes sdo os obstaculos aos ferimentos. A literatura revista e
apresentada sugere que as lesdes corporais constituem um medo muito frequente ao longo de
toda a infancia (Papaia et al., 2008). Tanto para evitar o crime como os ferimentos, a
vigilancia formal e mecéanica foi uma medida de seguranca salientada pelos/as participantes.
Tal vai ao encontro do que é referido na literatura. A titulo de exemplo, Fernandes (2004)
defende que a auséncia de vigilancia policial contribui para o aumento do sentimento de
insegurancga na sociedade.

A este nivel, a Unica medida de seguranca de que ndo se estaria a espera prende-se
com a degradacdo das habitacfes. Na perspetiva dos/as participantes a degradacéo fisica das
habitacdes ¢ um forte obstaculo ao roubo na medida em que torna o alvo pouco apetecivel.
Tal percecdo €, de facto, incongruente com os dados de estudos anteriores que sugerem que as
incivilidades, quer fisicas, quer sociais, contribuem para 0 aumento do sentimento de

inseguranca na populacao (Fernandes & Régo, 2011; Lab, 2013).

Para terminar, importa notar que as criangas, ao fazerem referéncia a medidas de
seguranga com as quais se deve reagir face a situagoes de perigo, demonstram que existe uma
componente comportamental do sentimento de inseguranga, além das dimensdes emocional e

comportamental, tal como defendem outros autores (cf. Guedes, 2012).
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ocorrer onde vigilancia de obstaculos vigilancia
situacdes de podem inseguranga || fisicos ao informal
vitimacao ocorrer crime

criminal ferimentos

Figura 2. Esquema tematico final relativo a inseguranca

Para as criancas que participaram neste estudo a inseguranca diz respeito a percecdo
de vulnerabilidade, quer em termos de vitimacdo criminal (sobretudo roubos e raptos,
perpetrados por ladrdes e desconhecidos), quer em termos de ferimentos (e.g., danos fisicos
originados por caes ndo-domésticos, por situacGes de afogamento ou de atropelamento). Esta
percecdo de vulnerabilidade surge associada a contextos considerados inseguros tanto em
termos de vitimacdo criminal como de ferimentos. Tais contextos sdo assim percecionados,
quer pela presenca de figuras de inseguranca (como as criangas consideram acontecer nos
campos e na floresta), quer pela auséncia de vigilancia ou supervisdo por parte de pessoas de
confianca, sobretudo os pais (como referem acontecer em locais escuros, habitacdes de grande

dimensao e parques infantis).

Esta associagdo que as criangas estabeleceram entre a nogdo de inseguranca e a
percecdo de vulnerabilidade vai ao encontro de estudos anteriores (cf. Guedes, 2012). Tais
estudos salientam que a inseguranca subjetiva diz respeito a perce¢do dos perigos que 0s
individuos elaboram do meio. Além disso, esta percecdo de vulnerabilidade ou de risco

evidencia a componente cognitiva do sentimento de inseguranca, tal como € referido na
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literatura especializada (cf. Guedes, 2012). Como defende Dias (2001, p. 24), o sentimento de
inseguranca deriva da percecdo de “inquietacdo, ameaca, perturbacdo, angulstia e

desconfianga” que o individuo elabora sobre o meio.

As criancas que participaram no presente estudo associam a percecdo de
vulnerabilidade, desde logo, a situacdes de vitimagdo criminal como o rapto e o roubo. Tal
resultado é consistente com os de trabalhos anteriores que revelam que o medo do crime de
rapto e de roubo se verifica em criangas a partir dos sete e oito anos de idade (Papalia et al.,
2008; Tippey & Burnham, 2009).

No nosso estudo, os ferimentos constituem igualmente uma situagéo de inseguranca
para as crianc¢as. Tal é consistente com outros trabalhos que apontam para as lesGes corporais

como um medo muito frequente ao longo da infancia (Papalia et al., 2008).

Os locais escuros e sem vigilancia sdo igualmente considerados pelos/as participantes
como inseguros, a semelhanca do que é descrito na literatura da area. Estudos anteriores
mostram que 0 medo do escuro e de ficar sozinho/a s&éo medos muito sentidos pelas criancas
ao longo de toda a infancia (Papalia et al., 2008). Do mesmo modo, também outros estudos
sugerem que a auséncia de vigilancia, nomeadamente policial, contribui para o aumento do

sentimento de inseguranca (Fernandes, 2004).

As criangas que participaram no presente estudo também associaram a inseguranca as
situacOes relacionadas com stressores ambientais, como o0s ruidos da vizinhanca e o
acontecimento de um terramoto. Mais uma vez, tal dado é congruente com os de outros
estudos, que documentam os ruidos altos como uma frequente causa de medo nas criancas,
embora de idades inferiores as das da nossa amostra (até aos quatro anos) (Papalia et al.,
2008). Esta associacdo, demonstrada pelos/as participantes do presente estudo, entre o
sentimento de inseguranca e certas condigdes naturais contrariam os dados veiculados por
Lagrange (1995). Em concreto, este autor considera que o medo a cidade deriva do
afastamento do individuo em relacdo a natureza deixando assim de se preocupar com as

doencas e os desastres naturais, passando a focar-se nos perigos urbanos.

A percecdo de vulnerabilidade e perigo que as criancas da nossa amostra associam a
locais onde ha figuras de inseguranca vai ao encontro de dados de outros trabalhos. Papalia et
al. (2008) salientam que 0 medo de pessoas mas € frequente em criangas a partir dos cinco

anos de idade.
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A auséncia de obstaculos fisicos ao crime constitui uma situagdo igualmente
percecionada como insegura pelas criangas da nossa amostra, 0 que mais uma vez €

congruente com os dados de outros estudos (Lab, 2013).

No nosso estudo, igualmente percecionadas como inseguras foram as situagdes em que
ndo ha vigilancia informal. Também a literatura revista e apresentada sugere que as criangas
até aos oito anos de idade expressam como um medo muito frequente a separacdo dos pais
(Papalia et al., 2008). A vulnerabilidade fisica percebida pelo individuo constitui igualmente
um forte preditor de medo do crime (Lab, 2013), o que consideramos ser constatado na nossa
investigacdo. Em concreto os/as participantes, sendo criancas e também mais vulneraveis
fisicamente face a individuos adultos e transgressores, percebem a sua desvantagem fisica, 0
gue aumenta a sua percecdo de risco. Desta forma, a presenca de vigilancia informal realizada
por pessoas de confianca, sobretudo os pais, diminui esta percecdo de risco e

consequentemente o sentimento de inseguranca.

No que se refere as figuras de inseguranca, os/as participantes identificaram sobretudo
os ladrdes, o que é congruente com os dados veiculados por Fernandes e Régo (2011).
Fizeram também referéncia aos desconhecidos, medo que ndo é descrito como frequente nas
criangas entre os sete e 0s oito anos de idade, mas sim em criangas mais novas, até aos dois
anos de idade (Papalia et al., 2008). Os cdes ndo-domesticos constituem igualmente uma
figura de medo na percec¢do dos/as participantes. A este nivel, estudos anteriores revelam que
0 medo de animais é um dos mais frequentes em criangas até aos cinco anos de idade (Papalia
et al., 2008).

Um resultado interessante no nosso estudo refere-se a percecdo sobre pessoas
inseguras. Os/as participantes identificam os pobres como pessoas inseguras na sociedade
devido as suas condicOes de vulnerabilidade econdmica e social, ndo os percecionando como
figuras de medo, ao contrario do que é documentado noutros trabalhos. Em concreto,
Fernandes e Carvalho (2000) indicam que os pobres integram o leque de figuras perigosas,
sendo alvo de desconfianca por parte da sociedade. Na nossa perspetiva esta percecdo dos/as
participantes sugere que o sentimento de inseguranga é um objeto de estudo extremamente
vago, que diz respeito ndo apenas ao medo do crime mas também as vulnerabilidades
econdmicas e sociais dos individuos, tal como é defendido por outros autores (Fernandes &
Régo, 2012). Importa ainda notar que, do nosso ponto de vista, este resultado revela a

sensibilidade das criangas para estas questfes socioeconOmicas, 0 que pode sugerir que a
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sociedade esta a evoluir relativamente a certos preconceitos. A este nivel é ainda de realcar
que os/as participantes ndo fizeram qualquer associacdo entre etnias e sentimento de
inseguranca (inclusive quando confrontados/as com imagens de um casal chinés e de pessoas
da comunidade cigana). Tal resultado ndo vai ao encontro dos dados de outros estudos que
documentam um maior sentimento de inseguranga perante a presenca de etnias na sociedade
(Fernandes, 2004; Machado & Manita, 2001).

Por tudo o que foi exposto, consideramos que a presente dissertacdo contribui para
uma melhor compreensdo sobre o sentimento de insegurancga nas criancas. Com este estudo
foi possivel explorar um tema ainda pouco trabalhado, dando voz as criancas, de modo a

conhecer as suas perspetivas sobre o fendmeno em estudo.

Principais limitacGes do estudo e pistas para futuras investigacoes

N&o obstante os contributos da presente investigacdo, reconhecemos-lhe também
algumas limitacGes que importam explicitar, assim como alguns obstaculos que tivemos de

ultrapassar.

Desde logo, € de realgar que um obstaculo central a presente investigacdo se prendeu
com o facto de ndo se terem encontrado estudos sobre o sentimento de inseguranca na
infancia. Outro obstaculo relevante relacionou-se com as dificuldades experienciadas no
acesso a um grupo de criancas com idades compreendidas entre 0s sete e 0S 0ito anos,
nomeadamente pela necessidade de consentimento e autorizacdo por parte dos seus

responsaveis legais.

Em termos de limitagbes do estudo importa destacar, desde logo, as que dizem
respeito ao modo como foram conduzidos os dois grupos de discussdao. Em concreto,
consideramos que no seu decurso deveriamos ter explorado mais aprofundadamente
determinados resultados que iam surgindo (e.g., sobre figuras de inseguranca e seguranca,

sobre medidas de seguranga).

Outra limitacdo central prende-se com o reduzido tamanho da nossa amostra e com 0

facto de esta ndo ser representativa, o que impossibilita a generalizagdo dos resultados.

Assim sendo, consideramos pertinente que estudos futuros procurem verificar se 0s

dados obtidos na presente investigacdo sdo generalizdveis a populacdo de criangas
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portuguesas entre os sete e os oito anos de idade. Outra pista que nos parece importante
explorar em estudos futuros diz respeito as caracteristicas sociodemograficas das criancas. De
facto, a revisdo da literatura especializada permite constatar que fatores como o género, a

idade e a posicao geografica do individuo tém sido associados ao medo do crime (Lab, 2013).

Por fim, consideramos que dada a escassez de producdo cientifica em torno do objeto

de estudo desta investigacdo é importante continuar a estuda-lo em trabalhos futuros.
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Anexo 1: Declaracdo de consentimento informado
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, , aceito que ola

meu/minha tutelado/a (nome e

grau de parentesco) participe na investigacdo sobre a construcdo dos sentimentos de
inseguranca em criancas de idade escolar, a ser realizada pela aluna Sara Patricia Reis Jorge

no ambito do Mestrado em Psicologia da Justica do Instituto Superior da Maia.

Compreendo que a sua participacdo € inteiramente voluntaria e que pode desistir a qualquer
momento, sem que para isso tenha que dar qualquer explicagdo ou que haja qualquer

consequéncia.
Foram-me explicados os seguintes pontos:

- O objetivo central da investigacdo é explorar quais os sentimentos de inseguranca de
criancas em idade escolar e compreender de que modo estas 0s constroem. Em termos de
objetos especificos, procura-se explorar e compreender quais as figuras de medo para as
criangas, quais 0s contextos e situacdes associadas a um maior sentimento de inseguranca, e

que medidas consideram apropriadas para lidar com este fenémeno.

- Os dados serdo recolhidos através de grupos de discussdo, conduzidos com um maximo de 6
criancas (entre os 7 e 0s 8 anos) e moderados pela investigadora. Ao longo da discussdo a
moderadora ird colocar questdes e propor atividades ao grupo, privilegiando-se a partilha de

opinides em grupo.

- Todos/as os/as participantes podem, em qualquer altura, recusar a abordagem de

determinado assunto, sem que dai advenham quaisquer prejuizos para o proprio.

- Toda a informacao recolhida sera tratada de forma confidencial. Somente a investigadora e a
orientadora, Prof. Doutora Olga Souza Cruz, terdo acesso aos dados. Na publicacdo de
eventuais trabalhos de carater cientifico o anonimato de todos/as os/as participantes sera

protegida.

Por compreender o que esta investigacdo envolve e por a autorizar, de modo informado e
voluntério, assino a presente declaracdo de consentimento informado, ficando na posse de

uma copia da mesma.

Data /| [

O tutor legal, A investigadora,
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Anexo 2: Guido de entrevista focus group
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Guiéao de entrevista Focus Group

Antes de iniciar a sessao

Ol4, eu sou a Sara e agradeco por estarem aqui presentes. Estamos aqui reunidos para
falarmos sobre a questdo da seguranga e inseguranga. Quero saber o0 que vocés acham sobre
este assunto. VVou fazer algumas perguntas e propor-vos atividades em grupo. Nao existem

respostas certas nem erradas, apenas quero que digam o que pensam.

Antes de comecarmos queria dizer-vos que esta conversa vai ser gravada, caso
contrario é dificil para mim lembrar-me de tudo o que foi dito. Por favor nao falem ao mesmo
tempo porque depois vai ser muito complicado compreender a gravacdo. Muitas vezes
ficamos entusiasmados e acabamos por interromper 0s outros, mas pec¢o-vos para por o dedo
no ar sempre que quiserem falar.
1.Sessao de abertura
Dinamica de quebra-gelo

Antes de comegarmos gostaria que me falassem um pouco sobre vocés. “Que idades t€m?”,

“Qual a vossa cor preferida?”’ e “Onde moram?”

2.Inicio da Sessao

Apresentacdo de uma questao

Gostaria de saber o que significa para vocés seguranca? E inseguranca.

3. Jogo das caixas

Agora tenho aqui duas caixas. Uma diz respeito a seguranca e a outra & inseguranca.
Vou apresentar-vos imagens e quero que me digam se coloco na caixa da seguranga ou se
coloco na caixa da inseguranca. Mas antes de me dizerem em que caixa coloco a imagem,

digam-me o que véem nela.
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-“O que véem nesta imagem?”
-“Em que caixa coloco?”

(imagens de manifestacdes; habitacdo degradada; grafitis; lixo nas ruas; pouca iluminacdo nas

ruas; transportes publicos; prisdes; parque infantil; escola; centro de uma cidade; praia)

4.” Vamos pOr a cidade segura”

Agora temos aqui alguns elementos que fazem parte desta cidade. Quero que facam

com que esta cidade fique segura. Mas primeiro digam o que véem em cada imagem.
-“O que véem nesta imagem?”
-“Tiravam algum elemento desta cidade?” “Se sim, Qual?”

(mendigo; arrumador de carros; cigano; africano; toxicodependente; grupo de jovens;

criancas; policia; familia; escola; hospital; habitac6es; redes de iluminacéo; jardim; animais)

5. Finalizacao

Como estamos a terminar, quero agradecer-vos muito a participacdo de todos neste

projeto. Agradeco muito a vossa colaboracgéo!
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Anexo 3: Fases do desenvolvimento do esquema

tematico
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Figura 1. Esquema tematico inicial

Nocéo de
seguranga

Situacdes de
seguranga

Contextos de
seguranca

Percec¢do de protecao

Confianga nas pessoas

Café do pai

A propria casa

Estudantes

Pais

Casal

Prépria familia

Figuras de

Familia

seguranca Policia

Nocéo de
inseguranca

Percecéo de
vulnerabilidade

Janelas e portas abertas

Situagdes de
inseguranca

Estar sozinho/a

Distracado dos pais

Ruidos na Terramoto
vizinhanca
Rua Floresta
Casa atrativa
Campos

Animais domésticos

Professores

Auxiliares e Porteiro
funcionarias da escola
da escola

Vigilancia informal

Piso em areia

Céamaras de seguranca

Cées de guarda

Estrada Contextos de Locais escuros
insegurancga
Parque \ Praia
infantil
interdito Local Parque Casas de
poluido infantil grande
dimenséo
Cées de rua

Sensores de seguranca

Medidas de

seguranca

Gradeamento nas janelas

Vedagdes altas

Portas resistentes

e

Habitacdo fechada

Fitas de sinalizacéo e

delimitacédo de areas

Degradacéo
das habitacoes

Ferimentos

Situacgdes
perigosas

Rapto

Roubo

Parque da cidade

Casa grafitada

Prédios altos

Situacdes de
ambivaléncia

Figuras de Lob
inseguranca obos
Ladroes
Desconhecidos
Pessoas Pobres
inseguras
Casa da avd
Escola

Nota. As expressdes a negrito correspondem aos dados referidos espontaneamente pelas criancas. As expressdes apresentadas em italico correspondem aos dados
obtidos com as criangas quando questionadas sobre 0s mesmos.



Figura 2. Desenvolvimento do esquema tematico

Nocéo de
seguranga

Percecéo de protegédo

Nocéo de
inseguranca

Percecéo de
vulnerabilidade

Ferimentos

Ruidos da
Stressores ambientais

vizinhanga

Situagdes de
seguranga

Confianca nas pessoas

Contextos de
seguranca

Contextos familiares

Situacgdes de
inseguranca

Terramoto

Auséncia de obstaculos
fisicos ao crime

‘7 Janelas e portas abertas

Vitimacao criminal

Auséncia de vigilancia

Café do pai

-

Propria casa Rapto

~— Roubo

Figuras formais que intervém na Locais onde ha
seguranca publica figuras de
insegurancga
kPolicia
. Bombeiro
Familiares — Figuras de Campos
. seguranca Floresta
Pais

Prépria familia

Familia

Locais de onde
podem decorrer

Figuras de referéncia escolares

crimes

Animais

Porteiro da escola
Auxiliares e funcionarias da escola
Professores

Estudantes

Vigilancia
mecanica

—— Sensores de seguranga

L Cémaras de vigilancia

domésticos

Casa atrativa

Locais poluidos

Rua

Parque infantil

Obstaculos fisicos
ao crime

Gradeamento nas janelas

Medidas de

segurang:a Habitagdo fechada

Vedagdes altas

Portas resistentes

Degradagdo das habitacdes

Vigilancia informal

Pais

Cuidados para evitar
ferimentos

| Pisoem areia

— Fitas de sinalizaco e delimitacéo de areas

Pessoas de confianga

— Cées de guarda

Prédios altos

Casa grafitada

informal

-

Estar sozinho/a

Distracéo dos pais

Locais sem
vigilancia

Contextos de
inseguranca

Locais escuros
Casas de
grande
dimensdo

. Parque infantil
Locais de interdito
onde podem Praia
decorrer Estrada
ferimentos Local poluido
Parque infantil

Ladroes
Figuras de
inseguranca .
g ¢ Animais nao-
\ domésticos
Desconhecidos | Chesderua
L Lobos
Pobres

Situacgdes de Casa da avd

Pessoas
inseguras

ambivaléncia

Escola

Parque da cidade
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Figura 3. Desenvolvimento do esquema tematico

Nocéo de
seguranga

Situagdes de
seguranga

Contextos de
seguranca

Percecéo de protegédo

Confianca nas pessoas

Contextos familiares

Nocéo de
inseguranca

Percecéo de
vulnerabilidade

Ferimentos

Stressores ambientais

Situacgdes de
inseguranca

fisicos ao crime

Auséncia de obstaculos

Vitimacao criminal

Auséncia de vigilancia

Figuras formais que intervém na
seguranca publica

Familiares —

Figuras de
seguranca

Figuras de referéncia escolares

Animais

Vigilancia
mecanica

domésticos

Locais onde ha
figuras de
insegurancga

Locais de onde
podem decorrer
crimes

Obstaculos fisicos
ao crime

Medidas de
seguranca

Vigiléncia informal

Cuidados para evitar
ferimentos

Prédios altos

Situacdes de

ambivaléncia

Casa grafitada

Parque da cidade

informal

Locais sem
vigilancia

Contextos de
inseguranca

Locais de
onde podem
decorrer
ferimentos

| Ladrbes

Figuras de

insegurancga

Animais ndo-
domésticos

Desconhecidos

Pobres

Casa da avo

Pessoas
inseguras

Escola
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Figura 4. Esquema tematico final

Segurancga
Percecéo de protecédo
Auséncia de crimes
Estar em contextos familiares
Auséncia de ferimentos
Formais
Figuras de referéncia que
transmitem seguranca X
Informais
Obstéculos para evitar crimes e ferimentos
Vigilancia Obstaculos fisicos Cuidados HabitacOes
ao crime para evitar degradadas
ferimentos
Informal Mecanica
Pobres Animais néo-
domeésticos
Ferimentos
Inseguranca
Percecdo de vulnerabilidade
Vitimagéo Ladrdes
criminal
Desconhecidos
Locais publicos Locais Locais Stressores Locais Auséncia Auséncia de
onde podem publicos sem ambientais onde ha de vigilancia
ocorrer onde podem vigilancia figuras de obstaculos informal
situacGes de ocorrer inseguranga || fisicos ao
vitimacao ferimentos crime
criminal
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Anexo 4. Imagens apresentadas para questionamento
nos dois grupos de discussao
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Contextos apresentados
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Figuras apresentadas
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Anexo 5: “Cidade segura” elaborada pelos dois grupos
de discussao
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“Cidade segura” elaborada pelo grupo 1

“Cidade segura” elaborada pelo grupo 2
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