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Responsabilidade Social Empresarial

Evolucao de indicadores de Sustentabilidade
Ambiental em diferentes Setores de Atividade —
Estudo de caso

RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo o estudo da responsabilidade social
empresarial (RSE) em Portugal, com enfoque na area ambiental. Para esse efeito,
realizou-se uma selecdo de indicadores que integram o GRI (Global Reporting Initiative),
e que foi aplicada a um conjunto de empresas portuguesas que integram diversos
setores de atividade, com o objetivo de caraterizar o seu desempenho ambiental e
identificar as melhorias alcangadas ao longo dos ultimos anos. Neste sentido, estudou-
se o comportamento dos indicadores com base em anos passados e em anos atuais, de
forma a conseguir-se estabelecer uma comparacdo. Para este efeito, foram analisados
no total 28 relatérios (de sustentabilidade e de contas), correspondentes a 6 empresas,
através de uma metodologia mista, onde inicialmente foram analisados os relatorios
individualmente e, posteriormente, foi trabalhada a informacgdao desses relatérios de

modo a alcangar o objetivo principal desta dissertagao.

Com este estudo concluiu-se que a maioria das empresas esta a evoluir no
sentido de procurar estabelecer metas e compromissos com vista a melhoria dos seus
indicadores ambientais. Todas as empresas presentes no estudo estao cotadas em bolsa
e, por isso, toda a informagcdo necessdria estd disponivel e acessivel a todos os

interessados nos respetivos sites empresariais.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Sustentabilidade Ambiental; GRI;
indicadores de desempenho.



Corporate Social Responsibility

Evolution of Environmental Sustainability
indicators in different activity sectors - Case
Study

ABSTRACT

This dissertation aims to study corporate social responsibility (CSR) in Portugal,
focusing on the environmental area. For this purpose, a selection of indicators that
integrate the GRI (Global Reporting Initiative) was carried out and was applied to a group
of Portuguese companies that integrate different activity sectors, in order to
characterize their environmental performance and identify the improvements achieved
over the past few years. In this regard, the behavior of the indicators was studied based
on past and current years, with the purpose of being able to establish a comparison. For
this purpose, a total of 28 reports (sustainability and accounts) were analyzed,
corresponding to 6 companies, through a mixed methodology, where initially the
reports were analyzed individually and, subsequently, the information in these reports

was worked on to achieve the main objective of this dissertation.

With this study, it was concluded that most companies are evolving towards
establishing goals and commitments with a view to improving their environmental
indicators. All companies in the study are listed on the stock exchange and, therefore,
all the necessary information is available and accessible to all interested parties on the

respective business websites.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Environmental Sustainability; GRI;
Performance indicators.
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Glossario

Backhauling — ocorre quando apds a entrega de produtos nas lojas, a rota de
regresso inclui a passagem pelas instalacdes de fornecedores da empresa para
recolher mercadorias e transporta-las até aos seus centros de distribuicdo;

CBO - caracteriza-se por medir a poluicdo, no sentido em que consiste na
qguantidade de oxigénio consumido na degradacdo da matéria organica, no meio
aquatico, por processos bioldgicos;

Certificacdo Blue Angel — assegura as praticas favordveis e amigas do ambiente
desde o fabrico a comercializacdo e funcionamento de um produto e/ ou servico;
Certificacdo Dolphin Safe — consiste numa certificacdo que tem em conta a pesca de
atum sem causar prejuizos ou mortalidade nos golfinhos;

Certificacdo EU Ecolabel — associada a produtos e servicos que alcancem um
impacto ambiental minimo durante o periodo de vida;

Certificacdo Fairtrade — conhecida como a certificagdo do comércio justo e solidario,
permite aos consumidores adquirir produtos que estejam de acordo com as normas
sociais, ambientais e econdmicas. Aqui sdo estabelecidos acordos entre os
consumidores e produtores com objetivo de diminuir a pobreza, as mudancas
climaticas, a desigualdade e a injustica nos paises em desenvolvimento;
Certificagdo HACCP — assegura a seguranga e higiene alimentar, ajudando as
organizagdes a gerir os riscos associados a mesma, identificando esses riscos ao
longo do processo da produc¢ao alimentar;

Certificacdo Rainforest Alliance —tem como objetivo promover o cultivo sustentavel
e a luta para a preservacgao e protecdo florestal. Abrange a prote¢ao ambiental, os
critérios sociais e econdmicos, procura fornecer melhores condi¢des de trabalho a
populacdo e acesso a educacdo. Preservar a biodiversidade (recursos naturais,
ecossistemas e animais selvagens) e assegurar modos de vida sustentaveis para os
agricultores e para as comunidades florestais, tendo ainda em considera¢ao os

direitos humanos;



Certificacdo UTZ — acarreta a preocupacdo de apoiar a producdo e o fornecimento
sustentdvel do café, cacau e cha. Esta certificacdo promove a qualidade da MP e a
eficdcia da plantacdo, o que se reflete no lucro do produtor;

Certificacdo V-Label — identifica produtos vegetarianos e veganos;

CQO - mede o impacto ambiental de um efluente liquido sobre o meio recetor,
causado pela oxidacdo quimica dos compostos organicos;

Fronthauling — ocorre quando apds a entrega de produtos nos centros de
distribuicdo, a rota de regresso dos fornecedores as suas instalacdes inclui a
passagem pelas lojas associadas a empresa para entrega da mercadoria;

Norma Euro 5 — consiste numa norma ambiental que entrou em vigor em 2009. O
objetivo é limitar as emissGes dos gases poluentes produzidos pelos automdveis. Ou
seja, pretende diminuir as emissées e atingir emissdes limpas. Esta norma admitia a
taxa de NOxa 2,0 g/kWh e taxa de particulas finas a 0,02 g/kWh;

Norma Euro 6 — funciona a semelhanca da norma euro 5, no entanto, entrou em
vigor em 2014 e admite a taxa de NOx a 0,4 g/kWh e taxa de particulas finas a 0,01
g/kWh;

PSI20 - agrega as 20 maiores empresas cotadas na Euronext Lisboa;

SST - mede a quantidade de materiais solidos em suspensdo num efluente liquido;
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INTRODUCAO

A Responsabilidade Social (RS) tem vindo a adquirir cada vez mais importancia e
estatuto no meio empresarial e na sociedade, por essa razdo torna-se fundamental que
as empresas tomem consciéncia dos seus atos desde o inicio até ao fim do processo
produtivo. Esta responsabilidade ndo se esgota nas atividades-chave das organizacdes,
mas estende-se também as atividades de apoio e a cadeia de valor dos seus produtos
e/ou servigcos. Nesta perspetiva, as empresas devem procurar ser responsaveis tanto a
nivel interno como a nivel externo.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é analisada através de um enorme
conjunto de indicadores que, por sua vez, estdo alinhados com os valores das
organizacoes. Os autores Mattioli et al. (2015), afirmam que as empresas que
apresentam esta preocupacdo a respeito da responsabilidade social distinguem-se da
concorréncia pelos seus padroes de comportamentos éticos, ou seja, através da
importancia dada a vertente interna e a vertente externa, no sentido de que ambas as
vertentes sejam desenvolvidas e melhoradas continuamente dentro e fora da
organizacgao.

Segundo o Relatério do Estado do Ambiente (2019), “as empresas que aderem e
promovem praticas sustentdveis e amigas do ambiente podem ver o seu bom
desempenho ambiental reconhecido através da adesdo a instrumentos de gestdo
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ambiental” (p. 25). O mesmo relatdrio refere ainda que os objetivos da aplicagdo de
instrumentos de gestao ambiental tendem a:

- Promover a ecoeficiéncia das organizagdes;

- Incentivar a adog¢do de padrdes de produgdo e consumo mais sustentavel;

- Estimular a oferta e procura de produtos com menor impacto ambiental;

- Melhorar o desempenho ambiental e incentivar as boas praticas ambientais nas
organizagoes.

A presente dissertacao tem como objeto de estudo a RSE em Portugal, estando mais

direcionada para a dimensdo externa da mesma (area ambiental). Este estudo passa

pela analise de relatérios de sustentabilidade e de contas com intuito de perceber e

compreender a evolucdo dos indicadores de sustentabilidade selecionados (residuos,



energia, 4gua e emissdes) para as empresas em analise. Assim, esta investigacdo foi
construida com base na curiosidade pela area trabalhada e pelo interesse e entusiasmo
no que diz respeito ao comportamento das empresas ao longo dos anos, isto é, se as
empresas olham para a questdo da sustentabilidade ambiental como um dever
(obrigacdo) ou como algo voluntério.

Neste seguimento, surge entdo a pergunta de partida desta investigacdo: a evolucao
do desempenho ambiental nas empresas estudadas tem sido positiva?

Com o propodsito de responder a questdo anterior é necessario compreender a
evolucdo da sustentabilidade de um conjunto de empresas nacionais, que integram
diferentes setores de atividade, relativamente ao fator ambiental.

Para que seja possivel perceber e compreender as situacdes mencionadas acima,

surgem questées de investigacdo, designadamente:

e Atualmente, que empresas apresentam um maior impacto no meio ambiente?
Porqué?
e Que atitudes/ compromissos as empresas tém adotado no sentido de diminuir

0s seus impactos ambientais?

Relativamente a estrutura da dissertacdo, esta encontra-se dividida numa
componente tedrica e numa componente pratica.

Na componente tedrica é apresentada a revisdo de literatura que compreende o
conceito de RSE, a evolugdo desse conceito ao longo dos tempos, seguindo-se uma
caracterizagao da RSE. Sao ainda apresentadas diversas teorias sobre a RS e as respetivas
dimensdes da RSE. Por ultimo, na revisdo de literatura, apresenta-se o Global Reporting
Initiative (GRI), desde o seu conceito, aos seus objetivos e padrdes.

Por sua vez, na componente pratica enquadra-se a apresenta¢do da metodologia
utilizada neste estudo, tendo sido aqui apresentados os setores de atividade
selecionados para o estudo de caso, apresentando-se e desenvolvendo cada empresa
de forma individual; nesta componente encontra-se também a apresentacdo dos
resultados alcancados sobre os respetivos indicadores ao longo do estudo, estando
acompanhados de uma discussdao sobre esses resultados, através da andlise de

indicadores ambientais estabelecidos nos padrdes GRI. Por fim, encontra-se uma



conclusdo do trabalho efetuado que remete para a resposta aos objetivos desta
dissertacdo, apresentando-se também as limitacdes encontradas neste estudo e novas

vias pelas quais se poderia seguir em trabalhos desta area de investigacao.



Responsabilidade Social Empresarial

CONCEITO RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Carroll (1979) refere que “para que uma definicdo de responsabilidade social aborde
totalmente toda a gama de obrigacdes que as empresas tém para com a sociedade, ela
deve incorporar as categorias econdmica, legal, ética e discricionaria do desempenho
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empresarial” (p. 499). Deste modo, o autor define ainda cada uma destas categorias, ou
seja, caracteriza a responsabilidade econdémica como sendo uma instituicdo
empresarial, isto é, a economia empresarial funciona para a sociedade; aborda a
responsabilidade legal no sentido em que as empresas tém que cumprir a lei e os
regulamentos estabelecidos; quanto a responsabilidade ética, significa que as empresas,
para a sociedade, devem ultrapassar a responsabilidade econdmica e legal, ou seja, a
sociedade tem expectativas no que diz respeito a justica e a equidade e pretende que
as empresas atuem nesse sentido; por ultimo, em relacdo a responsabilidade
discricionaria (voluntaria), estas tém carater livre, o que quer dizer que ndo sdo impostas
nem obrigatdrias, mas que se referem as expectativas da sociedade para que as
empresas assumam papéis sociais além dos descritos na regulamentacdo e nas leis (sem
contar com as responsabilidades éticas).

A Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas (n.d.), no seu site, afirma que a
Responsabilidade Social Empresarial, também designada por RSE, se encontra definida
na Norma Internacional 1ISO 26000, correspondendo a “responsabilidade assumida por
uma organizacao pelos impactos das suas decisdes e atividades na sociedade e no meio
ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente (...)".

A Comissdo Europeia (n.d.) no seu site, por sua vez, considera a RSE um fator
fundamental para as empresas, dado que na vertente empresarial, a RSE fornece
beneficios a nivel da gestdao dos riscos, da economia, de acesso a capital, a gestdo de
recursos humanos, entre outros; na vertente econdmica, a RSE torna as empresas mais
sustentaveis e inovadoras e, por isso, a economia torna-se também ela sustentdvel; e,
por ultimo, na vertente social, assume que com a RSE é possivel alcan¢ar uma sociedade

mais ajustada e mais equilibrada.



A Comissdo Europeia (n.d.) refere ainda que as empresas podem ser socialmente
responsaveis ao integrarem questdes ambientais, éticas, sociais, de direitos humanos e

de consumidor na sua estratégia, desde que respeitem as leis em vigor.
EVOLUCAO DO CONCEITO “RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL”

Em séculos passados a RSE, ndo era vista nem tinha o mesmo significado para as
organizagdes ou para a populagdo em geral que tem atualmente. De acordo com
Monteiro (n.d.) nesses tempos, a RSE estava apenas associada a caridade, a ética e as
transparéncias que os empresarios decidiam fornecer sobre as suas organizacoes, isto
é, as acoes que mais lhes convinham ter para serem vistos na sociedade como “melhores
pessoas” e/ ou melhores empresarios.

Segundo Latapi Agudelo et al. (2019) o conceito de RSE evoluiu desde o tempo em
gue era considerado sé um meio para alcancar a maximizacdo do lucro para as empresas
até ao momento em que inclui toda uma responsabilidade que acredita na criacdo de
valor partilhado entre ambas as partes interessadas da organizacdo. Ou seja, ao longo
dos tempos, este conceito foi sofrendo diversas alteracdes, tendo comecado por estar
associado a caridade e aos donativos que as empresas forneciam a outras entidades e/
ou pessoas, a propria reputagcdo da empresa e dos seus empresarios, aos aspetos
lucrativos das organizagGes (focando apenas na maximizag¢do do lucro), ao cumprimento
da lei imposta, a responsabilidade associada a problemas sociais e a capacidade de
resposta (solugdo) desses problemas (Pontes et al., 2016; Carroll, 1979), isto é, a medida
gue os anos se passaram, deixaram de ser atendidas apenas as preocupagdes basicas,
passando também as empresas a procurarem solucionar os problemas que tivessem
origem nas suas atividades operacionais, tentando minimizar os danos resultantes
desses problemas e focar-se um pouco na sociedade que abrange a organizagao.

A Segunda Guerra Mundial foi um marco importante para a percec¢ao da
mudanca na sociedade, pois as empresas comegaram a ser vistas pelas pessoas como
socialmente responsdveis pelos seus atos, tendo surgido nesta época as primeiras
responsabilidades atribuidas as organizagbes com, essencialmente, um carater
filantrépico. No ano de 1953, Bowen estabeleceu um conjunto de responsabilidades

sociais empresariais e através da publicacdo do livro designado por “Social



Responsibilities of the Businessman” foi considerado o “Pai da RSE”, dado ter sido o
primeiro autor a estabelecer estas quest&es (Carroll, 2015).

O ano de 1970 foi também importante, devido a um derramamento de éleo na costa
de Santa Bdrbara (Califérnia), a populacdo uniu-se e protestou pela limpeza da costa e
por um ambiente sustentavel e sem poluicdo, causada por atos empresariais. Neste ano
e devido ao momento exposto surgiu o 12 dia da Terra, criando-se ainda a Agéncia de
Protecdo do Ambiente, cuja influenciou o comportamento das empresas e veio criar um
conjunto de responsabilidades para as mesmas. Assim, a década de 1970 considerou o
termo RSE como sendo um movimento social e a criagdo de novas legislagdes (Latapi
Agudelo et al., 2019).

Chegando aos dias de hoje é exigido as empresas um maior cuidado, uma maior
atencio e prevencdo de quaisquer danos que possam ter origem nas suas atividades. E
exigido que as empresas assumam as responsabilidades pelos seus atos e pelos
problemas causados pelas suas instalacdes e/ou atividades, por esta razdo, estdo
definidas por lei determinadas a¢Ges socialmente responsaveis a que as empresas
devem atender e fazer-se cumprir, por exemplo, a ndo contratacdo de menores (art. 592
nr 2 c) CRP), o asseguramento de condi¢Oes de higiene e seguranca no trabalho (art. 592
CRP), a igualdade (art.132 CRP), entre outros. Contudo, e segundo Vicente et al. (2011)
citando Dashrud (2006), atualmente, apesar de ser mais comentada e visivel a atuagao
das empresas face a RSE, fazendo excec¢do das agdes previstas na lei, a verdade é que
ainda existem muitas empresas sem praticar a¢des socialmente responsaveis por
iniciativa proépria.

Atualmente, e segundo Batista (2012) a RSE é baseada na aplicacdo de fatores éticos
juntamente com fatores econdmicos, ambientais e sociais, de maneira que as
organizagdes consigam aumentar a sua competitividade relativamente as restantes
empresas e, assim, manterem fiéis os seus clientes, fornecedores, trabalhadores, sécios
e acionistas. Além disso, as empresas que aderem a iniciativas de RSE passam a
pertencer a um grupo de empresas que sao valorizadas por terem estes determinados
padrdes de responsabilidade para com a sociedade e para com o planeta, ou seja, as

empresas que apresentam na sua esséncia competéncias de RSE ganham uma maior



visibilidade no mercado e “nome” junto do seu possivel publico-alvo. Monteiro (n.d.)
refere ainda que a RSE se relaciona também com a gestdo, no sentido em que os
gestores das empresas devem prestar contas a todas as partes interessadas da empresa
e do negdcio; relaciona-se com a prépria cadeia de valor dos produtos da organizacao,
necessitando as empresas de implementarem ag¢des socialmente responsdveis em toda
essa cadeia. O BCSD Portugal (n.d.), no seu site, afirma que “a sustentabilidade
empresarial consiste, assim, na capacidade de uma empresa gerir a sua atividade e criar
valor a longo prazo ao mesmo tempo que cria beneficios sociais e ambientais para os
seus stakeholders”. Assim sendo, salienta-se a ideia de que para além de uma visado
utilitarista, as empresas devem ser socialmente responsaveis, pois obtém beneficios da
sociedade que as rodeia, através da educacdo prestada, da protecdo e seguranca do pais

em que se encontram e de medidas e politicas de saude e higiene.
CARACTERIZACAO DA RSE

Podemos considerar a RSE como um meio a ter em atencdo na tomada de decisao
nos negodcios das empresas. Segundo Oliveira, Tinoco, e Claro (2018) citando Mello
(2004), quanto maior for a RS da empresa, maior sera o seu diferencial de qualidade em
relagdo as empresas concorrentes, assim, torna-se necessario que a empresa em
guestdao adote métodos de controlo e avaliagdo, de modo a serem observados os
atributos de RSE adquiridos pela organizagao.

O facto de a RS ser considerada uma vantagem/ um diferencial para as organizagées
faz com que seja aumentada a competitividade entre as empresas e desta forma, estas
irdo pretender, por consequéncia, melhorar os seus processos produtivos, o que conduz
a um aumento da eficacia e da eficiéncia organizacional (IMR, 2019).

Um facto que comprova que cada vez mais é essencial termos atitudes e
comportamentos organizacionais direcionados para a RSE é que a prdpria ONU
(Organizacao das Nagdes Unidas) e a Comissao Europeia, entre outras entidades, estdo
a dar uma maior énfase as questdes climaticas e as questdes ambientais que tanto tém
a ver com as nossas organizacdes. Dado que a grande maioria das organizacdes no
decorrer das suas atividades produtivas acabam por afetar e prejudicar o meio

ambiente, o que, por sua vez, acaba por ter impacto na vida do ser humano, mais cedo



ou mais tarde. Algumas destas empresas praticam medidas de prevengao e mitigacdo
dos impactos causados pelas suas atividades a longo prazo, o que contribui para a
reducdo desses impactos, no entanto, isto nem sempre é suficiente.

Com intuito de comprovarmos que estas entidades apoiam e incentivam as
empresas a aderirem e a permaneceram como social e ambientalmente responsaveis,
serdo mencionadas algumas politicas que foram criadas com esse propésito:

- Europa sustentdvel até 2030 (proposta pela Comissdo Europeia);

- A agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel (proposta pela ONU);

- Os objetivos para o desenvolvimento sustentdvel (propostos pela ONU);

- O pacto Global da Organizacao das Nag¢des Unidas (proposto pela mesma);

- A limitacdo do aquecimento global a 1,59C (proposto pelo Acordo de Paris, na
conferéncia das Nac¢Ges Unidas sobre as mudancas climaticas de 2015 (COP21);

- O programa das Nac¢Oes Unidas para o Meio Ambiente (proposto pela ONU).

Além destas, podemos considerar outras imensas medidas/ iniciativas de
organizagoes nacionais e internacionais relacionadas com a RSE (homeadamente, a GRI
(Global Reporting Initiative), os Principios do Equador (assentam na gestdo de risco
ambiental e social), a WBCSD (World Business Council for Sustainable Development, em
portugués, conhecido como o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel), a criagdo da ISO 26000 (ndo certifica as empresas, a semelhanca de normas
existentes com as mesmas caracteristicas, mas orienta as empresas que pretendam
atuar segundo os ideais de sustentabilidade ambiental e social), entre outras. Todas
estas as politicas/ medidas/ iniciativas implementadas por determinadas entidades
contribuem para alcangar um meio ambiente e uma sociedade melhor, logo sao
importantes e essenciais para que se fagam reduzir os impactos causados e para que
alcancemos um mundo melhor, mesmo que a longo prazo. Pois, um desenvolvimento
sustentavel caracteriza-se por ser um desenvolvimento que satisfaca as necessidades
das geracgdes atuais, mas que ndo comprometa as necessidades das geragdes futuras.

Dado que a Comissao Europeia (n.d.) define a RSE como sendo a “responsabilidade
das empresas pelos seus impactos na sociedade”, ou seja, pelo impacto das suas

atividades na sociedade é fundamental que as empresas adotem medidas para



minimizar/ reduzir esses impactos, para isso existem certificacdes. Certificaces essas
gue podem estar associadas diretamente a atividade produtiva ou a prdpria gestdo da
empresa, ou seja, podem ser certificacbes gerais ou especificas para cada setor de
atividade.

Assim sendo, e estando a RSE refletida também na tomada de decisdo
organizacional, as empresas podem e devem ter conhecimento e em sua posse uma
vasta quantidade de certificacbes que permitam realizar estratégias e tomar decisGes
mais responsaveis, inovadoras e assertivas, tendo em consideracdo a atividade
desenvolvida pela organizacao.

A nivel de certificacdes mais abrangentes, toda a organizacdo pode aderir ao Sistema
de Gestdo Ambiental compreendido na Norma Internacional ISO 14001, desde que
cumpra os requisitos exigidos pela mesma, que segundo a SGS Portugal (n.d.) permite
estabelecer um compromisso com a protegdo do ambiente, ou seja, esta norma tem em
consideracdo a protecdo ambiental, a prevencdo da poluicdo, o cumprimento legal e as
necessidades socioecondmicas. Além desta certificacdo, existe um Sistema Comunitario
de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) que de acordo com o site da Agéncia Portuguesa do
Ambiente (n.d.) permite as empresas melhorar o seu desempenho ambiental, através
da avaliacdo e gestdo dos seus impactos. Existe um Sistema de Gestdao de Qualidade
compreendido pela Norma Internacional ISO 9001, que segundo o site da APCER (n.d.)
pretende satisfazer as necessidades dos clientes conferindo-lhes produtos/ servicos de
qualidade elevada, ou seja, consiste numa norma direcionada para a melhoria continua
do produto/ servico, atendendo as expectativas do cliente. As organiza¢des podem
também aderir a Norma Portuguesa (NP) 4469-1 que consiste na Gestdo da
Responsabilidade Social, cuja de acordo com a APCER (n.d.) oferece uma maior
credibilidade e reputacdo a empresa, acarreta vantagens competitivas, um aumento da
produtividade e contribui para o desenvolvimento sustentdvel. Esta norma permite
desenvolver e implementar objetivos atendendo aos interesses das partes interessadas.
A semelhanca desta norma, a Certificagdo SA 8000, que também assenta na
responsabilidade social, mas esta direcionada para questdes como o trabalho infantil, a

discriminacgao, saude e seguranca no trabalho, remuneragdes, entre outras. Uma outra



certificacdo que as empresas podem obter consiste na Certificacdo de Sistemas de
Gestdo da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo, contemplada na NP 4457, esta
caracteriza-se por apresentar o “conhecimento e a inovacdo como fatores de
desenvolvimento econdmico” (CERTIF, 2021).

Por outro lado, mais direcionado para os trabalhadores a Certificacdo OHSAS 18001,
gue se caracteriza por ser um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, cuja
permite gerir os riscos associados as atividades operacionais e o melhorar o
desempenho das mesmas, através de um acompanhamento e controlo. Associado a esta
norma encontramos também a I1SO 45001. Uma outra certificacdo direcionada mais para
o trabalhador consiste na NP 4552 que abrange a Conciliacdo da vida pessoal com a vida
profissional (APCER, n.d.).

Além destas, existem outras certificacGes como, por exemplo, o Sistema de Gestdo
do Ecodesign (ISO 14006), a Certificacdo Carbon Trust Standard, a Certificacdo Carbon
Free, a Certificacdo de Responsabilidade e Verificacdo de GEE (ISO 14064), Certificacao
para o Consumo de Agua (ISO 14046), entre outras.

Contudo, dependendo do setor de atividade da empresa, cada entidade pode
direcionar-se em termos de certificagGes mais especificamente para a sua area.
Vejamos, por exemplo, o setor de retalho grosso: as empresas pertencentes a este setor
podem aderir a Certificagdo de Sistemas de Gestao de Seguranca Alimentar (1ISO 22000),
ou até mesmo a Certificagdo HACCP do Codex Alimentarius, a Certificagdo FSSC (Food
Safety System Certification) 22000 que consiste numa Certificacdo e Auditoria de
Sistemas de Seguranca Alimentar; ou, por exemplo, no setor da exploragao florestal: as
empresas podem aderir a Certificagdo FSC de Gestdo Florestal e da Cadeia de
Responsabilidade, a Certificacdo PEFC da Gestdo Florestal Sustentavel e da Cadeia de
Responsabilidade, podem também aderir a NP 4406 que consiste em Sistemas de
Gestdo Florestal Sustentavel, através de estabelecimento de indicadores e critérios.
Assim, podemos verificar que cada setor de atividade pode ter associado diferentes
certificagcdes e normas que se apliguem a sua atividade produtiva em especifico e que,
por outro lado, as empresas em geral podem adquirir determinados certificados com

intuito de melhorar o desempenho dos indicadores associados a essa certificacao, por
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exemplo, em termos energéticos as empresas podem aderir a Certificacdo de Sistemas

de Gestdo de Energia (ISO 50001), em relacdo a racionalizacdo do consumo de agua

podem aderir a Certificacdo do Consumo de Agua (1SO 14046).

TEORIAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL (RS)

Dado que o conceito de RS é abrangente e algo complexo de definir, existem diversas

teorias que procuram definir o que efetivamente se encontra com a RS, ou seja, o que

abrange este tema. Deste modo, serdo apresentadas algumas teorias que, segundo os

respetivos autores, melhor contribuiram para definir o mesmo.

O autor Wood (1991) citado por Latapi Agudelo et al. (2019), definiu trés dimensdes

para a RSE:

O Principio da RS = compreende a legitimidade a nivel institucional, a
responsabilidade publica a nivel organizacional e a descricdo da gestdo a
nivel individual;

O Processo de RSE = compreende a avaliagdo ambiental, a gestdo das
partes interessadas e a gestdo de problemas;

Os resultados do comportamento empresarial = compreende os

impactos sociais, 0s programas sociais e as politicas sociais.

Por sua vez, Carroll (1991) definiu quatro responsabilidades sociais: as econdmicas,

as legais, as éticas e as filantrépicas.

No ano de 1996, Burke e Longsdon (1996) citados Latapi Agudelo et al. (2019),

identificaram cinco dimensdes para a RSE estratégica:

a centralidade = que se baseia na proximidade da SER com a missdo e os
objetivos empresariais;

a especificidade - que se caracteriza pela obtengdo de beneficios
especificos para a empresa, através da RSE;

a pro-atividade > assenta na capacidade de criacdo de politicas de
antecipacao de tendéncias sociais;

o voluntariado = quando ndo é influenciado por fatores externos;
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e a visibilidade > que a RSE atrai para as partes interessadas da
organizagao.
De acordo com Garriga e Melé (2004), as principais teorias de RSE podem ser
agrupadas em quatro grupos:
e Teorias instrumentais (associadas a economia);
e Teorias politicas;
e Teorias integrativas (associadas a integracdo social);

e Teorias éticas.

Teorias Instrumentais

Neste tipo de teoria, segundo os mesmos autores, as empresas assumem que a RSE
estd associada apenas a criagdo/ geragdo de riqueza. Por esse motivo, ao estabelecerem
arelacdo entre a empresa e a sociedade, as empresas consideram apenas necessario ter
atencdo a fatores econdmicos. Ou seja, a RSE é vista nesta teoria como um meio para
atingir os fins lucrativos desejaveis. Gomes (2015) citando Friedman (1962) afirma que
RS deve assentar na rentabilidade dos recursos e no desenvolvimento das atividades
gue geram o aumento do lucro, cumprindo sempre a legislagao.

Ainda referente a esta teoria e segundo Mitchell et al. (1997); Odgen e Watson
(1999) citados por Garriga e Melé (2004), torna-se essencial referir que apesar de as
empresas apenas se focarem na criagdo de riqueza, nao significa que nao tenham
atencao as preferéncias das partes interessadas, mais especificamente, dos acionistas,
pois essa preocupacao com as preferéncias das partes interessadas pode conduzir a
maximizagao do lucro organizacional.

A teoria instrumental assenta em trés principios:

e Maximizar o valor para o acionista > a RSE como um critério de maximizagao do

lucro diretamente para o acionista da empresa. Aqui qualquer tipo de
investimento social que traga aumento do lucro para o acionista é validado, caso
contrdrio é rejeitado.

e Estratégias para alcancar a vantagem competitiva = disponibilizar recursos para

atingir determinados objetivos (para com a sociedade) a longo prazo, criando
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vantagem competitiva em relacdo as restantes empresas. Estas estratégias
podem assumir-se na forma de investimentos sociais em contextos competitivos
(Burke e Lodgson (1996) citados por Garriga e Melé (2004), referem que quando
as atividades filantrdpicas (voluntdrias) estdo mais préximas da missdo da
empresa, elas geram uma maior riqueza para a empresa do que outro tipo de
doacdes); na visdo da empresa baseada em recursos naturais e nas suas
capacidades dinamicas (Barney (1991) e Wernerfelt (1984) citados por Garriga e
Melé (2004) mencionam que a capacidade das empresas apresentarem
melhores desempenhos do que as empresas concorrentes depende da interacao
entre os recursos humanos, organizacionais e fisicos ao longo do tempo); e em
estratégias a aplicar na base da piramide econdmica, através da inovacao
disruptiva (Hart e Christensen (2002); Prahalad e Hammond (2002) citados por
Garriga e Melé (2004) afirmam que este tipo de inovacGes pode melhorar as
condicOes sociais e econémicas na “base da piramide” e ao mesmo tempo criar
vantagem competitiva para determinadas empresas).

e Marketing relacionado a causa = o objetivo deste principio consiste em

aumentar as vendas (receitas) e a relagdo com o cliente, através da criacdo de
reputacdo para a empresa. Segundo Garriga e Melé (2004) citando McWilliams
e Siegel (2001, p. 120) “o apoio ao marketing relacionado a causas cria a
reputacdo de que uma empresa é confidvel e honesta. Desta forma, os
consumidores normalmente presumem que os produtos de uma empresa

confidvel e honesta serdo de alta qualidade”.

Teorias Politicas

Estas teorias estabelecem a relagdo entre a empresa, a sociedade e a politica, ou
seja, consiste no poder empresarial para com a sociedade fazendo um uso responsavel
desse poder na area politica. Isto conduz as empresas a aceitarem e a praticarem os
seus direitos e deveres sociais.

As teorias politicas também se subdividem em outras teorias, designadamente:

e Teoria de Constitucionalismo Empresarial = Davis (1960) citado por Garriga e

Melé (2004) refere que as empresas sdo uma instituicdo social e, por isso,
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devem usar o seu poder com responsabilidade. O mesmo autor menciona o
facto de a empresa mudar o seu propdsito dependendo dos seus interesses, ou
seja, muda do propdsito econdmico para o social ou para o politico.

Esta teoria assenta em duas perspetivas:

o A equagdo do poder social: refere que a RSE depende do poder que a
empresa exerce na sociedade.

o Aleide ferro da responsabilidade: refere que se uma empresa ndo faz uso
do seu poder social, acaba por o perder, dado que as empresas
concorrentes exercem o0s seus poderes sociais e acabam por ocupar o
lugar dessa empresa que ndo fez uso do poder.

e Teoria do Contrato Social Integrativo = de acordo com Donaldson (1982) citado

por Garriga e Melé (2004) existe um tipo de contrato social implicito entre as
empresas e a sociedade, cujo implica algumas obrigacdes indiretas das
empresas para com a sociedade. Este contrato estabelece um acordo entre
ambas as partes, cujas se comprometem a cumprir e respeitar as regras basicas
dos fundamentos da economia que sejam aceitdveis para ambos.

Podem existir dois tipos de contrato:

o Contrato macro social: Apela a racionalidade de ambas as partes e
estabelece regras (hiper-normas) para a contratagcdao social, que se
sobrepdem a outros contratos.

o Contrato micro social: consiste num acordo explicito ou implicito
vinculativo a uma determinada comunidade identificada, este é assinado
por membros das comunidades locais, é estabelecido segundo os
comportamentos e atitudes dos membros da comunidade geradora de
normas, e tem que estar conforme as hiper-normas dos contratos macro
sociais.

e Teoria de Cidadania Corporativa > esta teoria assemelha-se a filantropia

corporativa, ao investimento social ou a certas responsabilidades relativas a

comunidade local.
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Segundo Carroll (1999), a cidadania corporativa apresenta-se como um novo
contexto sobre a forma como empresa atua na sociedade, podendo sobrepor-
se a outras teorias de RSE. Por outro lado, os autores Matten et al. (2003) citados
por Garriga e Melé (2004) afirmam que relativamente a esta teoria, as empresas

atuam quando existem falhas do governo na protecdo dos cidadaos.

Teorias Integrativas

Estas teorias referem que a empresa e a sua atividade dependem da sociedade para

a sua existéncia, crescimento e continuidade no mercado (Garriga & Melé, 2004). Por

essa razao, a sua preocupacao principal esta relacionada com a identificacdo, a andlise

e solucdo das necessidades sociais que apresentam uma maior “legitimidade, aceitacao

e prestigio” (p. 58).

A autora Silva (2013) menciona ainda que a empresa deve ter em consideracdo as

exigéncias sociais e procurar integra-las na empresa, a fim do negdcio funcionar de

acordo com os valores sociais.

As teorias integrativas subdividem-se em:

Gestdo de problemas = Sethi (1975) citado por Garriga e Melé (2004), afirma

gue a gestdo de problemas trata a falha existente entre aquilo que a sociedade
espera da empresa (desempenho esperado) e aquilo que a empresa realmente
ofereceu a sociedade (desempenho real). Em contrapartida, os mesmos autores
citando Wartick e Rude (1986) descrevem que a gestdao de problemas consiste
na forma como as empresas identificam, analisam e ddao uma solugdo as
necessidades sociais que (mais tarde) podem resultar em impactos negativos
para a empresa. Ou seja, a gestdo de problemas procura minimizar/ atenuar as
ameacas que provém das mudancas a nivel social e politico.

Principio da responsabilidade publica - as empresas devem ter uma

participacdo ativa no desenvolvimento e criacdo das politicas publicas, desta
forma conseguem alcangcar um melhor desempenho a nivel da responsabilidade
social (Figueiredo, 2018).

Os autores Garriga e Melé (2004) citando Preston e Post (1975, 1981)

mencionam que estes dois Ultimos autores analisaram o foco da

15



responsabilidade da empresa quanto ao ambiente social em dois niveis:
primario e secundario.

O nivel primario engloba a atividade da empresa, ou seja, as instalacdes, os
fornecedores, os funciondrios, a producdo e a comercializacdo e os aspetos
legais.

O nivel secunddrio resulta das consequéncias do nivel primario.

e Gestdodas partes interessadas = tal como o nome indica, esta direcionada para

as partes interessadas e procura estabelecer uma ligacdo destas com a tomada
de decisdao organizacional. Os autores Emshoff e Freeman (1978) citados por
Garriga e Melé (2004), estabeleceram dois principios que sustenta esta teoria:
o O objetivo central consiste em alcancar a maxima cooperacdo entre todo
o sistema referente as partes interessadas e os objetivos da organizacao;
o As estratégias mais eficientes para gerir a relacdo entre as partes
interessadas compreendem esforcos que trabalham com questdes que
afetam as varias partes interessadas.

e Desempenho social empresarial = esta teoria procura a legitimidade social,

através de processos para fornecer respostas apropriadas as necessidades
sociais.

Aqui Carroll (1979) deu origem ao modelo “Desempenho Corporativo”. Este
modelo apresenta trés elementos: inicialmente, uma definicdo da
responsabilidade social; depois uma apresentacdo de temas onde esta presente
a responsabilidade social; e por ultimo, resposta aos problemas sociais.

Deste modelo surgiu uma definicdo de RS que abrange as categorias econémicas,
a legal, a ética e a discricionaria de desempenho empresarial, cuja mais tarde em
1991, o autor traduziu numa “Piramide de Responsabilidades Sociais

Corporativas”.

Teorias Eticas
Este tipo de teoria compreende a responsabilidade ética das empresas para com a
sociedade, onde as empresas devem aceitar a RS como uma obriga¢ao ética e as suas

acOes devem assentar na base dos valores morais e éticos (Garriga & Melé, 2004).
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Segundo Gomes (2015), na atualidade, as empresas devem preocupar-se com o

bem-estar interno e externo, fazendo-o voluntariamente, pois sem o lado voluntario e

espontaneo, a RS serd apenas legal e sem o lado ético, a RS ndo existe.

As teorias éticas procuram expressar a necessidade de alcancar uma sociedade melhor,

para isso, estabelecem diversos principios de como a alcancar:

Teoria normativa das partes interessadas = nesta teoria a ética é o elemento

principal para estabelecer relagao entre as partes interessadas.
Freeman (1984) citado por Garriga e Melé (2004) refere que as partes
interessadas compreendem desde os clientes, os fornecedores, os
funcionarios, acionistas e a comunidade local, ou seja, sdo todos aqueles que
participacdo na empresa.
Por outro lado, Donaldson e Preston (1995, p. 67) citados pelos mesmos
autores, afirmam que esta teoria assenta em dois principios:
o as partes interessadas sao pessoas ou grupos com interesses legitimos
em aspetos procedimentais e/ ou substantivos da atividade corporativa;
o osinteresses de todas as partes interessadas sao de valorintrinseco (cada
parte interessada tem o seu valor pessoal).
Deste modo, nesta teoria, as empresas tém que considerar os interesses de
todas as partes interessadas de forma equilibrada.

Direitos universais = segundo Cassel (2001) citado por Garriga e Melé (2004),

os direitos humanos sao considerados a base da RSE e as pessoas devem
obedecer a esses direitos. Aqui enquadram-se os direitos do trabalho, direitos
humanos e o respeito pelo ambiente.

Desenvolvimento sustentavel = de acordo com a Comissdo Mundial de Meio

Ambiente e Desenvolvimento, o desenvolvimento sustentavel tem como
objetivo satisfazer as necessidades das gera¢des atuais, sem comprometer as
necessidades das geragdes futuras.

Este tipo de desenvolvimento trabalha juntamente com as necessidades
econdémicas, sociais e ambientais, a fim de atingir a longo prazo melhores

resultados.
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Os autores Van Marrewijk e Werre (2003) citados por Garriga e Melé (2004),
mencionam que a sustentabilidade empresarial se trata de um processo, em
gue cada empresa seleciona os melhores métodos e estratégias, a fim de
alcancar os seus objetivos organizacionais.

e A abordagem do bem comum —> o elemento principal para a RSE consiste no

bem comum da sociedade, por esse motivo, a empresa deve contribuir para o
mesmo.

Assim, os autores Garriga e Melé (2004) referem que as empresas contribuem
para o bem comum da sociedade através da geracao de riqueza, da prestacao
de servicos de forma justa e eficiente, respeitando a dignidade da pessoa e os

seus direitos, entre outros.

Teoria dos Stakeholders

Além das teorias referidas por Garriga e Melé, outros autores consideram também
a teoria dos stakeholders como uma teoria associada a RS. Esta teoria coloca os
stakeholders como base da RSE.

Segundo Fontes (2011), o termo “Stakeholder” caracteriza-se como sendo qualquer
individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos objetivos empresariais, ou seja,
qualquer individuo que apresenta influéncia na empresa (clientes, fornecedores,
acionistas, sociedade). A semelhanca, o autor Wilson (2003) citado por Gomes (2015)
refere-se ao mesmo termo como sendo todos os que direta ou indiretamente sofrem os
impactos provocados pelas atividades de uma empresa.

De acordo com Figueiredo (2018) esta teoria ganhou uma maior visibilidade devido
ao autor Freeman, e apresenta-se com o objetivo de demonstrar as obriga¢des das
empresas face as diversas partes interessadas. Por outro lado, Gomes (2015) citando
Freeman (1984) menciona que esta teoria consiste na capacidade de a empresa ser
influenciada e influenciar todas as partes interessadas.

O autor Clarkson (1995) citado por Fontes (2011) distingue dois tipos de

stakeholders:

e Primario = stakeholders que apresentam um impacto direto no desempenho da

empresa e interesse na sua continuidade.
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e Secundario > influenciam/ afetam ou sdo influenciados/ afetados pela
empresa, mas nao participam nas suas atividades, nem sdo indispensdaveis para

a sua continuidade.

Segundo Pracejus e Olsen (2004) citados por Figueiredo (2018), “uma empresa ao se
preocupar com as relacdes e satisfacdo dos seus stakeholders acaba por garantir a
sustentabilidade do negdcio a longo prazo e assim reforcar, o seu desempenho global.”

As empresas ao terem em consideracdo as preferéncias dos diferentes stakeholders
acarreta um maior beneficio para a organizacao, pois cada stakeholder tem preferéncias
especificas, nomeadamente, a nivel de lucros, a nivel de motivacdo e empenho, da

reputacdo empresarial, aumento da produtividade, fidelizagdo dos clientes, entre outros

(Figueiredo, 2018).
DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Associada a RSE estdo ainda incluidas duas dimensdes: a vertente interna e a

vertente externa.

Vertente Interna

A RSE numa vertente interna esta voltada diretamente para os trabalhadores da
organizagdo, para os recursos humanos, tendo sempre em consideragao 0s recursos
envolvidos no processo produtivo organizacional (Costa, 2015). Desta forma, as
organizagdes devem manter os seus funcionarios motivados, fornecer-lhes os devidos
direitos, enquanto trabalhadores e seres humanos, ou seja, desde servicos médicos,
transportes, alimentacao, seguranca social, entre outros; dar-lhes direito a opinar sobre
os assuntos que lhes competem; dar formacdo aos trabalhadores, para que estes
desempenhem com melhor eficiéncia e eficacia o seu cargo profissional; dar seguranca
aos trabalhadores no local de trabalho, ter capacidade de adaptagdo a mudanca e
realizar o controlo dos recursos necessarios ao fabrico dos produtos produzidos pela
entidade.

Segundo Silveira et al. (2017) citando Srour (2003), a RSE como promotora da

cidadania individual e coletiva, mediante suas a¢des, ajuda os seus colaboradores a se
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tornarem verdadeiros cidaddos e contribui para a promocao da cidadania na sociedade
e na comunidade.

De acordo com Patrus et al. (2013) citando Melo Neto e Froes (2001), a RSE numa
vertente interna tem como componentes: a gestdao do trabalho, do ambiente, da vida
pessoal e profissional e a gestdo dos direitos dos trabalhadores. Por sua vez, Cruz et al.
(2012) citando Guimardes (2004), apontam como principais prejuizos derivados da
auséncia da dimensao interna da responsabilidade social numa organizacdo: a saida de
capital intelectual; o aparecimento de conflitos; ameacas de greves e paralisacdes;
desmotivacdo generalizada dos funcionarios; deterioracdo do clima organizacional;
aumento dos acidentes de trabalho; baixa produtividade; elevados indicadores de
atrasos e faltas.

Seguindo a definicdo dada por Patrus et al. (2013), e abordando a gestdo dos
recursos humanos, o art. 132 da Constituicdo da Républica Portuguesa (CRP) que
consiste no principio da igualdade (Coletanea fiscal, 2017, p. 11) afirma que:

“todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.
Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razao de ascendéncia, sexo, raca, lingua,
territério de origem, religido, convic¢Ges politicas ou ideoldgicas, instrugao,
situagdo econdmica ou condigao social ou orientagao sexual”.

Conjuntamente a este, o artigo 92 alinea h) da CRP diz-nos que devemos “promover
a igualdade entre homens e mulheres” (Coletanea fiscal, 2017, p. 11).

Relativamente a gestdo dos direitos do trabalhador, o art. 582 e 592 da CRP,
estabelecem que sdo direitos do trabalhador e do trabalho o saldrio, as normas de
higiene e seguranca no trabalho, a assisténcia em situacdes de acidentes de trabalho ou
doenca, a protecdo na parentalidade, a formacgao profissional e as promog¢des na
carreira, o seguro de trabalho e a seguranca social (Almedina, 2019, p. 246).

Quanto ao ambiente organizacional, este envolve o relacionamento entre
trabalhadores e patrdes/ chefes, a satisfacdo dos trabalhadores, a gestdo da mudanga,

também a ergonomia, o ruido, a iluminac¢do e a temperatura no local de trabalho (Silva,
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2013). O trabalhador sentir-se satisfeito com o seu cargo, com a sua fun¢do e com a
remuneracao que esta lhe proporciona consiste num fator que indiretamente contribui
para um bom ambiente organizacional, uma vez que um trabalhador satisfeito gera
simpatia, nomeadamente, para com os colegas e patroes, o que, por sua vez, também
origina um bom desenvolvimento do funciondrio, o que significa produtividade na
realizacdo das tarefas (Rocha, 2018).

Referente a gestdo da vida, o art. 592 nr 1 alinea b) da CRP afirma que:

“todos os trabalhadores sem distincao de idade, sexo, raga, cidadania, territério
de origem, religido, convicgGes politicas ou ideoldgicas, tém direito a organizacao
do trabalho em condi¢Bes socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar” (Almedina, 2019, p. 246).

Quanto ao meio ambiente, este interfere com os trabalhadores das organizacdes,
devido as atividades operacionais e aos cargos desempenhados. As empresas tendem a
sensibilizar os trabalhadores para um bom desempenho ambiental ao longo da cadeia
de producdo (Silva, 2013), neste sentido, o ser humano estd comprometido com o
consumo de recursos, com o combate ao desperdicio e emissdes, com o tratamento dos
residuos podendo, assim, este elemento ser considerado um meio de ligagao entre a
vertente externa e a vertente interna. Este ambiente pode ser controlado/ gerido
através do recurso a sistemas de gestdao ambiental, que serdo mencionados no capitulo

seguinte.

Vertente Externa

De acordo com Figueiredo (2018), a RSE na sua vertente externa encontra-se
diretamente associada a componentes como a prépria sociedade, os fornecedores das
empresas, os clientes, os acionistas e investidores e, ainda, tem em consideragdo as
preocupagdes com o meio ambiente, ou seja, com fatores de sustentabilidade

ambiental.
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Fornecedores, Clientes e Parceiros

No que diz respeito aos fornecedores das organiza¢Oes, estas podem e devem
selecionar os melhores fornecedores para adquirirem os seus recursos e matérias-
primas, ou seja, fornecedores que correspondam e atuem segundo os valores e padroes
das organizacoes, que pertencam a esta rede de RSE.

Muitas vezes para as empresas é possivel ainda terem o cuidado de escolher
fornecedores mais diretos, isto €, fornecedores locais. Este facto contribui e é essencial
para as organizagOes que, por exemplo, ndo tém possibilidade (ou ndo querem) de
adquirir produtos em grandes quantidades, ou seja, em grandes stocks, uma vez que a
colaboracdo com um fornecedor local permite ter uma reposicdo mais rdpida dos
produtos, bastando para isso garantir que se trabalha diariamente com o mesmo. Para
além desta questdo de fidelidade para com um fornecedor, as empresas podem ainda
ter atencdo a fatores financeiros, observando quais as melhores propostas de
determinados fornecedores, tendo em consideracdo os requisitos da organizacao.

Ja para com os clientes é importante que a empresa se mantenha atenta e
preocupada, relativamente a seguranga dos mesmos, ou seja, ter atengdo a fatores
como a politica de privacidade dos dados dos clientes, que pratique uma boa relacdo
qualidade-preco dos produtos/ servicos, que exerca medidas de fidelizacdo para com os
clientes e que tente ao maximo angariar sempre novos clientes (ndo se sujeitando
apenas a manter os clientes ja existentes), que tenha atengao as queixas e reclamagdes
dos mesmos, as suas necessidades e que pratiqguem medidas que permitam manter um
bom nivel de satisfacdo e de qualidade. Além disso, a ocorréncia de clientes que
procuram produtos de produtores que sejam considerados socialmente responsaveis
acarreta também valor acrescido para a organizagao.

Assim, e de acordo com o IMR (2019), o facto de as organiza¢des conseguirem atrair
clientes e fornecedores que apresentem os mesmos valores, crengas, a mesma ética e
0os mesmos padrées permite que as mesmas consigam obter, por parte dos
fornecedores, uma gama maior de produtos a precos mais baixos, também devido a
fidelidade para com o fornecedor, e entao, desta forma conseguem reduzir os custos de

producdo da organizagdo, o que pode conduzir a precos de venda dos produtos/ servigos
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também mais baixos e atraentes para os clientes. O facto de um determinado produto
ser considerado amigo do ambiente, contra a crueldade animal, entre outros
indicadores, faz com que diversas vezes o consumidor final prefira pagar mais pelo
produto, sabendo que estd a zelar pelo bem do planeta ou dos animais ou outro tipo de
comportamento responsavel, do que pagar menos e saber que esta a apoiar os maus-
tratos dos animais ou do planeta, ou outro fator.

Por sua vez, as organizagdes devem procurar alcangar parceiros que valorizem as
suas agoes, de forma que empresa obtenha um maior reconhecimento por parte do
mercado, conseguindo assim aumentar o seu valor. Assim, os parceiros sdo também eles
elementos importantes a respeito da RS, dado que estes procuram investir em empresas
gue zelam e respeitam tanto os seus colaboradores, os seus clientes e fornecedores,
como respeitam a sociedade, o ambiente e o planeta. Partindo disto, muitas
organizacoes focam-se em realizar iniciativas que lhes permitam ser distinguidas da
concorréncia, a fim de alcancarem os melhores parceiros e os melhores investimentos,

isto para conseguirem continuar a aumentar as suas capacidades e as suas exigéncias.

Sociedade

A sociedade é provavelmente um dos componentes mais relevantes para as
organizacoes, uma vez que através da sociedade as organizacdes conseguem alcancgar
todo um enorme conjunto de fatores que lhes trard sucesso. Esta pretende que todas
as organizagdes se foquem nesta vertente mais social, onde se protege o ambiente, mas
também o mundo em que vivemos e criamos os nossos descendentes, ou seja, onde
estd enquadrado o nosso futuro (Fontes, 2011).

Neste sentido, sabemos que as organizagcdes procuram atuar em dreas que
futuramente lhes traga também algum beneficio, pois estas também querem ser
reconhecidas pelo seu trabalho e pelo seu esfor¢o. Obviamente, as organiza¢des devem
procurar ajudar, como ja mencionado no tépico acima, a comunidade local seja através
dos seus fornecedores, seja através de agdes de beneficéncia para com a comunidade
(Figueiredo, 2018).

Segundo Rocha (2018) citando Fontes (2011), a conjugacdo das empresas com a

sociedade local contribui tanto para o desenvolvimento das empresas como para o
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desenvolvimento da sociedade, uma vez que tém como objetivo comum a estabilidade,
0 sucesso e a sustentabilidade.

Relativamente a este componente, as empresas podem desde logo adotar medidas
para com a sociedade, a fim de contribuir e de melhorar a mesma. Podemos desde logo
encontrar a adocdao de medidas que complementem a atribuicdo de bolsas de estudo a
determinados estudantes (como, por exemplo, a estudantes mais carenciados e que
tenham um bom desenvolvimento e aproveitamento escolar; a estudantes que se
destaquem dos restantes colegas pelo seu aproveitamento escolar; a escolas locais no
sentido de valorizar os jovens talentos escondidos dos estudantes, entre outros); as
empresas podem fornecer novas oportunidades de emprego (contribuindo para a
diminuicdo da taxa de desemprego local e do pais; assim como, contribuir para a
respetiva progressao de carreira dos funcionarios ja contratados), evitar e combater a
corrupgdo na respetiva organizacdo e nos meios que a rodeiam, particularmente, no
meio politico e econdmico, fornecer apoios e/ ou doacdes a instituicbes carenciadas ou
em situacdes mais delicadas, contribuir para o crescimento dos conhecimentos dentro
da organizacdo e para a partilha desses conhecimentos, através das diferentes geracgdoes
e hierarquias organizacionais.

Assim, podemos partir do principio de que com a contribuicdo das empresas para a
sociedade local, esta apreciard estes gestos e apoiara a empresa na sua atividade,
atraindo assim possiveis clientes e conseguindo, eventualmente, melhores
oportunidades com os parceiros e fornecedores locais. Neste contexto, e de acordo com
Azevedo (2012), percebemos que aquilo que a empresa passa para a sociedade, parte
dos seus principios éticos e, desta forma, as coisas podem ser melhoradas ou
desenvolvidas, tendo em considerac¢ao a sociedade envolvente.

Por ultimo, encontramos o governo associado a sociedade, aqui é necessario que se
cumpram as regras ou leis impostas pelo mesmo, combatendo a corrupgao e
preocupando-se em encontrar formas de combater os perigos ambientais, que diversas
entidades provocam sem se preocuparem minimamente com as consequéncias dos seus

danos ambientais e que afetam direta ou indiretamente toda a sociedade.
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Gestdo do Ambiente

O ambiente externo deve ser preservado por todos, eliminando perdas
desnecessarias e poupando os recursos necessarios a execucdo de diversos trabalhos.

Aqui podemos referir os efeitos provocados no ambiente pela atividade das
empresas, tais como a poluicdo, o aquecimento global, desperdicios e a diminuicdo da
sustentabilidade, ou seja, as consequéncias das atividades das empresas nos
ecossistemas, no solo, na atmosfera e na agua e que, por consequéncia, sdo prejudiciais
a saude humana (Fontes, 2011).

Atualmente, as empresas estao mais consciencializadas para os meios que previnem
a poluicdo e para a diminuicdo da mesma. Neste sentido, as empresas tém vindo a atuar
de forma a reduzir o impacto ambiental que provocam no planeta (Azevedo, 2012). O
aquecimento global acaba por andar de mais dadas com a poluicdo e, desta forma, é
preciso atuar de forma mais rdpida para protegermos o planeta e as geracdes que nos
sucedem.

A sociedade estd em alerta e devido ao aumento do aguecimento global é pedido ao
governo que atue no sentido de evitar que este continue a aumentar, pois desta forma
nao sé a geragdo atual, mas, principalmente, as geragdes futuras estdo a ser as mais
comprometidas e afetadas. As organiza¢cGes tém uma grande funcdo neste contexto,
desde logo diminuirem os poluentes que usam na produgdo e diminuir as quantidades
que libertam de poluentes para o meio ambiente e para o planeta.

Segundo Botelho e Miguel (2019), a Comissdao das Comunidades Europeias definiu a
RSE como sendo a preocupacao das empresas relativamente a fatores sociais e
ambientais, tendo em consideragao as atividades prestadas pelas empresas e as partes
interessadas das mesmas. Referem ainda que cabe a cada organizacao decidir se
pretende (ou ndo) atuar com base em principios e padrdes éticos.

Sobre a sustentabilidade ambiental, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, no seu site,
estabelece como elementos do meio ambiente: o clima, a agua, o ar, o ruido e os
residuos. Esta entidade estabelece ainda instrumentos de avaliacao e gestao ambiental
com intuito de minimizar os impactos negativos no meio ambiente, fazendo um uso

eficiente dos recursos; e estabelece instrumentos de prevencdo e gestdao dos riscos
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ambientais para minimizar a ocorréncia destes riscos que prejudicam a saide humana
e 0 meio ambiente.

Uma das formas de combater os efeitos provocados no ambiente é através da
adesdo a certificacdes e normas. As empresas que adquirem o certificado de
sustentabilidade ambiental acabam por receber uma vantagem, relativamente as
empresas que ndo o detém, vantagem essa que melhora a imagem da organizacdo no
mercado. Estas empresas conseguem ainda reduzir custos, devido a eliminacdo do
desperdicio e a reutilizacdo dos materiais, sendo essa outra das preocupacdes das
empresas, assim como a diminuicdo do recurso a matérias-primas naturais.

Além da ades3o a certificacbes e/ ou normas, a Agéncia Portuguesa do Ambiente,
refere que as empresas com intuito de diminuirem os impactos causados no meio
ambiente derivados das suas atividades produtivas podem ainda procurar outras
solugdes, nomeadamente, gerir e controlar o consumo dos recursos no decorrer das
suas atividades, de modo a perceber quais sdo as atividades que ddo origem a um maior
impacto ambiental, procurando solu¢des para diminuir esses impactos. Desta forma,
serd possivel atuar junto da fonte problematica de modo a combater/ contrariar esses
mesmos efeitos.

Segundo Brito, Silva, e Pinto (2016), as empresas podem adotar tecnologias mais
eficientes e inovadoras, tanto a nivel energético como a nivel produtivo; podem fazer
monitorizagGes dos seus consumos seja de matéria-prima, seja de agua ou energia;
podem participar em iniciativas desenvolvidas por outras organiza¢gdes com intuito de
contribuir para a diminui¢ao dos impactos ambientais provocados pelas suas atividades
produtivas; realizacdo e participacdo em campanhas de sensibilizacdo tanto a nivel
interno e externo.

Com objetivo de as empresas terem um referencial que pudessem seguir quanto a
conceitos de RSE e a forma como aplicar isso as mesmas, surgiu uma ferramenta de
orientacdo e apoio ao reporte, designada por GRI (explicada no capitulo seguinte), que
vem dar resposta a este desafio para as empresas e incentivar as mesmas a aderirem a

estas iniciativas, a fim de alcangarem a sustentabilidade.
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GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

Conceito

A organizacao foi fundada em Boston, em 1997, na sequéncia de um grave incidente
gue provocou um derramamento de petréleo com graves danos ambientais (Exxon
Valdez). Esta consiste numa organizacdo sem fins lucrativos que tem por base a
organizacdo Ceres e o Instituto Tellus, através do apoio do PNUMA (Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente). Estas duas entidades, em conjunto, lancaram o
processo de criar uma framework para as empresas reportarem o seu desempenho nao
financeiro, nas areas ambientais e sociais, uma vez que o reporte financeiro e
contabilistico existente na altura apresentava regras, indicadores e estruturas bem
definidas, no entanto, estas ndo existiam para as questdes ndo financeiras.

A organizacdo Ceres assenta nos principios da sustentabilidade, das a¢cGes climaticas
e das energias renovaveis e pretende contribuir para reduzir as emissées de carbono e
outros poluentes, proteger os recursos naturais, garantir condicdes de trabalho
adequadas aos trabalhadores e alcangar uma economia sustentavel.

A GRI caracteriza-se por ser uma organizacdo lider na area da sustentabilidade, que
promove o uso de relatdorios de sustentabilidade para as empresas serem mais
transparentes e sustentdaveis, isto €, surgiu para ajudar outras organizacdes a serem
transparentes e a se responsabilizarem pelos seus impactos, isto para que fosse possivel,
posteriormente, criar e alcangar um futuro sustentdvel.

Esta ferramenta de orientagdo e apoio ao reporte surgiu como uma forma de ajudar
as empresas a medir e controlar os seus desempenhos, a estabelecer metas e também
como uma forma de as empresas fornecerem informacgdes sobre elas mesmas aos seus
stakeholders. Para além de que “as empresas terdao enorme dificuldade em elaborar
relatérios com informacao relevante e merecedora de confianga, caso ndo tenham uma
gestdo interna e sistemas de informagdo que suportem o préprio processo de gestdo
sustentavel” (Calvinho, 2019, pag.35). Assim, esta ferramenta tornou-se bastante
popular entre as empresas, pois pode ser utilizada por qualquer entidade, de qualquer
dimensdo e faz referéncia tanto ao nivel financeiro como ao nivel social e ambiental,

tendo sido criada com intuito de ser uma linguagem global para as organizacdes
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relatarem os seus impactos, de forma a alcancar o maior nimero de entidades, estando
estes padrdes disponiveis e acessiveis de forma gratuita a todos os interessados. Assim,
todas as empresas respondem de acordo com os mesmos critérios, podendo ser mais
“facilmente” comparadas e trabalhadas as suas informacdes. E importante mencionar
gue estes padrdes GRI estdo orientados com os objetivos do desenvolvimento

sustentavel da ONU.

Objetivos

O principal objetivo desta organizacdo consistiu em criar o que veio a ser o primeiro
mecanismo de prestacdo de contas, de forma a assegurar que as empresas de todo o
mundo aderissem aos principios de conduta ambiental responsdvel, cujos
compreendem questGes econémicas, sociais e de governo. Neste sentido, surgiram os
relatdrios de sustentabilidade GRI. As autoras Avram e Avasilcai (2014) afirmam que a
“principal intencdo dos relatérios GRI é aproximar as empresas da sociedade por meio

da transparéncia dos relatorios” (p. 1144).

Padrdes GRI

Os relatdrios de sustentabilidade da GRI tiveram inicio no ano 2000 (G1), surgindo
como o primeiro referencial para a elaboracdo de um relatério de sustentabilidade. Em
2002 houve a primeira atualizagao do relatério passando a designar-se: G2; como cada
vez mais empresas comegaram a recorrer a esta ferramenta para elaborar os seus
relatérios de sustentabilidade, era necessario que estes fossem o mais completos e
abrangentes possivel, de modo que qualquer empresa, independentemente do ramo,
conseguisse enquadrar-se nesta ferramenta. Em 2013, a ferramenta foi novamente
atualizada, estabelecendo-se as designadas diretrizes GRI G4. No entanto, em 2016, a
GRI, tendo em consideracdo as G4, definiu os primeiros padrdes globais para os
relatérios de sustentabilidade, com a finalidade das empresas conseguirem preencher e
realizar os seus relatérios de uma forma mais clara e simplificada. Tendo sido,
posteriormente, adicionados no ano de 2019 novos padrdes tematicos sobre os
impostos e em 2020 sobre os residuos (Global Reporting Initiative, 2020).

Estes padrdes GRI procuram incentivar as empresas a fornecer informacdes criticas

tanto sobre os seus negdcios, como para os stakeholders, uma vez que os relatdrios de
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sustentabilidade concentram os impactos mais relevantes para a organizacdo e a

sociedade, ou seja, estes novos padrdoes tém um maior foco na materialidade das

empresas e ajudam as mesmas a identificar os seus dados mais criticos, de modo mais

simplificado e evidente, podendo ainda realizar comparacdes desses resultados seja

com outras empresas que pratiguem a mesma atividade, seja com a prépria empresa

em anos distintos (PwC, 2013).

Abordando mais especificamente o que compreendem estes padrdes GRI,

encontramos associadas diversas areas, nomeadamente, uma area geral direcionada

para a propria organizacdo, uma area direcionada para a drea econdmica, para a area

ambiental e para a area social.

Assim sendo, de acordo com a Fundacao Global Reporting Initiative (2015):

Geral = dentro da éarea geral podemos depararmo-nos com a estratégia e
analise da empresa; com informacdo da mesma; a identificacdo dos aspetos
materiais e limites da empresa; com informacgdo sobre as partes interessadas;
encontra-se ainda uma descricdo do perfil do relatdrio; informacdo sobre o
governo, a ética e a integridade da empresa;

Econdmica = associada a drea econdmica temos o desempenho econémico, a
presenca no mercado, os impactos econémicos indiretos e as praticas de
compra;

Ambiental = a drea ambiental assenta nos materiais consumidos, na energia, na
agua, na biodiversidade, nas emissdes (gases de efeito estufa, outras substancias
poluentes), efluentes e residuos, nos produtos e servigos, na conformidade, nos
transportes, nos investimentos em prote¢dao ambiental, na avaliagdo ambiental
dos fornecedores e nos mecanismos de queixas e reclamagdes relativas aos
impactos ambientais;

Social = na area social podemos destacar desde:

Praticas laborais como a atencdo a seguranca no trabalho, a saude dos
trabalhadores, o emprego, a formacdao, a diversidade e igualdade de
oportunidades, a igualdade remuneratdéria de género, a avaliacdo de

fornecedores em praticas laborais e os mecanismos de queixas e reclamacgdes
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relacionadas as praticas laborais; Direitos humanos como investimentos no
pessoal, ndo discriminacdo, liberdade de associacdo e negociacdo coletiva,
trabalho infantil, escravatura, praticas de seguranca, avaliacdo, avaliacdo de
fornecedores em direitos humanos e os mecanismos de queixas e reclamacdes
relacionados aos direitos humanos; Sociedade através das comunidades locais,
do combate a corrupcdo, politicas publicas, a concorréncia desleal, a
conformidade, a avaliacdo dos fornecedores com impactos na sociedade e os
mecanismos de queixas e reclamacgoes associados aos impactos na sociedade;
Responsabilidade pelo produto que contém a saude e seguranca do consumidor,

a rotulagem do produto, as comunicacdes de marketing, a privacidade do cliente

e a conformidade.

Parcerias

Importa referir que o GRI a nivel de parcerias trabalha com investidores, com a bolsa
de valores e com reguladores, de forma a melhorar a divulgacdo da sustentabilidade.
Por outro lado, trabalha também com o governo, de modo a ser possivel desenvolver
politicas que estimulem a transparéncia das organizacdes.

A organizacdo GRI desenvolve ainda determinados programas em paises em
desenvolvimento, cujos sdo financiados por parceiros, a fim de se oferecer melhores
condig¢des de funcionamento a pequenas e médias empresas e conseguir criar cadeias

de valor mais transparentes nessas empresas.
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METODOLOGIA

McLeod (2019) distingue a metodologia qualitativa da metodologia quantitativa.
Para o autor a metodologia qualitativa consiste num “processo de recolha, analise e
interpretacdo de dados ndo numéricos” para estudo de algo. Enquanto a metodologia
guantitativa caracteriza-se por ser o “processo de recolha e andlise de dados numéricos”
gue sdo trabalhados, a fim de alcancar conclusdes gerais sobre o objeto em estudo.
Pode-se ainda referir que na metodologia qualitativa os dados sdo provenientes de
entrevistas, jornais ou revistas, ou seja, informacao recolhida junto da fonte original ou
de publicagdes oficiais. Por outro lado, na metodologia quantitativa existe a recolha de
dados diversificados para alcangar um resultado mais completo (Ahmad et al., 2019;
Elkatawneh, 2016).

De acordo com Augusto (2014) citando Tashakkori e Teddlie (2003), a metodologia
gualitativa vem complementar a metodologia quantitativa, dado que nenhuma delas,
guando utilizadas individualmente é suficiente para argumentar um trabalho de
investigacdo. Desta forma, a metodologia qualitativa “complementa, beneficia ou

III

aumenta o potencial” da metodologia quantitativa (p. 7), a fim de obter resultados mais
detalhados e abrangentes.

Assim sendo, a metodologia a utilizar neste projeto serd uma metodologia mista, ou
seja, serao utilizadas ambas as metodologias mencionadas anteriormente. Isto porque
0 projeto enquadra-se dentro da metodologia qualitativa, uma vez que inicialmente
serdo analisados relatdrios de sustentabilidade de cada empresa, em dois periodos de
tempo determinados, a fim de conseguirmos alcangar uma melhor compreensao da
evolugdo do desempenho ambiental de cada empresa. Andlise essa que serd descritiva
em relacdo ao fator ambiental de cada organiza¢do; contudo, enquadra-se também
dentro da metodologia quantitativa, dado que a investigacdo passa pela recolha de
dados secundarios, nomeadamente, através de relatérios de sustentabilidade
publicados pelas préprias empresas nos seus sites. Sera, posteriormente, selecionada

informacao referente a area ambiental de cada empresa (em cada ano) para tratamento

e analise desses dados numéricos, a fim de se conseguir dar resposta a pergunta de
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investigacdo proposta no inicio do projeto, cuja permite alcancar os principais objetivos
do mesmo.

Neste capitulo, serdo analisadas algumas empresas cotadas na bolsa de valores,
designadamente, no PSI20 e na Bolsa Espanhola (BME), pois a partir daqui é possivel
obtermos informacdo mais coerente, detalhada e referente aos critérios GRI, além de
gue esta estd disponibilizada via online, o que facilita, em tempos de pandemia, a
obtencdo de informacao.

Deste modo, foram selecionadas seis empresas, duas referentes a cada setor de
atividade, sendo entdo analisados: o setor da distribuicdo energética, através das
empresas lberdrola e EDP (Energias de Portugal), o setor do retalho grosso, direcionado
para a distribuicdo alimentar, através das empresas Sonae e Jerénimo Martins; e o setor
da exploracdo florestal, através da andlise das empresas Altri e Corticeira Amorim.
Foram escolhidos estes setores de atividade, devido a enorme pressdo que fazem sobre
o0 ambiente, isto &, o setor da distribuicdo energética necessita de produzir energia em
guantidades elevadas, a fim de satisfazer tanto as prdprias necessidades como as
necessidades dos seus clientes, para isso recorre a imensos recursos ambientais. Além
disso, o ser humano apresenta uma enorme dependéncia da energia no seu dia-a-dia,
dai surge a curiosidade de observar a evolucdo das energias limpas e sustentaveis; a
semelhanga encontra-se também o setor da distribuicdo alimentar cujo emite grandes
guantidades de emissdes devido, essencialmente, aos transportes utilizados e as rotas
efetuadas, o que prejudica bastante o meio ambiente, fora as restantes atividades dos
grupos pertencentes ao setor. Este setor foi alvo de estudo devido ao desperdicio
alimentar e a sustentabilidade presente no setor. De acordo com o IMR (2019) a Sonae
tem feito investimentos maiores nesta drea com intuito de reduzir a sua pegada
ecolégica nas suas cadeias; e, por sua vez, a Jerdonimo Martins destaca-se por ser o
“Unico retalhista portugués a pertencer a uma lista de 120 empresas mais avangadas na
Europa a nivel de praticas sustentdveis”; e o setor da explorac¢ao florestal, dado que cada
vez mais existe um maior desgaste das florestas e aproveitamento das mesmas para
producdo de produtos finais, o que acaba por afetar a vida humana devido a diminui¢ao

de areas verdes. Contudo, as empresas escolhidas praticam medidas sustentdveis com
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intuito de diminuir os danos causados ambientalmente. Quanto as empresas
selecionadas, tal como mencionado, o critério teve como base a existéncia de cotacao
das mesmas na bolsa de valores e a importancia destas empresas a nivel nacional, pelas
suas atividades produtivas e principios sustentaveis.

Tal como ja mencionado, esta investigacdo terda como base a andlise individual dos
relatdrios de sustentabilidade das respetivas empresas em cada ano. Andlise, essa, que
serd focada apenas em elementos ambientais e que, posteriormente, servira para a
realizacdo de uma andlise em conjunto, isto é, tendo como principio os setores de
atividade, e ndo o desenvolvimento individual das empresas. Isto, para que seja possivel
responder a questao de investigacdo que deu origem a esta dissertacao:

e Aevolucdo do desempenho ambiental nas empresas estudadas tem sido
positiva?;

e Atualmente, que empresas pertencentes a um determinado setor de
atividade apresentam um maior impacto no meio ambiente e porqué?;

e Compreender que atitudes/ compromissos as empresas tém adotado no
sentido de diminuir os seus impactos ambientais?

Tendo em consideragdo o que foi mencionado no capitulo referente ao GRI, mais
especificamente, nos padrdes GRI associados a area ambiental, tomamos conhecimento
que segundos estes, as empresas devem fazer referéncia nos seus relatérios de
sustentabilidade aos materiais consumidos, a energia, a agua, a biodiversidade, as
emissoes, aos efluentes e residuos, entre outros. Por esse motivo, foram selecionados
para a andlise da metodologia/ discussdo de resultados 4 elementos principais: a agua,
a energia, os residuos e as emissdes, sendo estes os elementos mais relevantes para
percebermos qual o impacto que cada empresa tem no meio ambiente, ou seja, estes
elementos sdo alguns dos que afetam mais diretamente o meio ambiente.

Assim, dentro de cada elemento mencionado foram considerados os pontos mais
criticos para efetuar a andlise, a fim de percebermos como é que cada empresa afeta o
meio ambiente e em que proporgdes o efetua, isto é, dentro de cada elemento
encontram-se analisados outros indicadores que permitem efetuar uma analise mais

pormenorizada, ou seja, referente ao elemento “Residuos” foram analisados os residuos
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produzidos, os residuos produzidos perigosos e ndo perigosos; ao elemento “Energia”
foi analisado o consumo; ao elemento “adgua” foi analisada a dgua captada por superficie
e subterranea, a dgua residual tratada e a dgua captada proveniente da rede publica de
abastecimento; ao elemento “Emissoes” foram analisados os ambitos 1,2 e 3 e as
emissdes NOy e SOa.

Ainda sobre a forma como sera realizado o estudo a estas empresas, importa referir
gue serdo tidos em consideracdo dois anos distintos de cada empresa (como, por
exemplo, 2013 e 2019), a fim de estabelecer uma comparacdo face ao comportamento
de cada empresa nos respetivos indicadores e, assim, observar a evolucdo desses
indicadores.

Para a realizacdo destas andlises comparativas entre as diferentes empresas, foi
construida uma tabela em Excel (ver anexos) com os diferentes indicadores e os
respetivos valores absolutos e relativos, para que, posteriormente, fosse possivel
trabalhar esses valores e construir graficos, que permitissem visualizar o
comportamento das empresas nos dois anos especificos face a cada indicador.

Os dados relativos foram criados, uma vez que sendo organizagdes distintas no que
diz respeito a atividade produtiva, existe a necessidade de sermos justos em relacdo ao
tratamento dos dados. Ou seja, ndo seria de todo equitativo utilizarmos empresas de
grande dimensdo para comparagao com empresas de pequena dimens3ao, pois os
valores seriam obviamente distintos e afastados. Recorreu-se aos dados relativos, uma
vez que assim se consegue fazer comparagdes mais reais dos valores obtidos e verificar
a evolugdo e o desempenho dos valores de cada indicador. Assim, com o intuito de
alcancar os valores relativos para cada indicador, de forma equitativa, no documento
Excel, foram colocados os valores referentes as vendas de cada uma das empresas nos
respetivos anos. Estando, assim, os valores relativos construidos em fungao das vendas
de cada organizagdo, mais especificamente, pelo valor de 1000€ de vendas.

Mais tarde, para podermos atingir alguma comparagdao mais direta e evidente para
analise foram construidos graficos na ferramenta de trabalho /BM SPSS Statistics 21,
cujos permitiram, posteriormente, retirar as conclusdes que dariam resposta a questao

de investigacdo central. Os graficos foram construidos com base nos valores relativos de
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cada indicador utilizado ao longo do estudo. Na ferramenta IBM SPSS Statistics 21 foram

ainda calculadas estatisticas descritivas, nomeadamente, a média, a moda, a mediana,

o desvio-padrdo, a varidncia, percentis, maximo e minimo para cada indicador.
Passando a andlise individual de cada empresa, por setores, e comecando pelo

setor da exploracdo florestal.
Setor da Exploragao Florestal

Altri

Caracterizada por ser uma empresa de referéncia europeia na producdo de pastas
de eucalipto e na gestdo florestal sustentdvel, o Altri consiste no produtor europeu mais
eficiente de pasta de eucalipto branqueada do mercado. Além disso, atualmente, é um
dos maiores produtores nacionais de energia renovavel a partir da biomassa florestal,
sendo, por isso, lider no setor das energias renovaveis de base florestal. Além de focar
a sua producdo na pasta de papel tradicional, produz também pasta soluvel, a partir do
eucalipto, que consiste numa alternativa aos derivados de petrdleo.

O grupo aposta numa gestdo florestal integrada, que tem como objetivo a
otimizacdo da area florestal, assegurando um aproveitamento de todos os seus
elementos. Ou seja, o eucalipto é processado nas fabricas do grupo, produzindo pasta
de papel e energia elétrica (através de cogeragao). Contudo, a casca, 0s ramos e 0s
desperdicios florestais sao aproveitados para produzir energia elétrica, através de
biomassa.

O Altri preocupa-se ativamente com a responsabilidade ambiental e, por isso, tem
presente na gestdo da empresa e na tomada de decisdao todos os assuntos que
comprometam a mesma e possam prejudicar o meio ambiente, isto é, procura
minimizar os seus impactos provenientes das atividades produtivas.

Este grupo possui trés fabricas de pasta de papel em Portugal, designadamente, a
Celbi, a Celtejo e a Caima. O facto de ser um produtor de pasta de papel de referéncia
faz com que o grupo precise de ter em seu poder uma enorme quantidade de areas
florestais. Em 2017, possuia cerca de 79.000 hectares de floresta em Portugal
(correspondendo 79% a plantagdo de eucalipto e os restantes 21% a outras plantagdes,

como sobreiros, pinheiros, entre outros), enquanto em 2019 detém cerca de 87.000

35



hectares de floresta sob a sua intervencdo (importa referir que 84 mil hectares de
floresta estdo, atualmente, certificados e 10% esta com func¢do de conservacdo). Este
aumento do territorio florestal justifica-se devido ao aumento da capacidade de
producdo.

Ainda de acordo com a detenc¢do de fabricas, em 2019, o grupo adquiriu uma central
termoelétrica a biomassa, no sentido de diminuir a dependéncia externa do pais e
diminuir o efeito de estufa resultante da utilizacdo de combustiveis fdsseis nos

processos de transformacao da matéria-prima.

Corticeira Amorim

Este grupo esta direcionado para a transformacao de cortica, sendo lider mundial
neste setor. A Corticeira Amorim estd organizada por areas de negdcio, uma vez que
atua em diferentes contextos na aplicacdo da cortica. Assim, temos a unidade da MP,
das rolhas, dos revestimentos, dos aglomerados compdsitos e dos isolamentos. Apesar
de atuar em diversas areas, todo o grupo é dirigido conforme os mesmos principios, ou
seja, as diferentes areas pretendem acrescentar valor a cortica de modo competitivo,
diferenciado e inovador, valorizando e estando sempre em harmonia com a natureza.

A Corticeira Amorim desenvolve a sua atividade, tal como ja referido, tendo em
conta a cortica, e/ ou seus derivados, em todos os seus produtos, uma vez que a cortica
consiste num material 100% natural, sendo extraido ciclicamente das arvores sem as
danificar, é reciclavel, reutilizdvel, acustico, impermedvel a liquidos e gases, é leve,
elastico e compressivel, apresenta uma grande resisténcia ao atrito, funciona como
isolante térmico, apresenta uma combustado lenta, é hipoalergénico e é suave ao toque.
Tudo isto contribui para que seja um material aplicavel a diversas atividades industriais.
Desta forma, o grupo pretende promover a sustentabilidade econémica e social de
zonas em risco de desertificacdo, favorecendo a preservacdao do montado de sobro, com
isto, pretende contribuir também para uma economia verde, ou seja, conceder
beneficios na retencdao de diéxido de carbono e atuar na prote¢dao contra incéndios
florestais.

O grupo comprometeu-se a garantir os padrdes de ética na gestdo, assim como em

corporate governance, ou seja, a nivel de ética e responsabilidade social e ambiental,
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através do desenvolvimento e implementacao de politicas e principios pelos quais rege
a sua atividade, sendo aplicdveis também aos seus fornecedores de MP, uma vez que a
empresa considera fundamental que essas praticas sejam garantidas desde a origem até
ao processo de exploracdo. Com o intuito de medir o desempenho sustentavel do grupo,
relativamente a matérias ambientais e sociais, foram desenvolvidos indices de
sustentabilidade em todas as areas de atividade do grupo e aplicados certificados

relativos a sistemas de gestdo.

Setor da Distribuicao Energética

Aqui serdo analisadas, individualmente, empresas como a EDP e a Iberdrola.

EDP — Energias de Portugal

A EDP consiste no maior produtor, distribuidor e comercializador de eletricidade em
Portugal, sendo também a terceira maior empresa da Peninsula Ibérica na producao de
eletricidade e uma das maiores empresas distribuidoras de gds (comercializacdo). O
grupo divide a sua producdo de eletricidade em produc¢do convencional e em produgdo
renovavel por fontes de sol e vento.

A EDP estabeleceu um cddigo de ética que compreende os principios e limites éticos
de atuagdo do grupo no mundo, assim como os compromissos estabelecidos com as
partes interessados do mesmo.

O grupo apresenta a sustentabilidade como um principio a ter em consideragao nas
suas atividades e na cadeia de valor. Nas atividades, pois pretende contribuir para a
qualidade de vida de exceléncia tanto das geragdes atuais como futuras; e na cadeia de
valor, pois procura integrar nas estratégias de negdcio as oportunidades e riscos a nivel
econdmico, social e ambiental. A fim de contribuir para a sustentabilidade, assume
responsabilidades sociais e ambientais nas suas atividades, contribuindo também para
o desenvolvimento das regiGes em que se encontra. Assim, refletem na tomada de
decisdao elementos sociais e ambientais; procuram reduzir de ano para ano as emissoes
especificas de gases com efeito de estufa resultante da producdo de energia; procuram
alcancar a eficiéncia energética (substituindo o combustivel fdéssil por outros
combustiveis com menor impacto ambiental); promovem a utilizacdo de fontes de

energia renovaveis e de tecnologias energéticas mais limpas e eficientes, assim como
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promovem a eficiéncia energética no consumo; procuram controlar os impactos
ambientais provocados pelas atividades, e geri-los da melhor forma; contribuir para a
preservacdao do ambiente e da biodiversidade; e promover praticas de gestdo ambiental
na cadeia de valor, pois os impactos ambientais e sociais aqui refletidos tém origem na
extracdo da matéria prima, na producdo de eletricidade e na distribuicdo do gas e da
eletricidade. Relativamente a cadeia de fornecimento, a sustentabilidade da mesma é
também fundamental para a gestdo do grupo, pois permite garantir a criacdo
continuada de valor e o sucesso da empresa nos mercados em que se encontra, desde
a eficiéncia operacional e de custos, a gestdo de riscos, a responsabilidade corporativa

e a reputacao da empresa.

Iberdrola

Caracteriza-se por ser uma empresa do setor elétrico, sendo lider em energia e o
primeiro produtor de energia edlica. Esta empresa trabalha diretamente com a
eletricidade e com o gas natural, sendo estes os seus principais produtos e considera a
sustentabilidade essencial tendo em considera¢do o seu ramo de atividade. Em 2015
reforgou 0o compromisso sustentdvel apresentando-se como uma das empresas
europeias mais amigas do ambiente. Assim, trabalha diariamente para alcancar um
futuro sustentdvel, ou seja, capaz de satisfazer as necessidades da procura de energia,
através de energias limpas, renovaveis e eficientes com o objetivo de reduzir as
emissdes, combater as alteragdes climaticas e aumentar o respeito pelo ambiente. Este
setor tem alta relevancia no cumprimento do objetivo definido pelo Acordo de Paris em
limitar o aumento da temperatura do planeta abaixo de 22C.

O grupo procura a competitividade dos seus produtos energéticos, através da
eficiéncia dos processos, do transporte e da distribuicdo da energia. Assim, pretende
oferecer produtos com melhor preco, oferecer tecnologias a baixo custo de operacdo e
manutencdo e fontes de energia mais competitivas dependendo do mercado em que
atua; procura garantir a seguranga no abastecimento dos seus produtos energéticos,
utilizando fontes de energia primaria (recursos naturais) produzida nos locais onde atua,
fazendo uso de recursos renovaveis e garantindo a confiabilidade e disponibilidade de

geracao de energia, de transmissdo e distribuicdo da mesma aos seus clientes, e desta
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forma, pretende fornecer-lhes um servico de alta qualidade. E realizado ainda um
programa de sensibilizacdo e consciencializacdo para o uso racional da energia,
apoiando as medidas de eficiéncia energética; preocupa-se também com a reducdo do
impacto ambiental derivado das suas atividades, nomeadamente, a producdo e
distribuicdo de energia elétrica. Dado que a eletricidade ao longo do seu tempo de vida
afeta desde a biodiversidade, o clima, a camada de ozono até aos recursos naturais, os
residuos derivados das atividades, entre outros, a fim de reduzir os impactos causados
pelas suas atividades sdo realizadas acGes como a geracao de energia com emissdes
mais baixas, sdo criados planos de biodiversidade, procura-se aumentar a eficiéncia das
atividades, prevenir a poluicdo do ambiente, fazer um uso racional da dgua, entre outras

acoes.

Setor do Retalho Grosso

Aqui serdao abordadas empresas como a Jerdnimo Martins e a Sonae.

Jerénimo Martins

Caracterizado por ser um grupo de distribuicdo alimentar e retalho especializado, a
Jerénimo Martins (JM) esta presente em Portugal, na Poldnia e na Colémbia. O grupo
procura chegar aos consumidores finais através de alimentos de qualidade elevada e
dos pregos competitivos.

Relativamente a sua atividade, a JM procurar gerir de modo equilibrado a relagao
entre a rentabilidade econdmica e o desenvolvimento socioecondémico, juntamente
com a preservacao ambiental das regides em que se encontram localizados. Nesse
sentido, acarreta diversas preocupa¢des na sua cadeia de abastecimento,
nomeadamente, a nivel ético, social e ambiental, estabelecendo também um cédigo de
conduta para os fornecedores. Promovem ainda praticas sustentdveis a nivel da
producdo e do consumo (clientes), tendo sempre em consideracdo as alteracdes
climaticas, a preservacao da biodiversidade e a gestdo dos residuos resultantes das suas
atividades. Para isso, o grupo trabalha diariamente e tenta melhorar continuamente a
sua eficiéncia para reduzir os impactos ambientais, através da obtenc¢ao de novas
tecnologias e visando alcancar uma menor pegada ecoldgica. Apesar de ter como

objetivo a reducao da pegada ecolégica, o grupo pretende igualmente desenvolver
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praticas que reflitam um menor uso dos recursos naturais e dos ecossistemas para
melhorar a cadeia de abastecimento.

A JM distingue-se como a primeira empresa portuguesa avaliada em todos os
programas CDP: “Climate Change”, “Forest” e “Water Security”.

A cerca do modelo de negdcios do grupo, este assenta em quatro pilares: os recursos
naturais (que compreendem a biodiversidade, a exploracdo sustentavel e os
fornecedores locais); a industria (compreende a monitorizacdo ambiental, o cddigo de
conduta e a inovacdo do produto); as operacdes (assenta na ecoeficiéncia, apoio aos
colaboradores, recolha e valorizacdo dos residuos); e a comunidade (assenta no

combate ao desperdicio e a doacdo).

Sonae
Caracterizada por ser uma empresa multinacional, a Sonae, atua em diversas areas
de negdcio estando segmentada em diversos grandes grupos como a Sonae MC
(compreende a area do retalho alimentar), a Sonae Fashion, a Worten, a ISRG
(compreendem a area do retalho), a Sonae FS (compreende a area dos servicos
financeiros), a Sonae IM (compreende a area de implementacdo da estratégia da
empresa e das operagdes), a Sonae Sierra (compreende a gestdo dos centros comerciais
do grupo) e a NOS (compreende as telecomunicagdes e entretenimento).
No sentido de continuar a zelar pela melhoria continua do grupo, implementou
o programa Kaizen (sendo conhecido como um sistema de implementagdo de
melhorias) e constituiu uma equipa com intuito de combater os desperdicios, o que por
sua vez, se traduziu num aumento de produtividade dos trabalhadores na realiza¢ao das
suas tarefas. O grupo acredita ainda que a sustentabilidade deve ser responsabilidade
de todos em conjunto e individualmente, para isso, desenvolveu um férum de
sustentabilidade, onde sdo desenvolvidas e partilhadas politicas e principios de atuacao
comum e em areas prioritarias. Uma vez que as atividades do grupo contribuem para as
alteragdes climaticas, em 2018, sentiu-se a responsabilidade de atuar nesse sentido e
limitar o aumento médio da temperatura, assim assumiu um acordo ao subscrever o

“Paris Pledge for Action” onde limitaria a temperatura média entre 22 e 1,52C, esta
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consiste numa iniciativa no ambito da cimeira do clima de Paris que tem como objetivo

proteger o planeta das alteragdes climaticas.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos para a amostra selecionada e
realiza-se a andlise e discussdo dos mesmos. Pretende-se apurar o desempenho de cada
empresa e compara-lo com o desempenho da amostra. Para efetuar este estudo,
inicialmente, foram selecionadas as amostras e os indicadores do GRI a utilizar para,
posteriormente, contruir uma tabela Excel (ver anexos) com todas as informacdes das
empresas referentes a ferramenta GRI, tendo sido recolhidas através dos relatdrios de
sustentabilidade e de contas, informacdes essas que foram, depois, tratadas em funcao
das vendas de cada empresa e em cada ano respetivo (mais especificamente pelo valor
de 1000€ das vendas) para se obter valores relativos para cada indicador, dado ser mais
justo de se estabelecer uma relagdo entre as empresas de diferentes areas e dimensdes.

Para se alcancar e compreender a evolugdo presente em cada empresa foram
construidos graficos (representados no decorrer da apresentacdo dos resultados),
recorrendo a ferramenta de trabalho IBM SPSS Statistics 21. Nesta ferramenta, além dos
graficos, foi calculada a média dos valores relativos para cada indicador estudado, com
intuito de se estabelecer uma comparacdo da mesma com o valor individual de cada
empresa, e perceber se estas estariam acima ou abaixo da média registada em cada
periodo de tempo. Foram ainda calculadas outras estatisticas descritivas para cada
indicador que ajudam na interpretacao dos resultados finais.

Assim, serdo abordados alguns indicadores (residuos, energia, agua e emissdes)
pertencentes a ferramenta GRI, separadamente, estudando-se o comportamento das

empresas face a esses indicadores.

1. Residuos
No grafico 1 é possivel constatar que os residuos nao perigosos representam a maior
parcela do total de residuos, em todas as organizagdes, sendo a quantidade de residuos
perigosos pouco significativa, isto é, inferior a 0,015 t/1000€ das vendas. Deste modo,
verificando qual dos dois tipos de residuos apresenta uma maior diferenca, pode-se
obter:
(1) Residuos produzidos totais — Residuos produzidos ndo perigosos

(2) Residuos produzidos totais — Residuos perigosos
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Conclui-se que a maior diferenca se encontra associada ao cdlculo nimero 2, o que

significa que se produziu em maiores quantidades os residuos ndo perigosos.
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Grdfico 1 - Residuos produzidos, t/1000€

Fonte: Elaboragdo propria

1.1. Residuos Produzidos Totais
Analisando, mais detalhadamente, as empresas dos diferentes setores

relativamente aos residuos produzidos especificos pode-se concluir que:
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Grdfico 2 - Residuos produzidos especificos, t/1000€
Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com a informacdo fornecida pelas diferentes organizacGes, pode-se
verificar que a empresa que apresenta a quantidade especifica de residuos produzidos
(grafico 2) mais elevada é o Altri em 2017 com 0,1563 t/1000€, tendo também sido a
mesma empresa a apresentar a quantidade mais elevada de residuos produzidos em
2019 com cerca de 0,1556 t/1000€ das vendas. Apesar de ser a empresa com maior
guantidade de residuos produzidos em valor relativo, verifica-se que de 2017 para 2019
a empresa conseguiu diminuir esse mesmo valor. Ainda assim, a empresa explica o
aumento dos residuos produzidos em valor absoluto, pelo facto de que em 2019 uma
das suas fabricas ndo detinha capacidade suficiente no forno de cal (utilizado para
formacdo de cal e diéxido de carbono) e ainda devido a um atraso para a obtencdo de
licenga de um novo aterro do grupo.

Por outro lado, a empresa que apresenta uma menor quantidade de residuos
produzidos em valor relativo é a Corticeira Amorim em 2019 com 0,0144 t/1000€
seguindo-se a EDP em 2019 com 0,0162 t/1000¢€.

De acordo com o grafico 3, salienta-se que no que diz respeito a JM existe um
aumento da producgdo de residuos, no entanto, este nao é considerado um aumento

significativo (0,001 t/1000€). A Iberdrola, por sua vez, em 2019 regista uma diminui¢do
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do valor significativa face a 2015 (-0,0058 t/1000€), mas quando comparada com o ano
de 2013 verifica-se um aumento muito pequeno (cerca de 0,0005 t/1000€).

Contudo, com alteracdes de valor acentuadas encontram-se organizacdes como a
Corticeira Amorim e a EDP. No caso da Corticeira Amorim, esta diminuicdo pode ser
justificada pelo facto de que em termos de valores absolutos, esta organizacdo
conseguiu reduzir os residuos produzidos em aproximadamente 12.000 toneladas de
2013 para 2019 e cerca de 90% dos residuos do grupo foram valorizados neste ultimo
ano, além disso, as vendas de 2019 sofreram um aumento de cerca 240.000.000€ em
comparagao com 2013.

Quanto a EDP, este grupo, em 2019, também conseguiu diminuir os valores
absolutos associados a sua producdo de residuos, reduzindo-os em cerca de 170.000

toneladas e alcancando uma taxa de valorizacdo de 96%.
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Grdfico 3 - Residuos produzidos especificos, mais detalhado (exceto Altri), t/1000€
Fonte: Elaboragdo propria

Em relagdo as estatisticas descritivas (tabela 1), pode-se observar que relativamente
aos anos compreendidos entre 2013 e 2017 (0,04496 t/1000€) e entre 2018 e 2019
(0,04243 t/1000€), quase todas as empresas se situam abaixo da média de cada periodo,
com excecdo do Altri que se mostra acima da média nos anos de referéncia (grafico 2 e

3). A amplitude dos valores associados a este indicador apresenta-se em 0,1383 t/1000€
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(2013 2 2017) e em 0,1412 (2018 e 2019). Relativamente ao centro da distribuicdo da

variavel, para este indicador, apresenta-se em 0,0248 t/1000€ no periodo de 2013 a

2017) e em 0,0203 t/1000€ no periodo de 2018 a 2019.

Tabela 1 - Estatisticas dos residuos produzidos especificos

Estatisticas

2013_2017 | 2018_2019

N Valido 7 6
Ausente 0 1

Média ,0449571 ,0424333
Erro de média padréo ,01877162| ,02271646
Mediana ,0248000 ,0203000
Moda ,018002 ,014402
Modelo padrao ,04966504 | ,05564375
Variancia ,002 ,003
Amplitude ,13830 ,14120
Minimo ,01800 ,01440
Maximo ,15630 ,15560
25 ,0225000 ,0157500

Percentis 50 ,0248000 ,0203000
75 ,0420000 ,0597500

a. Ha vérias modas. O menor valor é mostrado

Fonte: Elaboragdo propria

1.2. Residuos produzidos ndo perigosos

Relativamente aos residuos produzidos ndo perigosos especificos (grafico 4), tal

como ja mencionado, estes residuos representam a maior parcela da totalidade dos

residuos em todas as empresas. Desta forma, e a semelhanc¢a do que acontece com o

grafico 2, verifica-se que a empresa que apresenta a maior quantidade de residuos

produzidos ndo perigosos é o Altri, tanto em 2017 (0,1558 t/1000€) como em 2019

(0,1552 t/1000€).

No ano de 2013, a empresa com maior producdo de residuos ndo perigosos consistiu

na Corticeira Amorim com um valor de 0,0416 t/1000%€.

Numa outra perspetiva, a empresa que apresenta uma menor produgdo deste tipo

de residuo consiste na Sonae em 2013 com cerca de 0,01323 t/1000€, seguindo-se a

Corticeira Amorim em 2019 com 0,01375 t/1000€.
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O facto de a Corticeira Amorim revelar-se como uma das empresas com maior
guantidade de residuos produzidos ndo perigosos em 2013 e como uma das empresas
em 2019 a produzir a menor quantidade destes mesmos, mostra que a empresa tomou
medidas que permitissem reduzir essas mesmas quantidades, nomeadamente, através
da celebracdo de parcerias com outras empresas, cujas valorizam determinados

residuos e os aproveitam para os proprios processos produtivos.
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Grdfico 4 - Residuos produzidos néo perigosos especificos, t/1000€
Fonte: Elaboracdo propria

A semelhanga do que aconteceu com os residuos produzidos especificos, também
aqui o Altri se distingue das restantes empresas estando acima da média em ambos os
anos demonstrados no grafico. As restantes empresas mantém-se abaixo da média
tanto entre 2013 e 2017 (0,04322 t/1000€) como em 2018 e 2019 (0,04202 t/1000€), tal
como referido na tabela 2. A mesma tabela apresenta ainda outras estatisticas
descritivas calculadas para este indicador em estudo, nomeadamente, o centro da
distribuicdo da variavel (mediana) que se apresenta em 0,024 t/1000€ para o periodo
de 2013 a 2017 e em 0,020 para o periodo de 2018 a 2019. Aqui o desvio padrao do
indicador apresenta-se em 0,050 t/1000€ de 2013 a 2017 e em 0,055 t/1000€ de 2018
a 2019, revelando aqui um pequeno aumento, isto significa que quanto maior o desvio

padrao maior a dispersao dos valores, ou seja, estao mais afastados da média.
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Tabela 2 - Estatisticas dos residuos ndo perigosos especificos

Estatisticas

2013_2017 2018_2019

N Vélido 7 6

Ausente 0 1
Média ,043222197057 | ,042022983017
Erro de média padrédo ,0190716200885 | ,0227208333870
Mediana ,024066039100| ,019777602000
Moda ,01323607572 ,01375059692
Modelo padrao ,0504587638531 | ,0556544483287
Variancia ,003 ,003
Amplitude , 1426135065 , 1414284034
Minimo ,0132360757 ,0137505969
Maximo , 1558495822 , 1551790003

25 ,017427904900| ,015319645875
Percentis 50 ,024066039100| ,019777602000

75 ,041647926300| ,059652576100

a. Ha vérias modas. O menor valor é mostrado
Fonte: Elaboragdo propria

1.3. Residuos produzidos perigosos

Quanto aos residuos perigosos especificos (grafico 5), a empresa que produziu uma
maior quantidade deste tipo de residuo consiste na Iberdrola em 2015, com cerca de
0,000784 t/1000€, seguindo-se a EDP em 2013 com 0,000774 t/1000€. Em 2019, a
empresa que apresentou uma maior producdo de residuos perigosos foi a Corticeira
Amorim com cerca de 0,000631 t/1000€.

Por outro lado, as empresas que apresentaram uma menor produc¢ao deste tipo de
residuo foi a JM tanto em 2014 como em 2019, com cerca de 0,00000339 t/1000€ e
0,0000201 t/1000¢€, respetivamente. Apesar desta empresa apresentar o valor relativo
mais baixo em ambos os anos, acontece que este sofreu um aumento quando
comparado com o valor alcangado em 2014.

Torna-se importante destacar que empresas como a Sonae e a Corticeira Amorim
apresentam um aumento significativo deste tipo de residuo, quando comparadas com
o ano de 2013, este facto pode justificar-se pelo facto de que a primeira empresa, sobre
este parametro, fornece os dados de 2013 referentes apenas ao setor do retalho
(excluindo as restantes atividades do grupo), enquanto os dados de 2019 sao referentes
a todo (grupo). A taxa de valorizagao dos residuos da Sonae em 2019 situou-se nos 81%.

Por sua vez, a segunda empresa demonstra um aumento do valor absoluto referente a
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producdo deste tipo de residuos em cerca de 300 toneladas e revela que a taxa de
valorizacdo dos residuos diminuiu de 96% (2013) para 90% (2019).

Pelo contrdrio, a EDP revela uma diminuicdo deste residuo também significativa de
2013 para 2019, devido a diminuicdo da producdo de residuos perigosos em valor
absoluto para cerca de metade do valor produzido em 2013. O grupo procura
afincadamente formas para reduzir continuamente a perigosidade dos seus residuos.
Favorece ainda o facto de a taxa de valorizagao dos residuos ter crescido de 59% (2013)

para 96% (2019).
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Grdfico 5 - Residuos produzidos perigosos especificos, t/1000€

Fonte: Elaboracdo propria

Observando a posicdo da média de 2013 a 2017 no grafico 5, constata-se que
empresas como a lberdrola e a EDP se encontraram acima da média nos referidos anos.
Porsuavez, entre 2018 e 2019, observando a média correspondente, também se verifica
que a lberdrola estd acima da média, juntamente com empresas como a Sonae e a
Corticeira Amorim. Na tabela 3 encontram-se as restantes estatisticas descritivas
calculadas para este indicador, verificando-se que o desvio padrdao é bastante baixo,

0,0002769 t/1000€ (2013 a 2017) e 0,0002199 t/1000€ (2018 a 2019).
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Tabela 3 - Estatisticas dos residuos perigosos especificos

Estatisticas

2013_2017 2018_2019

N Vélido 7 6

Ausente 0 1
Média ,000462991414 | ,000420240267
Erro de média padrédo ,0001046697065 | ,0000897745695
Mediana ,000422168000| ,000477006450
Moda ,00000339112 ,00002011992
Modelo padrao ,0002769300129 | ,0002199018870
Variancia ,000 ,000
Amplitude ,0007806963 ,0006110760
Minimo ,0000033911 ,0000201199
Maximo ,0007840874 ,0006311959

25 ,000294044300| ,000272314075
Percentis 50 ,000422168000| ,000477006450

75 ,000738114600| ,000577599550

a. Ha vérias modas. O menor valor é mostrado
Fonte: Elaboragdo propria

2. Energia

Abordando agora o consumo especifico de energia de cada empresa, pode-se
evidenciar que a maioria das empresas apresenta uma diminuicdo deste consumo com
o decorrer dos anos, o que significa que estdo a aplicar métodos mais eficientes ou
medidas preventivas mais adequadas e que com isso é possivel alcangar consumos
relativos mais baixos.

Analisando o gréfico 6, é possivel destacar que em 2013 a empresa que apresentava
um maior consumo energético era a Iberdrola com cerca de 25,55 Gj/1000€, seguindo-
se em 2015 também a Iberdrola com 25,32 Gj/1000€ e em 2019 apresenta-se o Altri
com 21,097 Gj/1000€. A Iberdrola em termos de valores absolutos apresenta uma
grande discrepancia dos valores em comparagdo com as restantes empresas, o que
permite justificar que esta se situe no grafico, em termos relativos, como uma empresa
com grandes consumos. No entanto, a Iberdrola apesar de ser a empresa com um maior
consumo energético relativo, consiste numa empresa que detém toda uma gama de
medidas implementadas com o objetivo de diminuir estes consumos e possiveis
afetacdes negativas para o ambiente. Destaca-se que a maior parte da energia
consumida provém de fontes renovaveis (70%), de geragao hidroelétrica e de geragao

termoelétrica, fazendo um recurso de 30% aos combustiveis fésseis (carvao, gas,
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gasolina e gasdleo) para geracdo de energia. Ha que ter em consideracdo que esta é uma
empresa fornecedora de energia elétrica e, portanto, necessita de produzir a mesma em
grandes quantidades.

O Altri apesar de apresentar elevados valores relativos no consumo energético, consiste
numa empresa que no ano de 2019 conseguiu que 90% das fontes de energia a que

recorreu para a sua atividade fossem de origem nao féssil.
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Grdfico 6 - Consumo energético especifico, Gj/1000€

Fonte: Elaboracdo propria

Por outro lado, associado aos consumos mais baixos revela-se a JM em 2019 que
detém cerca de 0,373 Gj/1000€, sendo que em 2014 detinha cerca de 0,511 Gj/1000€.
Seguindo-se como terceiro valor mais baixo a Sonae, em 2018, com 0,6121 Gj/1000%.

O mesmo grafico demonstra que a EDP apresenta um aumento de consumo
energético de 2013 para 2019, passando de 10,90 para 14,46 Gj/1000€. Isto deve-se por
um lado, a diminuicdo das vendas do grupo, por outro, ao aumento do valor absoluto
em 2019 que foi promovido pelo aumento da producdo de energia. O facto de a EDP ser
uma distribuidora de energia faz com que esta necessite de recorrer a utilizacao de
determinados elementos de origem natural e/ ou de origem fdssil. Acontece que apesar
de existir um aumento dos consumos absolutos, estes foram, maioritariamente, obtidos

através do recurso a fontes energéticas renovaveis.
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Verificando a posi¢ao das empresas em relagdao a média do indicador analisado,
constata-se que nos anos compreendidos entre 2013 e 2017 estdo acima da média
estabelecida empresas como: a Iberdrola e o Altri. Por sua vez, entre 2018 e 2019, onde
a média diminuiu de 12,82 para 9,92 Gj/1000€, encontra-se o Altri, a Iberdrola e a EDP.
As restantes estatisticas estdo compreendidas na tabela 4, podendo-se observar que
25% dos valores da amostra sdo inferiores a 0,7067 Gj/1000€ (entre 2013 e 2017) e a
0,5523 Gj/1000€ (entre 2018 e 2019).

Tabela 4 - Estatisticas do consumo de energia especifico

Estatisticas

2013 2017 2018_2019

N Valido 7 6

Ausente 0 1
Média 12,821671 9,923683
Erro de média padrédo 4,5409325 4,1152264
Mediana 10,900000 8,240000
Moda ,51102 ,37302
Modelo padréao 12,0141781| 10,0802049
Variancia 144,340 101,611
Amplitude 25,0390 20,7240
Minimo ,5110 ,3730
Maximo 25,5500 21,0970

25 ,706700 ,552325
Percentis 50 10,900000 8,240000

75 25,320000 21,009250

a. Ha vérias modas. O menor valor é mostrado
Fonte: Elaboracdo propria

3. Agua

Um outro indicador que sera analisado no decorrer deste estudo trata-se da agua,
analisando individualmente os devidos consumos especificos, as quantidades captadas
tendo em consideracdo os seus diferentes modos de captacgdo, isto para cada uma das

empresas estudadas.

3.1. Consumo de dgua
Abordando inicialmente os consumos especificos de agua e relativamente aos
mesmos, de acordo com o grafico 7, é possivel afirmar que tanto em 2013, como em
2019, a empresa que exibe um maior consumo é a EDP com 99,86 e 69,51 m3/1000€,

respetivamente. Dado que o grupo faz recurso a dgua para as suas atividades de
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producdo de eletricidade, para a producdo de vapor e para sistemas de refrigeracdo nas
centrais termoelétricas, e além destes usos, o grupo utiliza-a ainda para a rega, consumo
humano e nos sistemas de prevencdo de incéndios, é normal que se consuma uma
grande quantidade da mesma, pois trata-se de um recurso fundamental para a atividade
da organizacdo. Apesar de fazer um grande recurso a este elemento, verifica-se uma
grande diminuicdo do valor absoluto, o que se reflete também numa diminuicdo do
valor relativo.

Seguida da EDP, apresenta-se o Altri que também apresenta os segundos consumos
mais elevados em 2017 e 2019, ou seja, 40,677 e 31,52 m3/1000€, respetivamente. Esta
empresa, contudo, aplica diversas medidas com intuito de diminuir os seus consumos,
nomeadamente, através da reutilizacdo da agua dos processos de fabrico e da
reciclagem de aguas residuais tratadas. A grande maioria da dgua consumida pelo grupo
é devolvida ao meio ambiente ao longo dos processos e estes recorrem essencialmente

a agua de origem superficial.
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Grdfico 7 - Consumo de dgua especifico, m3/1000€

Fonte: Elaboracdo propria

Analisando o grafico 8, verifica-se que em 2019 a Iberdrola demonstra um aumento

do consumo de agua face ao ano de 2015, aumento esse que é pouco relevante/
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acentuado (de 2,32 para 2,43 m3/1000€). Em termos de valor absoluto este aumento
ronda os 16.000.000 m3, sendo assim ainda um aumento considerdvel. O mesmo
acontece com empresas como a Sonae (aumentou de 0,4015 para 0,5182 m3/1000€) e
a JM (de 0,176 para 0,258 m3/1000<€). De outro modo, a Corticeira Amorim conseguiu
diminuir o consumo especifico de dgua de 2013 (0,862 m3/1000€) para 2019 (0,679
m?3/1000€).

Sobre a empresa que apresentou um menor consumo especifico de agua, esta
consistiu naJM tanto em 2014, como em 2019, onde apesar de demonstrar um aumento
em termos de valor absoluto a volta de 2.500.000m? conseguiu manter-se em termos
relativos como a empresa a consumir a menor quantidade de dgua. Aumento este que
se deve a expansdo das operacdes nas unidades de producdo de uma das fabricas, e
também a disponibilizacdo de servicos de saude e bem-estar para os seus

colaboradores.
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Grdfico 8 - Consumo de dgua mais detalhado (com excegdo da EDP e do Altri), m3/1000€
Fonte: Elaboracdo propria

Comparando a média de 2013 a 2017 (24,049 m3/1000€) com os valores individuais
das empresas, é evidente que a EDP e o Altri se situam bastante acima da média. As
mesmas empresas estdo acima da média (17,4859 m3/1000€) também entre 2018 e

2019, as restantes empresas encontram-se abaixo da média nos respetivos anos. As
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outras estatisticas referentes ao consumo de agua especifico estdo presentes na tabela

5.

Tabela 5 - Estatistica do consumo de dgua especifico

Estatisticas

2013 2017 2018 2019

N Vélido 6 6

Ausente 0 0
Média 24,049417 17,485867
Erro de média padrédo 16,4951598 | 11,5431341
Mediana 1,591000 1,554500
Moda ,17602 ,25802
Modelo padrao 40,4047247 28,2747885
Variancia 1632,542 799,464
Amplitude 99,6840 69,2520
Minimo ,1760 ,2580
Méaximo 99,8600 69,5100

25 ,345125 ,453150
Percentis 50 1,591000 1,554500

75 55,472750 |  41,017500

a. Ha vérias modas. O menor valor é mostrado
Fonte: Elaboragdo propria

3.2. Agua captada por superficie

Relativamente ao consumo de dgua por parte de cada empresa é essencial perceber
gue quantidade de agua consumida é captada de modo superficial e de modo
subterraneo, que quantidade de agua residual é tratada e que quantidade de agua
provém da rede publica de abastecimento.

Nesse sentido, analisando o grafico 9 verifica-se que a Corticeira Amorim ndo se
encontra refletida no grafico, uma vez que a empresa ndo forneceu dados que
permitissem chegar a construcdo do mesmo. E empresas como a Sonae e a JM apenas

forneceram informacdes referentes a um dos anos, 2018 e 2019 respetivamente.
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Grdfico 9 - Aqua captada superficial especifica, m3/1000€
Fonte: Elaboragdo prépria

Nota: os dados da Iberdrola 2015 referentes a este indicador foram tratados de modo igualitdrio nas diferentes subcategorias
(captagdo subterranea, captagdo superficial, dguas residuais tratadas e rede publica de abastecimento), uma vez que a empresa
forneceu a informagédo conjunta. Os dados da JM 2019 referentes a este indicador foram tratados de modo igualitario nas diferentes
subcategorias (captagdo subterranea e captagao superficial), uma vez que a empresa forneceu a informagao conjunta.

Assim, dos dados recolhidos deteta-se que o Altri é a empresa que apresenta uma
maior quantidade especifica de agua captada de modo superficial tanto em 2017
(35,787 m3/1000€) como em 2019 (27,993 m3/1000€). Seguindo-se a Iberdrola que
também apresenta valores elevados tanto em 2015 (21,208 m3/1000€), como em 2019
(14,535 m3/1000€). Estas duas empresas, apesar de apresentarem valores mais
elevados tém seguido uma tendéncia decrescente no que diz respeito a este indicador.
Tal como ja mencionado, o Altri recorre, essencialmente, a d4gua superficial para fazer
face aos seus processos produtivos e sendo uma empresa do setor da exploragao
florestal parte-se do principio que os seus processos produtivos necessitem de grandes
guantidades de dgua. Contudo, esses consumos, apesar de elevados, quando analisados
em quantidades absolutas tém vindo a decrescer, devido as diversas medidas
implementadas pela organizacgao.

Relativamente a Iberdrola, esta sendo uma empresa do setor energético (distribuicdo),
também faz um enorme recurso a agua de origem superficial para os seus sistemas de

refrigeracdo, processos e outros servicos auxiliares. O grupo procura ainda devolver ao
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meio ambiente uma determinada quantidade dessa agua capturada, através da
evaporacgao.

Por outro lado, quem apresentou a captacao superficial especifica mais baixa foi a
Sonae em 2018 com 0,00471 m3/1000€, seguindo-se a JM em 2019 com 0,00495
m3/1000€. Ambas as empresas recorrem, maioritariamente, a outros meios de
captacao.

No que diz respeito a captacdo de dgua superficial, tal como noutros indicadores
mencionados acima, quem se destaca acima da média do indicador (19,33 m3/1000¢€)
entre 2013 e 2017 sdo as empresas lberdrola e Altri. Em 2018 e 2019, as mesmas
empresas apesar de diminuirem os seus valores continuam acima da média (8,75
m3/1000€), cuja também diminuiu. As restantes estatisticas deste indicador est3o

representadas na tabela 6, salientando-se a diferenca da mediana entre os diferentes

periodos de tempo.

Tabela 6 - Estatisticas da dgua captada pela superficie especifica

Estatisticas

2013_2017 2018_2019

N Valido 3 5

Ausente 2 0
Média 19,3319200 8,7515660
Erro de média padrédo 10,08555949 5,53820415
Mediana 21,2077600 1,2194000
Moda 1,001002 ,004712
Modelo padréao 17,46870146( 12,38380095
Variancia 305,156 153,359
Amplitude 34,78600 27,98829
Minimo 1,00100 ,00471
Maximo 35,78700 27,99300

25 1,0010000 ,0048300
Percentis 50 21,2077600 1,2194000

75 21,2643850

Fonte: Elaboracdo propria

a. Ha vérias modas. O menor valor € mostrado
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3.3. Agua captada por meios subterrdneos
Neste caso, analisando o grafico 10 percebemos que a Sonae e a JM apenas
forneceram informacdes referentes a um dos anos, designadamente, 2018 e 2019

respetivamente.
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Grdfico 10 - Agua captada subterrdnea especifica, m3/1000€
Fonte: Elaboragdo propria

Nota: os dados da Iberdrola 2015 referentes a este indicador foram tratados de modo igualitdrio nas diferentes subcategorias
(captagdo subterranea, captagdo superficial, aguas residuais tratadas e rede publica de abastecimento), uma vez que a empresa
forneceu a informagdo conjunta. Os dados da JM 2019 referentes a este indicador foram tratados de modo igualitario nas diferentes
subcategorias (captagdo subterranea e captagdo superficial), uma vez que a empresa forneceu a informagdo conjunta.

Desta forma, a organiza¢do que apresenta a maior quantidade de agua captada de
modo subterrdneo foi a EDP tanto em 2013 (98,53 m3/1000€), como em 2019 (67,40
m3/1000€), dado este ser um elemento fundamental para a atividade do grupo. Apesar
de ser a organizacdao com um valor mais elevado, em 2019 registou-se um decréscimo
bastante acentuado tanto em valor relativo como em valor absoluto.

Quanto a lberdrola, uma vez que a informa¢ao de 2015 foi tratada de modo
igualitario entre os diferentes sub-indicadores, torna-se fundamental destacar que o
aumento verificado de 2015 para 2019, pode nao ser realista, pois o ano de 2015 foi
considerado um ano seco (com pouca precipitagdo), o que resultou numa menor

guantidade de agua consumida.
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Pelo contrario, sobre a empresa que alcancou uma menor captacdo de dagua
subterrdnea apresenta-se primeiro a JM em 2019 com 0,00495 m3/1000€ e em segundo
a Sonae em 2018 com 0,1024 m3/1000€. Em 2013, a empresa com valor mais baixo foi
a Corticeira Amorim com 0,782 m3/1000€.

Analisando a média encontrada para os anos de 2013 a 2017, a Unica empresa que
se revela acima da média (31,35 m3/1000€) consiste na EDP. J& entre 2018 e 2019,
encontra-se a EDP e a Iberdrola acima da média correspondente (18,66 m3/1000€). As
restantes empresas nesses periodos de tempo situam-se abaixo das respetivas médias.
A tabela 7 apresenta outras estatisticas descritivas para o indicador em analise,
evidenciando-se a diferenca nos valores da mediana e do desvio padrdao entre os

diferentes periodos analisados.

Tabela 7 - Estatisticas de dgua captada subterrdnea especifica

Estatisticas

2013 2017 2018 2019

N Valido 4 6

Ausente 2 0
Média 31,3524400 18,6610067
Erro de média padrédo 22,82278035| 11,67828262
Mediana 13,0488800 2,0720000
Moda ,782002 ,004952
Modelo padréao 45,64556069 | 28,60583350
Variancia 2083,517 818,294
Amplitude 97,74800 67,39505
Minimo , 78200 ,00495
Méximo 98,53000 67,40000

25 1,8090000 ,0780150
Percentis 50 13,0488800 2,0720000

75 79,1994400 47,0860400

a. Ha vérias modas. O menor valor € mostrado

Fonte: Elaboracdo propria

3.4. Agua Residual tratada
Neste sub-indicador, empresas como o Altri, a Corticeira Amorim e a JM nao
fornecem informagdes nos seus relatdrios de sustentabilidade ndo podendo, por isso,
estar incluidas na construcao do grafico. A Sonae, por sua vez, apenas forneceu dados
referentes ao ano de 2018.
O grafico 11 relata que a empresa com maior quantidade de agua residual tratada

em 2013 foi a EDP com 99,20 m3/1000€, sendo também esta empresa responsavel pela
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maior quantidade de dgua tratada em 2019 com 68,24 m3/1000€. Apesar de apresentar
valores considerados elevados, estes tém vindo a decrescer no decorrer dos anos,
guando analisados em valor absoluto.

Em contrapartida, a empresa com uma menor quantidade de dgua residual tratada

foi a Sonae em 2018 com 0,016 m3/1000€, seguindo-se a Iberdrola em 2019 com 0,40

m?3/1000€.
o0 8 sonae
£~ IBERDROLA
S0
&0
70
o 203
£
Q
E 50
40
30
pzEssa
20
10
0 o
2013 2014 2015 2017 2018 2019
ANOS

Grdfico 11 - Agua residual tratada especifica, m3/1000€
Fonte: Elaboracdo propria

Nota: os dados da Iberdrola 2015 referentes a este indicador foram tratados de modo igualitdrio nas diferentes subcategorias
(captagdo subterranea, captagdo superficial, aguas residuais tratadas e rede publica de abastecimento), uma vez que a empresa
forneceu a informagdo conjunta.

Dado que neste indicador apenas sdao tidas em conta trés empresas, a analise
estatistica serd bastante injusta em comparag¢ao com outros indicadores. No entanto,
analisando a informacdo obtida, constata-se que entre 2013 e 2017 a média situou-se
em 60,20 m3/1000€, logo a empresa que se revelou acima deste valor foi a EDP. O
mesmo acontece entre 2018 e 2019, com uma média de 22,885 m3/1000€, a EDP
manteve-se acima da média. A tabela 8 mostra as restantes estatisticas estudadas para
este indicador, revelando uma diferenca bastante grande na mediana entre os
diferentes periodos de tempo, pois entre 2013 a 2017 a mediana apresenta-se em 60,20

m3/1000€ e no periodo entre 2018 a 2019 a mediana apresenta-se em 0,40 m3/1000¢€.
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O desvio padrao apresenta também diferenca considerdvel entre os dois periodos (cerca

de 15,87 m3/1000€).

Tabela 8 - Estatisticas da dgua residual tratada especifica

Estatisticas

2013 2017 2018 2019

N Valido 2 3

Ausente 1 0
Média 60,2038800 22,8854533
Erro de média padrédo 38,99612000| 22,67754412
Mediana 60,2038800 ,4001300
Moda 21,207762 ,016232
Modelo padrao 55,14884178| 39,27865861
Variancia 3041,395 1542,813
Amplitude 77,99224 68,22377
Minimo 21,20776 ,01623
Maximo 99,20000 68,24000

25 21,2077600 ,0162300
Percentis 50 60,2038800 ,4001300

75

a. Ha vérias modas. O menor valor € mostrado

Fonte: Elaboragdo propria

3.5. Rede Publica de Abastecimento
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Fonte: Elaboragdo propria
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Nota: os dados da Iberdrola 2015 referentes a este indicador foram tratados de modo igualitério nas diferentes subcategorias
(captagdo subterrdnea, captacdo superficial, aguas residuais tratadas e rede publica de abastecimento), uma vez que a empresa
forneceu a informagdo conjunta.

Através da andlise ao gréafico 12, localiza-se a Iberdrola em 2015 como sendo a
empresa a deter o maior valor associado a dgua especifica proveniente da rede publica
de abastecimento com 21,21 m?3/1000€, isto justifica-se uma vez que tal como
referenciado na nota abaixo do grafico, os dados da Iberdrola neste ano foram tratados
de igual forma, tendo este valor sido calculado de forma igualitaria e, por isso, pode
estar, ou ndo, afastado da realidade.

Uma vez que o valor da Iberdrola 2015 é bastante elevado foi elaborado um outro
grafico (grafico 13) que apresenta a informacdo das restantes empresas mais

detalhadamente.
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Grdfico 13 - Rede publica de abastecimento especifica (com excegdo da Iberdrola 2015), m3/1000€
Fonte: Elaboracdo propria

Assim, a empresa que detém a menor quantidade de dgua especifica proveniente da
rede publica de abastecimento é a Corticeira Amorim em 2019 com 0,0616 m3/1000¢€,
seguindo-se-lhe logo a Iberdrola em 2019 com 0,0793 m3/1000€. Por sua vez, em 2013,
a empresa que deteve a menor quantidade de agua proveniente da rede publica foi a
Corticeira Amorim com 0,0804 m3/1000€.

E relevante salientar que a EDP apresenta um aumento significativo de 2013 (0,345

m3/1000€) para 2019 (0,897 m3/1000€), o que pode ser justificado pelo aumento da
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captacao de agua em valor absoluto, que foi motivado pelo aumento da producdo de
energia. Além disso, no ano de 2019 as vendas do grupo também diminuiram, o que
contribui para o aumento do valor relativo, juntamente com o outro fator.

Apesarde, em 2019, a EDP fazer um menor consumo de dgua comparativamente a 2013,
o grupo fez um maior recurso a dgua proveniente da rede publica de abastecimento, em
comparac¢do com o ano de 2013.

Observando a média estabelecida para este indicador entre 2013 e 2017 (7,211
m3/1000€, grafico 12) é possivel afirmar que apenas a Iberdrola ultrapassa esse valor.
Por outro lado, entre 2018 e 2019 todas as empresas, com excec¢ao da Sonae, estdo
localizadas abaixo da média (0,33 m3/1000€), incluindo a Iberdrola (grafico 13). Na
tabela 9 é possivel analisar as restantes estatisticas estudadas, salientando-se a

diferenca no desvio padrdo entre os periodos de tempo.

Tabela 9 - Estatisticas da dgua de rede publica de abastecimento especifica

Estatisticas

2013_2017 2018_2019

N Valido 3 5

Ausente 2 0
Média 7,2110667 ,3322360
Erro de média padrédo 6,99876337 , 15250045
Mediana ,3450000 ,2479300
Moda ,080442 ,061592
Modelo padréao 12,12221375 ,34100138
Variancia 146,948 , 116
Amplitude 21,12732 ,83541
Minimo ,08044 ,06159
Maximo 21,20776 ,89700

25 ,0804400 ,0704650
Percentis 50 ,3450000 ,2479300

75 . ,6361600

a. Ha varias modas. O menor valor € mostrado
Fonte: Elaboracdo propria

4. EmissOes

Um outro indicador que interfere com os impactos ambientais causados pelas
atividades produtivas das organiza¢des consiste nas emissdes, sendo elas referentes as
emissOes de gases de efeito de estufa ou referente as emissdes NOy, SO,, entre outras.
Por esse motivo, as emissdes mencionadas serdo também elas analisadas

individualmente para cada empresa.
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4.1. Emissbées GEE Totais
Abordando primeiramente a totalidade de emissdes GEE libertadas para o meio

ambiente pelas entidades organizacionais, podemos observar no grafico 14 que:
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Grdfico 14 - Emissées totais GEE especificas, tCO,/1000€
Fonte: Elaboracdo propria

No que diz respeito as emissoes especificas de gases de efeito de estufa, a empresa
gue apresenta o maior valor consiste na EDP, em 2013, onde detém emissoes de 2,28
tCO,/1000€. Também no ano de 2019 é a EDP a responsavel pela maior parcela de
emissOes, detendo 1,88 tC0O,/1000€. Seguido deste valor, encontra-se a Iberdrola em
2019 com 1,778 tCO,/1000%€.

Por outra perspetiva, aempresa que estd associada a menor quantidade de emissdes
GEE consiste na Sonae em 2013 com 0,05192 tCO,/1000€, seguindo-se logo depois em
2019 a JM com 0,06170 tCO,/1000%€.

O grafico demonstra ainda que a Iberdrola sofreu um aumento consideravel de 2015
(1,007 tCO2/1000€) para 2019 (1,778 tCO,/1000€). Isto acontece, pois, esta empresa no
ano de 2013 e 2015 apenas fornece as emissdes referentes ao ambito 1 e 2, enquanto,
no ano de 2019, as emissdes de ambito 3 ja surgem no relatdério de sustentabilidade do
grupo. No entanto, salienta-se que essas emissdes ndao sao mencionadas no decorrer do

relatério, o que sugere que podem estar subentendidas nos outros ambitos
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mencionados. Assim sendo, o aumento do valor relativo e absoluto das emissdes, no
ano de 2019, justifica-se pela presenca de emissdes associadas as consequéncias das
atividades do grupo em fontes que ndo pertencem ou ndo sdo controladas pela
empresa.

Também a Sonae sofreu um aumento ligeiro das emissdes de 2013 (0,0519
tC0O2/1000€) para 2019 (0,1735 tCO,/1000%).

Verificando o comportamento das emissdes de cada empresa em relacdo a média
deste indicador é possivel observar que entre 2013 e 2017, a Iberdrola e a EDP situaram-
se acima da média (0,7324 tCO>/1000€), com as restantes empresas abaixo da mesma.
Por sua vez, de 2018 a 2019, as mesmas empresas continuaram acima da média (0,76
tCO,/1000€), n3o se registando novas empresas acima deste valor. As estatisticas

referentes a este indicador encontram-se representadas na tabela 10.

Tabela 10 - Estatisticas das emissées totais especificas

Estatisticas

2013_2017 | 2018_2019

N Valido 7 6

Ausente 0 1
Média , 7324014 , 7637500
Erro de média padrédo ,30293060 ,34739832
Mediana ,5736000 ,3975000
Moda ,051922 ,061702
Modelo padréao ,80147903 ,85094863
Variancia ,642 724
Amplitude 2,22808 1,81830
Minimo ,05192 ,06170
Maximo 2,28000 1,88000

25 ,0882900 ,0662750
Percentis 50 ,5736000 ,3975000

75 1,0230000 1,8035000

a. Ha vérias modas. O menor valor € mostrado

Fonte: Elaboragdo propria

Além das emissOes totais é importante perceber que tipo de emissdo foi mais e

menos acentuada dentro de cada um dos ramos das emissdes, isto é, dentro de cada

ambito. Nesse sentido, serdao abordados separadamente os trés ambitos de emissdes

GEE de cada organizagdo nos respetivos anos.
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4.2. Emissdes Ambito 1
Este tipo de emissdes é caracterizado por serem emissdes diretas, isto é, emissdes
cujas fontes de GEE pertencem ou sdo controladas pela empresa.
Evidencia-se que a Corticeira Amorim forneceu dados quanto a este ambito apenas

no ano de 2019, estando o ano de 2013 oculto.
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Grdfico 15 - Emissées Ambito 1 especificas, tCO,/1000€
Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente as emissGes de ambito 1, o grafico 15 demonstra que a EDP foi a
empresa que teve uma maior carga de emissdes tanto em 2013, como em 2019,
apresentando emissdes de 1,035 tCO,/1000€ e 1,0021 tCO,/1000€, respetivamente.

A segunda empresa que deteve as emissdes mais elevadas foi a Iberdrola também
em 2013 (1,021) e em 2019 (0,3727 tCO>/1000€). A Iberdrola demonstra assim uma
acentuada diminui¢do das suas emissGes deste ambito, dado que a empresa procura
constantemente reduzir as emissdes provocadas nas centrais de gera¢do térmica.

Em contrapartida, a empresa que apresentou as emissdes mais baixas foi a Corticeira
Amorim em 2019 com emissdes de 0,00683 tC0O,/1000€, seguindo-se a Sonae em 2013
com 0,00728 tCO,/1000%€.

Relativamente a média associada a este indicador, observa-se que entre 2013 e 2017

as empresas que se situam acima da média encontrada (0,54 tCO,/1000€) sdo a EDP e a
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Iberdrola. O mesmo acontece entre 2018 e 2019, ou seja, novamente a EDP e Iberdrola

se situam acima da média (0,26 tCO2/1000€). As restantes empresas estdo abaixo da

média estabelecida. Na tabela 11 encontram-se as estatisticas associadas a este

indicador.

Tabela 11 - Estatisticas das emissGes de Gmbito 1 especificas

Estatisticas

2013 2017 2018 2019

N Valido 6 6

Ausente 0 0
Média ,5431150 ,2640983
Erro de média padrédo ,21471748 , 15896986
Mediana ,5867750 ,0968150
Moda ,007282 ,006832
Modelo padréao ,52594826 ,38939505
Variancia 277 ,152
Amplitude 1,02786 ,99526
Minimo ,00728 ,00683
Maximo 1,03514 1,00209

25 ,0183350 ,0086450
Percentis 50 ,5867750 ,0968150

75 1,0243100 ,5301150

a. Ha vérias modas. O menor valor é mostrado

Fonte: Elaboracdo propria

4.3. Emiss6es Ambito 2

Este tipo de emissOes é caracterizado por serem emissdes indiretas, isto €, emissoes

derivadas da atividade da empresa, mas geradas por outras entidades.

Novamente, a Corticeira Amorim apenas forneceu dados para o ano de 2019.

O grafico 16 evidéncia que a EDP sofre uma diminui¢do (-0,0855 tCO,/1000€) das

emissdes deste ambito, isto pode ser justificado pela diminui¢cdo das emissdes em valor

absoluto, ou seja, o grupo realizou uma maior producdo hidroelétrica, o que significa

gue fez um menor recurso a terceiros para producao de eletricidade, logo existiram

também menos perdas da energia distribuida que é produzida por terceiros.
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Grdfico 16 - Emissdes Ambito 2 especificas, tCO,/1000€
Fonte: Elaboragdo propria

As emissOes deste dmbito demonstram que a empresa que obteve as emissoes
especificas mais elevadas foi a EDP, em 2013, com 0,14457 tCO,/1000¢€, seguindo-se-lhe
a JM em 2014 com 0,06646 tCO,/1000€. Em 2019, por sua vez, a empresa com as
emissdes mais elevadas foi a Iberdrola com 0,05911 tCO,/1000€.

Contudo, a empresa que apresentou as emissdes especificas mais baixas em 2013 e
em 2015 foi a Iberdrola com 0,00183 e 0,00162 tCO,/1000€, respetivamente. Isto
explica-se, porque esta organizacao aplica medidas de melhoria na eficiéncia das
instalagOes e nas redes de distribui¢dao. Em 2018, encontramos a Sonae com 0,03399
tCO,/1000€ e em 2019 a JM com 0,03707 tCO,/1000€.

Apesar da Iberdrola apresentar-se como a empresa a alcangar o valor relativo mais
baixo em 2013 e 2015, acontece que no ano de 2019 ocorre um aumento bastante
significativo das emissdes deste ambito, passando de 0,0016 tCO,/1000€ (2015) para
0,0591 tCO,/1000€ (2019), isto deve-se, essencialmente, ao facto de as emissdes em
valor absoluto terem crescido significativamente, isto é, cresceram cerca de 2.100.000
tCO,, devido ao aumento da atividade produtiva.

Ao comparar a média deste indicador com os resultados individuais de cada

empresa, destaca-se que entre 2013 e 2017, aJM e a EDP localizaram-se acima da média
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estabelecida para esse periodo (0,049 tCO>/1000€). Entre 2018 e 2019 localizaram-se
acima da média a EDP, a Iberdrola e o Altri. No entanto, a média neste periodo foi
minimamente mais baixa (0,048 tCO,/1000€.) Na tabela 12 encontram-se calculadas

outras estatisticas para este indicador.

Tabela 12 - Estatisticas das emissGes de Gmbito 2 especificas

Estatisticas

2013 2017 2018 2019

N Valido 6 6

Ausente 0 0
Média ,04907550 ,04800483
Erro de média padréo ,021712060 | ,004338516
Mediana ,03998650 ,04941500
Moda ,0016202 ,0339992
Modelo padrao ,053183468 ,010627152
Variancia ,003 ,000
Amplitude ,142950 ,025111
Minimo ,001620 ,033999
Maximo , 144570 ,059110

25 ,00177750 ,03630225
Percentis 50 ,03998650 ,04941500

75 ,08598750 ,05904250

a. Ha vérias modas. O menor valor é mostrado
Fonte: Elaboracdo propria

4.4. Emissées Ambito 3

Este ambito é caracterizado por ser composto por outras emissdes indiretas, isto €,
consiste em emissGes apontadas como consequéncia da atividade da empresa em
fontes que ndao pertencem ou ndo s3ao controladas pela empresa. Portanto, sao
resultantes do impacto da atividade da empresa a montante e a jusante da cadeia de
valor.

Sobre este ambito verifica-se que tanto a Iberdrola como a Corticeira Amorim
forneceram apenas informagdo referente ao ano de 2019 estando, portanto, os outros
anos em oculto.

O gréfico 17 revela que a empresa que alcangou a maior quantidade de emissdes
especificas de ambito 3 foi a Iberdrola em 2019 com 1,346 tCO,/1000€, seguindo-se a
EDP em 2013 com 1,104 tCO,/1000€.
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Grdfico 17 - EmissGes dmbito 3 especificas, tCO,/1000€
Fonte: Elaboragdo propria

Destaca-se que a Sonae revela um aumento das emissdes de 2013 para 2018
considerado significativo, pois esta empresa passa de 0,00085 tCO,/1000€ (em 2013)
para 0,13 tCO,/1000€ (em 2019). Este aumento verifica-se, uma vez que, as emissdes
associadas ao ano de 2013 refletem apenas as emissdes referentes a atividade do
retalho deste grupo, excluindo as restantes atividades. Ja no ano de 2019, as emissoes
sao referentes ao todo (grupo).

Por outro lado, a EDP revela um decréscimo das suas emissdes, o que se deve a
diminuicao das emissGes deste ambito em valor absoluto o que, por consequéncia, se
deve a implementa¢dao de meios de transporte elétricos (mais amigos do ambiente), a
realizacdo de uma quantidade menor de frotas (mas mais eficientes) e aumentou a
guantidade de reunides via online (diminuindo as viagens de negdcio).

Analisando a empresa que obteve um valor de emissdes especificas mais baixo,
podemos encontrar neste parametro a Corticeira Amorim em 2019 com 0,012
tC0O,/1000%€, seguida da JM também em 2019 com 0,132 tCO,/1000€.

Relativamente a fatores estatisticos, observa-se que a média estabelecida para este
indicador entre 2013 e 2017 atingiu as 0,37 tCO,/1000€. Comparando com os valores

atingidos pelas organiza¢des estudadas, afirma-se que a EDP se situa acima da média.
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Em contrapartida, em 2018 e 2019, a média apresentou-se em 0,45 tCO,/1000€, o que
significa que continuam a mesma empresa em destaque (acima da média), mas com a

adicdo da Iberdrola. A tabela 13 revela as estatisticas analisadas para este indicador.

Tabela 13 - Estatisticas das emissGes de Gmbito 3 especificas

Estatisticas

2013 2017 2018 2019

N Valido 4 6

Ausente 2 0
Média ,3697275 ,4515133
Erro de média padrédo ,25836121 ,21806968
Mediana ,1871250 ,2598800
Moda ,000852 ,0119442
Modelo padrao ,51672243 ,53415945
Variancia ,267 ,285
Amplitude 1,10296 1,33382
Minimo ,00085 ,01194
Maximo 1,10381 1,34576

25 ,0043450 ,0129075
Percentis 50 ,1871250 ,2598800

75 ,9177125 ,9502325

a. Ha vérias modas. O menor valor é mostrado
Fonte: Elaboragdo propria

4.5. Emissées NOx

Salienta-se que a JM ndo forneceu dados sobre este parametro e, por isso, ndo foi
contabilizada para a construcdo do grafico 18. A semelhanca desta empresa, a Corticeira
Amorim forneceu apenas dados referentes a 2013, ndo se encontrando os dados de
2019 refletidos no presente grafico.

Relativamente as emissdes de Oxidos de Azoto (NO,), a empresa responsavel pela
maior quantidade de emissdes especificas emitidas foi o Altri no ano de 2017 com
0,001803 t/1000€, sendo também responsavel pela maior quantidade de emissdes no
ano de 2019 com 0,001543 t/1000€. Apesar de ser a empresa com a maior quantidade
de emissdes em termos relativos, verifica-se que estas estao a diminuir de ano para ano,
em valor absoluto e relativo.

A segunda empresa com emissdes mais elevadas desta natureza consiste na lberdrola
no ano de 2019 que se apresenta com 0,001393 t/1000€. Também ela detém as
emissGes mais elevadas no ano de 2013 (0,001181 t/1000€). Evidencia-se aqui um

aumento do valor das emissdes de 2013 para 2019, o que pode ser justificado dado que
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estas emissdes, em 2019, sofreram uma alteracdo no método de calculo utilizado pela

empresa.
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Grdfico 18 - Emissdes NOx especificas, t/1000€

Fonte: Elaboragdo propria

Por outro lado, a empresa que apresenta as emissdes NOx especificas mais baixas
tanto em 2013, como em 2019 trata-se da Sonae, que alcanc¢ou valores de 0,000076
t/1000€ e 0,000079 t/1000€, nos respetivos anos.

Importa ainda destacar que a EDP revela uma diminui¢ao das emissdes no ano de
2019 comparativamente ao ano de 2013, mesmo que ndo seja bastante significativo é
um fator favoravel para a empresa do setor energético. Diminui¢do esta que se reflete
também em valor absoluto.

Analisando o comportamento da média deste indicador, destaca-se que entre 2013
e 2017, empresas como a EDP, a Iberdrola e o Altri situaram-se acima da média registada
nesse periodo (0,00092 t/1000€). Em 2018 e 2019, a média sobe para 0,00094 t/1000€
fazendo com que a EDP esteja ja abaixo da média, no entanto, o Altri e a Iberdrola
permanecem acima da média registada. A tabela 14 regista as restantes estatisticas

analisadas.
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Tabela 14 - Estatisticas das emissées NOx especificas

Estatisticas

2013 2017 2018 2019

Valido 6 4
N

Ausente 0 2
Média ,000921173217 | ,000942157650

. .| ,0002646560801 | ,0003348520999

Erro de média padréo
Mediana ,001038861450| ,001073376100
Moda ,00007615732 ,0000788178?

B ,0006482723535 | ,0006697041996
Modelo padrao
Variancia ,000 ,000
Amplitude ,0018041573 ,0014642428
Minimo ,0000761573 ,0000788178
Maximo ,0018803146 ,0015430606

25 ,000252679850 | ,000247489700
Percentis 50 ,001038861450| ,001073376100

75 ,001356071500| ,001505607150

a. Ha vérias modas. O menor valor € mostrado

Fonte: Elaboragdo propria

4.6. Emissoes SO

A semelhanca das emissdes mencionadas anteriormente, também aqui a empresa

JM ndo revelou informagGes nos seus relatérios de sustentabilidade que permitissem

chegar a construgdo do presente grafico. Igualmente, a Corticeira Amorim nao forneceu

dados relativos a 2019, nao estando, por isso, refletidos no grafico 19.
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Grdfico 19 - Emissées SO2 especificas, t/1000€
Fonte: Elaboragdo propria

Analisando o grafico representado acima verifica-se que a empresa que alcancou os
valores mais elevados para este tipo de emissGes foi a EDP em 2019 com 0,001137
t/1000€, seguindo-se a Iberdrola em 2013 com 0,000989 t/1000%€.

Por outro lado, quem conseguiu alcancar as emissGes especificas mais baixas foi a
Sonae tanto em 2013, como em 2019 com respetivamente 0,00001998 t/1000€ e
0,00002068 t/1000%€.

Observando o gréafico saltam a vista duas empresas com oscilagdes de valores
acentuadas, nomeadamente, na EDP (0,000280 t/1000€) e na lberdrola (-0.000940
t/1000€). A organizacdo que revela uma maior diferenca de emissdes consiste na
Iberdrola, que apresenta uma diminui¢ao das emissdes bastante acentuada do ano de
2013 para 2019, isto ocorre porque a empresa revela uma grande diminuicdao dos
valores absolutos associados a este parametro, ou seja, em 2013 a lberdrola
apresentava-se com emissdes de Didxido de Enxofre na ordem das 30.727 toneladas, ja
no ano de 2019 a empresa revela ter emitido apenas 1.763 toneladas destas emissdes.
Assim, pode-se afirmar que esta diminuicao é a principal responsavel pela diminuicao

das emissdes em valor relativo, pois estas sdo mais baixas quanto mais energias limpas
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0 grupo integrar nos seus processos e quanto melhores tecnologias existirem nas suas
instalacdes.

Quanto a EDP, esta organizacdo demonstra um aumento das emissGes especificas
de Didxido de Enxofre de 2013 para o ano de 2019. O grupo revela que em 2013
existiram fatores de mercado que condicionaram o desempenho do setor energético, o
gue fez com que juntamente com o aumento da producdo a partir de fontes renovaveis,
os valores do diéxido de enxofre sofressem uma reducao.

Além disso, este aumento pode ser associado ao aumento das emissdes absolutas
da organizacdo de 2013 (13.800 toneladas) para 2019 (16.300 toneladas), mas também
pode ser associado ao facto de que as vendas do ano de 2019 foram cerca de
2.000.000.000€ mais baixas quando comparadas as vendas de 2013, contribuindo,
portanto, para o aumento das emissdes especificas do grupo EDP.

Em relacdo a média deste indicador, comparando com os valores obtidos pelas
empresas, é possivel destacar que a Iberdrola e a EDP estdo acima deste valor (0,00046
t/1000€) entre 2013 e 2017. Quando analisado o ano de 2018 e 2019, encontra-se
apenas a EDP acima da média estabelecida (0,00034 t/1000€). A tabela 15 apresenta as

restantes estatisticas calculadas.

Tabela 15 - Estatisticas das emissbes SO, especificas

Estatisticas

2013 2017 2018 2019

N Valido 6 4

Ausente 0 2
Média ,000461317500 ,000340256575
Erro de média padréo ,0001675037342 | ,0002672257750
Mediana ,000430830850 ,000101557150
Moda ,00001997952 ,0000206770
Modelo padréao ,0004102986786| ,0005344515499
Variancia ,000 ,000
Amplitude ,0009687582 ,0011165580
Minimo ,0000199795 ,0000206770
Maximo ,0009887377 ,0011372350

25 ,000035409625 ,000027603675
Percentis 50 ,000430830850 ,000101557150

75 ,000889914250 ,000891608900

a. Ha vérias modas. O menor valor € mostrado

Fonte: Elaboracdo propria
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Apds a analise e discussdo dos resultados de cada empresa, em cada ano, é possivel
retirar algumas conclusdes através dessa informacao (tabela 1), nomeadamente, que no
total existem quinze indicadores estudados/ analisados, onde em catorze deles a EDP
identifica-se como a empresa com valores relativos mais elevados, correspondendo sete
indicadores ao ano de 2013 e outros sete indicadores ao ano de 2019. Por sua vez, a
Iberdrola (enquanto empresa do mesmo setor (energético)) destacou-se em seis
indicadores como sendo a empresa com valores relativos mais elevados, tendo ocorrido
guatro indicadores entre 2013 e 2015, enquanto, em 2019 manifestou-se como a

empresa com valores relativos mais elevados em apenas dois indicadores.

Tabela 16 - Resumo da evolugdo dos indicadores entre 2013 e 2019

ALTRI | C.A. | SONAE | J.M. | EDP | IBERDROLA
1. Residuos p. totais + +- 0 0 0 -
2. Residuos p. perigosos 0 + 0 -- 0 +
3. Residuos p. ndo perigosos + +- - 0 0 0
4. Consumo energético + 0 0 -- +
5. Agua consumida 0 0 0 -- ++ 0
6. Agua capt. Superficie ++ 0 - 0 - 0
7. Agua capt. Subterranea 0 - 0 - ++ 0
8. Agua residual 0 0 - 0 ++ 0
9. Agua rede publica abast. 0 -- 0 0 + +
10. Emissdes totais 0 0 - - ++ 0
11. E. Ambito 1 0 - - 0 ++ |0
12. E. Ambito 2 0 0 - 0 + +-
13. E. Ambito 3 0 - - 0 + +
14. Emissdes NOy ++ 0 -- 0 0 0
15. Emissdes SO, 0 0 -- 0 + +
Total + 7 3 0 0 14 6
Total - 0 7 11 8 1 2

Fonte: Elaboracdo propria
Legenda:
e + - empresa com valor relativo mais elevado;

e - empresa com valor relativo mais baixo.

Quanto as empresas associadas ao setor da explorac¢ao florestal, o Altri, em quinze
indicadores permaneceu em sete como sendo a empresa com valores relativos mais

elevados, onde dois desses indicadores ocorreram no ano de 2017 e cinco ocorreram no
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ano de 2019. A semelhanca, a Corticeira Amorim destacou-se também em sete
indicadores, no entanto, esta destacou-se pela positiva, ou seja, com os valores relativos
mais baixos, ou seja, dois indicadores foram referentes ao ano de 2013 e cinco
indicadores foram referentes ao ano de 2019, verificando-se assim um aumento do
destaque nos indicadores associados aos valores relativos mais baixos.

Associado ao setor do retalho grosso (distribuicdo alimentar), a Sonae em quinze
indicadores revelou-se em onze deles como sendo a empresa com valores relativos mais
baixos, estando associadas seis menc¢des ao ano de 2013 e cinco menc¢bes ao ano de
2019. A Jerdnimo Martins, por seu lado, nos quinze indicadores estudados revelou-se
em oito deles como a empresa com valores relativos mais baixos, tendo sido
identificados trés indicadores no ano de 2014 e cinco indicadores no ano de 2019.

Desta forma pode-se concluir que das empresas analisadas, as pertencentes ao setor
energético foram as que mais contribuiram para a afetacdo do meio ambiente dado que
as duas empresas (juntas) revelam um total de 20 indicadores em que apresentam a
cotacdo relativa mais elevada. Apesar destas empresas serem as mais prejudiciais ao
meio ambiente, quando analisada a evolucdo dos indicadores (por ano) é apresentada
uma diminuicdo dos indicadores, ou seja, entre 2013 e 2017 estas empresas
destacaram-se em 11 indicadores com a cotacdo mais elevada, mas em 2019
destacaram-se em apenas 9 indicadores, o que significa que as empresas estao a ter
sucesso nas medidas implementadas, no entanto, continuam a ser responsaveis pela
maior parte dos efeitos provocados no ambiente, derivados das suas atividades
produtivas. Isto pode ser justificado dado que a EDP, sendo o maior produtor,
distribuidor e comercializador de eletricidade em Portugal e um dos principais
produtores da Peninsula Ibérica necessita de realizar enormes quantidades dos seus
produtos/ servigos para conseguir satisfazer as necessidades de todos os envolvidos,
assim como as necessidades da propria organizacao. Relativamente as vendas, a EDP
obteve menos vendas no ano de 2019, comparativamente a 2013, o que influencia de
certo modo os resultados relativos alcangados. Contrariamente, a Iberdrola teve um
aumento das vendas. Apesar disso, ambos os grupos procuram investir em todo o tipo

de medidas para aumento da eficiéncia e da sustentabilidade, de modo a alcangarem a
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reducdo continua dos indicadores estudados ao longo desta investigacdo. Além disso,
criam e aderem a diversas iniciativas e politicas externas e internas com intuito de
reduzir a sua pegada ambiental, tornando-a o mais pequena possivel. Através da analise
realizada é possivel verificar isso mesmo, isto &, verifica-se que este setor tem vindo a
diminuir as cotacdes relativas face aos indicadores estudados.

Analisando agora as empresas que menos afetaram o meio ambiente, encontramos
associadas as empresas pertencentes ao setor da distribuicdo alimentar, pois estas
agrupadas perfazem um total de 19 indicadores com cotacdo relativa mais baixa.
Analisando por ano, podemos concluir que de 2013 a 2017 as duas empresas
guantificam um total de 9 indicadores onde apresentam a menor cotacdo relativa. No
ano de 2019, esse valor é superado atingindo 10 indicadores com cotacdo relativa mais
baixa, o que resulta em que estas empresas sejam consideradas como as que menos
afetam o meio ambiente. Este aumento de destaque nos indicadores estudados, deve-
se, essencialmente, ao fator de que estas empresas trabalham diariamente para
alcancar o valor mais reduzido possivel nos mesmos, ou seja, a semelhanca das
empresas anteriores, também estas empresas aderem a iniciativas e politicas internas e
externas para alcancarem melhores resultados, procuram adquirir as melhores
tecnologias disponiveis no mercado, novas certificagcbes, otimizar as frotas e deter
melhores viaturas (mais amigas do ambiente), investem também nos melhores
processos e mecanismos para os seus produtos. No entanto, um fator que é bastante
consideravel para diferenciar estes dois setores consiste na atividade produtiva e nas
vendas atingidas, sendo estas bastante inferiores em comparagdo com o outro setor de
atividade, o que pode justificar, de certo modo, as diferencas de valor em termos
relativos. Quanto aos consumos de cada indicador estudado, também o setor da
distribuicdo alimentar apresenta quantidades absolutas bastante inferiores

relativamente ao setor da distribuicdo energética.
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CONCLUSAO

A RSE tem alcancado um patamar de referéncia e de importancia nas empresas,
estando, portanto, este tema a ganhar uma maior visibilidade e aplicacdo a medida que
0s anos passam. As empresas precisam e devem estar informadas quanto a questdes de
sustentabilidade e de RS, pois a sociedade e os diversos stakeholders estdo mais atentos
as acOes das empresas e aos impactos provocados pelas mesmas (Figueiredo, 2018). O
mesmo autor afirma que os gestores, “para além das preocupacdes com os lucros,
passaram a avaliar e a contabilizar na sua gestdo questdes externas a propria
organizacdo” (Masoud (2017); Schwartz e Carroll (2003) citados por Figueiredo (2018)).
Assim sendo, esta dissertacdo teve como objetivo perceber que empresas apresentam
um maior impacto ambiental derivado das suas atividades produtivas, entendendo o
porqué de isso acontecer. Pretende ainda identificar as medidas/ compromissos/
atitudes que as empresas tém adotado no sentido de diminuir o impacto ambiental
causado pelas suas atividades.

Através da analise e discussdo de resultados foi possivel verificar que das empresas
estudadas, em geral, todas tém vindo a diminuir os seus indicadores. As pertencentes
ao setor energético (Iberdrola e EDP) tém sido as empresas que mais contribuem para a
afetacdo do meio ambiente. Dado que estdo responsaveis pela producdo e distribuicdo
de energia fazem um enorme recurso de matérias-primas que nem sempre sao as mais
sustentaveis, o que se reflete na analise dos indicadores. Em contrapartida, as empresas
gue revelaram uma menor afetacdao do meio ambiente consistem nas empresas do setor
do retalho grosso - distribuicdo alimentar (Sonae e Jerénimo Martins). Importa salientar
gue os valores absolutos das seis empresas analisadas sdo bastante distintos (devido as
capacidades produtivas e a propria atividade das empresas), o que contribui para que
também os valores relativos sejam distintos.

Relativamente aos compromissos que as empresas tém adotado com intuito de
diminuirem os seus impactos ambientais, de acordo com a revisdo de literatura e
aproveitando a informacgao dos relatdrios de sustentabilidade das empresas, torna-se
possivel de destacar que a adog¢do de certificagdes e normas é a pratica mais corrente

em todas as empresas estudadas. Além disso, as empresas recorrem a investimentos/
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parcerias de modo a conseguirem obter meios para adquirirem novos equipamentos
(mais eficientes e eficazes) com intuito de otimizar o processo produtivo e os recursos
utilizados. Neste sentido, procuram também melhorar a composicdo dos seus produtos,
tornando-os mais sustentaveis e com impactos mais baixos. As organizagdes assumem
e comprometem-se com iniciativas nacionais e internacionais que visem a diminuicao
dos impactos causados pelas atividades produtivas.

Apesar deste estudo se apresentar extenso, tal como em todas as investigacdes e
estudos, existem sempre limitacdes que nos impedem de chegar mais longe e nesta
dissertacdo isso ndo é diferente. Assim sendo, podem ser apontados como limitacdo os
indicadores utilizados neste trabalho, quer pela quantidade, quer pela selecdo. Se
tivessem sido utilizados outros indicadores poderiam ter sido alcancados outros
resultados; podemos ainda considerar como limitacdo a informacdo disponibilizada
pelas organizagdes nos seus relatdrios de sustentabilidade e/ ou de contas, porque esta
informacdo teve muitas vezes que ser tratada de modo igualitario pela estudante,
devido a empresa fornecer dados conjuntos (por ex. fornecer a quantidade total de agua
captada e, a estudante, ter que dividir essa quantidade pelos outros sub-indicadores
(3gua captada de modo subterraneo, superficial e a proveniente da rede publica)). Neste
sentido, podera considerar-se também a limitacdo associada a falta de informacGes
presentes nos respetivos relatérios, relativa a questdes criticas do setor; outra limitacao
encontrada no decorrer deste estudo consiste na falta de informacdo, facilmente
acessivel, direcionada para os setores de atividade, ou seja, valores de referéncia que
pudessem ser usados para estabelecer comparagdes, por exemplo, as emissdes GEE no
ano x e as emissoes de GEE no ano y, para determinado setor de atividade. Este facto
seria bastante util, no sentido de percebermos em que ponto de situacao as empresas

III

(individualmente) estdo em comparag¢do com uma “média global” das empresas do
mesmo setor. Isto seria ainda util se existisse, de modo gratuito e acessivel a todos os
interessados, um mesmo mecanismo que permitisse comparar este setor com a Unido
Europeia e ndo apenas com o setor em Portugal. Aponta-se como limitacdao também a
opc¢ao feita de selecionar duas empresas para cada setor, pois poderiam ter sido

estudadas mais empresas dentro dos mesmos setores, mas limitando o estudo a um
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Unico setor de atividade, caso contrario, esta investigacao ficaria muito mais extensa e
massiva.

Desta forma, este estudo poderia ser novamente realizado recorrendo a outros
indicadores como, por exemplo, os materiais utilizados, a biodiversidade, queixas e
reclamacOes associados aos impactos ambientais, pois também s3o apontados nos
padrdes GRI referentes a sustentabilidade. Poderiamos realizar o mesmo estudo, mas
recorrendo a outro fator relativo, por exemplo, colocando os indicadores GRI em funcao
da producdo ou em funcdo do PIB. Além disso, poderiamos estudar a evolucdo da
sustentabilidade noutros setores de atividade como, por exemplo, o setor da moda, o
setor automovel, ou outros, recorrendo a estes indicadores utilizados. Desta forma,
poderiamos verificar se estes setores que atualmente foram considerados os que mais
afetaram o meio ambiente se mantinham nesta categoria ou se seriam ultrapassados

pelos novos setores.
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ANEXOS

Setor da Exploragao Florestal

GRUPO
ALTRI

SETOR DA EXPLORAGAO FLORESTAL

2017

2019

2017

2019

2017

2019

2017

2019

VALOR ABSOLUTO VALOR RELATIVO EM FUNGAO DAS VENDAS
VENDAS ALTRI 2017 646 661 984,00 €
RESIDUOS PRODUZIDOS 101055 t 0,0001562718 t/€
RESIDUOS P.ESPECIFICOS 0,1563 t/1000€ VENDAS ALTRI 2019 731432731,00€
RESIDUOS PERIGOSOS 273 0,0004221680 t/€
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 100 782 0,1558495822 t/€ VENDAS C. AMORIM 2013 542 500 000,00 €
TAXA VALORIZAGAO 76 %
RESIDUOS PRODUZIDOS 113808 t 0,0001555960 t/€ VENDAS C. AMORIM 2019 781 057 000,00 €
RESIDUOS P.ESPECIFICOS 0,1556 t/1000€
RESIDUOS PERIGOSOS 305 t 0,0004169898 t/1000€
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 113503 t 0,1551790003 t/1000€
TAXA VALORIZACAO 65 %
CONSUMO ENERGIA 15813517 Gj 0,0244540693 t/€
CONSUMO E. ESPECIFICO 24,454 Gj/1000€
CONSUMO ENERGIA 15431244 Gj 0,0210972839 Gj/€
CONSUMO E. ESPECIFICO 21,097 Gj/1000€
CONSUMO AGUA 26 304 000 m3 0,0406765832 m3/€
CONSUMO A. ESPECIFICO 40,677 m3/1000€
AGUA CAPTADA SUBTERRANEA 3162000 m3 4,8897261293 m3/1000€
AGUA CAPTADA SUPERFICIE 23142 000 m3 35,7868570793 m3/1000€
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS -
REDE PUBLICA ABASTECIMENTO -
CONSUMO AGUA 23055123 m3 0,0315204967 m3/€
CONSUMO A. ESPECIFICO 31,52 m3/1000€
AGUA CAPTADA SUBTERRANEA 2580000 m3 3,5273236904 m3/1000€
AGUA CAPTADA SUPERFICIE 20 475 000lm3 27,9930048687 m3/1000€
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS -
REDE PUBLICA ABASTECIMENTO -
EMISSOES AMBITO 1 108 747 tCO2 0,1681666817 tCO2/1000€
EMISSOES AMBITO 2 29727 tcO2 370897  0,0459699205 tCO2/1000€ 0,0005735562 tCO2/€
EMISSOES AMBITO 3 232 423 tcO2 0,3594196130 tCO2/1000€
EMISSOES ESPECIFICAS 0,5736 tCO2/1000€
EMISSOES NOX 1216t 0,0018803146 t/1000€
EMISSOES S02 195 t " 0,0003017403 t/1000€
EMISSOES AMBITO 1 133 294 tCO2 % 0,1822368543 tC02/1000€
EMISSOES AMBITO 2 36 436 tCO2 454606  0,0498145605 tCO2/1000€ 0,0006215281 tCO2/€E
EMISSOES AMBITO 3 284 876 tCO2 0,3894766913 tCO2/1000€
EMISSOES ESPECIFICAS 0,6215 tC02/1000€
EMISSOES NOX 1129t 0,0015430606 t/1000€
EMISSOES 502 13t 0,0001547306 t/1000€
RESIDUOS PRODUZIDOS 22792t 0,0000420129 t/€
SETOR DA DISTRIBUICAO ENERGETIC \ SETOR DO RETALHO GROSSO j ® [«

GRUPO
CORTICEIRA
AMORIM

2013

2019

2013

2019

2013

2019

2013

2019

RESIDUOS PRODUZIDOS
RESIDUOS P.ESPECIFICOS
RESIDUOS PERIGOSOS
RESIDUOS NAO PERIGOSOS
TAXA VALORIZACAO
RESIDUOS PRODUZIDOS
RESIDUOS P.ESPECIFICOS
RESIDUOS PERIGOSOS
RESIDUOS NAO PERIGOSOS
TAXA VALORIZACAO

CONSUMO ENERGIA
CONSUMO E. ESPECIFICO
CONSUMO ENERGIA
CONSUMO E. ESPECIFICO

CONSUMO AGUA

CONSUMO A. ESPECIFICO
AGUA CAPTADA SUBTERRANEA
AGUA CAPTADA SUPERFICIE
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
REDE PUBLICA ABASTECIMENTO
CONSUMO AGUA

CONSUMO A. ESPECIFICO
AGUA CAPTADA SUBTERRANEA
AGUA CAPTADA SUPERFICIE
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
REDE PUBLICA ABASTECIMENTO

EMISSOES AMBITO 1
EMISSOES AMBITO 2
EMISSOES AMBITO 3
EMISSOES ESPECIFICAS
EMISSOES NOX
EMISSOES 502
EMISSOES AMBITO 1
EMISSOES AMBITO 2
EMISSOES AMBITO 3
EMISSOES ESPECIFICAS
EMISSOES NOX
EMISSOES 502

22792 t

0,0420 t/1000€
197 t
22594 t
96 %
11233t

0,0144 t/1000€
493 t
10740 t
90 %

1254060 Gj

2,31 Gj/1000€
1577074 G)

2,02 GJ/1000€

467 764 m3
0,862 m3/1000€
424125 m3

43 638 m3

530 405 m3
0,679

482 300 m3

48 106 m3

tCo2
tCo2
tCo2
0,08829 tCO2/1000€
169 t
22t
5336 tCO2
38 291 tCO2
9329 tCO2
0,06780 tCO2/1000€

47 897

52 856

“

0,0000420129 t/€

0,0003631336 t/1000€
0,0416479263 t/1000€

0,0000143818 t/€
0,0006311959 t/1000€
0,0137505969 t/1000€
0,0023116313 Gj/€

0,0020191535 GJ/€

0,0008622378 m3/€
0,7817972350 m3/1000€
0,0804387097 m3/1000€
0,0006790862 m3/€

0,6174965463 m3/1000€

0,0615908954 m3/1000€

0,0000882894 tCO2/€

0,0003115207 tCO2/1000€
0,0000405530 tCO2/1000€
0,0068317677 tCO2/1000€

0,0490245910 tCO2/1000€ 0,0000678004 tCO2/€

0,0119440707 tCO2/1000€
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Setor da Distribuicdo Energética

GRUPO

IBERDROLA

GRUPO EDP

2013

2019

2013

2019

2013

2019

2013

2019

2013

2015

2019

2013

2015

2019

2015

2019

2013

2015

2013

RESIDUOS PRODUZIDOS
RESIDUOS P.ESPECIFICOS
RESIDUOS PERIGOSOS
RESIDUOS NAO PERIGOSOS

RESIDUOS PRODUZIDOS
RESIDUOS P.ESPECIFICOS
RESIDUOS PERIGOSOS
RESIDUOS NAO PERIGOSOS
TAXA VALORIZACAO
RESIDUOS PRODUZIDOS
RESiDUOS P.ESPECIFICOS
RESIDUOS PERIGOSOS
RESiDUOS NAO PERIGOSOS
TAXA VALORIZACAD
RESIDUDS PRODUZIDOS
RESIDUOS P.ESPECIFICOS
RESIDUOS PERIGOSOS
RESIDUOS NAO PERIGOSOS
TAXA VALORIZACAO

CONSUMO ENERGIA
CONSUMO E. ESPECIFICO
CONSUMO ENERGIA
CONSUMO E. ESPECIFICO
CONSUMO ENERGIA
CONSUMO E. ESPECIFICO

CONSUMO AGUA

CONSUMO A. ESPECIFICO

AGUA CAPTADA SUBTERRANEA
AGUA CAPTADA SUPERFICIE
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
REDE PUBLICA ABASTECIMENTO
CONSUMO AGUA

CONSUMO A. ESPECIFICO

AGUA CAPTADA SUBTERRANEA
AGUA CAPTADA SUPERFICIE
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
REDE PUBLICA ABASTECIMENTO

EMISSOES AMBITO 1
EMISSOES AMBITO 2
EMISSOES AMBITO 3
EMISSOES ESPECIFICAS
EMISSOES NOX
EMISSOES S02
EMISSOES AMBITO 1
EMISSOES AMBITO 2
EMISSOES AMBITO 3
EMISSOES ESPECIFICAS
EMISSOES NOX
EMISSOES S02
EMISSOES AMBITO 1
EMISSOES AMBITO 2
EMISSOES AMBITO 3
EMISSOES ESPECIFICAS
EMISSOES NOX
EMISSOES SO2

VALOR ABSOLUTO

399426 t
0,0248 t/1000€
11886t

387540 t

TAXA VALORIZACAO 59 %

RESIDUOS PRODUZIDOS
RESIDUOS P.ESPECIFICOS
RESIDUOS PERIGOSOS
RESIDUOS NAO PERIGOSOS

232181t
0,0162 t/1000€

510798 t

227073 t

TAXA VALORIZAGAO 96 %

CONSUMO ENERGIA

175524771 Gj

CONSUMO E. ESPECIFICO 10,90 Gj/1000€
CONSUMO ENERGIA 201 318 000 Gj
CONSUMO E. ESPECIFICO 14,46 Gj/1000€

S61372 t
0,018 w000

19765 ¢

541607 ¢

763430 t
0,0243 w1000|
24635 t

T3BTIS ¢t

675263 t
0,0135 w1000
19568 t

655635 t

734006378 GJ

25,55 GJHoooI
TIS3TI5T Gj

25,32 GJHoooi
764 339820 Gj

20,98 GJHooOI

72880000 m*
2,32 m*000|

2665280000 m?

88393000 m*
2,43 m000|
1468334 000 m’
529653000 m*
14530000 m*
2831000 m*

317202439 O,
56 760 tCO,
1,023 tCO.#000|
36712t
30727 ¢t
31587 793 0.
S0750 tCo,
1.007 tCO.#1000)
32306 t
17532 ¢
13583823 o,
2153797 CO,
43036513 tCO.
1,778 CO.#1000|
SO7E7 t
1763 ¢

'VALOR RELATIVO EM FUNGAO DAS VENDAS

0,0000248042 t/€

0,0007381146 t/1000€
0,0240660391 t/1000€

0,0000161990 t/€

0,0003563788 t/1000€

0,0158426622 t/1000€
0,01090 Gi/€

0,014046 Gj/€

31777003

31638543

64774139

CONSUMO AGUA

CONSUMO A. ESPECIFICO
AGUA CAPTADA SUBTERRANEA
AGUA CAPTADA SUPERFICIE
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
REDE PUBLICA ABASTECIMENTO
CONSUMO AGUA

CONSUMO A. ESPECIFICO
AGUA CAPTADA SUBTERRANEA
AGUA CAPTADA SUPERFICIE
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
REDE PUBLICA ABASTECIMENTO

EMISSOES AMBITO 1
EMISSOES AMBITO 2
EMISSOES AMBITO 3
EMISSOES ESPECIFICAS
EMISSOES NOX
EMISSOES 502
EMISSOES AMBITO 1
EMISSOES AMBITO 2
EMISSOES AMBITO 3
EMISSOES ESPECIFICAS
EMISSOES NOX
EMISSOES 502

SETOR DA EXPLORAGAO FLORESTAL

1608 026 000 M’ 0,0998576059 M€
99,86 M’1000€

1586 667 000 m* 98,53 m’1000€

16116000 m* 1,001 m*1000€
1597 391000 m* 99,20 m’1000€
5556 000 m’ 0,3450 M1000€

996 274 000 M’ 0,0695090612 M€

69,51 m¥1000€

965 976 000 m’ 67,40 m1000€
17 477 000 m* 1,2194 m¥1000€
978102 000 M’ 68,24 m'1000€
12857 000 m* 0,8970 M1000€

16 669 000 tCO, 1,0351365164 tCO,1000€

2328100 tCO, 36772 000 0,1445738391 tCO4/1000€
17 774 900 tCO, 1,1038123502 tCO,1000€
2,28 tCO1000€
16900 t 0,0010494815 1000€
13800t 7 0,0008569731 t11000€
14 363 000 tCO, 1,0020924427 tCO/1000€
846 000 tCO, 26939000 0,0590245914 tCO,/1000€

11730 000 tCO,
1,88 tCO/1000€
10800 t

0,8183906115 1CO4/1000€

0,0007535054 #1000€
0,0011372350 Y1000€

0,0180633058 v1000)

0,0006360003 w1000|
0,0174273043 110001

0,0242385313 +10001

0,0007840874 10001
0,0235145046 +10001

0,0185318817 «10001
0,0005370231 t10001
0,0179348585 +10001
0,0255436463 GJ
0,0253152378 GJh

0,0209765012 GJh

0,0023196382 m*

§4,8310271850 m*t000|
0,0024260174 m*

40,3147133371 m*1000]
14,5357686286 m*1000|
0,4001327403 m*1000|
0,0733404435 m*1000|

1.0206385552 tCO,H1000|
0,0018264311 tCO.H000|

0,0011813238 wiooo)
0,0003857377 w1000)
1,0053621462 tCO:1000]
0,0016152804 tCO:1000]

0,0010282414 wio00)
0,0005533214 w1000)
0,3727937125 1CO:1000)
0,0531086838 tCO-1000)
1,3457556070 tC0H1000]

0,0013932468 t1000]
0,0000483837 w1000|

VENDAS EDP 2013

VENDAS EDP 2019

VENDAS IBERDROLA 2013

VENDAS IBERDROLA 2015

VENDAS IBERDROLA 2019

2,28352270575 tCO/1000€

1,8795076456 tCO./1000€

0,0010225250 1Co:h

0,0010063374 rCOu

0,0017776580 1O

16 103 190 000,00 €
14333 009 000,00 €
31077 000 000,00 €
31418 693 000,00 €

36 437 908 000,00 €

16300 t
SETOR DA DISTRIBUIGAO ENERGETIC | SETOR DO RETALHO GROSSO
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Setor do Retalho Grosso (Distribuigao Alimentar)

EMISSOES TOTAL 241724 tCO, 0,0519193360 tCO,/1000€

VALOR ABSOLUTO VALOR RELATIVO EM FUNCAO DAS VENDAS
VENDAS IM 2014 12 680 215 000,00 €
RESIDUOS PRODUZIDOS 340042 t 0,0000268167 t/€
RESIDUOS P.ESPECIFICOS 0,0268 t/1000¢ VENDAS JM 2019 18638 220 000,00 €
2014 RESIDUOS PERIGOSOS a3t 0,0000033911 t/1000€
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 339999 t 0,0268133466 /1000 VENDAS SONAE 2013 4655760 619,00€
TAXA VALORIZACAO 79%
RESIDUOS PRODUZIDOS 518712t 0,0000278306 t/€ VENDAS SONAE 2018 5670549 206,00 €
RESIDUOS P.ESPECIFICOS 0,0278 t/1000€
2019 RESIDUOS PERIGOSOS 375 0,0000201199 t/1000€
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 518337 0,0278104347 t/1000€
TAXA VALORIZACAO 84.8%
014 | CONSUMO ENERGIA 6482625 GI 0,0005112394 GJ/E
CONSUMO E. ESPECIFICO 0511 GJ/1000€
019 | CONSUMO ENERGIA 6946140 GI 0,0003726826 GI/€
CONSUMO E. ESPECIFICO 0,373 GJ/1000€
CONSUMO AGUA 2227450 M’ 0,0001756666 M€
CONSUMO A. ESPECIFICO 0,176 m’1000€
2014 QGUA CAPTADA SUBTERRANEA 5
AGUA CAPTADA SUPERFICIE -
GRUPO AGUAS RESIDUAIS TRATADAS -
JERONIMO REDE PUBLICA ABASTECIMENTO -
MARTINS CONSUMO AGUA 4512635 0,0002583205 M€
CONSUMO A. ESPECIFICO 0,258 M’11000€
Al \PT/ T
2019 Aiﬂﬁ ;:w:g: zzgﬁi:x:“ 184648 m’ 0,0099069546 m’/1000€
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS :
REDE PUBLICA ABASTECIMENTO 4620947 M’ 0,2479285576 M’/1000€
EMISSOES AMBITO 1 279159 tCO, 0,0220153207 tCO,/1000€
EMISSOES AMBITO 2 842 693 CO, 1309961  0,0664573116 tCO,/1000€ 0,0001033075 1COJ€
2014 EMISSOES AMBITO 3 188 109 tCO, 0,0148348431 1COJ/1000€
EMISSOES ESPECIFICAS 0,103 tCO41000€
EMISSOES NOX -
EMISSOES 502 -
EMISSOES AMBITO 1 212 304 tCO, 0,0113907873 tCO,/1000€
EMISSOES AMBITO 2 690957 tCO, 1149921 00370720487 tCO,1000€ 0,0000616969 1COA€
2019 EMISSOES AMBITO 3 246 660 tCO, 0,0132340964 tCO,/1000€
EMISSOES ESPECIFICAS 0,0617 tCO,/1000€
EMISSOES NOX -
EMISSOES 502 -

“« ... | SETOR DA DISTRIBUICAO ENERGETIC | SETOR DO RETALHO GROSSO @ HIET|
RESIDUOS PRODUZIDOS 104588 t i 0,0000224642 € :
RESIDUOS P.ESPECIFICOS 0,0225 t/1000€ i i

2013 RESIDUOS PERIGOSOS 1369t . 0,0002940443 t/1000€ * valores referentes apenas ao retall‘;\n

RESIDUOS NAO PERIGOSOS 61624 t i 0,0132360757 t/1000€ !
TAXA VALORIZACAO 79% ! :
RESIDUOS PRODUZIDOS 125433 t ) 0,0000221201 € !
RESIDUOS P.ESPECIFICOS 0,0221 t/1000€ X !
2018 RESIDUOS PERIGOSOS 3174t ) 0,0005597341 t/1000€ !
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 122259 t ) 0,0215603455 ¥1000€ [
TAXA VALORIZACAO 81% i
i i
2013 CONSUMO ENERGIA 3290527 GJ : 0,0007067646 Gj/€ ‘
CONSUMO E. ESPECIFICO 0,7067 GJ/1000€ ! !
J01g  CONSUMO ENERGIA 3470999 GJ ) 0,0006121098 Gj/€ !
CONSUMO E. ESPECIFICO 0,6121 GJ/1000€ ) :
| i
CONSUMO AGUA 1869087 m’ i 0,0004014569 M€ i
CONSUMO A. ESPECIFICO 0,4015 M*/1000€ 1’ i
2013 AGUA CAPTADA SUBTERRANEA - ) !
AGUA CAPTADA SUPERFICIE - ! !
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS - ) :
GRUPO REDE PUBLICA ABASTECIMENTO - | )
SONAE CONSUMO AGUA 2938251 m* 1 0,0005181599 M€ \
CONSUMO A. ESPECIFICO 0,5182 m¥1000€ i ;
2015 AGUA CAPTADA SUBTERRANEA 580 486 mz ) 0,1023685676 m2/1000€ !
AGUA CAPTADA SUPERFICIE 26694 M i 0,0047074805 M*1000€ !
AGUAS RESIDUAIS TRATADAS 92019 m* 1 0,0162275287 M /1000€ \
REDE PUBLICA ABASTECIMENTO 2128260 M’ ' 0,3753181434 M/1000€ i
i i
i i
i i

v

:

:

:

i

EMISSOES NOX
EMISSOES 502

446,94 t
117,25t

0,0000788178 t/1000€
0,0000206770 t/1000€

EMISSOES AMBITO 1 33900 tCO, 0,0072813022 tCO,/1000€ EMISSOES DE AMBITO 1 2 E 3 SAO REFERENTES APENAS AO RETALHO
EMISSOES AMBITO 2 158 308 1CO, 196 182 0,0340026073 1CO,/1000€ 0,0000421375 tCO,€ :
2013 EMISSOES AMBITO 3 3974 tCO, 0,0008535662 tCO/1000€ i
EMISSOES ESPECIFICAS 0,0421 tCO/1000€ ‘
EMISSOES NOX 354,57 t i 0,0000761573 /1000€ i
EMISSOES 502 93,02 t i " 0,0000199795 t/1000€ i
EMISSOES AMBITO 1 52 459 tCO, ¢ 0,0092511321 tCO,/1000€ i
EMISSOES AMBITO 2 192 794 1CO, | 984015 0,0339991759 tCO,/1000€ 0,0001735308 1COAE :
2018  EMISSOES AMBITO 3 738 762 1CO, 0,1302805025 1CO,/1000€ :
EMISSOES ESPECIFICAS 01735 tCO/1000€ | ;
i i
i i
i 1
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Anexos referentes a Complementos de Analise

Altri

Em 2017, a capacidade produtiva da unidade fabril Celbi apresentava-se superior a
700.000 toneladas (de pasta de eucalipto); a Celtejo apresentava-se com capacidade
superior a 200.000 toneladas (de pasta de eucalipto branqueado); e a Caima, por sua
vez, apresentava-se com capacidade superior a 115.000 toneladas (de pasta sollvel a
partir de eucalipto). No entanto, em 2019, o grupo apresenta uma melhoria
relativamente a capacidade da producdo de cada uma das fabricas, passando a Celbi a
apresentar uma capacidade de 800.000 toneladas por ano; a Celtejo apresenta uma
capacidade superior a 260.000 toneladas por ano; e, por ultimo, a Caima apresenta
novamente uma capacidade superior a 115.000 toneladas por ano.

De modo a comprovar as preocupacoes presentes quanto a responsabilidade social,
0 grupo procura adquirir certificacdes que possam ajudar a combater os riscos e
impactos ambientais, tendo, por isso, uma carteira vasta de certificacbes nas suas

unidades fabris, nomeadamente:

¢ Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) nas trés fabricas e na propriedade
florestal;

¢ Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) nas trés fabricas;

e Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (EMAS) da Unido Europeia na
Celbi e na Caima;

» Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga no Trabalho (OHSAS 18001) nas trés
fabricas;

e Cadeia de responsabilidade para a comercializacdo de madeira certificada
por dois programas internacionais (FSC (Forest Stewardship Council); PEFC
(Programme of Endorsement of Forest Certification)) nas trés fabricas e na
propriedade florestal;

e Sistema integrado de gestao florestal em conformidade com os principios e
critérios para a gestao florestal sustentavel (FSC; PEFC);

e Sistema de Gestdo da Energia (ISO 50001) na Celbi e na Celtejo;
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e Laboratérios das unidades industriais acreditados pela norma I1SO/ IEC 17025
nas trés fabricas;
» Sistema de Investigagao, Desenvolvimento e Inovagdo (NP 4457) na Celtejo.

No sentido de combater os danos ambientais, o grupo deseja conseguir otimizar o
seu desempenho ambiental, reduzir custos e aumentar a sua produtividade. Em
contrapartida, o Altri refere ainda que é necessario combater esses danos onde os
mesmos estdo a ser originados, ou seja, a eliminacdo dos agentes poluentes no local de
origem é considerada a maneira mais eficaz de diminuir o impacto das atividades das
empresas no meio ambiente. Foram também desenvolvidas acdes para minimizar os
poluentes liquidos, as emissGes atmosféricas e os residuos produzidos ao longo das
atividades das fabricas.

O facto de o grupo estar a aumentar a sua producdo ao longo dos anos, faz com que
se utilize mais matéria-prima e, visto que a matéria-prima (MP) consiste em madeira
juntamente com produtos quimicos, existe uma maior preocupacdo com a utilizacdo da
mesma e com os seus danos no ambiente.

Em 2019, a empresa ja consegue ter acesso a matéria-prima (madeira) de forma
sustentavel e renovavel, recorrendo apenas a uma pequena percentagem de
componentes de origem fdssil, ou seja, apenas 5% da producdo de pasta de papel e
soluvel é composta por produtos quimicos.

O grupo pretende minimizar o custo da MP, a utilizacdo dos combustiveis fésseis na
produgdo e o recurso a agua, a fim de otimizar o desempenho ambiental e aumentar a
competitividade do grupo. A redugao do impacto ambiental deve ser alcangada através
da diminuicdo das emissdes liquidas e atmosféricas, da diminuicdo da producdo de
residuos e eliminacdo de desperdicios, da otimizacdo dos recursos, diminuindo a
utilizacdo dos recursos naturais. Tudo isto contribui também para o aumento da
eficiéncia operacional da organizacdo, que visa produzir produtos com maior valor
acrescentado. Para isso, o grupo implementou uma ferramenta de melhoria continua, o
Kaizen que consiste num conceito de “lean management”, além disso criou um conceito
proprio da empresa para obter melhores resultados: o “Altri Operating System” que é

caracterizado por acrescentar valor aos clientes, acionistas, parceiros e a sociedade,
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através da procura pela exceléncia operacional, da exceléncia na gestdo e do
desenvolvimento das pessoas, isto com objetivo de alcancar a melhoria continua dentro
do grupo.

Além disso, o grupo sentiu necessidade de apostar também na transformacao digital
para a gestdo das suas operacdes, realizando um grande investimento a nivel de
inovacdo e desenvolvimento na cadeia de valor. Assim, é possivel obter informacdes em
tempo real, mais detalhadas e precisas, o que se torna numa vantagem para a empresa,
pois consegue obter produtos mais estaveis e com melhor qualidade, reduzir custos e
obter um maior rendimento no produto final.

Por outro lado, o Altri criou uma vertente para a diversidade (Altry Diversity) que
consiste numa estratégia de conservacdo e promoc¢do da diversidade biolégica e da
paisagem gque tem como objetivo refletir e manifestar a atitude da empresa, no que diz
respeito a protecdo e valorizacdo dos espacos naturais compreendidos nas areas
florestais do grupo.

Sobre o patrimonio florestal foi criado um programa de apoio a producdo e gestao
florestal que conduz ao aumento da produc¢do de madeira e a diminui¢do do risco de
incéndio; o Altri realizou ainda uma parceria com a Fundag¢do Mata do Bussaco que tem
em vista a valorizacdo e dinamizacdo do potencial endégeno do territério; realizou
guatro simulagdes de acidentes de trabalho em operagées florestais (dando formagao
em suporte basico de vida e onde foi testado os procedimentos de seguran¢a em casos
de acidente ou incéndios); criou também um financiamento sustentavel designado por
“GREEN BONDS” que tem como objetivo investir em projetos com vista ao desempenho
ambiental.

Num outro aspeto, a Celbi juntamente com a “The Navigator Company” formou a
CAA (Comissdao de Acompanhamento Ambiental) com o objetivo de implementar uma
politica de abertura, partilha de desempenhos ambientais e partilha de preocupacdes
com as comunidades locais; prop6s a comunidade uma limpeza voluntaria da praia de
Leirosa; a empresa participa ainda num projeto conhecido como “Missao 360” que

consiste num projeto de sensibilizacdo ambiental destinado a alunos do 12 e 22 ciclo do
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Ensino Basico; e para 2020, prop0os a recolha de emissdes difusas resultantes dos odores
da producao de pasta, sentidos nas comunidades locais.

Ja a Celtejo em parceria com a AgriStarBio desenvolveu um projeto com o objetivo
de aproveitar a matéria organica e nutrientes presentes nas lamas biolégicas e reutiliza-
las como um fertilizante no setor agricola ou florestal, em que os equipamentos e
tecnologias sdo cedidos pela segunda empresa; também procedeu-se a instalacdo de
um tanque de passagem de efluente tratado com 15.000m3, a fim de se promover a
recirculacdo de efluente tratado para o processo de fabrico; foram também substituidos
0s equipamentos antigos por equipamentos com variadores de velocidade; realizaram-
se alteragOes nas turbinas otimizando as extracdes de vapor e maximizando a producdo
energética; otimizou-se também a secagem da pasta e reduziu-se o consumo de vapor
de média pressdo na sopragem da caldeira de recuperacdo; participou no Projeto RIOS
gue tinha vista a formacdo e vigilancia de espécies presentes no habitat do Tejo
Internacional e seus efluentes.

A Caima, de forma a melhorar a situacdo ambiental e de apoiar a comunidade local,
tratava de assumir o tratamento de efluentes domésticos da localidade de Constancia,
os custos do tratamento e a taxa de recursos hidricos desses efluentes; adquiriu um
tratamento anaerdbico substituindo a tecnologia de contacto pela tecnologia de
biomassa granular; a empresa optou ainda por definir um conjunto de medidas para a
reducdo do consumo energético, sendo elas a dinamizacdo de campanhas de
sensibilizacdo; a instalagdo de variadores de velocidade; a instalagdo de LED’s nas
fabricas; e recuperagao de calor. Além destas medidas, propde a redu¢dao do consumo
de gas natural e do consumo de vapor e a identificacdo de fugas de ar comprimido.

Um fator que afeta o meio ambiente é a quantidade de energia consumida e as
diferentes formas de obter a mesma para as organizagoes.

O grupo caracteriza-se por ser autossuficiente em energia elétrica, uma vez que tem
capacidade de produzir conjuntamente energia elétrica e energia térmica para uso
industrial, sendo a maioria desta energia produzida através da queima de
biocombustiveis. No ano de 2019 foi realizado um investimento em novas tecnologias e

recorreu-se as melhores praticas para a eficiéncia energética, a fim de que praticamente
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toda a energia fosse produzida a partir da queima dos biocombustiveis, isto é, através
dos derivados da madeira. Deste modo, conseguiu-se que 90% das fontes de energia
fossem de origem nao fésseis.

Relativamente ao consumo de dgua, o grupo defendeu acdes de melhoria para
diminuir o mesmo, através da reciclagem e reutilizacdo da mesma nos processos de
fabrico. Ja em 2019, foi proposto a reciclagem de aguas residuais tratadas nas unidades
industriais do grupo para posterior utilizacdo, sendo que, assim, o grupo conseguiu
devolver ao ambiente cerca de 81% da dgua total utilizada. Salienta-se que a maior parte
das suas captacGes de dgua tém origem superficial.

Os efluentes descarregados para as ETAR’s sdo ecologicamente seguros, pois
cumprem todos os requisitos regulamentados. Isto, porque o grupo investiu nas ETAR’s
de forma a obter os equipamentos mais eficientes e eficazes do mercado, de modo a
reduzir os parametros CQO, CBO e SST em cerca de 90%, fazendo com que as ETAR’s do
grupo sejam de referéncia mundial no setor da pasta de papel.

Quanto as emissdes, as emissdes liquidas foram submetidas a processos de
tratamento primdrio para remocgao de sdélidos suspensos. Tanto estas emissdes como as
emissOes gasosas cumprem os limites estabelecidos pela lei, apresentando valores
inferiores ao mesmo.

Em 2019, o Altri comprometeu-se com o SBTi (Science Based Target Iniciative) a
limitar o aquecimento global abaixo de 1,52C. Nesse sentido, reformou e aperfeigoou o
calculo da pegada de carbono para se alinhar com os diversos referenciais internacionais
(GHG Protocol; CDP Climate Change; Framework for Carbon Footprints for Paper and
Board Products) e verificou-se que as emissdes indiretas correspondentes a cadeia de
valor do produto, ou seja, aos transportes, as compras e os residuos correspondem a
parte mais significativa da pegada de carbono; que as emissdes diretas de gases de
efeito de estufa (GEE) das operagdes correspondem a segunda parte mais significativa;
e por ultimo, que as emissdes indiretas associadas a producdao de eletricidade
representam o valor mais baixo.

Por ultimo, associado aos residuos evidencia-se que, apenas os residuos industriais

ndao perigosos, resultantes dos processos de fabrico, sdo depositados nos aterros,
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designadamente, aterros pertencentes as unidades fabris da Celtejo e da Celbi. Os
residuos que resultam de outros processos (que ndo da sua producdo) sdo recolhidos de
modo seletivo e direcionados para entidades externas que realizem o tratamento, a
eliminagao ou valorizagao desses mesmos residuos.

Relativamente a reciclagem e reutilizacdo dos produtos, o grupo Altri procura aplicar
conceitos de economia circular nas suas atividades e em toda a cadeia de valor, ou seja,
desde a gestdo sustentdvel das suas florestas, otimizacdo dos recursos e maxima
eficiéncia na producdo até a reutilizacdo, reciclagem e valorizacdo de produtos e

subprodutos.

Corticeira Amorim

Relativamente a questdes de biodiversidade, importa evidenciar que o grupo nao
desenvolve a sua atividade em zonas protegidas e, por esse motivo, ndo existe um
impacto agravado na biodiversidade. Isto significa também que o grupo procura ter
cuidados redobrados em relacdo as suas atividades produtivas, pois a Corticeira
promove boas praticas de gestdo no montado de sobro (dado que este funciona como
barreira aos incéndios, promove o emprego e diminui a desertificacdo, entre outras
vantagens) e nos ecossistemas (manutencdo dos habitats e polinizagcdo) que abrange.

Quanto as iniciativas realizadas pelo grupo, a Corticeira Amorim possui um programa
de sustentabilidade designado por “Escolha Natural” que tem como objetivo a
sensibilizacdo dos colaboradores e da comunidade enquanto cidadaos responsaveis
pelas geragdes futuras, conduzindo-os a praticar comportamentos amigos do ambiente
e, desta forma, fazerem das praticas de sustentabilidade um fator de diferenciacado
positivo juntos dos stakeholders do grupo; o grupo também participa em ag¢des de
educacdo ambiental nas escolas, que procuram sensibilizar as criangas e jovens a atuar
segundo comportamentos mais sustentdveis; em 2013, o grupo promoveu uma semana
de sustentabilidade onde foram desenvolvidas diversas atividades com o objetivo de
sensibilizar os participantes (maioritariamente adolescentes e criangas) a praticarem
boas praticas ambientais e sociais; a Corticeira Amorim promove a reciclagem de rolhas
de cortica, através do programa “Greencork”, onde no ano de 2019, o grupo optou por

juntar-se a Missdo Continente em parceria com a Quercus (Associacdo Nacional de
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Conservacdo da Natureza), a fim de distribuirem 500.000 depdsitos domésticos de
rolhas para os consumidores terem em suas casas e irem reciclando as mesmas, quando
o depodsito estivesse completo, poderia ser despejado junto aos supermercados
Continente em locais apropriados para esse efeito.

Além destas iniciativas, sdo desenvolvidas outras que dizem respeito as diferentes
unidades de negdcio do grupo, ou seja, relativamente a drea de negdcio dos
aglomerados compdsitos. Em 2013, desenvolveu projetos de investigacdo e
desenvolvimento, tendo como principio a construcdo sustentdvel, desde logo, surgiu:

e O projeto “DESAIR” que consistia na utilizacdo de materiais naturais e
renovaveis em aplica¢cOes aeronauticas;

e O projeto “BIOBUILD” com objetivo de desenvolver pecas funcionais,
industrializaveis e que minimizem o consumo de energia na sua fabricacao,
para ser aplicado a area da construcao;

e O projeto “ABLAMOD” destinado a ESA (Agéncia Espacial Europeia), este
projeto consistia na validacdo e simulagdo computacional de novos materiais
para a protegdo térmica.

Por sua vez, a drea de negdcio dos isolamentos terminou o projeto “Watercork”
caracterizado pela aplicacdo de materiais de cortica nos produtos e servigos do grupo,
visando a valorizagdo da cortica como um absorvente de pesticidas e ciano toxinas em
tratamentos de aguas destinadas ao consumo humano; em parceria com o ISCTE
Instituto Universitario de Lisboa, o Vitruvius FabLab e a Faculdade de Arquitetura da
Universidade do Porto, desenvolveu ainda um projeto de arquitetura inovador e 100%
sustentavel onde demonstrava novas aplica¢des da cortica no setor da construgao.

Numa outra perspetiva, o grupo de forma a minimizar o impacto ambiental
comprometeu-se a satisfazer positivamente os requisitos legais estabelecidos para os
aspetos ambientais, em todas as suas atividades; contribuir para a prevenc¢dao da
poluicdo; identificando, avaliando e colocando em pratica as medidas preventivas
adequadas a minimizacdao dos impactos ambientais de cada atividade, utilizando as

melhores tecnologias disponiveis no mercado para esse efeito.
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Em 2019, participou num plano de reflorestacdo em parceira com a Quercus, onde
plantaram 2.000 sobreiros e mais de 143.000 arvores autdctones; participaram no
programa “Junior Achievement — Europa e Eu”, onde foram realizadas 35 sessdes de
formacdo com objetivo de mostrar a importancia dos recursos naturais, humanos e de
capital; em parceria com o NH Hotel Group, participou no projeto “Cork2Cork” que tinha
em vista um mundo sustentavel e assentava na reciclagem de rolhas de cortica; o grupo
deu origem a um projeto de intervencdo florestal, que tinha como objetivo a
preservacao e o desenvolvimento sustentavel da floresta de sobro, ou seja, tinha como
objetivo adquirir mais 50.000 hectares de novas plantacdes, aumentar em 7% a area de
montado em Portugal, aumentar em 35% a producdo de cortica, plantar 350 sobreiros
por hectare, alcancar um valor total de 17.500.000 sobreiros plantados e conseguir
obter cortica e os seus derivados com mais de 90% de origem controlada.

Em contrapartida, a drea de negdcio dos revestimentos participa no programa
“Recupera” que tem como objetivo reaproveitar os excedentes do corte e da perfilagem
dos compésitos de cortica.

A Corticeira Amorim contribui para o combate ao aguecimento global, através da
definicdo e implementacdo de medidas que permitam retirar um melhor partido da
cortica, trabalha no sentido de promover a melhoria continua do desempenho
energético e, por consequéncia, diminuir continuamente a emissao de gases com efeito
de estufa.

Com o intuito de diminuir o seu impacto ambiental, o grupo realiza a¢des de
sensibilizacao a nivel interno e externo, de acordo com o programa “Escolha Natural”;
estd em constante evolu¢do dos seus processos, a fim de melhorar o desempenho e os
tornar mais eficientes; e procura ainda dar a conhecer aos colaboradores o impacto
ambiental provocado pela empresa.

Quanto a energia e seus consumos, a Corticeira Amorim investiu em nova iluminacao
(LED’s), investiu em novos equipamentos (mais automatizados), maior capacidade de
energia térmica, deu inicio ao funcionamento de uma nova caldeira, procedeu a
otimizagao do ar comprimido, implementou um sistema de gestao de energia, investiu

em isolamentos térmicos e sistemas de termo fluido.
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Em 2019, a principal fonte de energia consumida pelo grupo foi a biomassa (fonte
de energia renovavel), satisfazendo cerca de 60% das suas necessidades energéticas.
Sendo uma fonte de energia renovavel, ndo apresenta perigo para o meio ambiente em
termos de emissGes de CO,. O grupo recorreu ainda a fontes de energia como a
eletricidade, ocupando também uma grande parcela no consumo energético total. Além
destes, os restantes consumos estdo associados ao consumo de combustiveis fdsseis
como o gas natural, gds propano, gasdleo e gasolina.

Dado a quantidade elevada de energia consumida, o grupo preocupa-se com as
emissoes de CO; emitidas, tendo isto em conta e no sentido de diminuir as mesmas, é
importante perceber de onde proveem essas emissOes. Salienta-se que 80% das
emissOes geradas pelo grupo tém origem na cadeia de valor dos produtos,
nomeadamente, no transporte, na distribuicdo, entre outros; os restantes 20% das
emissOes sao relativos as atividades desenvolvidas pelo grupo.

Apesar de as emissdes de CO, serem elevadas, o facto de o grupo deter em sua posse
uma vasta darea florestal, permite que a captura anual de carbono pelas suas
propriedades acabe por minimizar esses mesmos impactos ambientais provocados pelas
suas atividades produtivas. Ou seja, o proprio ecossistema acarreta um papel
importante na reten¢do de gases com efeito de estufa e no combate ao aquecimento
global, uma vez que as areas florestais alcangam valores elevados na retengdo de CO,.
Um outro fator que contribui para a diminuigao da intensidade carbdnica é a certificagao
sustentavel das florestas, isto é, os principios e critérios FSC para a gestdo florestal
responsavel.

No que diz respeito a 4gua, a empresa procedeu a monitorizacdo dos consumos e
implementou medidas para alcancar a eficiéncia dos processos, nomeadamente,
recorreu a instalacao de equipamentos que permitissem controlar e regular o consumo
de dgua, a fim de evitar desperdicios e usos desnecessdrios, monitorizou também os
horarios e as duracdes de cada sistema de rega. Procurou implementar medidas que
permitissem reduzir os poluentes da dgua, ou seja, realizaram analises mais frequentes
a agua captada com intuito de detetar e eliminar possiveis contaminagdes futuras. Em

2019, cerca de 91% do consumo de agua teve origem subterranea.
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Quanto aos efluentes industriais, 87% destes foram tratados em estacdes de
tratamento das unidades fabris do grupo e os 13% restantes foram tratados em sistemas
municipais; sobre os efluentes domésticos, 98,7% foram tratados por sistemas
municipais e os restantes 1,3% foram tratados em estac¢des de tratamento do grupo.

Por ultimo, associado aos residuos produzidos pela empresa, a grande maioria tem
como destino final a valorizagcdo e implementacdo em novos processos produtivos ou
novos produtos. A reciclagem da cortica é um fator bastante Util tanto para a empresa,
uma vez que esta pode fazer uso do produto até este ndo dar mais para ser novamente
incorporado noutros produtos, como para o ambiente, pois a cortica incorpora carbono
fixado pelos sobreiros que se mantém ao longo da vida util do produto, logo quanto
maior for o tempo de vida da cortica, mais tarde esse carbono é libertado para a
atmosfera.

A Corticeira Amorim definiu um conjunto de medidas que tenciona implementar
num presente e futuro préximo, que tem em vista o alcance de melhores resultados a
nivel ambiental por parte do grupo. Nesse sentido, foram definidos quatro grandes
grupos onde pretendem atuar:

e Economia circular:
Aqgui o grupo pretende atuar de acordo com o WBCSD, eliminando os residuos e a
poluicdo (controlando o uso de produtos quimicos) e trabalhando no sentido de
aumentar a vida util da matéria-prima usada no processo de fabrico. Por sua vez, a
Amorim Cork Composites contribui neste sentido, através da reutilizagdo e poupanca de
recursos naturais.
O processo de produgdo do grupo pretende atingir proporgdes onde exista 100% de
aproveitamento da cortica. Assim, temos que 100% da cortica é reutilizada e
aproveitada no processo produtivo, 80% dos materiais tém origem renovavel e 90% dos
residuos sdo valorizados;

e Desenvolvimento da economia e das regides afetadas pelas atividades:
O grupo em parceria com o EY (Ernst & Young) desenvolveu um estudo com o intuito de

entenderem os impactos causados pela empresa na comunidade local e no ambiente.
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Além disso, foram promovidas politicas com vista a alcancar o crescimento econdmico
de modo sustentavel (renovavel, acessivel) ndo esquecendo da producdo eficiente;

* Desenvolvimento de solugdes sustentdveis, competitivas e diferenciadas:
O grupo colaborou para a transicdo de uma economia de baixo carbono, pretendendo
reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo aos riscos relacionados com o clima.
Faz recurso aos produtos verdes nos seus processos produtivos, isto é, utiliza a cortica,
gue tal como ja mencionado é um material 100% natural, renovavel, reciclavel e
reutilizdvel, sendo por isso uma dtima opcao para diminuir a dependéncia global de
produtos ndo renovaveis; pretende aumentar a sua eficiéncia no consumo da 4dgua e da
energia. E realizou estudos para perceber o impacto causado pelos seus produtos no
meio ambiente e para perceber qual a pegada de carbono dos mesmos. Estes estudos
tiveram como base a norma I1SO 14040/44 (Environmental Management) e estavam
alinhados com a PEFCR (Product Environmental Category Rules);

e Promover e preservar os servigos dos ecossistemas:
Aqgui o grupo promove a gestdo de boas praticas no montado e a preservacdo dos
servicos dos ecossistemas. Além disso, promove a implementacdo da gestdao sustentavel
das florestas.
O montado de sobro coopera como barreira contra os incéndios (registando um maximo
de -73 tCO; de captagao por cada tonelada de cortica extraida), diminuindo o risco de
desertificagdo e promove fung¢des ecoldgicas como, por exemplo, o armazenamento de
carbono, a preservacao do solo e a regulagdo do ciclo da 4gua. Desta forma, contribui

também para a regulagao do clima.

EDP — Energias de Portugal
A EDP revela ainda que ao longo do tempo tem desenvolvido diversas iniciativas
relacionadas com a eficiéncia energética, com a mobilidade elétrica, com as energias
renovaveis, redes inteligentes e com a gestdo da energia. Ou seja, a nivel de eficiéncia
energética, adquiriu novos e melhorados equipamentos e trocou a iluminagdo detida
poriluminacdo de LEDS, colocou variadores eletrénicos de velocidade e instalou bombas

de calor, recorreu também a servigos de auditoria e aconselhamento; a nivel de energia
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solar instalou sistemas solares fotovoltaicos em regime de autoconsumo e adaptados
aos clientes.

A fim de contribuir para a sustentabilidade ambiental, este grupo recorre a adocao
de certificacdes, nomeadamente, certificacbes de gestdo ambiental (ISO 14001) nas
suas instalac¢Oes e atividades, em 2019, apresentava cerca de 96% das suas atividades
certificadas por esta norma. Além disso, todos os anos o grupo define um conjunto de
objetivos a implementar que se encontram descritos no POSA (Plano Operacional de
Sustentabilidade Ambiental). Por outro lado, relativamente as centrais termoelétricas,
o grupo adota medidas relativas ao consumo de agua, a producdo de residuos e as
emissOes atmosféricas libertadas; sobre a distribuicdo de eletricidade evidencia-se a
producdo de residuos na construcdo e manutencao das redes elétricas; relativamente a
protecdo do ar e do clima, o grupo procura proteger o ambiente e a biodiversidade dos
meios envolvidos, fazer uma gestdo das aguas residuais e dos residuos produzidos,
proteger e recuperar os solos ja afetados pelas atividades do grupo e realizar uma boa
gestdo das aguas subterrdneas e superficiais.

No seu relatério de 2019, a EDP revela que as emissdes de carbono do setor
energético tém tendéncia a aumentar nos préximos anos, devido ao aumento do
consumo de energia primaria e do aumento do consumo de gas natural e produtos
petroliferos nos paises em desenvolvimento. Este acontecimento ira impedir o controlo
da temperatura entre os 1,52 e os 22C estipulados no Acordo de Paris.

A eficiéncia energética é considerada um elemento-chave para atingir a
sustentabilidade, uma vez que produz beneficios ambientais, reduz o custo de energia
e a dependéncia energética externa. A empresa promove a eficiéncia energética ao
longo da cadeia de valor a nivel interno e externo contribuindo para a reducdo do
consumo de energia primdria a montante e para a maior eficiéncia no uso da energia a
jusante. Ou seja, relativamente ao nivel interno, a inversdo da ordem de mérito do
carvao para gas natural contribuiu para a reducdao do consumo de energia primaria e
para melhorar o rendimento global das centrais; relativamente ao nivel externo, o grupo

tenciona cumprir as medidas do plano PPEC (Plano de Promocdo da Eficiéncia no
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Consumo) promovido pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos), o que
permite gerar beneficios a nivel de quantidade de emissées de CO; evitadas.

Ja o aumento da eletrificacdo apresenta dois beneficios diretos, ou seja, primeiro as
tecnologias elétricas como os veiculos elétricos e as bombas de calor sdo mais eficientes,
do que as alternativas convencionais, o que conduz assim a reduc¢do do consumo total
da energia. Em segundo, o setor dos transportes e do aguecimento/ arrefecimento sdo
maioritariamente satisfeitos com combustiveis fosseis, sendo a eletricidade o elemento
mais facil para o descarbonizar, através da penetracdo de energias renovaveis.

Por outro lado, a transicdo energética para uma economia de baixo carbono
necessita de recorrer as energias renovaveis pela eletrificacdo do consumo e pela
melhoria da eficiéncia energética, cujas sdo essenciais para amenizar os efeitos das
alteragOes climdaticas. Assim, o setor energético apresenta-se como essencial na
transicdo e descarbonizacdo das atividades do grupo, através da eletricidade produzida
a partir de fontes de energia renovaveis. Em 2019, o grupo apresentava uma producdo
de energia elétrica a partir de fontes renovaveis na ordem dos 67%.

Com intuito de acelerar a mobilidade elétrica (acelerar a descarbonizacao) aderiu
também a iniciativas, como: a iniciativa “EV100” promovida pelo The Climate Group que
tem como objetivo acelerar a transicdo para a eletrificacdo dos transportes; subscreveu
ainiciativa “ACT - Action towards Climate-friendly Transport” com objetivo de alavancar
para a descarboniza¢do dos transportes até 2050; Aderiu também ao programa “CMP -
Corporate Mobility Pact” promovido pela WBCSD com objetivo de catalisar a lideranga
corporativa para transformar a mobilidade na cidade de Lisboa. Além destas iniciativas,
o grupo eletrificou a maioria dos seus veiculos e as suas frotas, alcancando uma frota de
3.343 veiculos ligeiros em que 9% destes sdo elétricos. Reforgou as infraestruturas de
carregamentos internos atingindo 550 postos de carregamento com diferentes
velocidades nos seus edificios. E alargou a rede de carregamento publica, através de
parcerias com a BP, o Grupo Pestana, Hotéis Vila Galé e o Sport Lisboa e Benfica (SLB).

Desta forma, associado a energia e seus consumos, a organizagao esta envolvida no
plano de promocao da eficiéncia no consumo de energia elétrica promovido pela ERSE

em Portugal, cujo plano tem como objetivo a reducao do consumo de energia. Para
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alcangar esse objetivo, o grupo tem vindo a reduzir o consumo de combustiveis fosseis
e aumentado o recurso a energias renovaveis; na parte referente a distribuicdo de
eletricidade e gas, tentam reduzir as perdas energéticas, pois mais tarde resultam em
perdas de receita e na diminuicdo da eficiéncia da cadeia de valor. Com estas e outras
medidas implementadas, pretendem obter uma melhoria global da ecoeficiéncia e uma
reducdo dos impactos ambientais. Para além disso, o grupo possui a certificacdo do
Sistema de Gestdo de Energia (ISO 50001), no ambito dos processos de melhoria de
eficiéncia energética dos seus edificios.

Referente a dgua e sua utilizacdo o grupo detém uma politica de gestdo de dgua que
incluiu na sua estratégia, cuja passa pela identificacdo e avaliacdo dos riscos associados
a sua utilizacdo, pela monitorizacdo do desempenho e suas melhorias, pela definicdo de
objetivos e pela implementacdo de praticas internacionais com melhores resultados.

A EDP recorre também a uma ferramenta designada por Water Global Tool para
avaliar a exposicao da empresa ao stress hidrico. Esta ferramenta é cedida pelo WBCSD
e permite avaliar os riscos relacionados com o uso da dgua nas atividades e na cadeia de
fornecimento.

O grupo faz recurso a dgua para as suas atividades de producdo de eletricidade, para
a produgdo de vapor e para sistemas de refrigeracdo nas centrais termoelétricas, nas
centrais hidroelétricas a dgua é turbinada, ndo sendo considerada como um consumo
para a empresa. Além destes usos, o grupo utiliza-a ainda para a rega, consumo humano
e para os sistemas de prevencao de incéndios, ou seja, trata-se de um recurso
fundamental para a atividade do grupo.

Com intuito de continuar a reduzir os seus consumos de agua, o grupo procede a
instalacao de torres de refrigeracdo para producdo termoelétrica e com este ato é
possivel também reduzir os impactos ambientais causados pela captac¢dao da agua. Sabe-
se que a maioria da dgua captada é utilizada nos processos de refrigeracdo. Nos
processos de refrigeracdao com circuitos abertos é possivel devolver grande parte da
agua ao meio hidrico, enquanto em processos com circuito fechado a dgua captada é
utilizada para compensar a agua evaporada nas torres de refrigeracdo, sendo apenas

uma pequena parte devolvida ao meio hidrico.
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Assim, a EDP procura gerir os seus recursos de agua, através da monitorizacdo da
possivel escassez, do controlo da qualidade da dgua e do controlo das varidveis
ecohidraulicas, dos sedimentos e do impacto da dgua na biodiversidade.

Importa referir que as centrais termoelétricas detém redes de drenagem
separadoras e instalacdes de tratamento para diferentes tipos de efluentes liquidos, a
fim de garantir a qualidade da 4dgua rejeitada para o meio hidrico.

A organizacdo dispde de um SIGAC (Sistema de Gestdo Ambiental Corporativo) de
acordo com a ISO 14001. Nesse sentido, procura minimizar os impactos negativos sobre
a diversidade e o ambiente provocados pelas suas atividades de producao e distribuicdo
de eletricidade e, quando ndo é possivel minimizar os impactos, apostar em medidas de
compensag¢do que permitam apaziguar os impactos causados. Desta forma, opta por
realizar uma gestdo proactiva e eficaz, a fim de contribuir para a gestdo da
biodiversidade, ou seja, tenta alcancar resultados superiores em medidas de
minimizacdo e/ ou compensacdo, otimizacdo dos custos operacionais e selecionando
abordagens ecossistémicas e de gestdo adaptativas para minimizar os impactos. A fim
de evitar ou reduzir as perdas de biodiversidade, procura implementar caudais
ecoldgicos, proteger a avifauna, reflorestar os habitats junto das barragens e introduzir
planos para reduzir o risco de incéndio.

Com intengdao de minimizar os impactos causados pela produgdao de eletricidade,
obedece a legislacdo especifica de avaliagdo dos impactos, isto é, realiza
constantemente estudos e monitoriza os impactos mais significativos derivados da sua
atividade. Por sua vez, na distribuicdo de eletricidade o grupo optou pela criagao de um
manual de gestdo sustentavel de faixas de protecao das redes de distribuicdo de energia
elétrica, apoiado pela ERSE e procurou promover a diversidade urbana junto de outros
paises, uma vez que a distribuicdo pode ter como medidas de minimiza¢ao do impacto
ambiental a integracdo paisagista de linhas aéreas, implementacdo de sistemas de
retencao de 6leo e barreiras acusticas para mitigacao do ruido.

Com finalidade de reforcar a eficacia das medidas de conservacao da biodiversidade,
em 2013, estabeleceu um protocolo de assessoria com o CIBIO-UP (Centro de Estudos

em Biodiversidade e Recursos Genéticos da Universidade do Porto), em contrapartida,
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jd em 2019, comprometeu-se a ndo construir novas instala¢cdes de produto em areas
localizadas e caracterizadas como zonas protegidas compreendidas na Lista de
Patriménio Mundial da UNESCO. Pois, a distribuicdo de eletricidade afeta
particularmente a biodiversidade, porque a expansdo da rede de distribuicdo em zonas
protegidas provoca a colisdo e eletrocussdo de aves; e também a manutencao das faixas
de seguranca elétrica para protecdo das linhas implica a remoc¢do do coberto vegetal o
gue, por sua vez, afeta a qualidade do solo e dos habitats daquela localizacdo. Por outro
lado, a producdo edlica afeta também a biodiversidade, uma vez que a instalacdo de
torres edlicas em terrenos com ocupacdo do solo e abertura de acessos em parques
remotos, provocam a colisdo de aves e morcegos nas pas dos aerogeradores, afetando
a normalidade dos ecossistemas. A semelhanca, a producdo térmica da origem a
emissOes de gases acidificantes como chuvas acidas devido a queima de combustiveis
fosseis, o que prejudica também a biodiversidade e os ecossistemas; além disso, provoca
a rejeicdo de agua no meio com temperatura superior, devido a utilizacdo da dgua em
circuitos de refrigeracao; e nas zonas de extracdo da matéria-prima origina degradacdo
dos habitats. E por ultimo, a producdo hidrica acarreta como impactos na
biodiversidade, as alteracdes dos regimes caudais, devido a construcdo de novos
aproveitamentos; a supressdo irreversivel de galerias ripicolas, devido a inundacdo dos
terrenos; e afeta a migracdo dos peixes, devido a altera¢ao do causal.

Com intuito de minimizar as altera¢des climaticas, o grupo investiu no sentido de
aumentar a capacidade instalada nas suas centrais hidroelétricas, edlicas e solares.
Aderiu as recomendagdes da TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures)
que dizem respeito a divulgacdo da governacdo, estratégias, analises de risco e
oportunidades e impactos financeiros das altera¢des climdticas, ou seja, tenciona
garantir uma gestdo adequada das responsabilidades climaticas e dos planos de acdo; e
tenciona reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, através do aumento da
producdo a partir de fontes renovaveis, da eletrificagcdo e da eficiéncia energética. Além
disso, comprometeu-se a divulgar informacgdes sobre as altera¢des climaticas de acordo

com os requisitos do CCFR (Climate Change Reporting Framework).
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Quanto as emissdes atmosféricas, o grupo assumiu o compromisso de reduzir as
emissdes de CO,, através da diversificacdo de fontes de energia renovavel (edlica,
hidrica e solar) e descontinuando as centrais de fueldleo existentes. Pretendem
conseguir minimizar as emissoes de SO, e NOy, através da requalificacdo ambiental das
centrais termoelétricas a carvao com processos de dessulfuracdo e desnitrificacdo. A fim
de minimizar as emissdes, 0 grupo comprometeu-se a monitorizar as mesmas no
decorrer das suas operacgoes.

Na producdo (de eletricidade) termoelétrica, os principais impactos das atividades
resultam das emissGes atmosféricas associadas a combustdo de combustiveis fésseis. A
utilizacdo de fontes de energia renovavel para a producao de energia elétrica acarreta o
beneficio ambiental de evitar a utilizacdo de combustiveis fésseis para produzir essa
energia e, consequentemente, reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa.

Referente aos residuos, a producdo de energia térmica consiste na atividade do
grupo que gera uma maior quantidade de residuos e subprodutos, uma vez que os
processos de combustdo e tratamento de gases libertam uma enorme quantidade de
cinzas, escorias e gesso. O grupo procura diminuir os residuos atuando diretamente na
origem da sua producdo, além disso, procura reduzir a perigosidade dos residuos e
aumentar o encaminhamento dos mesmos para a reciclagem e encontrar outras formas
de os valorizar. A EDP dispGe de aterros que se destinam a deposicao dos residuos nao
perigosos como as escorias e as cinzas do carvao que ndo prossigam para valorizagao.
Por outro lado, os residuos sao recolhidos e armazenados em locais estabelecidos para
esse efeito, com intuito de se evitar a contaminacgao dos solos e das dguas.

A nivel de residuos podem ser encontradas cinzas volantes de carvdo (apresentam a
maior quantidade registada de residuos pelo grupo), éleos, metais e gesso. Enquanto
em subprodutos podemos encontrar além do gesso, escérias e cinzas do carvdo. Em
2019, os residuos valorizados continham, maioritariamente, cinzas volantes do carvao,
gesso e escorias de carvao em cerca de 92% desses residuos.

Uma gestao eficiente dos recursos passa pela adequada eliminag¢do dos residuos e
pela sua incorporagao no circuito econdmico. Dentro das atividades do grupo, a

construcdo, as operagdes e manutencao de instalacdes dao grande valor a reutilizacao
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de materiais, sendo também estabelecidos contratos com operadores que encaminham
os residuos para posterior valorizacao.

Procuram também promover a substituicdo de dleos minerais por éleos vegetais que
contenham um baixo nivel de toxicidade e melhor capacidade de biodegradacdo com
resultado satisfatério na mitigacdo do impacto ambiental das redes de distribuicado.
Pretendem ainda dar enfase a equipamentos que ndo recorram a SFe.

A utilizacdo de produtos de plasticos é maioritariamente industrial. O grupo
pretende reduzir a utilizacdo destes plasticos que tenham apenas uma utilizacdo,
procurando alternativas dando prioridade a solugdes reutilizdveis e sensibiliza os

colaboradores a utilizarem também eles menos plasticos.

Iberdrola

Além do sistema de gestdo ambiental com base na norma ISO 14001 que pretende
preservar a biodiversidade, prevenir a poluicdo, alcancar a exceléncia operacional,
otimizar e gerir os residuos produzidos e combater as mudancas climaticas, o grupo
decidiu implementar um modelo de calculo de pegada ambiental da organizagdo com
base no ciclo de vida que servird como meio de gestdo, controlo e mitigacdo dos riscos.
Os sistemas de gestdo ambiental permitem conhecer os elementos que afetam o meio
ambiente e qual o impacto causado por eles e permitem estabelecer sinergias entre os
negdcios e fortalecer relacionamentos entre as partes interessadas.

A nivel das certificagdes existentes, esta empresa detém, como ja mencionado, um
sistema de gestdao ambiental com base na norma ISO 14001 para a geragao de energia;
possui um inventdrio de emissdes GEE de acordo com a norma ISO 14064-1:2006 cujo
verifica essas emissdes; tem implementado EMS (Sistema de Gestdao Ambiental) e um
esquema EMAS nas centrais de geracao térmica do grupo, detém ainda a norma ISO TS
14072 que verifica a pegada ambiental corporativa e a norma ISO 20121 que é
responsavel pela gestdo sustentavel de eventos, ou seja, esta certifica o conselho
administrativo do grupo.

Os objetivos da pegada ambiental corporativa consistem em quantificar,
homogeneizar e unificar o desempenho ambiental do grupo, em determinar o impacto

da atividade no meio ambiente, ajudar a monitorizar o desempenho ambiental da
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organizacdo e melhorar o ambiente, e identificar e avaliar os aspetos ambientais mais
relevantes da atividade do grupo.

No mesmo sentido, adotaram também diversas iniciativas como um “Cédigo de boas
praticas fiscais” do Férum das Grandes Empresas da Agéncia Tributdria, seguem um
conjunto de regras determinadas para contribuir voluntariamente na melhoria
econdémica, social e ambiental, participaram na COP21 para destacar a sua contribuicdo
contra o aquecimento global, e aliaram-se a diversas causas, através de parcerias com a
WBCSD (para as tecnologias em baixo carbono), com a GSEP - Global Sustainable
Electricity Partnership (para a eletricidade sustentavel), com a Cupula Mundial do Clima,
com a Ceres, entre outras organizagdes.

Em 2019, a Iberdrola, na Semana do Clima de Nova York, na COP25 em Madrid foi
considerada, pelo Grupo S&P Global Platts, uma referéncia na transicao para um modelo
energético descarbonizado, saudavel, competitivo e inclusivo. Este tipo de modelo, é
impossivel de alcancar sem aderir a redes de distribuicdo e transmissao de eletricidade
modernas, flexiveis e capazes de integrar de forma eficiente a nova energia livre de
emissOes. Além disso, o grupo tenciona continuar a expandir e otimizar as redes de
distribuicdo para alcancar resultados melhorados mais significativos nos indicadores de
gualidade da empresa e construir um modelo que permita reduzir a dependéncia dos
combustiveis fésseis e aumentar o recurso a energias renovaveis.

Estes modelos energéticos descarbonizados sdao mais indicados para a salde do ser
humano, pois a saude dos mesmos depende da qualidade da agua, do ar e dos
alimentos. A partir da descarbonizagao e eletrificacao do setor energético consegue-se
dar um maior contributo contra as altera¢des climaticas e a poluicdo atmosférica, o que
permite criar oportunidades a nivel de desenvolvimento social e econdmico. A Iberdrola
considera a economia circular um fator indispensavel para alcangar o desenvolvimento
sustentavel, pois esta representa uma oportunidade para reduzir as emissées, melhorar
a eficiéncia energética, otimizar os recursos e maximizar a valorizagdo dos residuos
produzidos. Para alcangar a sustentabilidade é necessario investir em tecnologias
renovaveis, mais eficientes e que causem um menor impacto ambiental, e abdicar das

centrais que ainda funcionam através de combustiveis fésseis.
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Relativamente a biodiversidade, a empresa contribui para a protecdo e preservacao
da mesma, através do uso sustentdvel do ambiente natural, ou seja, contribui ao analisar
os impactos causados pelas suas atividades, ao realizar planos de preservacao e
protecdo para evitar futuros problemas, ao acompanhar o desenvolvimento da
diversidade nas zonas em que atua e contribui ao assumir o compromisso de sensibilizar
e consciencializar interna e externamente o ser humano. Além disso, no decorrer dos
seus projetos o grupo monitoriza a flora e a fauna de espécies protegidas ou vulneraveis,
realiza tratamentos de silvicultura e restaura a floresta com espécies nativas, entre
outras acoes.

Visto que o grupo atua em determinadas zonas onde habitam espécies ameacadas
pertencentes a lista vermelha da UICN (Unido Internacional para a Conservagdo da
Natureza), da UK BAP (Plano de Ac¢ao para a Biodiversidade do Reino Unido), do USFW
(Servico de Pesca e Vida Selvagem dos Estados Unidos), entre outras, foi desenvolvida
uma politica de biodiversidade, onde se pretende evitar ou suavizar os impactos
causados na biodiversidade, restaurar o capital natural, avaliar os impactos causados e
sensibilizar as partes interessadas (clientes, fornecedores e colaboradores). Desta
forma, o grupo cumpre a legislacdo ambiental disponivel a data e detém um sistema de
gestdo ambiental que Ihe permite avaliar os riscos e atuar no sentido de os prevenir e
controlar. A empresa apresenta uma pequena quantidade de reservatérios em dareas
protegidas, no entanto, nem sempre é possivel evitar coloca-los nessas areas e quando
isso se torna impossivel o grupo opta por tomar medidas compensatdrias, a fim de
alcangar o menor impacto possivel na biodiversidade e afetar o menos possivel o
ambiente.

Com objetivo de combater os impactos ambientais associados a biodiversidade, a
empresa investe anualmente na preservagao de riscos ambientais a nivel de incéndios,
derramamentos, protecdo de aves, e outros, nesse sentido, a empresa detém um seguro
de responsabilidade ambiental e uma cobertura de responsabilidade civil para
contaminacgdo subita e acidental na apdlice de seguro responsabilidade civil geral, que

permite ter uma salvaguarda em caso de acidente.
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Sobre a mobilidade sustentavel, desenvolveu um plano que coopera para a
utilizacdo racional dos meios de transporte. Deste modo, aderiu a iniciativas como a
“solucdo abrangente de mobilidade com zero emissdes”; “apoio ao desenvolvimento de
veiculos elétricos”; “acordos com fabricantes e fornecedores de veiculos”; participa
também no PPEC promovido pela ERSE; e iniciou o programa “veiculos elétricos para
funcionarios”, onde a empresa concede adiantamentos especiais aos seus trabalhadores
para que estes adquiram veiculos sustentdveis.

Esta empresa recorre a inovagcdo para conseguir garantir a sua sustentabilidade,
eficiéncia e competitividade no mercado. Para alcancar a eficiéncia realiza otimiza¢des
continuas as suas operacdes, equipamentos e instalacdes, pois a eficiéncia permite
reduzir custos e reduzir o impacto ambiental. A competitividade, por outro lado, permite
criar modelos de negdcio mais atrativos, ou seja, que oferecam uma maior eficiéncia
energética, melhores equipamentos, novas tecnologias, assim como, veiculos elétricos
e redes inteligentes. Tudo isto permite a empresa alcancar a sustentabilidade do seu
modelo energético.

Referente a energia, o objetivo consiste em otimizar o uso da mesma. Deste modo,
para alcancar a eficiéncia da produgdo introduziram novos equipamentos e tecnologias
mais avancadas para obter emissGes mais baixas, nomeadamente, a nivel da geracdo
eodlica, hidroelétrica, fotovoltaica; para alcancar a eficiéncia nos transportes e na
distribuicao investiram com intuito de reduzir as perdas ocorrentes durante estes
processos, nomeadamente, a nivel de perdas nas redes implementaram a gestao
remota e desenvolveram redes inteligentes, desenvolveram uma aplicagao que permite
classificar os centros de transforma¢dao com perdas maiores e menores; e para alcancar
a eficiéncia no uso final da energia utilizaram medidas para reduzir os seus consumos
nas instalagdes do grupo e realizaram planos de sensibiliza¢ao e consciencializa¢ao para
os utilizadores.

Esta empresa pretende alcancar a neutralidade global de carbono até 2050 e a
intensidade de emissdes a zero na europa até 2030. A maior parte da energia consumida
pelo grupo parte pelo consumo de combustivel, tendo sido o gas natural o elemento

consumido em maior quantidade, seguido pelo uranio e do carvao. No que diz respeito
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ao consumo externo de energia, o valor mais significativo estd associado aos transportes
de combustivel e as viagens. A fim de diminuir as perdas de eletricidade nas redes de
transportes e de distribuicdo, o grupo atualiza e reforma as linhas para reduzir o
respetivo comprimento, recorrendo para o efeito, a instalacdo de novas subestacdes e
a ampliacdo das estacOes ja existentes. Além disso, procura melhorar os contratos
estabelecidos e realizar fiscalizagGes nos postos de abastecimento, logo, aumentam as
avaliacdes e a quantidade de inspecbes efetuadas. Todas estas medidas sdo
implementadas com intencdo de aumentar a confianca nas redes, o que permite, por
sua vez, reduzir ou, no minimo, manter as percentagens correspondentes as perdas.

Enquanto fornecedora de energia elétrica, informa, promove e fornece solucées de
eficiéncia aos seus consumidores, estando estas definidas de acordo com a estratégia
do grupo para a reducdo das emissdes contribuindo também para um uso eficiente de
energia pelos consumidores, para a reducdo dos impactos ambientais e para a reducdo
do consumo energético.

O grupo continuou a investir na atualizacdo e no melhoramento dos sistemas de
gestdo e controlo do consumo de energia. Nesse sentido, foram implementadas
continuamente medidas para alcancar a eficiéncia energética nos edificios e nos
escritérios, ou seja, apostam na melhoria do desempenho do ar condicionado
(aquecimento e refrigeragdo), no isolamento térmico, na iluminag¢ao dos edificios, assim
como, na automatizagao das instalagdes. Sendo uma empresa do setor energético tem
todo o interesse e a preocupagao em reduzir os seus impactos ambientais, dessa forma,
promove realiza¢do de auditorias energéticas, a realizacao de campanhas comerciais, a
elaboragao de parcerias com associa¢des de consumidores e com empresas, participa
em iniciativas como a “Just2Challange” com intuito de aumentar a consciencializa¢do
sobre o aquecimento global, tem um plano de gestdo para os residuos e exigem
trabalhar com fornecedores que cumpram com a legislacdo ambiental.

Em 2019, criou o programa “eletricidade para todos” para garantir o acesso a
eletricidade em paises em desenvolvimento, assim, expandem as energias modernas,
com modelos sustentaveis e acessiveis financeiramente tornando-os também inclusivos

socialmente.
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No que diz respeito a dgua, esta é fundamental para as atividades do grupo, por esse
motivo a empresa tem uma grande preocupacdo relativamente a escassez deste
recurso, procurando fazer um uso racional e sustentdvel do mesmo. Com intuito de
evitar prejuizos significativos neste recurso, adotou medidas como a limitagdo da
captacdo de dgua e do seu consumo, realiza controlos sobre os niveis de fluxos
ecoldgicos nos reservatoérios de geracao hidroelétrica, realizam continuas melhorias nos
processos, evitam captar dgua proveniente de zonas de stresse hidrico e realizam acées
de sensibilizacdo e consciencializacdo a populacdo. Além disso, investem em tecnologias
renovaveis e em ciclos combinados, a fim de reduzir o consumo especifico da agua. Por
outro lado, o grupo procura melhorar a qualidade da 4gua, através da reducdo da
poluicdo, da eliminacdo de derramamentos e minimizando o recurso a materiais e
produtos quimicos perigosos, procura a reducdo da percentagem de dguas residuais e o
aumento da reciclagem e da reutilizacdo. Procura também proteger e restaurar
ecossistemas relacionados com a agua, com as florestas, pantanos, rios e lagos.

Os sistemas de refrigeracdo, processos e os servigos auxiliares sdo os que requerem
uma maior captacdo de agua na geracdao térmica. Sendo este recurso obtido,
maioritariamente, das aguas superficiais (mar e lagos), onde depois parte dela é
devolvida ao meio ambiente através da evaporacao.

Abordando agora os efluentes, os processos das atividades do grupo requerem a
captacao e o uso de agua para o desenvolvimento das mesmas e, posteriormente, essa
agua ird retornar ao meio ambiente na forma de efluente. O grupo controla a qualidade
dos seus efluentes, para que estes ndo atinjam os valores maximos estabelecidos por
lei. Para isso, as centrais possuem autoriza¢des ambientais, estacdes de tratamento e
sistemas que permitam determinar parametros de qualidade e a quantidade de agua
captada e descartada, reduzindo, assim, o risco de derramamento de poluentes.
Recorrem também ao uso de sistemas de informacdo consolidados para anomalias e
incidentes, com intuito de estabelecer planos para minimizacdao dos riscos de
derramamento, implementando acbes preventivas e corretivas que garantam a
qualidade da agua, realizam manutencbes das certificacdes existentes (ISO 14001 e

EMAS) e auditorias as instalacdes. Em caso de derramamentos existe um plano de
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emergéncia que indica ao grupo como atuar rapido e corretamente, para evitar
prejuizos maiores no ambiente.

Sobre as emissGes, o grupo pretende reduzir continuamente as emissdes GEE
geradas nos seus processos produtivos e a sua intensidade, para isso desenvolve
energias elétricas renovaveis e recorre ao uso de tecnologias mais eficientes e menos
intensivas em carbono nas suas instalacoes. O principal GEE gerado pelas atividades do
grupo consiste no CO,, sendo proveniente da combustdo na geracdo térmica.

Em 2015, a Iberdrola assumiu o compromisso de reduzir o impacto ambiental das
suas centrais, através de um projeto designado por “CO,FORMARE” que pretendia
reduzir a temperatura das centrais (por arrefecimento), a fim de reduzir o impacto
causado através de um uso eficiente do CO,. Além disso, aderiu a diversas iniciativas e
programas no sentido de combater as alteracGes climaticas, diminuir as emissoes
geradas pelas suas atividades e promover politicas corporativas relacionadas com o
clima. Dentro delas encontramos, por exemplo, a A¢do climatica das Na¢cGes Unidas;
Paris Pledge for Action; Commitements to Action (Ex— COP Roadmap to Paris); We mean
business; NAZCA; CEO Climate Leaders (World Economic Forum); Powering Innovation
for a Sustainable Future; American Business Act on Climate Change; MAGRAMA, entre
outras. Em 2019, além das iniciativas mencionadas anteriormente, aderiu a iniciativas
como a realizagdo de videoconferéncias para evitar deslocagdes em trabalho; aumentou
a producdo renovavel para evitar a utilizacdo de recursos naturais; e passou a
comercializar produtos e servigos verdes. Assim, gere as suas emissOes de acordo com
o protocolo GHG do WBCSD e o WRI (World Resources Institute).

Quanto aos residuos gerados no decorrer das suas atividades, estes sao geridos de
acordo com a sua tipologia, através do recurso aos sistemas de gestdao ambiental
implementados, que visam minimizar e melhorar a gestdo dos residuos perigosos
produzidos pelo grupo. A prevencgao, o tratamento e a eliminagao deste tipo de residuos
é realizada segundo a legislacdo vigente do pais.

Tal como ja mencionado existem residuos perigosos (incluem baterias, PCB’s,

solventes e outros) e residuos ndo perigosos (incluem equipamentos, eletrdnica,
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madeira, metais, papel). Ou seja, existem residuos originados no processo das atividades
e residuos originados nas instalagdes e nos escritdrios do grupo.

Para minimizar os residuos ndo perigosos a empresa adota planos de
reaproveitamento e reciclagem, realizando campanhas de consciencializacdo aos seus
colaboradores para minimizar o seu desperdicio. A reciclagem dos residuos é uma
prioridade dentro dos objetivos do grupo, incluindo também a reducao dos residuos, o
uso de materiais reciclaveis e boas praticas. Por outro lado, ja os residuos perigosos sdo
encaminhados para entidades credenciadas, cujas fazem o correto tratamento destes

residuos.

Jerénimo Martins

Visto que a gestdo ambiental estd incluida na politica do grupo foram definidos
alguns objetivos a realizar, tais como, conciliar a procura do crescimento econémico a
protecdo ambiental; ter em consideracdo critérios de desempenho ambiental na
tomada de decisdo e nas atividades do grupo; promover praticas de gestdo ambiental;
procurar tecnologias inovadoras para os projetos/ servicos do grupo que permitam
evitar os impactos ambientais da empresa. Deste modo, a empresa pretende reduzir os
consumos de energia e de agua, reduzir a producdo de residuos resultante das suas
atividades, reduzir as emissGes atmosféricas e reduzir o consumo de combustiveis
fosseis. Além disso, assumiu um compromisso de reduzir o impacto ambiental derivado
dos processos logisticos ao longo da cadeia de valor, ou seja, pretendem minimizar o
consumo de recursos materiais e energéticos e reduzir a quantidade de emissdes e
residuos na cadeia de valor.

Contudo, a JM necessita de estar constantemente a adquirir novas certificacdes e a
atualizar as certificagBes ja detidas, a monitorizar os processos, as instalagcdes e os
equipamentos, a fim de alcangar continuamente bons resultados ambientais. Ou seja, a
empresa detém certificacdes ambientais, mais especificamente, um sistema de gestao
integrado na vertente ambiental (ISO 14001:2012) nos seus centros de distribuicao;
apresenta uma politica de seguranca e qualidade alimentar segundo o Codex
Alimentarius (certificagdo HACCP); procura que todos os produtos de marca propria

sejam detentores de certificacdo de qualidade (ISO 9001); apresenta certificacGes
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bioldgicas; certificagdes EU Ecolabel/ Blue Angel; certificagdes Fairtrade/ UTZ/
Rainforest Alliance; certificacdo Dolphin Safe; certificacdo V-Label; certificacdo KAT,;
certificacdo SFI, certificacdo PEFC e certificacdo FSC; aderiu ainda a certificacdo MSC
para os seus produtos e para a captura de peixe.

Pode-se afirmar que a JM seleciona os fornecedores que procurem qualidade do solo
€ a sua preservacdo e apresentem métodos com recurso minimo a produtos quimicos;
e procura selecionar peixe criado em aquacultura, tem ainda em consideracao a pratica
de pesca tradicional, uma vez que esta permite a regeneracao sustentada das espécies.
Neste sentido, o grupo assumiu o compromisso de comercializar apenas o pescado que
respeite as praticas contra a sobre-exploracao, reducdo ou extin¢ao de espécies, tomou
ainda medidas como, por exemplo, a proibicdo da compra e venda de espécies
classificadas como “criticamente em perigo”; procura dar preferéncia ao pescado
proveniente de aquacultura; e limita as promocgdes associadas a venda de pescado

III

considerado “vulneravel” relativamente a sua espécie.

Tal como ja referido, o grupo apresenta grande importdncia na protecdo da
diversidade bioldgica e na avaliacdo dos riscos ambientais derivados das suas atividades,
sendo realizadas regularmente auditorias e avaliacbes a empresa. Estas avaliagGes tém
como metodologia o ESR proposto pelo WRI. Por outro lado, referente a parte da
agricultura foi realizado um estudo, com propdsito de desenvolver uma metodologia
gue permitisse aludir as praticas de sustentabilidade e conduzir a diminuicdo das perdas
de biodiversidade nos ecossistemas.

A JM procura promover o combate a desflorestacao, para isso adota boas praticas a
respeito da agricultura e promove acdes de preservacdo das areas florestais e da
biodiversidade e atua para reduzir as emissGes de carbono associadas a destrui¢ao das
florestas. Assumiu também o compromisso “Zero Net Desflorestation by 2020”. Por sua
vez, o grupo comprometeu-se com o “Acordo de Paris” para limitar a subida de
temperatura do planeta face aos niveis pré-industriais. Nesse sentido, a reflorestacao e
a limitacdo da desflorestacdo constituem fatores essenciais para limitar o aumento da
temperatura média global do planeta entre 1,52 e 22C. No entanto, as florestas

apresentam potencial para a captagao de carbono e regulacdo do clima, sendo também
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um habitat para muitas espécies terrestres, ou seja, contribuem para a biodiversidade,
por este motivo foram estabelecidas parcerias com objetivo de continuar a promover
projetos de recuperacao e protecdo de habitats naturais.

Relativamente as emissdes do grupo, foram implementadas diversas iniciativas que
permitiram reduzir a quantidade de emissoes libertadas, nomeadamente, a nivel dos
transportes (distribuicdo), o grupo tinha implementada a Norma 5 e Norma 6 em 69%
das suas viaturas (apenas em Portugal), aumentando essa implementacdo para 81% das
viaturas em 2019; aderiu também a operacao de backhauling e fronthauling com
objetivo de diminuir as emissdes libertadas ao longo das frotas realizadas. Com estas
medidas foi também possivel reduzir os impactos ambientais causados pelos processos
logisticos, alcancando uma maior eficiéncia dos mesmos. Em contrapartida, também foi
introduzida uma frota exclusiva com dois camides de baixo peso, o que permitiu reduzir
o consumo de combustivel e a quantidade de emissdes libertadas. Numa outra
perspetiva, o facto de o grupo escolher, maioritariamente, fornecedores locais permite
reduzir a pegada de carbono associada aos transportes, promovendo ainda o
desenvolvimento social e a economia local.

A JM preocupa-se também com os gases de refrigeracdo, pois a refrigeracdo tem
uma grande importancia nas suas operagdes, uma vez que o controlo de temperatura
contribui para assegurar a qualidade e seguranga alimentar dos produtos e também
contribui para evitar o desperdicio. Desta forma, tem vindo a refor¢ar o controlo de
fugas, o uso de tecnologias mais eficientes e a investir em refrigeracdo natural, a fim de
reduzir as emissdes de carbono associadas aos sistemas de frio e climatizagdo. Assim,
para reduzir os gases de efeito de estufa associados a refrigeracao, ja se encontram
instaladas duas tecnologias de refrigeracao que recorrem apenas a CO;; e em Portugal,
guatro centros de distribuicdo possuem armazéns refrigerados com sistemas mantidos
aamoniaco combinado com glicol. Além disso, foram substituidos os gases R22 em todas
as centrais de frio. Ainda em Portugal, o centro de distribuicdo de Algoz implementou
em 2014 um sistema de arrefecimento de “roll-containners” térmico com neve de CO,.
No ano 2019, o grupo continuou a substituir os gases fluorados por gases de refrigera¢cao

natural (ex. CO2 e amoniaco) nas suas centrais de refrigeracao; instalou no centro de
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distribuicdo de Alfena equipamentos de arrefecimento e refrigeracdo através de CO;
(ex. maquinas de gelo, cdmaras de congelados e de refrigerados); colocou nas suas lojas
arcas congeladoras que recorrem apenas ao propano; e aumentou para cinco o numero
de centros de distribuicdo com armazéns refrigerados com sistemas mantidos a
amoniaco combinado com glicol.

Quanto aos consumos de agua, implementou uma tecnologia de filtragem de agua
gue permite a sua reutilizacdo, logo permite reduzir os consumos e a carga de poluentes
no meio envolvente; instalou sistemas de racionalizacdo como, por exemplo, torneiras
automaticas com temporizador, redutores de caudal e sensores de rega; procura
reutilizar sempre que possivel as aguas pluviais. A maior parte da dgua consumida pelo
grupo proveio de redes municipais ou de fornecedores privados.

Sobre a energia, o grupo instalou sistemas de controlo e gestdao da energia e
tecnologias de iluminacdo mais eficientes (ex. LED’s e claraboias); procedeu a instalacdao
de fontes de energia renovaveis para fazer face as suas necessidades.

Associado aos_residuos produzidos e a sua valorizacdo, a JM procura otimizar os
mesmos, através do desenvolvimento de embalagens e produtos reutilizaveis e/ ou
reciclaveis, da reducdo da producdo e da realizacdo de um correto encaminhamento
para valorizacdo dos residuos gerados nas operagées. Em 2019, assumiu 0 compromisso
de tornar todas as suas embalagens (de marca prépria) 100% reciclaveis até ao ano de
2025. Para isso, aderiu ao programa “New Plastic Economy Global Commitment”, cujo
compreende objetivos como a eliminagdo dos componentes problemdticos das
embalagens (ex. PVC (policloreto de vinilo), EPS (poliestireno expandido), XPS
(poliestireno extrudido)); promover modelos baseados na reutilizagdo; garantir que as
embalagens plasticas de marca prépria sdo reutilizaveis e reciclaveis; enquadrar 25% de
material reciclado nas embalagens; e reduzir em 10% o consumo especifico de plastico
face ao ano anterior.

Para a empresa importa também salientar a valoriza¢do dos residuos derivados dos
clientes, ou seja, a entrega de tampas, capsulas de café, rolhas e/ ou caricas por parte
dos clientes nos postos estabelecidos pelo grupo, permite proceder a valorizacao destes

elementos, cujo valor reverte para instituicdes de solidariedade social.
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Os residuos de clientes depositados nos ecopontos disponibilizados pela JM
sofreram uma diminuicdo comparativamente a 2014, isto porque os consumidores
tiveram um menor poder de compra, evitando assim comprar novos equipamentos o
que, por sua vez, conduz a uma menor recolha de equipamentos elétricos e/ ou
eletrénicos. Apesar disso, a empresa tem vindo a aumentar o nimero de ecopontos
disponibilizados nas suas lojas, tendo cerca de 90% das lojas com ecopontos para
recolha de equipamentos/ residuos.

Uma outra preocupacao consiste no consumo de papel e do plastico. Para isto,
implementaram um sistema de gestao eletrénico para a faturacdo, o que evitou o corte
de 749.000 arvores. Devido a tal preocupacdo, o grupo utiliza nos seus escritérios papel
certificado pela ISO 14001 (Sistema de Gestdao Ambiental) e imprime as revistas das suas
lojas em papel certificado pelo PEFC. Por outro lado, os relatérios sdo produzidos em
graficas certificadas pelo FSC. Em contrapartida, quanto ao plastico, passaram a recorrer
a plasticos reutilizaveis, a venda de sacos plasticos reutilizaveis para incentivar o cliente
a consumir menos plastico, recorreram a substituicdo do plastico por papel/ cartdo. O
grupo estabeleceu parceria com os seus fornecedores com intuito de reduzir o impacto
ambiental e melhorar o desempenho ambiental das embalagens dos produtos de marca
propria, com isso conseguiram ainda otimizar os custos na producdo e realizar uma
melhor gestao dos residuos.

Ao contruir novas instala¢des e/ ou remodelar instalagGes ja existentes, o grupo teve
em consideragdo as novas tecnologias e critérios ambientais com intuito de diminuir os
impactos ambientais causados na natureza. Em 2014 e em Portugal, o centro de
distribuicdo de Algoz foi distinguido com o prémio SIL do imobilidrio na categoria de
“Construcdo Sustentdvel e Eficiéncia Energética”, pois foi construido com base na
otimizacdo do consumo de agua e energia. Além disso, o grupo tem investido na
construcdo de ecolojas, aplicando medidas para reduzir o consumo de energia e de agua
e conseguindo efetuar uma melhor gestdo dos residuos; por outro lado, foram
instalados sistemas de medi¢do automatico da iluminagao e do consumo de energia.

Esta empresa promove a sensibilizacdo para a gestdo de recursos naturais, das

emissOes e dos residuos tanto junto dos seus colaboradores como juntos dos seus
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clientes. Deste modo, para os colaboradores recorre a publicacdo de artigos sobre a
importancia da reducdo dos consumos de dgua e de energia; realiza campanhas internas
para reducdo das impressdes em papel; fornece acées de formacdo sobre gestdo
ambiental. Juntos dos clientes, o grupo promove campanhas contra o desperdicio
alimentar e adocdo de comportamentos amigos do ambiente, nomeadamente, a
campanha “Reciclar também é ajudar” em parceria com a ERP Portugal e a APA (Agéncia
Portuguesa do Ambiente); a campanha “Em sintonia com o ambiente”; e a campanha
para gestdo adequada dos residuos como pilhas e baterias e a sensibilizacdo dos seus
riscos em caso de mau encaminhamento. Além das campanhas, o grupo opta também
pela publicacdo de artigos alusivos ao desperdicio alimentar e as praticas ambientais nas
suas revistas “Sabe bem” do Pingo Doce; “Noticias Recheio” do Recheio e “Kropla TV”

da Biedronka.

Sonae

Na area do retalho, a Sonae desenvolveu um plano com o intuito de o aplicar de
2013 a 2015 que assentava em trés referenciais: “Better purpose”, “Better planet” e
“Better people” e designa-se por “Our way to a sustainable life”.

O primeiro referencial compreende a responsabilidade nos produtos da marca e em
oferecer o seu contributo para a sustentabilidade do pescado. Para isto, procurou
aumentar as certificagdes dos produtos a nivel de gestdao da qualidade (ISO 9001),
comecou a fornecer mais informagdes através dos rétulos nos produtos e implementou
sistemas de gestdao da seguranca alimentar nas suas lojas. Além disso, procurou langar
novos produtos, inovadores, sustentdveis, de qualidade e seguranca elevada,
contribuindo para o dia a dia das pessoas enaltecendo sempre na nacionalidade dos
produtos e na regionalidade dos mesmos. Em 2013, lan¢ou o “café origens”, onde as
capsulas tinham uma composicdo e intensidade diferente, de acordo com os gostos e
preferéncias do consumidor final; em 2018, desenvolveu o programa “cities and circular
economy for food”, cujo abordava o consumo de alimentos produzidos de forma
regenerativa e localmente, com objetivo de maximizar o aproveitamento dos alimentos
e a comercializacdo de produtos mais sauddveis; em parceria com a Worten

desenvolveu também o programa “Troca por troca” que consistia em entregar um
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equipamento eletrdnico e/ ou elétrico no final da vida garantindo a plantacdo de uma
arvore em zonas incendiadas, contribuindo assim para a reflorestacdo. Por sua vez,
referente ao pescado, o grupo procurou incentivar a defesa dos ecossistemas de
ambiente marinho e costeiro do mar portugués, através do programa “Prova do Mar —
Escolhe pescado, Escolhe saude” divulgado as criancas e jovens do 12 e 29 ciclo escolar.

Ainda relativamente ao pescado foi definida uma politica com objetivo de promover
a sustentabilidade dos ecossistemas, das espécies e stocks de pescados, cumprindo toda
a legislacdo nacional e comunitdria aplicavel ao setor das pescas. Com o sistema “Traffic
Light System”, um programa de apoio a decisdo de compra de pescado foi possivel
perceber quais as quantidades de pescado eram (ou ndo) sustentdveis. O mesmo
programa pode ser usado para dar preferéncia aos fornecedores que utilizem métodos
sustentaveis. A fim de aumentar e promover as pescas sustentaveis aumentaram-se as
compras de bacalhau selecdo continente, aumentaram-se as vendas de produtos em
aquacultura, passaram a comprar pescados das docas e foram introduzidos produtos
biolégicos. Em contrapartida, para diminuir a pesca ndo sustentavel foram proibidas as
vendas do peixe “Alabote da Gronelandia” e do “Cac¢do” (ambos em risco de extingdo),
diminuiram-se as compras de peixe proveniente do método de arrasto e foram também
reduzidas as compras e vendas de Tamboril (também em risco de extin¢do).

Ainda referente a sustentabilidade ambiental, foram desenvolvidos projetos como o
“EWE — Equipa Worten Equipa” que tinha como objetivo contribuir para um ambiente
livre de residuos prejudiciais ao ambiente, ao mesmo tempo que ajudava a comunidade;
e 0 “PEPA — Pegada Ecoldgica de Produtos Alimentares” que pretende contribuir para o
aumento da competitividade e sustentabilidade dos produtos do setor agroalimentar.

O segundo referencial compreende a gestao eficiente do desempenho ambiental e
o impacto ambiental das embalagens dos produtos, ou seja, o grupo pretende praticar
atos de melhoria continua para alcangar um desempenho ambiental de exceléncia,
criando um fator de diferenciacdo e minimizando o impacto negativo que as suas
atividades e produtos tém no ambiente. Logo, pretendiam promover padrdes de
consumo sustentavel na sociedade e oferecer produtos/ servicos com um menor

impacto ambiental, através da utilizacdo eficiente dos recursos, otimizando o consumo
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de agua e energia e minimizando as emissdes de GEE e fazendo uma gestdo eficaz dos
residuos produzidos. Para isso, implementaram-se certificagdes ambientais (Norma ISO
14001:2015), e um SGSSA (Sistema de Gestdo integrado de Seguranca, Saude e
Ambiente) baseado nas normas ISO 14001:2004 e OSHAS 18001:2007, o grupo recorreu
também a utilizacdo do Tableau de Bord para questdes ambientais das suas lojas
(sistema de monitorizacdo de indicadores ambientais como a d4gua, a energia, os
combustiveis, os residuos, entre outros) e recorreram a gases de refrigeracdo com um
impacto ambiental mais baixo (utilizacdo do R290 (hidrocarboneto), ndo causa
destruicdo da camada de ozono; aquisicdo do R134 (hidrofluorcarboneto), ndo causa
destruicio da camada de ozono; procederam a implementacdo de sistemas de
refrigeracdo hibridos), passaram a vender-se sacos reutilizaveis e a utilizar-se caixas
térmicas rigidas para entregas ao domicilio, deu-se a reducdo de cartonagem usada nas
embalagens, alteracdo das capsulas de garrafas, reducdo do plastico e substituicdo do
rotulo por impressdo direta no produto, o grupo passou também a fazer uma melhor
gestdo dos residuos produzidos. Ainda sobre os gases de refrigeracdo, em 2013, o grupo
conseguiu reduzir a utilizacdo do R404, sendo este o gas mais nocivo em efeito de estufa.
Os gases R427 (hidrofluorcarbono) e R22 (monoclorodifluormetano) também foram
reduzidos, a fim de minimizar o impacto ambiental provocado pelos mesmos.

O terceiro e, ultimo referencial, encontra-se associado a responsabilidade na cadeia
de fornecimento, ou seja, o grupo procurou manter as certificagdes ambientais ja
alcangadas e aumentar as certificagdes em algumas das suas lojas, nomeadamente, para
o téxtil e o desporto. Além disso, propds a substituicdo de bolsas térmicas, por caixas
térmicas rigidas reciclaveis e reutilizdveis para efetuar os transportes ao domicilio.

Quanto aos residuos gerados pela atividade, em 2013, houve uma reducdo dos
residuos sdélidos urbanos depositados no aterro e aumentou-se a producdo dos residuos
sélidos. Desta forma, os residuos tiveram como destino a reciclagem, a valorizagdo
organica, a valorizacdao energética e o aterro. Apesar de ter alcangado uma boa taxa de
valorizacao dos residuos, o grupo delineou um conjunto de iniciativas, a fim de os
reduzir, onde implementou a gestao de quebras, isto é, aquilo que comprou e nado se

vendeu na area alimentar, resulta em residuos; criou o programa “UTRAD” (unidade de
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tratamento de artigos depreciados) da Worten, que apresenta como objetivo a
minimizacdo da cadeia de valor, através da recuperacdo de artigos depreciados para
posterior comercializacdo em outlet, conduzindo a reducdo de quebras, de residuos e
gastos em transportes; passou a comercializar sacos reutilizaveis em maior quantidade;
e promoveu o uso de embalagens com menos impacto ambiental junto dos
fornecedores.

Relativamente aos consumos de 4dgua, importa salientar que a Sonae tem vindo a
diminuir o consumo de agua, pois fez recurso a equipamentos mais eficientes, praticou
atos de sensibilizacdo junto dos trabalhadores e clientes fazendo com que os mesmos
alterassem o seu comportamento, e atuou mais rapidamente na resolucdo de fugas
acidentais. A dgua consumida é maioritariamente proveniente de redes publicas e os
efluentes liquidos gerados nas instalacdes sdo descarregados em coletores publicos
(esgotos). Contudo, e tendo em conta a evolucdo da atividade e, consequentemente, o
aumento da producdo, o aumento dos consumos tornou-se evidente, sabe-se que a
maioria dos recursos hidricos consumidos sdo provenientes de redes publicas de
abastecimento, que o segundo maior valor é proveniente de captacdes subterraneas e
gue a restante quantia é proveniente de outras fontes de captacdo. A fim de continuar
a reduzir a sua pegada hidrica, o grupo pretende aumentar a eficiéncia das operacoes,
inovar e tirar partido dos recursos tecnoldgicos para fazer uma melhor gestao e recurso
da 4gua nas suas instalagdes.

Quanto ao consumo de energia, a eletricidade é o principal componente a causar
impacto ambiental, consumindo cerca de 76,4% da energia total, seguindo-se o
consumo de combustiveis, nomeadamente, o gasdleo, devido aos transportes
realizados. Tendo em conta a quantidade de emissGes emitidas, importa referir que
foram evitadas 2.830 toneladas de CO; para a atmosfera, em 2013, dado que o grupo
procedeu a instalacdo de 113 centrais de produgdo auténoma de energia a partir de
fontes renovaveis (tecnologia fotovoltaica e edlica). Foram evitadas em 2018 cerca de
5.520 tCO; de emissdes para a atmosfera. Neste sentido, a Sonae continua a investir em
fontes de energia renovaveis, ou seja, continua a adquirir e instalar centrais

fotovoltaicas, dado serem equipamentos mais eficientes para a produc¢do de ar frio,
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eletricidade e ar condicionado para as suas instalacdes, sendo possivel reduzir a
dependéncia energética das mesmas. De modo a melhorar a eficiéncia energética nos
centros comerciais, o grupo desenvolveu o programa “Bright”, cujo permitiu identificar
e implementar medidas de eficiéncia energética, através da monitorizacdo do consumo
de eletricidade dos edificios. Este projeto permitiu diminuir em 13% as emissdes de CO».

Dado a existéncia de um elevado valor de emissdes em resultado dos combustiveis
a nivel logistico e dos transportes, a Sonae com o intuito de diminuir esses valores
procurou utilizar transportes mais eficientes e percorrer mais quilédmetros num sé dia,
para evitar percorrer varias vezes o mesmo caminho e aumentar o nimero de emissoes.
Desta forma, em 2013, o grupo contava com 94,1% dos veiculos com a certificacdo
Norma Euro 4 ou certificacdo superior a mesma. No entanto, as certificacdes foram
sofrendo evolucdo ao longo dotempo e, em 2018, o grupo apresentava 84% dos veiculos
com Norma Euro 6 e 16% com Norma Euro 5. A fim de evitar e diminuir estas emissoes,
a Sonae MC desenvolveu o projeto “Backhauling” onde disponibiliza um servico de
transporte aos seus fornecedores, a partir das rotas que seriam feitas “em vazio” pelos
seus camiodes apos estes procederem a ultima entrega em loja. Assim, com este projeto
foi possivel evitar 1.380 tCO; de emissdes para a atmosfera.

Uma outra preocupagao mais ativa do grupo consiste no plastico e no seu consumo.
Desta forma, a Sonae desenvolveu um conjunto de iniciativas, de modo a evitar o uso
do mesmo, entre as quais foram destacadas a redugdao do recurso a embalagens
pldsticas nos produtos; a introdu¢cdo de matérias-primas recicladas; substituicdo do
pldstico pelo papel reciclado, cartdo ou caixas de kraft; redugdo da quantidade de
etiquetas nos produtos, entre outros. Neste ambito desenvolveu-se o projeto “Escola
Missdo Continente” que pretendia sensibilizar a comunidade na redugdao do plastico.
Para além deste projeto, surgiu o projeto “YPACK” em parceria com a Universidade do
Minho, a Universidade Nova de Lisboa, os Laboratdrios INL, entre outros, que tinha
como objetivo construir embalagens biodegradaveis capazes de aumentar a vida util de

determinado produto comercializado.
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