INSTITUTO.
UNIVERSITARIO
' L D MaALS ISMAIL

Instituto Universitario da Maia

Departamento de Ciéncias Sociais e do Comportamento

Burnout e sintomas psicopatoldgicos nos Técnicos de Reinsercao e nos
Técnicos de Reeducacgao

Carlos Norberto Dias Sousa

Dissertacao de Mestrado em
Psicologia da Justica Para a obten¢do do Grau de Mestre em Psicologia da Justica

Orientacao: Professora Doutora Ana Rita Conde Dias

Maio, 2016



Resumo

Burnout e sintomas psicopatologicos nos técnicos superiores de reeducacio e nos
técnicos de reinserc¢ao social

A sindrome do bunout ¢ mais recorrente nas actividades profissionais que envolvem
um contacto mais estreito e constante com as pessoais (trabalhadores de servigo social, de
saude, de educagdo e policias). No que diz respeito as actividades profissionais exercidas
na area da justica e, especificamente, com os profissionais que trabalham no
acompanhamento ou tratamento dos sujeitos que praticaram crime, os estudos sao
escassos. Assim, no presente trabalho, pretende-se analisar a sindrome de burnout € os
sintomas psicopatoldgicos nos técnicos de reeduca¢do e nos técnicos de reinsercao
social, procurando analisar a sua relagdo com as varidveis sociodemograficas e laborais
destes profissionais. No estudo participaram 511 sujeitos, que completaram
instrumentos de autorrelato: um questionario sociodemografico e profissional, o BSI e o
BCSQ-36. Os resultados indicam que, apesar de e termos médios ndo haver
psicopatologia e burnout significativos, ha valores de psicopatologia e de burnout que
ndo podem ser subvalorizados e devem ser alvo de atengdo — sendo as mulheres, os que
tétm menos escolaridade, os que apresentam mais baixas médicas, os que tém
remuneracoes inferiores € os que trabalham fora do seu distrito de residéncia os mais

vulneraveis.
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