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Resumo

As competéncias emocionais comeg¢am a ser vistas como uma ferramenta valiosa e
util para a gestdo organizacional, visto que foram emergindo novos padrdes a esse nivel
para responder de forma satisfatéria as exigéncias de um perfil profissional,
confirmando-se que a componente emocional dos colaboradores influencia o seu
comportamento e agdes (Goleman, 2012).

O objetivo principal deste trabalho de investigagdo consistiu em analisar a relagéo
entre a Inteligéncia Emocional e a negociagdo, mais concretamente na area das
Tecnologias de Informagdo em que ¢ pretendido compreender se as competéncias
emocionais sa0 um requisito nos processos de recrutamento e sele¢do, tanto do ponto de
vista dos recrutadores, como dos candidatos. Igualmente, foram criados objetivos
especificos envolvendo as capacidades negociais e os planos de carreira dos
profissionais.

A abordagem metodolégica foi do tipo qualitativa e o processo de amostragem por
conveniéncia sendo selecionado um tnico caso para o estudo — empresa Winprovit —
Solucées Inteligentes SA. Como método de recolha de dados optou-se por entrevistas
semiestruturadas segundo dois guides previamente elaborados e validados contendo
cada um 8 questdes abertas e fechadas. Foram entrevistados 6 IT recruiters e 5 IT
candidates, num total de 11 participantes, com nacionalidade portuguesa, diferentes
idades, género, areas de formagdo profissional e ativos com experiéncia profissional na
area das Tecnologias de Informacdo. Mediante a autorizagdo dos entrevistados, as
entrevistas foram posteriormente gravadas em formato de dudio e transpostas depois
para ficheiro escrito no sentido de facilitar a transcri¢do das mesmas. Para o tratamento
dos dados recorreu-se a analise do contetudo.

As conclusées deste trabalho apontam para o facto de as competéncias técnicas
serem mais preponderantes no recrutamento € na selecdo, tanto para os I7 recruiters

como para os IT candidates, passando para segundo plano as competéncias emocionais.
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