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RESUMO

O atual contexto econdmico de crise europeia da origem frequentemente a serem
colocadas questdes sobre a missdo, visdo e valores da Unido Europeia. As analises da
Comissdo Europeia apontam para agbes e programas de apoio as economias nacionais,
0s quais contém uma forte componente de planeamento estratégico. Com vista a atingir
objetivos e metas de crescimento e sustentabilidade orcamental, colocam-se fortes
exigéncias ao nivel do controlo financeiro e da constante avaliagdo de credibilidade das
contas publicas. Neste enquadramento, as empresas assumem um papel de enorme
importancia, malgrado ndo ser tdo visivel o uso de planeamento estratégico e do
controlo de gestdo. Assim, torna relevante o estudo da aplicacao destas ferramentas de
gestdo nas empresas. Usando um estudo de caso, procuro avaliar a evolugdo de uma
média empresa, relevante no seu setor de atividade, que passou por um processo de
institucionalizagdo de um novo sistema de planeamento estratégico e controlo de
gestdo. Simultaneamente, é analisado o papel do contabilista e do controller neste
processo. Concluiu-se que estas ferramentas de gestdo patrocinam a inovacdo, a
melhoria de produtos e servigos, a melhoria de processos, através da qualificagdo dos
recursos humanos, uma maior e melhor utilizagdo das tecnologias da informagdo, uma
melhor definicdo de procedimentos organizacionais, estrategicamente alinhados, e um

mais ajustado e eficaz processo de avaliacdo do desempenho organizacional.
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