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Adoc¢ao da Responsabilidade Social nas Pequenas e
Médias Empresas do concelho de Valongo

RESUMO

As empresas tém um papel importante na economia de todos os paises, por isso é
fundamental que sejam defendidos certos valores como a protecio do ambiente, da
sociedade, da competitividade e do desenvolvimento sustentavel. Recentemente assiste-se a
alteragbes no comportamento das empresas, quer positivo quer negativo. Muitas delas
inseriram na sua estratégia acOes direcionadas para a sociedade onde estdo incluidas, um
exemplo é o recurso a responsabilidade social.

A Responsabilidade Social, ndo é um tema recente, mas continua a ser encarado como
um desafio para as organizacdes desde grandes as micro, como pequenas e médias empresas.

Esta dissertacdo tem por objetivo analisar a percecdo e a aplicacdo do conceito de
Responsabilidade Social nas Pequenas e Médias Empresas, observar quais sdo as principais
praticas adotadas, qual é o nivel de intervencdo das Pequenas e Médias Empresas do concelho
de Valongo e compreender se estas praticas socialmente responsaveis influenciam o
desempenho econdmico e financeiro das empresas inquiridas.

A metodologia usada para este estudo baseou-se num inquérito por questiondrio
baseado na recensdo bibliografica realizada. Do mesmo adveio uma anadlise exploratdria de
dados com uma pormenorizagdo descritiva dos resultados obtidos individualmente.

Conclui-se que os respondentes ao questionario tém perce¢do sobre o que é a
responsabilidade social, mas as empresas em que laboram ndo executam essas praticas de
forma continuada e com expressdo. Denota-se um afastamento das empresas em relagdo ao

seu meio circundante, particularmente ao nivel da responsabilidade social.

Palavras chave: responsabilidade social, pequenas e médias empresas, Valongo, praticas de

responsabilidade social.



Adoption of Social Responsibility in the SME’s of
Valongo

ABSTRACT

Companies play an important role in the economy of all countries, so it is essential
protect certain values such as protection of the environment, society, competitiveness and
sustainable development. Recent changes in behaviour in companies, both positive and
negative. Many of them included in their strategy actions aimed at the society where they are
inserted, an example is the use of social responsibility.

Social Responsibility is not a recent issue, but it continues to be seen as a challenge for
all companies from the big to the micro and small and medium enterprises.

This dissertation aims to analyse the perception and application of the concept of
Social Responsibility in Small and Medium Enterprises, to observe the main practices adopted,
what is the level of intervention of Small and Medium Enterprises in the city of Valongo and to
understand if these practices of Social Responsibility influence the economic and financial
performance of the companies surveyed.

The methodology used for this study was based on a questionnaire survey based on
the literature review. An exploratory data analysis with a descriptive detail of the results
obtained individually was also obtained.

We can concluded that respondents to the questionnaire are aware of what social
responsibility is, but the companies in which they work do not carry out these practices in a
continuous and expressive manner. It shows a departure from the companies in relation to

their surroundings, particularly in social responsibility.

Keywords: social responsibility, small and medium enterprises, Valongo, social responsibility
practices.
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INTRODUCAO

Com este estudo, pretende-se analisar a adocdo de praticas de
Responsabilidade Social (RS) que sdo praticadas pelas Pequenas e Médias Empresas
(PME’s) do concelho de Valongo. O conceito de RS tem sido estudada e debatida ao
longo de muitos anos e, a literatura que existe sobre o tema é imensa e variada. Faria
(2015) refere que o crescimento da RS pode dever-se a diversos fatores como, por
exemplo a abertura de fronteiras, ao mercado, ao desenvolvimento das tecnologias,
etc. Este facto fez com que a sociedade ficasse alerta diante das atividades
empresariais que gradualmente definiram novas estratégias. Nessas estratégias inclui-
se a sustentabilidade, o desenvolvimento sustentdvel, entre outras (Faria & Pinto,
2018).

Este conceito é ainda hoje confundido com outros semelhantes. Razdo pela
qgual ainda ndo existe uma definicdo concreta, Unica e mais completa. Trata-se de um
conceito em construcdo (Faria, 2015). E este constructo social vai-se aprimorando a
cada dia que passa, hd medida que mais e melhores praticas socialmente responsaveis
sdao empreendidas pelas empresas e espalhadas pelo mundo (Carroll, 1999; Carroll &
Shabana, 2010).

E do conhecimento comum que aparentemente uma empresa socialmente
responsavel pode ter mais possibilidades de conseguir vantagens competitivas no
mercado onde esta inserida (Drucker, 1984; Waddock, Bodwell, & Graves, 2002). Esta
premissa aplica-se normalmente a médias e grandes empresas. As PME’s sdo
atualmente consideradas uma das principais forcas motriz para a economia mundial
(Vives, 2006). Em Portugal, o tecido empresarial é constituido principalmente por
micro, pequenas e médias empresas que ainda encaram a RS como um desafio (Pinto
& Faria, 2018). Segundo a Base de Dados de Portugal Contemporaneo (PORDATA), em
2016 existiam cerca de 1.213.107 de PME’s, o que representa 99,9% das empresas
portuguesas (PORDATA, 2018).

Assim, a questdo inicial desta dissertacdo é: existe preocupacdo por parte das
PME’s do concelho de Valongo em adotar praticas de RS?

Esta questdo levou a determinacdo dos seguintes objetivos:



1. Avaliar os conhecimentos dos representantes das PME’s do concelho de Valongo
em relagdo a RS.

2. Averiguar quais as praticas de RS que as PME’s do concelho de Valongo adotam.

3. Auvaliar o nivel de interven¢ao das PME’s do concelho de Valongo em relagdo a RS.

4. ldentificar se a RS tem impacto em relagdo ao desempenho econdmico-financeiro
das PME’s do concelho de Valongo.

Estes objetivos consubstanciam as seguintes questdes de investigacao:

1. Osrepresentantes das empresas inquiridas percebem o conceito de RS?

2. Quais as praticas de RS maioritariamente adotadas pelas PME’s do concelho de
Valongo?

3. Qual é o nivel de intervencdo das PME’s do concelho de Valongo em termos de
RS?

4. A RS empreendida pelas PME’s do concelho de Valongo consegue estimular o seu
desempenho econdmico e financeiro?

A presente dissertacdo, apds esta introducao, apresenta a revisdao da literatura
gue aconteceu com uma fase de pesquisa bibliografica, que foi feita ao longo do
tempo para acompanhar o estado de arte da RS nas PME’s. Neste capitulo sdo
abordados diversos temas sobre a RS, como a sua histéria, a evolucdo que esta teve
em Portugal, o seu conceito, a definicdo de PME’s e, por fim as normas e as
certificacdes existentes.

De seguida encontra-se a metodologia, onde foi efetuada uma exposicdo sobre
a metodologia utilizada. Depois de iniciar o tratamento de dados teve o objetivo de
discutir os resultados e obter conclusdes.

Por fim, apresentou-se a conclusdo e apds esta elencadas as principais

limitacOes do presente estudo de forma a indicar sugestdes para futuras investigacoes.



REVISAO DA LITERATURA

1. Historia da Responsabilidade Social

A RS ja existia muito antes de ser debatida e escrita nas multiplas investigacGes
que a circundam (Almeida, 2012). J4 na altura dos escravos, nos Estados Unidos da
América (EUA), as populagdes abastadas tinham escravos e providenciavam-lhes
abrigo, roupa e alimento para que estes trabalhassem para si. No entanto o trabalho
dos escravos era sazonal, pois s6 acontecia na altura das plantagées e no resto do ano
o trabalho a realizar era muito pequeno (Pinheiro, 2012).

Com a abolicdo da escravatura, as condi¢des de trabalho ndao melhoraram
muito, no entanto, a realeza, os aristocratas e os empresarios continuavam a precisar
de pessoas para realizar os trabalhos, mas, exigiam-lhes mais qualificacées (Pinheiro,
2012).

A discussdo do termo RS surgiu pela primeira vez em 1899, nos EUA (Faria,
2015). Andrew Carregie evidenciou que ser socialmente responsavel teria por base a
caridade e a custddia. Na caridade aconselhava que as pessoas mais ricas da sociedade
ajudassem as mais pobres e, o principio da custddia garantia que as empresas e as
pessoas ricas deviam cuidar da sociedade (Freeman & Stoner, 1992). Em 1906, Charles
Eliot discutia novamente o entendimento de RS (Faria, 2015), mas sé em 1919 é que a
RS foi posta causa com o caso medidtico de Henry Ford, presidente e acionista
maioritario da empresa Ford. Este opds-se a um grupo de acionistas da empresa ao
beneficiar os empregados com os dividendos dos mesmos (Lee, 2008). A justica op0Os-
se a atitude de Ford (Ashley, 2005), e assim a RS ia sendo interrompida.

Em 1920, a sociedade ficou mais fragil com a Grande Depressao. Aumentaram
as necessidades comunitdrias, o que fez com que as empresas utilizassem o seu
dinheiro em ac¢des de apoio a comunidade (Stoner & Freeman, 1999). Em 1923, Oliver
Sheldon, escreveu o livro Filosofia de Gestdo onde defendia uma gestdo apoiada nas
relacdes humanas (Gomes & Moretti, 2007). Foi precisamente nos anos vinte que os
empresarios foram estimulados a ajudar as pessoas mais pobres (Ashley, 2005). Na
década de trinta e quarenta a discussao em torno da RS abrandou, tendo uma

expressao muito esporadica como a de autores como Kreps que em 1940 destacou a



necessidade do seu relato e a da revista Fortune Magazine que perguntou aos
executivos de negdcios sobre as responsabilidades sociais que estes praticavam nas
suas empresas (Almeida, 2012).

A década cinquenta marcou o inicio da literatura sobre a RS e os primeiros
contributos para a sua definicdo que surgiram nos EUA (Carroll, 1999). Bowen,
considerado o pai da RS, publicou em 1953 o livro “Social Responsibilities of
Businessman”. Deste livro surgiu uma definicdo de RS que salientava que as obrigac¢des
dos empresarios era persuadir certas politicas, tomar decisdes ou seguir linhas de agao
que seriam desejaveis em termos de objetivos e valores para a sociedade (Carroll,
1999). Ainda em 1953 a empresa P. Smith Manufacturing Company encontrava-se em
tribunal por ter tido uma atitude socialmente responsavel ao doar os seus fundos a
Universidade de Princeton, sendo devidos aos acionistas (Ashley, 2005). Em 1958,
Levitt compreendeu que as empresas ao praticarem a RS tornavam-se em igrejas
medievais (Faria, 2015).

A década de sessenta foi marcada pelas tentativas de definicdo de um conceito
de RS (Rego, Cunha, Costa, Gongalves, & Cabral-Cardoso, 2006). Varios autores
focaram-se no seu significado e na sua importancia, tanto para as empresas como para
a sociedade (Carroll & Shabana, 2010). Davis (1960) afirma que a RS ndo é exclusiva
dos homens de negécio que tomam decisdes por razoes que parcialmente vao além do
interesse econdmico ou técnico da empresa, tal como McGuire (1963), Davis e
Blomstram (1966) e Walton (1967).

Na década de setenta, multiplicaram-se as definicdes da RS pelo aparecimento
de diferentes abordagens da mesma. Heald (1970) publicou uma obra na qual tenta
perceber o modo como os gestores explicaram e experimentaram a RS e defende que
o seu conceito deveria ser feito através da procura nas politicas nas quais os
empresarios se associam. J4 Davis (1973) apresenta um artigo no qual distingue as
bases a favor e contra a RS com base nas afirmacfes de Friedman e Samuelson. Davis
(1973) definiu o conceito da RS como a obrigacdo e a resposta das empresas a
questdes que irdo para além das questdes econdmicas, técnicas e legais de uma

empresa da mesma forma que Steiner em 1971. Para Sethi (1975), o conceito da RS



decompdem-se num esquema de trés dimensdes que classifica o comportamento das
empresas: obrigacdo social, RS e responsiveness, que mais tarde Carroll sistematizou
em quatro componentes (econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade
possuia pelas empresas num determinado momento (Carroll, 1979).

Carroll (1979) afirmou que toda a responsabilidade deve estar submetida a
unidade bdsica da acdo da empresa, na qual surge o pressuposto econémico de
produzir bens e servicos. Ao prosseguir esta presuncdo, surgiu a componente legal,
que espera que todas as empresas obedegam aos requisitos estabelecidos pelo
sistema juridico. A responsabilidade ética revela o tipo de comportamento e normas
morais e deontoldgicas que a sociedade espera que as empresas detenham, para além
do que estd escrito na lei. Por fim, as responsabilidades discricionarias que retratam o
papel voluntdrio adotado pelas empresas, mas neste caso a sociedade ndo cria
expetativas como o faz na responsabilidade ética.

Na década de oitenta, surgiram menos definicbes face a década anterior, no
entanto apareceram mais aplica¢Ges e estudos empiricos relacionados com a RS (Rego
et al., 2006). Em 1980, Jones, afirmou que a RS é a nocdo de que as empresas ndo tém
obrigacbes de grupos existentes na sociedade. Logo nos anos oitenta ndo se
verificaram evolugdes muito importantes no conceito da RS, mas ocorreram mudangas
sociais, econdmicas e tecnoldgicas importantes que se solidificaram nas décadas
seguintes. O estudo da RS incidiu nas oportunidades de negdcio e nos resultados
(Drucker, 1984; Aupperle, Carroll, & Hotfield, 1985; Epstein, 1987).

A década de noventa é marcada pelo desenvolvimento de temas opcionais,
designadamente, o da cidadania corporativa, a teoria dos stakeholders e a ética
empresarial (Rego et al., 2006). Nesta década, as empresas comecaram a divulgar
regularmente os relatérios e balancos sociais anuais, que relatavam as iniciativas
empreendidas pelas empresas, no que se refere a comunidade, ao meio ambiente e
aos seus colaboradores (Santos, Santos, Pereira, & Silva, 2006). Em 1991, Carroll
propds que a componente discriciondria da RS ficasse em primeiro lugar e fosse
designada por filantrépica. Além disso, Carroll propds que as quatro dimensdes da RS

fossem inseridas numa pirdmide, na qual na sua base se pudesse encontrar a



dimensdo econdmica. Carroll (1999) defendia que as responsabilidades econdmicas
seriam a primeira fase e tinham cardater obrigatdrio. A segunda fase correspondia as
responsabilidades legais que eram exigidas as empresas. As responsabilidades éticas
acomodavam a terceira fase e correspondiam a responsabilidades esperada.
Finalmente as responsabilidades filantropicas representavam as acdes que eram
consideradas desejadas. Rego et al. (2006) referiam que estas quatro fases estavam
relacionadas entre si, uma vez que as a¢des de filantropia dependiam diretamente dos
bons resultados econdmicos, ndo obstante, observaram a existéncia de uma variavel
perturbante: o stress.

Ainda na década de noventa, os estudos de Wood (1991) ajudaram a melhorar
o modelo proposto por Carroll em 1979, quando apresentou trés principios de RS: a
institucional, a organizacional e a individual. Apesar de terem surgido outros conceitos
e interpretacdes nao se verificou nenhum acréscimo significativo ao conceito e
entendimento de RS (Faria, 2015). A partir do século XXI, foram realizadas mais
pesquisas empiricas sobre a RS e cumulativamente cresceram as contribui¢des tedricas
para o seu conceito. A RS apresenta mais que uma paisagem de teorias, mas uma
proliferacdo de abordagens controversas, complexas e nucleares (Garriga & Melé,
2004). Os autores centraram os seus estudos em quatro teorias: as teorias
instrumentais, as teorias politicas, as teorias integrativas e as teorias éticas. As teorias
instrumentais encaram a empresa como um instrumento de cria¢ao de dinheiro, que
Rego, Leal, Cunha e Faria (2007) acrescentam a capacidade competitiva. As teorias
politicas demonstram o relacionamento da empresa com a sociedade. As teorias
integrativas destacam a ideia de obediéncia das empresas face a sociedade. As teorias
éticas demonstram que as empresas aceitam as suas responsabilidades sociais e
obrigacdes morais perante a sociedade (Garriga & Melé, 2004; Rego et al., 2007).

Quazi e O’Brien (2000) criaram o modelo bidimensional da RS, que classifica a
RS na dimensdo ampla e restrita. A ampla referia-se as atividades além das restantes
responsabilidades e a restrita compreendia a visdo socioeconémica de maximizar o
lucro. Os autores McWilliams e Siegel (2001), Porter e Kramer (2006) e Schwartz e

Carroll (2008) entendem a RS como uma oportunidade, que alavanca vantagens



competitivas e que incorpora a sustentabilidade, a ética, a cidadania, a gestdo de
stakeholders. Em 2003, Schwartz e Carroll exibiram o “Corporate Social Responsibility:
A Three-Domain Approach” (figura 1). Um modelo alternativo a piramide de Carroll
que apresenta uma reduc¢do de quatro para trés dimensdes de RS devido a dificuldade
de identificar o que é ético do que é filantrdpico, voluntario ou discriciondrio. Os

autores incluiram as agdes filantrdpicas nas responsabilidades éticas.

Figura 1 — Modelo dos trés dominios da RS

Puramente

ética / Legal/Etico

Puramente Puramente
econdmica legal

Econdmico/Etico

A4
Econémico/Legal/Etico

Fonte: Adaptado de Schwartz e Carroll (2003)

Em 2005, os estudos de Vaaland e Heide (2005) incorporam a ética, o meio
ambiente, os direitos sociais e humanos para definir a RS, enquanto Antal e Sobczak
(2007) e Holme e Watts (2000) destacam apenas os aspetos culturais e
socioecondmicos. Dahlsrud (2008) analisou trinta e sete definicdes de RS, publicadas
entre os anos oitenta e a primeira década do século vinte e um. Chegou a conclusdo
gue as definicdes em conjunto, direcionavam para cinco dimensdes: a ambiental, a
social, a econdmica, a dos stakeholders e por fim a do voluntariado. Pode-se
depreender da evolucdo do conceito que este se relaciona com o desenvolvimento
sustentdvel, a politica publica, o ambiente, os direitos humanos, a cidadania, o
voluntariado, a filantropia entre outros entendimentos semelhantes (Faria, 2017; Pinto

& Faria, 2018). Para Farrajota (2018) a RS é a participacdo pragmatica das empresas na



construcdo de uma sociedade mais integra e mais solidaria que acrescenta Nunes,
Pereira e Pinho (2017) se devem juntar as instituicdes de ensino superior.

Carvalho, Jonker e Dentechev (2014), referem que o conceito de RS tem sofrido
vdrias alteracdes e que estas alteragdes podem ser divididas em sete fases:

1. Self-evident (em 1950) — os gestores das empresas adotam
responsabilidades sociais e estas estimulam o desenvolvimento de
teorias no conceito de RS.

2. Discovery of Social Constituencies (em 1960) — os gestores passaram a
ter em atengdo os interesses e as necessidades das partes interessadas
no negécio;

3. Social Responsiveness (em 1970) — os gestores deveriam ser capazes de
responder aos problemas sociais e assim poder alterar o
comportamento consoante as necessidades sociais;

4. Social and Economic Responsibility (em 1980) — alguns autores
defendem que o Unico objetivo de uma empresa é maximizar o seu
lucro, no entanto existiam outros que tentavam conciliar a
responsabilidade econédmica com a social;

5. The Quest for Measuring (em 1990) — foram criados instrumentos para
medir as praticas de responsabilidade social;

6. Theorizing (em 2000) — foram criadas teorias relacionadas com as
praticas de RS;

7. Strategizing and Economizing (atualmente) — os gestores no exercicio
das suas responsabilidades sociais agem de forma eficaz e eficiente,
criando um plano estratégico que alcanca mais do que a pura
maximizagdo do lucro.

Os autores Faria, Fernandez e Boga (2013) e Kuzma e Silva (2018) referem que
independentemente do estadio em que se encontra a RS numa empresa, esta deve ser
comunicada, a nivel interno e externo. Faria (2017) refere que a forma e conteldo da
comunicacdo muda pois a nivel externo o relato incide nas acdes realizadas na

sociedade e, a nivel interno deve ser transversal a toda a organizacdo e seus



colaboradores e ainda refere que o relato deve ser escrito e ndo escrito, dependendo
das agdes, das circunstancias, do veiculo de comunicagdo usado entre outras variaveis
a considerar, enquanto Silva (2017) refere que este deve ser visto como uma

ferramenta de marketing.

2. Evolugdo da Responsabilidade Social em Portugal

A RS em Portugal iniciou-se um pouco mais tarde do que em outros paises
(Albareda, Lozano, & Ysa, 2007), tendo tido maior crescimento no final dos anos 90 e
inicio do ano 2000 (Kastenholz, Ladero, Casquet, & Amaro, 2004).

A investigacao sobre a RS em territdrio nacional é efémera, quando comparada
com a internacional, (Abreu, David, & Crowther, 2005; Dias, 2009; Duarte, Mouro, &
Neves, 2010; Fernandes, Afonso, & Monte, 2012; Loureiro, Sardinha, & Reijnders,
2012; Proenga & Branco, 2014). Com o tempo ganhou importancia, ndo sé a nivel
empresarial como para o cidaddo comum, particularmente pelo apoio das
universidades que, com cursos de mestrado e doutoramento, robusteceram as
investigacOes, com apoios do Estado (Albareda et al., 2007) e com a dinamizacdo das
empresas que garantiram a sua pratica (Kastenholz et al., 2004; Rego, Moreira, Felicio,
& Souto, 2003).

Pinto (2004) e Fernandes (2010) narraram que a histéria da RS em Portugal
teve origem no século XV quando foram criadas as Misericérdias ligadas a lgreja
Catolica. Entre 1926 e 1974, o modelo corporativo portugués favoreceu o dominio das
principais empresas por um limitado numero de familias. Em consequéncia
apareceram algumas atividades em favorecimento dos empregados a titulo
paternalista, mas que na altura ja eram consideradas inovadoras (Pinto, 2004).

Com a Revolucdo do 25 de Abril de 1974, nasceram algumas nacionaliza¢des e
assiste-se ao nascimento de uma economia social. Na época Portugal ndo se destacava
pela sua industrializacdo, que ao ser reduzida ndo preocupava a sociedade com o seu
impacto ambiental. Posteriormente, com o crescimento da industrializacdo
portuguesa, pelo conhecimento da sociedade, e pela degrada¢cdao ambiental assiste-se

a alteragGes climaticas muito preocupantes como sejam a poluicdo atmosférica e das



aguas, a construcdo selvagem e destruicdo de patrimdénio ambiental, facto que
despoletou uma legislagdo ambiental mais cuidada a fiscalizada a contar com o apoio
financeiro da Unido Europeia (UE) (Pinto, 2004).

Com a entrada de Portugal, em 1986, na atual UE, o tema RS apareceu
emoldurado em diversas politicas nacionais, e constituiu uma via para alcangar maior
competitividade empresarial e redu¢do nos atrasos estruturais (Santos et al., 2006).
Conforme refere Santos et al. (2006) no Plano Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, que foi apresentado em 1998, foi possivel descobrir dire¢des para
a criagdo de um quadro de RS num novo modelo de crescimento. No Fundo Social
Europeu (2003) foram observadas diversas diretrizes relevantes para a RS em Portugal,
principalmente as diretrizes de apoio direto a promoc¢do e implementacdo de
estratégias de RS nas empresas €, as diretrizes que indiretamente contribuem para a
prossecucao de uma estratégia de RS das empresas.

Em Portugal comecam a surgir associacdes com o objetivo de promover a RS e
o desenvolvimento sustentavel (Observatério Social do Alentejo - Fundagao Eugénio
de Almeida Pereira, 2008). Um exemplo é o Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania
Empresarial (GRACE) fundado no ano de 2000, com o objetivo de promover a
cidadania empresarial, a RS e a divulgacdo de prdticas de gestdo empresarial
socialmente responsdveis (GRACE, 2018). O Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (BCSD) e a Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial
(APEE), sdo outros comuns exemplos que ndo se esgotam, mas dos quais ndo se
pretende exaustivamente realizar a sua identificacdo, mas a mera exemplificacdo
(BCSD, 2018; APEE, 2018).

Apesar da investigacdo de RS em Portugal continuar nos nossos dias escassa,
podemos perceber que a mesma é realizada tendo em conta aspetos legais, as
condutas éticas e sociais (Fernandes et al., 2012), os aspetos morais (Rego et al., 2003),
as imitacbes da concorréncia para anular uma possivel vantagem competitiva
(Kastenholz et al., 2004), por razdes religiosas (Proenca & Branco, 2014) e por fatores

externos, de mercado e operacionais (Abreu et al., 2005). Nota-se que cada vez mais
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os empresarios estdo conscientes dos beneficios que a RS pode trazer aos negdcios

(Proenca & Branco, 2014).

3. Responsabilidade Social: o conceito

A RS é definida como um instrumento de gestdo que é marcado por uma
relacdo ética da empresa com a sociedade em que se insere. Esta relagdo alonga-se no
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Procura assim a preservacao de recursos ambientais e
culturais para as gerac¢Oes futuras, e mesmo assim respeita a diversidade e reduz as
desigualdades (Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (ETHOS) &
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), 2003).

Para Daft (2003), uma empresa é uma unidade econdmica que origina bens e
tem lucro no desempenho dessa fungdo. Além disso, o seu objetivo passa por alcangar
o maximo de lucro possivel para satisfazer os seus acionistas (Friedman, 1962).
Drucker (1984) argumenta que a RS pode transformar os problemas sociais em
oportunidades de negdcio, ou seja criar lucro é conciliavel com a pratica da RS. Nao
devemos observar a RS como um mero gasto de recursos financeiros, mas encara-la
como um investimento com retorno. Na pratica o conceito de RS tem algumas

vantagens e desvantagens, como se pode verificar na tabela 1 (Faria, 2015).

Tabela 1 — Vantagens e desvantagens da RS

Beneficio da pratica de RS Desvantagens

Melhoria e fortalecimento do valor, imagem,
prestigio e reputacdo Custos face ao

Empresa . . L
- — investimento inicial
Fator de diferenciagao
Vantagem competitiva
Vantagens Reducdo dos custos a nivel de materiais e | i ;
Internas Econémicas | energia nvestimento a
longo prazo
Aumento dos rendimentos
Aumento da Satisfag¢do, da Moral, do Clima O resultado pode
organizacional e das Competéncias nao estar a altura
Colaboradores = : .
Reducgdo dos Despedimentos, dos Processos das expectativas
Disciplinares e das Baixas Médicas dos colaboradores
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Fidelizagdo do consumidor
Perda de

credibilidade, caso
Comerciais Vantagem competitiva abandone ou deixe
de cumprir as suas
obrigagGes sociais
Novos clientes
Vantagens

Externas A reducdo da

Redugdo da pegada ambiental pegada ambiental

Ambientais X =
é gradual e ndo

Aumento da qualidade ambiental imediata
Divulgacdo dos media
Publicidade gratuita nas redes sociais
Atracdo de novos clientes, parceiros
comerciais e capital

Fonte: Adaptado de Faria (2015)

Erros de
comunicagao e
noticias falsas

Comunicagao

Tal como anteriormente descrito Dahlsrud publicou em 2008 um estudo onde
analisou trinta e sete definigdes de RS das quais resultaram cinco dimensdes a social, a
econdmica, a dos stakeholders, a do voluntariado e a ambiental. O autor concluiu que
as dimensdes mais citadas eram a dos stakeholders e a social seguindo-se a
econdmica, a do voluntariado e finalmente a ambiental. No estudo Dahlsrud procurou
demonstrar o conceito de RS, que segundo ele era observado pelos gestores como
uma atitude “verde”, enquanto para si a componente ambiental era a ultima. Outra
associacao que fez refere-se ao comportamento filantrépico, ao voluntariado e de
caridade que para si é distinto, mas que resulta da relagcdo transparente e sélida com
os stakeholders.

Em suma o conceito de RS que me parece, até ao momento, o mais abrangente
e, possivelmente o mais descritivo sobre o entendimento da RS é a definicdo dada por
Mello e Mello (2018) que defendem que a RS surge associada a atos voluntdrios,
facultativos e dependentes de uma forma absoluta dos agentes econdmicos, e ndo
como um imperativo da atuac¢do ética, moral ou regulatéria. Semelhantemente é o da
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA) (2004) que
assinala que a RS permite fornecer recursos firmes que oferecam uma gestao
ponderada e consciente. Ou seja, a RS estd relacionada com o conceito de

sustentabilidade, que propde adaptar a esfera econdmica, ambiental e social a criacdo
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de um cenario propicio a prossecucdo e ao crescimento das atividades da empresa no
presente e no futuro (Hillman & Keim, 2001; McGillivray, 2003; Porter & Kramer, 2002;
Schroeder & Schroeder, 2005).

Wood (1991) na tentativa de estabelecer principios para a RS refere que uma
empresa nao deve conter-se nos trés niveis de expetativas, isto é, no nivel
institucional, organizacional e individual. Pois com estes principios a empresa integra
na sua visdo, missdo e estratégia uma propriedade geral e coletiva de RS e ndo atua

com um propdsito meramente econdmico (Hillman & Keim, 2001).

3.1. Conceitos relacionados com a Responsabilidade Social

Para a AECA (2004), existem varios conceitos relacionados e outros mesclados
sobre o verdadeiro entendimento de RS, tais como: ag¢ao social, auditoria social, capital
relacional, cddigo de conduta, cédigo de boa gestdo, empresa cidadd, gestdo
empresarial, marketing social, reputacdo social, sustentabilidade, entre outros. A RS é
também misturada com outros conceitos, como por exemplo, a ética, o
desenvolvimento sustentdvel, a filantropia e a cidadania empresarial. A fim de
esclarecer algumas das diversidades de entendimentos pretende-se anotar algumas

diferencas e razées para determinadas semelhancas peculiares (tabela 2).

Tabela 2 — Tentativa de defini¢do/aproximagio a RS

Termo Tentativa de defini¢do/aproximagio a RS

Corresponde a distingdo entre o que é bom ou mau, correto ou errado, dever

moral ou obrigacdo, ou seja, estd relacionada com os comportamentos, as

tomadas de decisdes e as escolhas perante diversas hipdteses (Garfield, 1995;

Rego et al., 2006; Rocha, 2010).

E uma forma de satisfacdo das necessidades atuais sem expor a capacidade das

Desenvolvimento | geragGes futuras. Rodrigues e Duarte (2012) acrescentam que este depende do
sustentavel meio politico, da manipulacdo da atividade econdémica da empresa e do

manuseamento dos seus objetivos.

Representa as ajudas, os donativos que as empresas concedem a organizagdes

sem fins lucrativos, a instituicGes de solidariedade, a institui¢ées de investigagao,

Etica

Filantropia a movimentos relacionados com saude, etc. (Carvalho et al. 2014; Rego et al.,
2007).

Consiste na gestdo do conjunto de relagdes entre uma empresa e a sociedade,

Cidadania tanto a nivel local, nacional como global. Tem em conta os processos normativos

empresarial e éticos e um cuidado extra com as consequéncias da forma como uma empresa

atua na sociedade (Patraquim & Loureiro, 2009). Melo e Frées (2001) estudam o
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seu uso estratégico na diferenciagao dos concorrentes ou como aposta para
captacdo de recursos financeiros e humanos.
A definicdo de sustentabilidade surgiu a partir da expressao “desenvolvimento
sustentdvel” (Silva, Reis, & Amancio, 2011), embora Keinert (2007) a refira como
Sustentabilidade | uma utopia. Para Almeida e Melo (2005) a sustentabilidade tem o significado de
assegurar o sucesso do negécio a longo prazo e ao mesmo tempo contribuir para
o desenvolvimento sustentavel econémico e social da sociedade.
E o conjunto de a¢des de interesse social e comunitario, executadas de forma
desmotivada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras agées
interventivas ao servico de outros e da sociedade (Lei n? 71/98, de 3 de
Novembro). Para Akatu (2011) ndo é uma doagdo é apenas uma troca. Moraes
(2013) entende que é um compromisso que traz uma oportunidade para
participar na construgdo de uma sociedade mais justa e mais sustentavel.
Constituem uma das formas mais frequentes das empresas executarem as agoes
Parcerias sociais por serem mais eficientes e contribuirem para a redugdo de custos na
atuacao social (Fischer, 2005).
Dib (2016) afirma que os patrocinios geralmente englobam uma simples troca de
Patrocinios recurso por uma oportunidade de promogdo e divulgacdo da empresa ligada a
uma causa patrocinada.

Voluntariado

Fonte: Elaboragdo prépria

4. A Responsabilidade Social e as Pequenas e Médias Empresas

4.1. Pequenas e Médias Empresas

Segundo a Comissao Europeia (CE) (2003), a sigla PME significa Micro, Pequena
ou Média Empresa. Para Russo (2005) o conceito de PME contém um conjunto muito
vasto de empresas, com carateristicas muito diferenciadas. Na tabela 3, pode-se
verificar os requisitos que cada uma das dimensdes empresariais necessita cumprir

para ser considerada PME.

Tabela 3 — Requisitos para uma empresa ser considerada PME

Categoria N¢ de trabalhadores Volume de Negdcios Balango Total

Média empresa <250 <50 MilhGes de euros <43 MilhGes de euros
Pequena empresa <50 <10 MilhGes de euros <10 MilhGes de euros
Micro empresa <10 < 2 Milhdes de euros < 2 Milhdes de euros

Fonte: Adaptado do Programa Operacional Fatores de Competitividade (2003)

As PME’s em Portugal tém uma grande importancia a nivel econdmico e social.
E de relembrar que as PME’s representam a esmagadora maioria da esfera empresarial

portuguesa, dado que 99,9% das empresas em Portugal sdo consideradas de pequenas
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ou média dimensao (micro — 96,2%, pequenas — 3,2%, médias — 0,5%), enquanto 0,01%

sao consideradas grandes (PORDATA, 2018).

4.2.Importdncia da Responsabilidade Social nas Pequenas e Médias Empresas

Ma (2012), referiu que as PME’s tém estado presentes na literatura da RS. Visto
gue a RS tem mais ligacdo com as grandes empresas, a RS nas PME’s despertam o
interesse porque sao consideradas um setor importante a nivel econédmico, ambiental
e social por todo o mundo. Nas PME’s, a RS estd direcionada para a discussdo e analise
dos principios e praticas (Jenkins, 2009; Murillo & Lozano, 2009; Spence & Habisch,
2003). Spence (2007) afirmou que falar de praticas de RS nas PME’s era um tema
critico. Jamali, Zanhour e Keshishian (2009) nos seus estudos afirmam que por
existirem muitas pessoas que ndao defendem a RS, reuniram um conjunto de diferencas

em relacdo a atividade de RS nas PME’s e nas Grandes Empresas (tabela 4).

Tabela 4 - Diferengas entre as PME’s e as Grandes Empresas

PME’s Grandes Empresas Autores
p 30 fil - ST p = :

ercecdo filantrépica e discricionaria da ercegao mais abrange?tg, Carroll (1991)
RS focada na vertente econémica
Principios da gestdo discriciondria e da Principios da responsabilidade Wood (1991)
legitimidade que motivam a RS publica e da legitimidade

Relagdo mais formal com as

1
partes interessadas FCEED ({5

Boa relagdo com as partes interessadas

Forte inspiragdo, fraca integragao e Pouca influéncia, forte inclusdo e | Waddock, Bodwell

inovagao atenuada pouco investimento na inovagao e Graves (2002)
Orientagdo instrumental com

Percecao ética que afeta a reflexdo moral ligacdo para o desenvolvimento

.. ~ .. , . Windsor (2006
e a administragdo dos gestores econdmico/estratégico e para os ( )

custos/beneficios
Hemingway e

Motivagao desinteressada Motivacdo estratégica
¢ ¢ g Maclagan (2004)

Fonte: Adaptado de Jamali et al. (2009)

Santos et al. (2006) entendem que as atividades de RS das PME’s sdo

estruturadas segundo a dimensdo econdmica, social e ambiental, sendo divididas por

varias sub-dimensdes como se pode verificar na tabela 5.
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Tabela 5 — Dimensoes da RS divididas

DimensGes Sub-Dimensodes
Clientes
Econdmica Fornecedores
Produtos e prestagdo de servigos
Recursos Humanos
Praticas de RS nas Informagdo e comunicagdo
PME’s . Servigos sociais
Social T
Mudanga organizacional
Emprego
Saude, segurancga e higiene no trabalho
Ambiental Impacto no ambiente
Fonte: Adaptado por Santos et al. (2006)

A importancia das PME’s foi vista e apreciada pelo Estado e pelas empresas
internacionais que envolveram as PME’s na RS. A ligacdo das PME’s com a RS é muito
importante para a economia, visto que ajudam a criar postos de trabalho, impulsionam
o crescimento econémico e promovem o desenvolvimento do setor privado (Inyang,
2013). Farrajota (2018) refere que para as PME’s adotarem praticas de RS as pode
distanciar dos seus objetivos primordiais. Mas as praticas de RS desenvolvidas pelas
PME’s sdo de carater imediato e crucial (Fontes, 2011). A maior parte das PME’s realiza
praticas de RS, mesmo sem dominarem o seu conceito. Estas praticas além de
contribuirem para o sucesso a longo prazo das empresas, pode trazer varias vantagens,
como por exemplo o aumento da motivagdo dos funcionarios, uma maior fidelizagdo e
satisfacdo dos clientes, uma reducdo de custos e um estimulo para a inovagdo (Fontes,
2011).

Parece implicito que as empresas, PME’s e grandes empresas, ao adotarem
praticas de RS resolvem alguns problemas sociais e ambientais, mas se estas tiverem
nocdo de que ao adotarem essas praticas o mais provavel é atingirem beneficios
econdmico-financeiros (Baptista, 2015), essa pratica promove-se autonomamente.
Autores como Machado e Machado (2011), Mustafa, Othman e Perumal (2012), Lee,
Seo e Sharma (2013) e Farag, Mallin e Ow-Yong (2014) ao analisar a relacdo que existe
entre a RS e o desempenho econdmico e financeiro, verificaram que as praticas de RS

causam impacto no desempenho econémico e financeiro das empresas.
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Santos et al. (2006) referem que é possivel identificar alguns fatores que
possam estimular as praticas de RS particularmente nas PME, nomeadamente a idade,
a natureza, a dimensao, a localizacdo, o sector de atividade e por ultimo a estratégia
da empresa. Em relagdo a natureza da empresa, Reis e Filho (2008) referem que as
empresas publicas assumem um papel mais importante nas praticas de RS.
Relativamente a dimensdo da empresa, Santos et al. (2006) evidenciam que é fator
bastante importante, isto é, quando maior for a dimensdao da empresa, maior serdo as
praticas de RS, visto que as empresas com maior dimensao estdo mais conscientes das
oportunidades de negécio que a RS pode originar. Segundo a Comissdao das
Comunidades Europeias (2002), o setor de atividade onde as PME’s atuam ndo afeta
diretamente as praticas de RS.

Mas PME’s sdo submetidas a diferentes estilos de gestdo, crencas e valores.
Esta variante das PME’s influencia a abordagem da empresa com a RS (Spence &
Rutherfoord, 2003). Em relacdo ao contato entre a sociedade e as empresas, as PME’s
atuam principalmente no meio em que estdo inseridas (Jenkins, 2004). Para Jenkins
(2004), ha diversas questdes que todas as PME’s deveriam respeitar, como por
exemplo a criagdo e manutencao de um bom ambiente de trabalho, uma justa

distribuicdo de riqueza pela sociedade e, por fim, a protecdao do meio ambiente.

4.1. Estudos de Responsabilidade Social nas Pequenas e Médias Empresas

Neste ponto sera descrito alguns dos estudos importantes que foram feitos em
Portugal na temdtica da RS e que irdo servir de apoio para a parte empirica desta
dissertacao.

1. Estudo: “Gestdo Etica e Responsabilidade Social das Empresas — Um estudo da
situagdo portuguesa”

Rego, Moreira e Sarrico (2003) realizaram um estudo sobre as acdes
socialmente responsdveis que eram praticadas pelas empresas portuguesas. Teve por
base um inquérito dirigido a 123 empresas portuguesas sobre a gestdo de ética e
responsabilidade social. De seguida serdo apresentadas algumas conclusdes deste

estudo:
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As empresas inquiridas consideram que tentam efetuar o pagamento
aos seus fornecedores dentro do tempo estipulado;

As empresas que foram inquiridas consideram que a relacdo com os
seus empregados e clientes é feita com madaxima consideragao pela
higiene e seguranga;

51% das empresas inquiridas afirmam que praticam ag¢des de ajuda

financeira ou de outro tipo de ajuda a organizacdes de beneficéncia.

2. Estudo: “Responsabilidade Social nas PME’s: Casos em Portugal”

O estudo acima referido foi realizado em 2005 por Santos et al. (2006) e baseia-

se num diagndstico as praticas de RS as PME’s de Portugal (foram excluidas as ilhas da

Madeira e dos Agores). Este estudo teve foco em 235 empresas que responderam ao

questionario que lhes foi apresentado. As conclusdes de estudo foram as seguintes:

As principais praticas de RS desenvolvidas pelas empresas inquiridas em
relacdo aos clientes sdo: a adequacdo do produto a necessidade do
cliente e tém um sistema de tratamento de reclamacdes;

As principais praticas de RS desenvolvidas pelas empresas inquiridas em
relagdo aos fornecedores sdo: garantia de pagamento no prazo
estipulado;

As principais praticas de RS desenvolvidas pelas empresas inquiridas em
relacdo a seguranca, higiene e saude no trabalho sdo: pratica de
medicina no trabalho e condi¢des de iluminag¢dao, ventilagao,
temperatura e ruido;

A principal pratica de RS desenvolvida pelas empresas inquiridas em
relacdo a gestdo de mudanca é: a participacdo, consulta e informacdo
sobre o processo de mudanca;

A principal pratica de RS desenvolvida pelas empresas inquiridas em
relacdo ao meio ambiente é: a reciclagem e a separacdo dos residuos;

A principal pratica de RS desenvolvida pelas empresas inquiridas em

relacdo com a sociedade é: a atribuicdo de donativos;
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A principal pratica de RS desenvolvida pelas empresas inquiridas em
relacdo aos recursos humanos é: a igualdade de oportunidades entre

Sexos.

3. Estudo: “A Responsabilidade Social e as PME’s: As prdticas de RSE das

microempresas”

Correia (2013) realizou um estudo com o objetivo de interpretar e

compreender o significado das praticas de RSE nas PME’s (microempresas do distrito

de Lisboa). Foi realizado um inquérito a 54 microempresas do distrito de Lisboa.

A autora chegou as seguintes conclusées:

A principal pratica de RS executada pelas empresas inquiridas na relagao
com os clientes é: ajustamento do produto e/ou servico as necessidades
dos clientes;

Relativamente as praticas de RS desenvolvidas com os fornecedores das
empresas inquiridas a autora refere que efetuar o pagamento no prazo
estipulado é a principal pratica de RS;

Nas praticas de RS Saude, Seguranca e Higiene no trabalho das
empresas inquiridas, a pratica optada foi a medicina no trabalho;

A pratica de RS mais implementada no que se refere as praticas
ambientais é a reciclagem;

Relativamente as praticas de RS desenvolvidas pelas empresas
inquiridas com a sociedade a autora evidenciou que as empresas nao
tém qualquer tipo de pratica de ligacdo com a sociedade que estd
inserida;

A pratica exercida pelas empresas inquiridas em relagdao aos Recursos
Humanos a que mais se destacou é a igualdade de oportunidade entre

homens e mulheres.
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4. Estudo: “A Adog¢do da Responsabilidade Social por parte das Micro e Pequenas

e Médias Empresas Portuguesas: Uma andlise a entidades dos distritos de

Braganca e Vila Real”

O autor Baptista (2015) realizou um estudo que tinha como principal objetivo

verificar se as PME e as microempresas do distrito de Braganca e Vila Real adotavam

praticas de RS. Foi aplicado um inquérito a 188 empresas de ambos os distritos.

O autor chegou as seguintes conclusoes:

Em relacdo as praticas de RS desenvolvidas pelas empresas inquiridas na
relagdo com os clientes a maioria assinalaram a adaptacdo do produto/
servico a necessidade dos clientes”;

Em relagdo as praticas de RS relacionadas com fornecedores o autor
observou que a op¢ao que obteve maior frequéncia de respostas foi o
pagamento no prazo estipulado;

Os resultados do estudo de Baptista (2015) referem que a pratica de RS
associada ao ambiente que foi mais implementada é a reciclagem;
Relativamente as praticas de RS que a empresa tem com a sociedade,
observou-se neste estudo que as empresas oferecem apoio regular as
atividades e projetos da sociedade;

A principal pratica de RS desenvolvida pelas empresas inquiridas em
relagdo aos recursos humanos é: a igualdade de oportunidades entre

SEXO0S.

Para encerrar este capitulo, Baptista (2015) concluiu que sobre estes trabalhos

que foram realizados em Portugal, as PME’s cada vez mais adotam praticas de RS, mas

a maior parte dessas praticas sdo implementadas por obrigacdo legal ou beneficio

fiscal obtido.

5. Normalizagao da Responsabilidade Social

Para os consumidores as certificagdes que as empresas possuem sdo um ponto

fulcral para a selecdo de bens e servicos (Farrajota, 2018). Segundo a Internacional

Organization for Standardization (ISO) a enunciacdo de uma garantia por escrito
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através de uma entidade externa a empresa, que audita o seu sistema de gestdo e a
verifica acresce-lhe maior credibilidade (Baltazar, 2011). A ISO explicou que uma
norma era como um documento que faculta formalidades, indicacdes, instrucdes ou
caracteristicas que podem ser usadas de forma consistente para certificar que os
produtos e os servicos sdao os melhores para o uso que |lhe é predestinado. Por isso
assiste-se internacionalmente a emergéncia de um novo modelo de progresso, assente
na ética e no didlogo com os stakeholders (Ramalho, Patraquim, & Pinto, 2009).

Ndo é pretensdo desta dissertagao realizar uma descrigao exaustiva das normas
ISO mas destacar as que parecem mais relacionadas com o tema da tese como por
exemplo a Social AccountAbility 8000 (SA 8000), a Social Responsibility 26000 (ISO
26000), a AccountAbility Principles Standards 1000 (AA1000), Norma Portuguesa 4469
(NP 4469) e a Sistemas de Gestao Ambiental ISO 14000 (ISO 14000).

A SA8000 nasceu em 1997 através da Social Accountability International (SAl)
(Caseirdao, 2012), com o objetivo de melhorar os postos de trabalho e a sociedade
através da evolucdo e implementagcdao de normas socialmente responsaveis (SAl 8000,
2001). N3o é obrigatdria e encontra-se estabelecida nos acordos da Organizacao
Internacional do Trabalho, da Organizacdao das Nag¢des Unidas e da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (SAl, 2008). E direcionada para a evolucdo da aptiddo
competitiva das empresas e garantir uma producdo eticamente aceitavel (Lopes, 2004;
Santos et al., 2006).

A AA1000 foi lancada em 2008 através da AccountAbility que é uma rede
mundial sem fins lucrativos (AccountAbility, 2008). Esta norma baseia-se em trés
principios que servem de base a realizacdo da prestacdo de contas das empresas
(AccountAbility, 2008): i) Principio da Inclusdo — compreende a comunicagao por parte
dos stakeholders na evolucdo de uma resposta habil e consciente em relacdo a
sustentabilidade; ii) Principio da relevancia — consiste em delimitar a pertinéncia
concreta e a significancia de um tema para uma empresa e respetivos stakeholders; e,
iii) Principio da responsabilidade — reside na competéncia de uma empresa responder
as preocupacdes das partes interessadas que influenciam o seu desempenho

sustentdavel através de deliberacdes, atos e na forma de comunicacao.
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A 1SO 26000 tem carater voluntario e o objetivo de dar orientacdes sobre a RS a
ser empreendida pelas empresas (ISO 26000, 2010; Deus, Seles, & Vieira, 2014). Ao
aplicar a ISO 26000, as empresas devem ter em atencdo a diversidade social,
ambiental, legal, cultural, politica e organizacional, e ainda ter em conta as diferencas
nas condicbes econdmicas, desde que sejam consistentes com as normas
internacionais (ISO 26000, 2010). A ISO 26000 trata de sete temas fundamentais de RS:
os direitos humanos, as praticas no trabalho, as questdes relativas ao consumidor, o
meio ambiente e a liga¢ao e evolugdo da sociedade (ISO 26000, 2010).

A NP 4469 surge em 2008 publicada pelo Instituto Portugués de Qualidade
(IPQ), como recomendacado europeia. O IPQ (2010) refere que a norma se baseia na
implementacdo e posterior avaliacdo periddica do sistema de gestdo da RS tendo em
conta a identificacdo de oportunidades de melhoria continua (Donaire, 2009), ao
definir um sistema de gestao baseado no ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA), que ajuda
as empresas a criarem e manterem as suas praticas de RS e identifica a diferenca entre
qguem pratica a RS e quem apenas a usa para efeitos de marketing. Ramalho et al.,
(2009) reconhece-lhe algumas carateristicas importantes como: i) é certificavel; ii)
estabelece como requisito a ligacdo com os stakeholders; iii) assenta no ciclo PDCA; iv)
é concilidvel com outros sistemas de gestdo; v) é adequavel a empresas de qualquer
natureza e dimensao.

A 1SO 14000 nasceu em 1993 com a finalidade de fornecer as empresas uma
abordagem mais comum da gestdo ambiental (Nascimento & Poledna, 2002). Segundo
Pombo e Magrini (2008), a ISO 14000 pode dividir-se em dois grupos, normas
orientadas para os processos e normas orientadas para os produtos. Ribas, Vicente,
Altaf e Troccoli (2017) afirmam que a familia ISO 14000 constitui uma ferramenta

criada para auxiliar as empresas a identificar e gerir os seus riscos ambientais.
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METODOLOGIA

Este capitulo tem por objetivo descrever a metodologia que foi conduzida na
investigacdo empirica desta dissertacdo. Igualmente contempla um relato de como
foram adquiridos e tratados todos os dados em estudo. Os dados sdo pertencentes as
PME’s do concelho de Valongo, das quais se pretende averiguar, sob a forma de um
guestionario, se existe preocupacdo por parte das PME’s do concelho em adotar
praticas de RS. No final sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos com apoio
no tratamento estatistico.

As etapas percorridas para a elaborag¢do deste capitulo podem sumariar-se nos
seguintes itens: i) apresentacdo das hipdteses de investigacdo; ii) justificacdo do
questionario escolhido; iii) procedimento que foi realizado na aplicagdo dos
questionarios; e iv) questdes éticas.

Recorreu-se ao conhecido método de recolha de dados quantitativos, através
de um questiondrio, onde os dados foram posteriormente tratados com a utilizagcdo do

programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS®), versdo 24.

6. Hipodteses de Investigagao

Tendo em conta a revisdao da literatura e os objetivos especificos deste
trabalho, foram determinadas as seguintes hipdteses de investigacdo:

Hipétese 1 (H1) - Existe adogcdo de praticas de RS nas PME’s do concelho de
Valongo.

Os estudos que foram realizados por Santos et al. (2006), por Correia (2013), e
por Baptista (2015) indicam que as PME’s adotam algumas praticas de RS. Neste
trabalho serd importante identificar as praticas de RS adotadas nas PME’s do concelho
de Valongo.

Hipdtese 2 (H2) - A maior parte das empresas inquiridas consideram que a
adocdo de praticas de RS tem beneficios para o desempenho econémico-financeiro.

Os estudos de Baptista (2015) e Correia (2013) constataram que as PME’s dos
distritos que estes aplicaram os inquéritos, observaram que a adoc¢do de praticas de RS

trazia beneficios para o desempenho econdmico e financeiro.
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Hipotese 3 (H3) - Ndo existe diferengas estatisticamente significativas entre as
empresas com diferentes carateristicas (setor de atividade, natureza da empresa ou
sua dimensdo) a nivel da ado¢do de praticas de RS.

Neste trabalho pretende-se ainda testar se as caracteristicas (setor de
atividade, natureza da empresa e a sua dimensdo) das PME’s afetam a adogdo ou nao

de praticas de RS.

7. Método

7.1.  Descrigdo da amostra

A populagdo das empresas neste concelho é de 8.746". No entanto, devido a
impossibilidade de saber quais destas empresas eram consideradas PME’s, foram
enviados questionarios a todas as empresas do concelho. Apds a obtencdo dos dados,
embora ndo tenhamos obtido a totalidade das respostas, foram selecionadas apenas
as empresas que queriamos estudar (PME’s). Assim, a amostra foi de 6.995 PME’s que
corresponde a uma taxa de 80% de respostas. Esta elevada taxa de respostas
sedimentou-se ndo sé no esforco em procurar obter o maximo de resultados possiveis
pelas vias exequiveis, mas também por trabalhar no municipio e estabelecer varios
contactos (diretos e indiretos) o que permitiu abrir uma janela de oportunidades que
foram, aproveitadas da melhor forma.

Esta populacdo foi obtida com o apoio do Gabinete Mais Investimento Mais
Emprego, da Camara Municipal de Valongo. O gabinete forneceu uma lista com o
nome das empresas do concelho de Valongo, facto que economizou tempo na procura

das empresas.

7.2. Questiondrio

Foi realizado um questiondrio visto que este é um método de recolha de
informacgdo utilizado na maior parte das investigacdes empiricas sobre a RS. Foi
averiguado nas fases iniciais, particularmente na pesquisa bibliografica, que o tema da

RS é estudado em varios paises entre os quais Portugal, com recurso a um

! Através do Instituto Nacional de Estatistica (INE) foi possivel obter a confirmacdo da dimensdo da
populagdo das empresas do concelho de Valongo (N=8746, dados referentes a 2016).
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qguestionario. O desenvolvimento do mesmo é sustentado nos estudos de Moreira,
Rego e Gongalves (2003), Santos et al. (2006), Aleixo (2008), Batista (2011), Instituto
Ethos (2013) e, finalmente, pelo Instituto da Associacdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil (ADVB) de Responsabilidade Social (2013) onde foi criado um
guestionario com o titulo de “142 Pesquisa nacional sobre a Responsabilidade Social e
praticas sustentaveis nas empresas”. Dada a especificidade do presente estudo foram
recolhidas algumas matérias interessantes, questionadas nos estudos citados e,
introduzidas varias perguntas que conseguissem responder concretamente aos
objetivos desta pesquisa, mas também, que a tornassem inovadora, util e estimulante
para futuros estudos.

A ordem das questdes do questionario foi uma das premissas a considerar,
dado que se entendeu importante seguir uma légica que proporcionasse ao inquirido
um caminho de liberdade e dominio, de forma a conseguir respostas o mais fielmente
possivel sobre a verdade das praticas de RS nas empresas valonguenses. Igualmente
com o objetivo de elevar a taxa de respostas foram realizadas questdes fechadas para
gue o inquirido ndo perdesse muito tempo a responder.

O questionario (Anexo 2 e 3), apesar de ser um pouco extenso, permite uma
leitura agradavel e uma sequéncia légica nas perguntas. Foi dividido em trés partes: i)
a primeira parte permite obter alguns dados biograficos da empresa e da pessoa
inquirida; ii) a segunda parte permite perceber qual o entendimento do inquirido
sobre a RS; e, iii) a terceira e Ultima parte permite perceber quais as praticas de RS que
as empresas adotam.

Para apoiar este processo de elaboracdo do questiondrio depois de concluido
foi corrigido e aplicado num pré-teste. O pré teste consistiu no envio do questionario
por correio eletrdnio a algumas empresas para que os inquiridos dessem um feedback
com sugestdes de melhoria que culminassem em alteragdes futuras. Teve resultados
positivos pois serviu para alterar algumas perguntas que ndo estavam muito

percetiveis.
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7.3. Procedimento

Para a execucdo deste estudo, procedeu-se por duas vias distintas. Numa
primeira via ao envio por correio eletrénico, com o questionario online, a 8.756
empresas do concelho de Valongo, pedindo a resposta rapida ao questionario
incluindo uma carta de apresentacdao (Anexo 1) e justificagdo da importancia do
mesmo para as empresas do concelho. Numa segunda fase a auséncia de multiplas
respostas motivou o envio do questionario por correio normal com carta
(re)enderecada a investigadora a fim de recolher em papel as necessarias respostas ao
estudo. Numa ultima tentativa, foram realizadas visitas pessoais as empresas a fim de
conseguir obter ainda mais respostas ao questionario.

Nos questionarios em papel, foi feita uma compilacdo de todos os resultados
obtidos. As respostas do questionario online foram obtidas através de uma grelha de

respostas exportada para o Excel. O questiondrio foi disponibilizado através do Google

Formularios (https://goo.gl/forms/kGth6tArccPmB5U42) e esteve disponivel até 5 de
Maio.
A recolha de dados foi feita desde o inicio do més de janeiro, finalizando a 5 de

maio de 2018, quer para os questionarios em papel como para os questionarios online.

7.4. Questoes éticas

Em relagdo a confidencialidade dos dados obtidos, esta foi assegurada e
segundo o Jornal Oficial da Unido Europeia (2016) as pessoas singulares tém direito a
protecdao dos dados pessoais e para isso, ao abrigo da nova lei em vigor desde
25/05/2018, Regime Geral de Protecdo de Dados, os questionarios obtidos em papel

foram inutilizados a fim de evitar contratempos futuros.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

8. Interpretagao dos resultados

8.1.  Caraterizag¢do das empresas inquiridas

Para efeito desta dissertacao, foram estudadas as PME’s do concelho de

Valongo, das freguesias de Alfena, Unido das freguesias de Campo e Sobrado,

Ermesinde e Valongo. Na tabela 6 é possivel verificar que maioritariamente as

empresas estdo sediadas na freguesia de Ermesinde (44,7%), 25% sdo da freguesia de

Valongo, 16,8% pertencem a unido das freguesias de Campo e Sobrado e finalmente

apenas 13,5% das empresas inquiridas pertencem a freguesia de Alfena.

Tabela 6 — Numero de empresas inquiridas por freguesia

Freguesia N2 empresas inquirida
Alfena 945

Campo e Sobrado 1.174
Ermesinde 3.128
Valongo 1.748

Total 6.995

Fonte: Elaboragdo prépria

S

Percentagem

13,5%
16,8%
44,7%
25,0%
100%

Perante os dados do questiondrio em relacdo ao ano de criacdo da empresa, é

possivel verificar no grafico 1 que num total de 6.995 empresas, a empresa inquirida

mais antiga data de 1874 e a mais recente do ano de 2018. O ano de 2013 é o0 ano com

maior nimero de empresas inquiridas, ou seja, demonstra que no periodo pds crise de

2011 a revitalizacdo empresarial fez-se sentir em Valongo.

Grafico 1 — Niumero de empresas inquiridas por ano de criagao
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A tabela 7 resume as principais carateristicas das empresas que decidiram
colaborar neste estudo. E possivel verificar que as percentagens mais elevadas s3o de
empresas com atividades nado especificadas (54,2%) e 36,4% empresas com a atividade
de comércio por grosso de minérios e de metais. Trata-se de empresas

maioritariamente privadas face a publicas que apenas representam cerca de 0,1%.

Tabela 7 — Caraterizacdo das empresas inquiridas

Atividade N2 empresas inquiridas | Percentagem
Comércio por grosso de minérios e de metais 2.544 36,4%
Construcdo de edificios 248 3,5%
Manutencdo e reparacdo de automoveis 124 1,8%
Atividades de contabilidade e auditoria 100 1,4%
Compra e venda de bens imobiliarios 96 1,4%
Transportes rodoviarios de mercadorias 93 1,3%
Outras atividades ndo especificadas 3.790 54,2%
Total 6.995 100%
Natureza da empresa
Publica 3 0,1%
Privada 6.992 99,9%
Total 6.995 100%
Setor de atividade
Primario 5 0,1%
Secundario 647 9,2%
Terciario 6.343 90,7%
Total 6.995 100%
Representacdo em bolsa de valores
Nio cotada | 6.995 100%
Dimensao da empresa
Micro empresa 6.521 93,2%
Pequena empresa 410 5,9%
Média empresa 64 0,9%
Total 6.995 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

As empresas atuam maioritariamente no setor de atividade terciario, visto que
o concelho de Valongo detém mais comércio e servigos do que empresas enquadradas
no setor de atividade primario e secunddrio. Em relacdo as cinco empresas que
compdem o setor de atividade primario, pode-se concluir que estas derivam do facto
do concelho de Valongo ainda ter alguns agricultores e outras atividades congéneres

como a pecuaria, silvicultura, pescas e outras similares (tabela 7).
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Neste concelho em particular, as empresas sdo maioritariamente micro
empresas como se pode verificar na tabela 7, seguindo-se as pequenas empresas com

cerca de 6%.

8.2.  Caraterizagdo dos inquiridos

A tabela seguinte mostra o perfil das pessoas inquiridas, nomeadamente a
idade, o género, estado civil, habilitagdes literarias, rendimento mensal, fung¢ao atual
na empresa e por fim os anos que exercem funcdes na mesma.

Tabela 8 — Caraterizagao dos inquiridos

Idade Percentagem
Entre 18 e 30 anos 20,6%
Entre 31 e 43 anos 41,0%
Entre 44 e 56 anos 28,8%
Mais de 57 anos 9,5%
Género

Feminino 45,5%
Masculino 54,5%
Estado Civil

Solteiro 21,0%
Casado 67,6%
Vidvo 0,8%
Unido de facto 3,9%
Divorciado 6,7%
HabilitacGes Literarias

Ensino superior 39,9%
Ensino secundario 10,4%
Ensino basico 48,8%
Outra 0,9%
Rendimento mensal

De 1000 a 2000 euros 50,7%
De 2001 a 3000 euros 20,1%
De 3001 a 4000 euros 8,9%
De 4001 a 5000 euros 3,6%
Mais de 5001 euros 2,4%
Valores omissos 14,3%
Fungdo

Administrador 9,0%
Diretor/Gerente 30,0%
Quadro superior 28,9%
Quadro intermédio 19,9%
Outra 12,1%
Antiguidade média na empresa 9,7 anos

Fonte: Elaboragdo prépria
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Pode constatar-se (tabela 8) que a maioria dos inquiridos é do sexo masculino,
cerca de 55%. A idade predominante varia entre os 31 e os 43 anos, 41%,
apresentando habilitacdes ao nivel do ensino basico, 48,8%, com destaque para os
39,9% que apresentam ter curso superior demonstrando uma evolugao no grau de
formacdo dos funcionarios. Pode-se verificar que a maioria sdo casados (67,6%) e o
menor grupo, com apenas 0,8%, sdo viuvos.

Seguindo a ordem das questdes do questionario, o grafico seguinte apresenta a

distribuicdo dos individuos por escaldao de rendimento mensal.

Grafico 2 — Rendimento mensal dos inquiridos

4000 60,0%
- 50,0%

3000
- 40,0%
2000 30,0%
- 20,0%

1000
- IS
0 I — - 0,0%

De 1000a De2001a De3001a De400la Maisde
2000 euros 3000 euros 4000 euros 5000 euros 5001 euros resposta

N2 inquiridos Percentagem

Fonte: Elaboragdo prépria

Conclui-se que a maior parte dos inquiridos auferem um rendimento mensal
entre os 1000 e os 2000 euros, a corroborar com o facto de termos uma elevada
percentagem de funciondrios com curso superior. O escaldo de rendimento superior a
5001 euros apresenta menor frequéncia, com apenas 171 inquiridos o que equivale a
2,4% da amostra em estudo.

Os inquiridos trabalham, em média, na empresa hd cerca de 10 anos com a
fungdo de diretor/gerente (30%). Pode-se verificar que os inquiridos, pelo cargo de
chefia que detém, conhecem bem a realidade em que estdo inseridos e as respostas
aos questiondrios sdo apoiadas nesse conhecimento, pelo que se admite uma

grandiosa veracidade nos resultados obtidos.
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8.3.  Entendimento dos inquiridos sobre a Responsabilidade Social

A terceira parte do questionadrio esta diretamente relacionada com a RS. Nesta
secdo pretende-se saber quais sdao 0os conhecimentos dos inquiridos sobre o tema, se
as empresas empreendem praticas de RS, se apresentam esforgos para a incorporar na
sua estratégia, visdo, missao ou quotidiano empresarial, se a empresa esta certificada,

entre outras indagagdes.

Tabela 9 — Entendimento dos inquiridos sobre a RS

Percentagem
Ja ouviu falar em RS?
Sim 87,4%
Nao 12,6%
Total 100%
A sua empresa possui praticas de RS?
Sim 54,5%
Nao 45,5%
Total 100%
A sua empresa apresenta esforcos para incorporar a RS?
Sim 73,1%
Ndo 26,9%
Total 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Segundo os dados compilados pudemos perceber que a grande maioria dos
inquiridos ja ouviram falar do termo RS nas empresas (tabela 9). A percentagem de
inquiridos que dizem conhecer este tema é muito elevada (87,4%), sendo que os
restantes 12,6% dizem que nunca ouviram falar do assunto, o que ndo invalida que as
empresas em que trabalham sigam tais praticas. Com este elemento pode-se inferir
gue o tema da RS tem alguma visibilidade no meio empresarial do concelho de
Valongo.

Ao apresentar a pergunta se as empresas possuem praticas de RS, 54,5% dos
inquiridos responderam afirmativamente (tabela 9). Depreende-se que os inquiridos
ao saberem do que estdo a analisar entdo conseguem distinguir se as praticas

empreendidas pelas empresas em que trabalham s3ao ou ndo praticas de RS.
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Quando feita a pergunta se as empresas onde trabalham tém desenvolvido

esforgos no sentido de incorporar a RS no ambito das suas atividades, pode-se verificar

gue os inquiridos sdo de opinido que a sua empresa desenvolve esforcos para

incorporar a RS, (73,1%), enquanto cerca de 27% afirma que a sua empresa nao

apresenta um esforco suficiente para a incorporacdo deste tema (tabela 9).

Pode-se verificar que as empresas tém cada vez mais presente no seu meio a

nocao do conceito de RS, a sua importancia e a sua valorizacdo. Grande parte deste

esforgo reside nos préprios trabalhadores que apoiam e desenvolvem este espirito

socialmente responsdvel nas empresas que os acolhem diariamente na labuta. Assim,

é interessante averiguar nos inquiridos que responderam afirmativamente sobre o que

é a RS das empresas, compreender de que forma obtiveram esse conhecimento.

Tabela 10 - Informacao e a percegao de RS

Onde obteve a informagdo de RS N2 de inquiridos Percentagem
Formacdo académica 690 9,9%
Formacgdo a nivel profissional 1.999 28,6%
Estado 5 0,1%
Internet 1.350 19,3%
Jornais 1.405 20,1%
Revistas 6 0,1%
Outra. Qual? 359 5,1%
Valores omissos 1.181 16,9%
Total 6.995 100%
A sua percecdo de RS permite-lhe entendé-la como sendo uma forma de:
Voluntariado 536 7,7%
Valores de ética/moral 4,974 71,1%
Estratégia empresarial 379 5,4%
Filantropia 327 4,7%
Cidadania 501 7,2%
Patrocinios/parcerias 10 0,1%
Valores omissos 268 3,8%
Total 6.995 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Como se pode verificar na tabela 10 a maioria dos inquiridos tomou

conhecimento sobre o tema da RS através da formacdo a nivel profissional (28,6%).

Sendo, no entanto, os jornais (20,1%) e a internet (19,3%) outras principais fontes de

informacdo usada privilegiadamente para conhecimento do tema. A RS assume o
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principio de que as empresas tém origem e fins bdsicos nas pessoas, as quais sdo
estruturadas e dispdem de diversos grupos de interesse, com peculiaridades ou
relacdes distintas. Verifica-se que os inquiridos deste estudo, percecionam que a RS
associa-se a valores éticos e a moral (71,1%).

Relativamente ao numero de empresas inquiridas que possuem certificacdo
apenas 109 empresas afirmam possui-la (tabela 11). Este nivel de respostas parece
indicar alguma falta de conhecimento ao nivel das certificacdes pois existem varias,
quer ao nivel ambiental, da qualidade, social entre outras, pelo que a baixa taxa de
respostas ndo é facilmente compreensivel fora deste enquadramento de

desconhecimento do tema: a certificagdo.

Tabela 11 - Certificagcdes das empresas

A sua empresa esta certificada? N2 de empresas | Percentagem
Sim 109 1,6%
Nao 6.886 98,4%
Total 6.995 100%
Quais sao as normas de certificagdo que a empresa dispoe?

Norma ISO 26000:2010 — Social Responsability 1 0,0%
NP 4469-1 — Sistema de Gestdao Ambiental 3 0,0%
Norma ISO 14000 — Sistemas de Gestdo Ambiental 14 0,2%
Outra. Qual? 91 1,3%
Valores omissos 6.886 98,4%
Total 6.995 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Do conjunto de empresas que evidenciaram ter certificacdes (109 empresas),
estas dividem-se em multiplas areas das quais se encontraram nas respostas obtidas as
seguintes: Certificacgdo Cadeia de Custdédia, Certificacdo de Cadeia de
Responsabilidade, 1SO 1436, ISO 3834-2, ISO 9001, I1SO 14001, ISO 17025, ISO Technical
Specification 16949, NP 4397, NP 4457, Norma 1090-1, Occupational Health and Safety
Assessment Series 18001, entre outras.

Quando questionados sobre que normas de certificagdo a empresa dispde
nota-se novamente neste assunto algum desconhecimento, ou entdo auséncia de
interesse na sua resposta, pois a maioria dos dados sdo omissos pela falta de respostas

a questdo (98,4%). Anote-se que a maioria das empresas sao micro e pequenas
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empresas que no seu conjunto totalizam cerca de 93% das inquiridas. Estas, pela sua
dimensdo e restantes caracteristicas podem ndo se encontrar obrigadas a possuirem
certificacdes, razao que justificaria as respostas obtidas na tabela 11.

Relativamente a caraterizacdo das atividades de RS desenvolvidas pelas
empresas, é feita uma distincdo entre as atividades regulares e ocasionais e o0 seu
relacionamento com a estratégia da empresa. E possivel verificar através dos dados da
tabela 12 que 1,6% dos inquiridos classifica as atividades de RS desenvolvidas pela
empresa como atividades normais, ligadas ao negdcio. De observar que 97,6% das
empresas consideraram que esta questdo ndo se aplicava a empresa. Este facto pode
condicionar o futuro sustentdvel destas empresas incluindo a sua performance

econdmica e financeira atual.

Tabela 12 - Praticas de RS desenvolvidos pelas empresas

Como sdo as praticas de RS desenvolvidas pela empresa? N2 de empresas | Percentagem
Atividades ocasionais, ligadas ao negdcio 17 0,2%
Atividades normais, ligadas ao negdcio 113 1,6%
Atividades ocasionais, ndo ligadas ao negécio 13 0,2%
Atividades normais, ndo ligadas ao negdcio 5 0,1%
Ndo se aplica a empresa 6.824 97,6%
Outra. Qual? 4 0,1%
Valores omissos 19 0,3%
Total 6.995 100%

Fonte: Elaboracgdo prépria

Se observarmos a tabela 13, verifica-se que a analise feita sobre as principais
areas de RS que sdo consideradas importantes para a empresa permitiu perceber que
o cumprimento das leis ambientais e sociais e abragar comportamentos voluntarios,
gue vao para além da obrigacdo sdo modalidades de RS que as empresas
empreendem. Insurgindo de forma mais proficua podemos identificar algumas areas
mais importantes para as empresas inquiridas através da questdo seguinte, onde se
pediu que fossem assinalados os beneficios que as empresas oferecem aos seus
funcionadrios, para além dos legais e obrigatérios. As respostas indicam que oferecer
remuneracdo extra € o mais importante para que estes se sintam motivados e

incorporados no espirito da empresa. Cumulativamente é importante que estes
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saibam que tais beneficios oferecidos ndo sdo obrigatdrios por lei, mas dados a titulo
estimulador. Estas praticas sdao consideradas condutas de RS, emboras algumas

empresas ndao saibam nem as identifiquem como tal.

Tabela 13 — Areas de RS e tipos de beneficios que s3o importantes para as empresas

Que area: de RS é que sdo consideradas importantes para a DD || B
empresa?

Cumprimento das leis ambientais e sociais 2.261 32,3%
Melhoramento do desempenho ambiental 277 4,0%
Falar com a sociedade onde a empresa estd inserida 210 3,0%
Progredir profissionalmente as pessoas que trabalham na 181 2 6%
empresa

Abr'agar~comportamentos voluntarios, que vdo para além da 851 12,2%
obrigacdao

Outra. Qual? 3.212 45,9%
Valores omissos 3 0,0%
Total 6.995 100%
Que tipo de beneficios, para além dos legais, a empresa oferece aos funcionarios?

Prémios de antiguidade 1.526 21,8%
Infantdrio para os filhos 154 2,2%
Remuneragdo extra 1.996 28,5%
Prémios de produtividade 1.851 26,5%
Disponibilizagdo de telemével 1.180 16,9%
Disponibilizagdo de viatura 2 0,0%
Agradecimento por mérito 132 1,9%
Outra. Qual? 139 2,0%
Valores omissos 7 0,2%
Total 6.995 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Relativamente a projetos que as empresas poderiam desenvolver para ajudar a
sociedade onde estdo inseridas, o voluntariado, nas suas multiplas formas, destaca-se
como o modo mais utilizado pelos inquiridos (22,4%). Segue-se-lhe o apoio a grupos
carenciados e os patrocinios de atividades desportivas, embora com um elevado
distanciamento. Observa-se um aspeto negativo nesta questdo, pela auséncia de

respostas em 60,6% dos casos (tabela 14).
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Tabela 14 - Projetos que as empresas poderiam desenvolver

Que tipo de projeto a empresa poderia
desenvolver para auxiliar a sociedade onde esta | N2 de empresas | Percentagem

inserida?

Apoios a grupos carenciados 780 11,2%
Voluntariado diverso 1.566 22,4%
Patrocinios de atividades desportivas 407 5,8%
Valores omissos 2.753 60,6%
Total 6.995 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Procurou-se também perceber a opinido os inquiridos em relagdo a empresa
fazer mais no ambito da RS. 53% dos inquiridos responderam afirmativamente a esta
guestdo (tabela 15). Parece que os inquiridos entendem que estd também nas suas
mdos fazer algo pela RS. Estes conseguem-na fazer individualmente, mas uma
entidade apresenta uma capacidade maior para o fazer. O grupo de intervenientes na
mesma pode apoiar a que a dimensao de cada a¢dao seja maior e faca fomentar nos
demais cidaddos o espirito de comunhdo na realizacdo do bem comum. Para as
empresas essa realizacdo pode culminar em aumentos de resultados que, em ultima
instancia, poderao reverter em prémios, ou outras formas motivacionais, quer ao nivel

financeiro ou ndo financeiro, que recaem nos préprios empregados.

Tabela 15 — Opinido das empresas sobre fazer mais no ambito da RS

E de opinido que a sua empresa deveria mais no &mbito da RS? | N2 de empresas | Percentagem

Sim 3.705 53,0%
Nao 341 4,9%
N3o sei 2.018 28,8%
Valores omissos 931 13,3%
Total 6.995 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Por ultimo os inquiridos deparam-se com uma questdo que os coagia a
identificar quais os programas de RS que as empresas disponham ou se estavam
direcionadas para algum tipo de atividades. Na tabela 16 depara-se que a maior parte

dos inquiridos (68,2%) ndao responderam a esta questdo. Mas os que responderam
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mencionaram que as empresas tém programas de RS direcionadas para a cultura, meio

ambiente e assisténcia social.

Tabela 16 — Multiplos programas de RS que as empresas dispdem

Os programas de RS que a sua empresa dispoe | N2 de empresas | Percentagem
estdo direcionados para que tipo de atividades?

Alfabetizacdo 228 3,3%
Alimentagdo 261 3,7%
Assisténcia social 284 4,1%
Cultura 362 5,2%
Defesa dos direitos 96 1,4%
Desenvolvimento comunitario e mobilizagdo social 231 3,3%
Desporto 96 1,4%
Estimulo ao emprego 166 2,4%
Meio ambiente 299 4,3%
Qualificagdo profissional 32 0,5%
Seguranga 30 0,4%
Outra. Qual? 138 2,0%
Valores omissos 4772 68,2%
Total 6.995 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Tal como em outras questdes semelhantes denota-se uma elevada taxa de
inexisténcia de resposta, facto que pode indiciar algum desconhecimento do assunto,
ou alternativamente, que as empresas valonguenses ndo estao a apostar na RS como
uma forma de alavancagem financeira, mas pelo contrario, a encara-la como um gasto
desnecessario, sem qualquer preocupacdo com o ambiente que a circunda e
esquecendo o auxilio e o apoio ao proximo, ou até a questao da sustentabilidade do

negocio.

9. Questoes de Investigagao

9.1. Questdo de Investigagdo 1

Os representantes das empresas inquiridas percebem o conceito de RS?
Os representantes das empresas foram questionados com o facto de

perceberem ou ndo o conceito de RS.
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Tabela 17 - Sabe o que significa a RS?

Sabe o que significa a RS? Percentagem

Sim 84,0%
N3do 16,0%
Total 100%

Fonte: Elaboragdo prépria

Pode-se verificar na tabela 17 que a maior parte dos inquiridos (84%) tém
percecdo do significado de RS. Por isso, pode-se depreender que apesar do nivel de
escolaridade ser maioritariamente o ensino bdsico, ndo perturba a discussdo e analise
do tema, pois em contraponto quase metade da amostra tem qualificagao superior
(39,9%). Esta mistura de graus académicos poderia constituir uma barreira, mas neste
caso em particular parece nao afetar negativamente o estudo da perce¢ao da RS.

Estes resultados sdo semelhantes ao estudo realizado por Ferreira, Dias, Gomes
e Rossin (2006), onde estes autores apuraram que ao questionar se as pessoas
inquiridas tinham perce¢dao do conceito de RS, maioria das respostas que obtiveram
respostas que defendiam que a RS era cumprir com as obrigacdes legais e fiscais,
minimizar os impactos ambientais e pagar a horas aos seus fornecedores. Estes
autores concluiram que a RS é um conceito que ainda estd em desenvolvimento para
as empresas e que as empresas consideradas menores tém maior dificuldade em

compreender o alcance que podera ter a aplicacdo da RS.

9.2.  Questdo de Investigagdo 2

Quais as prdticas de RS maioritariamente adotadas pelas PME’s do concelho de
Valongo?

Nesta fase, procedeu-se a analise das praticas de RS. As questdes seguintes
foram constituidas por um grupo de proposicdes que pretendem identificar se os
inquiridos tém percecado das praticas de RS levadas a cabo pelas empresas onde estdo
a trabalhar. Esta seccdo formada por um conjunto de 47 proposicoes, medidas na
escala de Likert de cinco pontos, em que 1 significa nunca e 5 significa sempre. Foi
dividida em sete grupos, cada um deles referente a diferentes praticas de RS com foco

sobre os clientes, os fornecedores, a seguranca, a higiene e saude no trabalho, a
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gestdo de mudanca, o meio ambiente, a relacdo com a sociedade e os recursos
humanos. Em primeiro lugar, apresenta-se uma andlise descritiva de todas as
proposicdes, como se poderad verificar nas tabelas seguintes.

No que diz respeito as proposi¢cdes que correspondem ao grupo de Clientes,
verifica-se que a média das respostas varia entre 3,84 e 4,55 o que é bom. A
proposicdo que conseguiu a média mais alta foi: a empresa tem um processo de
registo e tratamento de reclamacgGes (tabela 18). Estes resultados vém corroborar os
estudos de Santos et al. (2006), por Correia (2013) e por Baptista (2015). Ao confrontar
com os estudos dos autores conclui-se que as praticas que surgem com mais
frequéncia sdo: a empresa tem um processo de registo e tratamento de reclamacoes; a
empresa disponibiliza aos clientes ajustamento do produto e/ou servico as suas

necessidades; e por fim a empresa dispde de assisténcia pds-venda.

Tabela 18 - Praticas de RS desenvolvidas pelas empresas na relagao com os Clientes

Média | Desvio Padrao
A empresa tem um processo de registo e tratamento de reclamagdes 4,55 1,105
A empresa dispOe de assisténcia pds-venda 3,96 1,683
A empresa disponibiliza aos clientes ajustamento do produto e/ou servigo
para que o cliente fique satisfeito
A empresa tem garantia de recebimento a tempo e horas 3,84 1,035
Fonte: Elaboragdo prépria

3,87 1,606

Relativamente as praticas de RS desenvolvidas com os fornecedores, é possivel
observar que a média das respostas varia entre 2,27 e 4,67 o que parece razoavel. A
proposicdo com média mais alta foi a que menciona que a empresa tem garantia de
pagamento a tempo e horas (tabela 19). Estes resultados corroboram os estudos de
Rego et al. (2003), Santos et al. (2006), Correia (2013) e Baptista (2015). Santos et al.
(2006) referem que as PME’s por vezes enfrentam dificuldades a nivel de recebimentos
e por isso tém um controlo a nivel de prazos de pagamentos e de recebimentos.

Tabela 19 — Praticas de RS desenvolvidas pelas empresas na relagdo com os

fornecedores

Média | Desvio Padrao
A empresa dispée de um processo de selecdo de fornecedores, na qual | 2,27 1,401
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tém em consideragdo os aspetos de preservagao do ambiente

A empresa tem garantia de pagamento a tempo e horas 4,67 0,821

A empresa utiliza a formagao recebida de fornecedores 3,00 1,545
Fonte: Elaboragdo prépria

Cada dia que passa é cada vez mais importante a valorizacdo de todos os
parametros que estejam relacionados com a higiene e a seguranga no trabalho. Para
gue o trabalhador tenha melhores condi¢Ges para conseguir exercer a sua fun¢cdo em
perfeitas condi¢cdes. No que diz respeito a seguranca, higiene e saude no trabalho,
pode-se observar na tabela 20 que a média varia entre 1,75 e 4,46. As proposicoes
com média mais elevada foram: a empresa dispde de planos de seguranca e higiene, a
empresa tem mecanismos de detecdo e prevencdao de incéndios e a empresa tem
sistemas eficazes de controlo de iluminacdo, ventilacdo, temperatura e humidade do
ar. Os resultados obtidos corroboram os estudos de Rego et al. (2003), Santos et al.
(2006) e de Correia (2013). A principal pratica que foi observada nos estudos destes
autores foi que as empresas disponibilizavam planos de seguran¢a e higiene no
trabalho, mas Correia (2013) refere que esta prdatica deve estar associada ao

cumprimento da lei, o que faz com que os resultados que foram obtidos corroborados.

Tabela 20 - Praticas de RS desenvolvidas pelas empresas em relagdo a Seguranga,

Higiene e Saude no trabalho

Média | Desvio Padrao

A empresa dispde de planos de seguranca e higiene 4,46 1,175
A empresa dispOe de planos de satude 3,02 1,877
A empresa disponibiliza aos funcionarios um gabinete de apoio médico 175 1431
no interior da empresa ! !
A empresa disponibiliza informagdo clara e preciso sobre todos os

. ~ 3,06 1,799
produtos quimicos que sdo usados
A er.nprles.a disponibiliza equipamentos de protegdo individual para os 374 1,709
funcionarios
A empresa tem sistemas eficazes de controlo de iluminagao, ventilagao,

. 3,96 1,419

temperatura e humidade do ar
A empresa dispOe de apoios para tratamento de doengas profissionais e 176 1412
outras
A empresa tem mecanismos de detegdo e prevengao de incéndios 4,03 1,457
A empﬂres'a tem algum programa definido em caso de evacuagdo de 312 1,603
emergéncia
A empresa dispde de formagdo relacionada com Segurancga, Higiene e | 3,47 1,456
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Saude no trabalho
Fonte: Elaboragdo prépria

Relativamente as praticas relacionadas com a Gestdo de Mudanca, as médias
das respostas variam de 2,21 e 3,70. Sendo que o valor médio mais alto é de 3,70 e diz
respeito a proposicdo: a empresa participa, comunica, forma e informa os funcionarios
das alteragbGes a decorrer (tabela 21). Parece indiciar com estes resultados que as
empresas que colaboraram neste estudo ddo alguma importancia a opinido dos seus
funciondrios. Também ¢é necessario reforcar que os gestores devem passar a
informacgdo correta e com a antecedéncia devida aos seus funcionarios de maneira a
gue estes sintam que fazem parte da empresa, o que devem fazer e como, para que as
avaliagcOes de desempenho sejam o mais transparentes possiveis. Os resultados estdo

em consonancia com os obtidos por Santos et al. (2006).

Tabela 21 - Praticas de RS desenvolvidas pela empresa em relagdo a Gestao de

Mudanga

Média | Desvio Padrao
A empresa participa, comunica, forma e informa os funciondrios das

~ 3,70 1,629

alteragdes a decorrer
A empresa desenvolve ac¢bes de sensibilizagdo e apoio para os 598 1446
funciondrios que estdo num processo de mudanca ! ’
A f t timul ticipagdo dos funcionari

empresa fomenta e estimula a participacdo dos funciondrios nos 230 1,484
processos de mudanga
A empresa tem um programa de aproveitamento de sugestdes dos 221 1,452

profissionais
Fonte: Elaboragdo prépria

Relativamente ao grupo de praticas sobre o Meio Ambiente, apura-se que a
média das respostas se altera muito de pergunta para pergunta, o que leva a admitir
gue as empresas nao se preocupam muito com as questdes relacionadas com o meio
ambiente. Igualmente a promocdo de programas de educacdo/formacdo ambiental
para os funcionadrios atinge um valor baixo o que leva a concluir que a preocupacao das
empresas em relacdo a este tipo de programas é reduzida. Mas a proposicdao com a

média mais alta foi: a empresa faz reciclagem de residuos préprios (tabela 22). Este
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resultado é coincidente com os resultados de Santos et al. (2006), Correia (2013) e

Baptista (2015).

Tabela 22 - Praticas de RS desenvolvidas pela empresa em relagdao ao Meio

Ambiente
Média | Desvio Padrao

A empresa investe em tecnologias que preservem o meio ambiente 2,37 1,560
A empresa faz reciclagem de residuos préprios 3,27 1,768
A empresa procede ao tratamento de dguas e tem cuidado com as

descargas de afluentes 1,98 1,548
A empresa instalou acessoérios e dispositivos para economizar a agua 1,97 1,483
A empresa procura poupar energia e/ou utiliza painéis solares 1,57 1,177
A empresa procura utilizar papel reciclado 3,09 1,630
A empresa promove programas de educacdo/formacgdo ambiental para os 163 1,200

funciondrios
Fonte: Elaboragdo prépria

As praticas associadas a Relacdo com a Sociedade registam, em geral, médias
baixas. Na tabela 23 depara-se que a resposta média mais elevada foi de 4,08 e esta
associada a criacdo de emprego e de seguida com média de 4,01 que esta associada a
oferta de apoio financeiro as atividades e projetos da sociedade. Confrontados os
resultados obtidos por Santos et. al. (2006) e Baptista (2015) pode-se concluir que
estes resultados sdo iguais dos obtidos do presente estudo, apenas Correia (2013) é
gue identificou que maior parte das empresas inquiridas ndao tém qualquer tipo de

pratica de ligacdo com a sociedade em que esta inserida.

Tabela 23 - Praticas de RS desenvolvidas pela empresa em relagdo com a sociedade

Média | Desvio Padrdo
A empresa coopera com outras empresas em atividades que envolvam o

. 1,98 1,426
bem-estar da sociedade
A empresa tem protocolos de estagio com escolas e universidades 2,17 1,658
A empresa proporciona oportunidades de trabalho a pessoas 186 1326

pertencentes a grupos desfavorecidos ou portadores de deficiéncia
A empresa privilegia dar emprego a pessoas da sociedade local 4,08 1,328
A empresa incentiva os funciondrios a participar em atividades

promovidas pela sociedade L oA
A empresa cede espacos e equipamentos 1,44 1,056
A empresa faz doagBes dos seus produtos/servigcos 2,77 1,612
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A empresa oferece apoio financeiro regular as atividades e projetos da

. 4,01 1,270
sociedade
A empresa dispensa os funciondrios para fazerem voluntariado na hora 1,44 1,055
do trabalho
A empresa faz patrocinios em eventos desportivos/culturais ou outros na 3,10 1,600

sociedade local
Fonte: Elaboragdo prépria

Na tabela 24 pode-se verificar que as empresas inquiridas se preocupam com

os seus Recursos Humanos pois a média varia entre 4,30 e 1,48, sendo o valor mais

elevado atribuido a proposi¢cdo: a empresa procede a integragdao dos colaboradores e

fornece a formacdo necessaria. Os resultados obtidos contrariam os resultados obtidos

por Santos et al. (2006), Correia (2013) e Baptista (2015) onde a maior frequéncia foi

na proposicao referente a igualdade de oportunidade de género.

Tabela 24 - Praticas de RS desenvolvidas pela empresa em relagdo aos recursos

humanos
Média | Desvio Padrao

A empr,e_sa procede a integra¢do dos colaboradores e fornece a formagao 4,30 1114
necessaria
A empresa promove a formagao no local de trabalho 4,03 1,424
A empresa oferece oportunidades de progressao na carreira 3,86 1,388
A e.mprle.sa dispGe de programas de apoio social que protejam os 1,48 1,005
funciondrios
A empresa incentiva os funcionarios a progredir na carreira 3,77 1,411
Aempre§§ proporciona aos funcionarios um equilibrio entre o trabalho e a 4,06 1,062
vida familiar
A adota medidas para evitar o desemprego 4,02 1,180
A empresa tem remuneragdes compativeis com o cargo/fungdo ou

e - L 4,03 1,126
habilitagGes académicas dos seus funcionarios
A empresa oferece igualdade de oportunidades de género 4,09 1,192

Fonte: Elaboragdo prépria

9.3.  Questdo de Investigagdo 3

Qual é o nivel de interven¢éo das PME’s do concelho de Valongo em termos de

RS?

Seguidamente procurou-se aferir a opinido dos inquiridos no que respeita ao

nivel de intervengao das empresas em relagdo a RS. Foi possivel apurar que 34,4% dos
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inquiridos classificam a intervencdo da empresa como moderada, enquanto 26,8% dos

inquiridos qualificam a intervengdo empresarial como muito fraca (tabela 25).

Tabela 25 — Como classifica o nivel de intervengao da empresa em relagao a RS?

Como classifica o nivel de intervengdo da empresa em relagdo a RS?

Muito bom 65 0,9%
Bom 529 7,6%
Moderado 2.409 34,4%
Mau 1.875 26,8%
Muito mau 1.280 18,3%
Valores omissos 837 12,0%
Total 6.995 100%

Fonte: Elaboragdo prépria
Estes resultados corroboram os estudos de Baptista (2015) e Correia (2013),
onde as empresas tiveram uma tendéncia moderada em relacdo ao nivel de

intervengdo em relagao a RS.

9.4. Questdo de Investigagdo 4

A RS empreendida pelas PME’s do concelho de Valongo consegue estimular o
seu desempenho econémico e financeiro?

Para aferir a opinido em relagao as praticas de RS de forma a perceber se estas
tinham beneficios para o desempenho econémico e financeiro na sua empresa, a
maior parte dos inquiridos (51,8%) reconhecem que as praticas de RS tém beneficios
para o desempenho econdmico-financeiro. Embora exista uma elevada quantidade de
indecisos que nao sabem, ndo reconhecem ou ndao entendem como tais praticas

favorecem a sua entidade empregadora (48,2%), como se pode verificar na tabela 26.

Tabela 26 — E de opinido que as praticas de RS tém beneficios para o desempenho

econdmico-financeiro na sua empresa?

E de opinido que as praticas de RS tém beneficios para o desempenho econémico-financeiro
na sua empresa?

Sim 3.624 51,8%
Nao 3.371 48,2%
Total 6.995 100%

Fonte: Elaboracdo prépria
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Estes resultados corroboram o estudo de Baptista (2015), onde maior parte das
empresas do estudo do autor afirmaram que as praticas de RS geram beneficios para o

desempenho econdmico-financeiro.

10. Hipdteses de Investigacao

10.1. Hipdteses de Investigagdo 1

Existe adogdo de prdticas de RS nas PME’s do concelho de Valongo.

A primeira hipétese de investigacdo que foi delineada visa identificar se as
PME’s do concelho de Valongo adotam praticas de RS. Aplicou-se o teste binomial a
variavel dicotémica de adocdo de praticas de RS, resultando os resultados da tabela

23.

Tabela 23 — Apresentacao dos resultados relativos ao teste Binomial (hipétese 1)

Proporgao Proporgao Sig. exata
Categoria N

observada de teste (bilateral)
Sim 3.813 0,55 0,50 0,000
A sua empresa possui praticas de RS? Nao 3.182 0,45
Total 6.995 1,00

Fonte: Elaboragdo prépria

Este teste tem como objetivo verificar se ha uma diferenca significativa entre os
PME’s que adotam praticas de RS e as que ndo adotam, para uma proporg¢ao de 50%.
Como p é 0,000, entdo aceitou-se a hipdtese de investigacdo 1, e conclui-se que, para
uma probabilidade de erro de 5%, havia diferengas significativas entre as PME’s que
adotam praticas de RS e as que ndo adotam. Este resultado corrobora os resultados
obtidos por Baptista (2015), por Correia (2013) e por Santos et al. (2006). Os estudos
apresentados por Correia (2013) e Santos et al (2006) sobre Portugal, indicam que os
empresarios das PME’s, embora por vezes seja de forma casual e intercalada, adotam

praticas de responsabilidade social.
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10.2. Hipdteses de Investigagdo 2

A maior parte das empresas inquiridas consideram que a adog¢do de prdticas de
RS tem beneficios para o desempenho econémico-financeiro.
Para esta hipdtese foi utilizado um teste binomial como foi realizado

anteriormente (tabela 24).

Tabela 24 — Apresentacao dos resultados relativos ao teste Binomial (hipdtese 2)

Proporgao Proporgao Sig. exata
Categoria N
observada de teste (bilateral)
E de opinido que as praticas de RS Sim 3.624 0,52 0,50 0,003
tém beneficios para o desempenho N3do 3.371 0,48
econdémico-financeiro na sua
Total 6.995 1,00

empresa?

Fonte: Elaboragdo prépria

O resultado deste teste produziu um de p é de 0,003, pelo qual se aceitou a
hipdtese de investigacdo 2. Conclui-se que, para uma probabilidade de erro de 5%,
existem diferencas significativas entre a proporcdo de PME’s que tém opinido que as
praticas de RS tinham beneficios para o desempenho econdmico-financeiro e as que
ndo tém opinido. O resultado obtido corrobora os estudos de Baptista (2015), Correia
(2013) e de Pletsch, Silva e Hein (2015). Os autores Pletsch et al. (2015) verificaram
gue existe uma relacdo entre as praticas de RS com o desempenho econdmico e
financeiro e quanto maior for o investimento associado as praticas de RS maior sera o

desempenho econdmico e financeiro das empresas.

10.3. Hipoteses de Investigagdo 3

Ndo existe diferencas estatisticamente significativas entre as empresas com
diferentes carateristicas (setor de atividade, natureza da empresa ou sua dimensdo) a
nivel da adog¢do de prdticas de RS.

Neste trabalho pretende-se ainda testar se as caracteristicas (setor de

atividade, natureza da empresa e a sua dimensdo) das PME’s afetam a ado¢do ou nao
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de praticas de RS. Para analisar esta hipdtese serdo feitos a Analysis of Variance

(ANOVA) e o teste t de Student para amostras independentes.
1. Setor de atividade
Para dar resposta a esta carateristica foi necessario recorrer as ANOVA’s para

comparar o setor de atividade com as praticas de RS (tabela 25).

Tabela 25 — Apresentacgao dos resultados relativos as varias ANOVA’s

Primdrio Secundario Terciario .
Média (DP) | Média (DP) | Média (DP) F =
Clientes 4,70 (0,27) | 3,96 (1,00) = 4,07(0,96) 4,49 0,011
Fornecedores 3,20(0,51) | 3,27(0,85) | 3,32(0,90) 1,02 0,360
Seguranga 2,80(0,57) = 3,20(0,98) | 3,23(0,96) 0,96 0,385
Gestdo de Mudanga | 2,00(0,70) | 2,79(1,31) | 2,61(1,29) 6,21 0,002
Ambiente 2,83(0,46) | 2,19(0,98) | 2,28(1,02) 3,13 0,044
Sociedade 2,44 (0,38) | 2,53(0,82) | 2,46(0,77) 2,88 0,056
Recursos Humanos 3,91(0,39) 3,74(0,87) | 3,73(0,87) 0,13 0,880

Fonte: Elaboragdo prépria

Assim como mostra a tabela 25, o grupo de empresas de setor primario tem 5
empresas (Anexo 4) e uma média de 4,70 e desvio padrdo de 0,27 na variavel de
Clientes. Por sua vez, o grupo de empresas de setor secundario é constituido por 644
empresas (Anexo 4) e tem uma média de 3,96 e desvio padrdao de 1,00 na varidvel de
Clientes. Ja o grupo de empresas de setor tercidrio, com 6.343 empresas (Anexo 4),
apresenta uma média de 4,07 e desvio padrao de 0,96. Observa-se que s3ao as
empresas de setor primdrio que relatam mais praticas de RS desenvolvidas em relagdo
aos Clientes, embora estas sejam poucas. Com o propdsito de identificar as principais
diferencas entre os grupos de varidveis foram realizadas ANOVA’s. Como é possivel
verificar na tabela 25, ndo existem diferencas significativas em todos os grupos em

andlise, ao contrdrio do que se pode verificar na varidvel de Clientes [F (4,49); p < 0,05]
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e na variavel de Gestdo de Mudanca [F (6,21); p < 0,05] onde se verificam essas
diferencas.

O teste de Levene para homogeneidade de varidncias apontou para o facto de
as variancias serem significativamente diferentes, ou seja, para a ndo existéncia de

homogeneidade como podemos verificar na tabela 26.

Tabela 26 — Apresentacgao dos resultados dos testes de homogeneidade

Estatistica de Levene gli gl2 Sig.
Clientes 4,627 2 6.989 0,010
Fornecedores 6,211 2 6.989 0,002
Seguranca 1,973 2 6.793 0,139
Gestdo de Mudanga 3,999 2 6.989 0,018
Ambiente 4,250 2 6.989 0,014
Sociedade 4,192 2 6.989 0,015
Recursos Humanos 1,136 2 6.923 0,321

Fonte: Elaboragdo prépria

De modo a finalizar esta andlise foram efetuados testes Post-Hoc Bonferroni e
Dunnett T3 que permitem especificamente saber onde existem diferengas
significativas. De acordo com o teste Dunnett T3, dentro da variavel de Clientes foram
encontradas diferencas significativas entre o setor de atividade (Anexo 6). As maiores
diferencas significativas encontram-se entre o setor de atividade primario e
secundario, isto pode dever-se ao facto de apenas cinco empresas do setor primario
terem participado neste estudo, o que nos leva a ter prudéncia na leitura destes
resultados. Entre o setor de atividade primdario e o tercidrio também existem
diferencas significativas, inicialmente expetaveis, justificando-se este resultado pelo
facto das empresas primarias adotarem mais praticas de RS e isto vai ao encontro do
estudo de Porter e Linde (1995) que referem que as empresas do setor primario e

secundario sdo as que devem ficar mais atentas a a¢Ges socialmente responsaveis e
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que as empresas do setor terciario apesar de serem as menos responsaveis, estas ndo

deveriam estar dispensadas da RS.

2. Natureza da empresa
A fim de ser encontrada uma resposta a carateristica em causa, houve
necessidade de recorrer aos testes t de Student de amostras independentes para

comparacdo da natureza da empresa com as praticas de RS (tabela 27).

Tabela 27 — Apresentagao dos resultados relativos aos testes t para amostras

independentes
Publica Privada
t Sig.
Média (DP) Média (DP)
Clientes 4,42 (0,14) 4,06 (0,96) 0,647 0,518
Fornecedores 2,22 (0,19) 3,32 (0,89) -2,133 0,035
Seguranga 2,40 (0,35) 3,23 (0,96) -1,502 0,133

Gestdo de Mudanca 1,92 (0,14) 2,62 (1,29) -0,942 0,346
Ambiente 1,14 (0,25) 2,27 (1,02) -1,914 0,056
Sociedade 1,80 (0,00) 2,47 (0,78) -1,483 0,138
Recursos Humanos 3,59 (0,71) 3,73 (0,87) -0,272 0,785

Fonte: Elaboragdo prépria

Ao analisar a tabela 27, o grupo de empresas publicas é constituido por 3
empresas (Anexo 7), cuja média e desvio padrdo da varidvel Clientes é de 4,42 e 0,14,
respetivamente. Por sua vez, o grupo de empresas privadas integra 6.989 empresas
(Anexo 7). A média e desvio padrdo deste grupo ao nivel da varidvel Clientes sdo de
4,06 e 0,96, respetivamente. A partir destes dados pode-se verificar que, em média sdo
as empresas publicas que apresentam uma atitude mais favoravel face as praticas de
RS desenvolvidas em relacdo aos Clientes do que as empresas privadas, apesar de
estas serem poucas e poderd ser um problema para este estudo. Foi utilizado o mesmo

teste para as restantes varidveis em estudo e observa-se que existe um valor t
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negativo nas restantes varidveis, isto verificou-se porque existiu uma reducdo na
média tanto nas empresas publicas como nas empresas privadas.

Assim, se atendermos ao estudo de Reis e Filho (2008) os resultados vdo de
encontro com o estudo destes autores. Pois os autores referem que as empresas
publicas assumem um papel preponderante nas a¢des socialmente responsdveis e que

estas assumem um papel de lideranga nos investimentos referentes a RS.

3. Dimensdo da empresa
Para esta carateristica foi necessdrio recorrer as ANOVA’s para comparar a

dimensdo das empresas com as praticas de RS (tabela 28).

Tabela 28 — Apresentacao dos resultados relativos as varias ANOVA’s

Micro empresa Pequena empresa Média empresa

Média (DP) Média (DP) Média (DP) F o2
Clientes 4,06 (0,97) 3,98 (0,93) 4,16 (0,88) 1,83 0,161
Fornecedores 3,31 (0,89) 3,35 (0,94) 3,31 (0,90) 0,26 0,772
Seguranga 3,24 (0,96) 3,20 (0,90) 2,98 (0,98) 2,53 0,080
Gest3o de Mudanca 2,63 (1,30) 2,46 (1,23) 3,02 (1,12) 6,29 0,002
Ambiente 2,27 (1,02) 2,30 (1,04) 2,02 (0,75) 2,19 0,112
Sociedade 2,46 (0,78) 2,49 (0,77) 2,44 (0,62) 0,35 0,703
Recursos Humanos 3,73 (0,87) 3,70 (0,62) 3,73 (0,87) 0,46 0,630

Fonte: Elaboragdo prépria

Assim como mostra a tabela 28, o grupo de empresas de dimensdo micro
empresa tem 6.518 empresas (Anexo 8) e uma média de 2,63 e desvio padrdo de 1,30
na variavel de Gestdo de Mudanga. O grupo de empresas de dimensdo pequena
empresa é constituido por 410 empresas (Anexo 8) e tem uma média de 2,46 e desvio
padrdo de 1,23 na varidvel de Gestdo de Mudanca. Jd4 o grupo de empresas de
dimensdao média empresa, com 64 empresas (Anexo 8), apresenta uma média de 3,02

e desvio padrdo de 1,12. Ao analisar estes resultados verifica-se que sdo as médias
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empresas que relatam mais praticas de RS desenvolvidas em relagao a Gestao de
Mudanca. E possivel verificar na tabela 28, que n3o existem diferencas significativas
em todos os grupos em andlise, ao contrario do que se pode verificar na varidvel de
Gestdo de Mudanga [F (6,29); p < 0,05] onde se verificam essas diferencas.

O teste de Levene para homogeneidade de variancias indicou que ndo existe

homogeneidade nas variancias como podemos verificar na tabela 29.

Tabela 29 — Apresentacgao dos resultados dos testes de homogeneidade

Estatistica de Levene gll gl2 Sig.
Clientes 4,230 2 6.989 0,015
Fornecedores 4,735 2 6.989 0,009
Seguranca 0,968 2 6.793 0,380
Gestdo de Mudanca 7,022 2 6.989 0,001
Ambiente 5,990 2 6.989 0,003
Sociedade 1,320 2 6.989 0,267
Recursos Humanos 6,068 2 6.923 0,002

Fonte: Elaboragdo prépria

De acordo com o teste Dunnett T3, dentro da varidvel de Gestao de Mudanca
foram encontradas diferencas significativas entre a dimensdo da empresa (Anexo 10).
As maiores diferencas significativas encontram-se entre a dimensao pequena empresa
e a média empresa, visto que existe um nimero pequeno de médias empresas e estas
tém tendéncia a adotarem mais praticas de RS devido a obrigacao legal e fiscal e estas
sabem as oportunidades de negécio que poderdo surgir se adotarem praticas de RS, o
gue corrobora o estudo de Santos et al. (2006). Entre a dimensdo de micro empresa
para pequena empresa também existem diferencas significativas e também se verifica
que as micro empresas conseguem obter médias mais altas em comparagdo com as
pequenas e médias empresas, o que corrobora o que Carlos, Alencar, Morais e
Didégenes (2017) quando referem que a maior parte das micro empresas realizam

praticas de RS. A Comissdo Europeia (s/d) reforca que as micro empresas tém
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flexibilidade para permitir que estas respondam rapidamente a certas mudancas, dado
que podem detetar e aproveitar as oportunidades que surgem no mercado mais

facilmente que as empresas de maior dimensao.
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CONCLUSAO

Depois de finalizado o estudo, é bom referir que apesar da RS estar associada
as grandes empresas é importante investigar quais as praticas de RS nas PME’s, visto
qgue Portugal tem mais PME’s do que grandes empresas. A RS é um tema muito
importante nos dias de hoje visto que as empresas procuram de alguma forma
diferenciarem-se dos seus concorrentes, contribuindo assim para a obtencao de novos
clientes através de praticas de RS.

A revisdo de literatura que suportou todo este trabalho demonstra o esfor¢o
desenvolvido pelos investigadores para chegarem ao conceito de RS. Varios
investigadores, como Carroll, baseavam-se nestes estudos para conseguirem chegar a
um conceito exato da RS. Pode-se observar que ainda existe uma escassez em relagao
aos estudos sobre a RS em Portugal e as PME’s ainda encaram o conceito de RS de
forma vaga, imprecisa e parcial. Ao contrario do que se passa noutros paises, é de
notar que as PME’s em Portugal ainda ndo estdo muito habituadas a importancia da
RS. E um processo que ainda se encontra em curso.

Este capitulo tem por objetivo expor as conclusdes do estudo realizado, o qual
teve uma revisdo de literatura e esta permitiu sustentar o estudo em si. Neste trabalho
pretendia-se averiguar se as PME’s do concelho de Valongo adotavam praticas de RS. A
partir daqui foram apresentadas trés hipdteses de investigacdo tendo em conta os
estudos de Santos et al. (2006), Correia (2013) e Baptista (2015). Foram patenteadas as
seguintes perguntas de investigacdo: i) os representantes das empresas inquiridas
percebem o conceito de RS?; ii) quais as praticas de RS maioritariamente adotadas
pelas PME’s do concelho de Valongo?; iii) Qual é o nivel de intervencdao das PME’s do
concelho de Valongo em termos de RS?; iv) a RS empreendida pelas PME’s do concelho
de Valongo consegue estimular o seu desempenho econdmico e financeiro?

Os resultados obtidos indicam que os representantes das PME’s do concelho de
Valongo tém a percecao do significado de RS e que estao a adotar de forma consciente
ou inconscientemente algumas das praticas de RS, nomeadamente na relacdo com
clientes, fornecedores, seguranca, higiene e saude no trabalho, gestdao de mudanca,

meio ambiente, sociedade e recursos humanos (tabela 30).

53



Tabela 30 — Principais conclusGes por praticas desenvolvidas pelas PME’s do

concelho de Valongo

Principais praticas desenvolvidas pelas empresas de RS
A empresa tem um processo de registo e tratamento de reclamagdes (Média = 4,55;
DP =1,105).
Fornecedores | A empresa tem garantia de pagamento a tempo e horas (Média = 4,67; DP = 0,821).
A empresa dispGe de planos de seguranca e higiene (Média = 4,46; DP = 1,175).

Clientes

Seguranga - ~ ~ A AT
'g . 52 A empresa tem mecanismos de detecdo e prevengdo de incéndios (Média = 4,03; DP
Higiene e
Saude no =1,457).
trabalho A empresa tem sistemas eficazes de controlo de iluminagdo, ventilagdo, temperatura

e humidade do ar (Média = 3,96; DP = 1,419).
Gestao de A empresa participa, comunica, forma e informa os funcionarios das alteragoes a
Mudanga decorrer (Média = 3,70; DP = 1,629).

Meio . g At AR — CAD
Ambiente A empresa faz reciclagem de residuos préprios (Média = 3,27; DP = 1,768).
A empresa privilegia dar emprego a pessoas da sociedade local (Média = 4,08; DP =
. 1,328).
Sociedade

A empresa oferece apoio financeiro regular as atividades e projetos da sociedade
(Média = 4,01; DP = 1,270).
Recursos A empresa procede a integragao dos colaboradores e fornece formagao necessaria
Humanos (Média = 4,30; DP = 1,114).
Fonte: Elaboragdo prépria

Apesar das praticas de RS verificadas nas PME’s do concelho de Valongo serem
normais, ligadas ao negdcio mas ainda existirem bastantes deficiéncias em certos
dominios da RS, a presencga de praticas de RS que foram verificadas nestas PME’s
através da aplicacdo do questiondrio sdo um indicador positivo de que estas estdo a
fazer um esforgo para incorporar as preocupagdes com a RS nas suas atividades e
estratégias, indo ao encontro do que ja se verifica nas grandes empresas.

Verificou-se que o nivel de intervencdo das PME’s do concelho de Valongo em
termos de RS é considerado “moderado” pelos inquiridos. Desta forma a analise da
intervencdo das PME’s a nivel das praticas de RS é um tema que deve ser reconhecido
com a devida importancia e pode ser ainda mais aprofundado em estudos futuros.

E de referir, também, que mais de 50% das PME’s do concelho de Valongo
consideram que as praticas de RS tém beneficios para o desempenho econdmico e
financeiro das mesmas.

Em relacdo as hipdteses, pode-se concluir que das trés hipéteses formuladas

inicialmente, duas foram aceites e uma foi rejeitada (tabela 31).
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Tabela 31- Resultado dos testes as hipoteses de investigagao

Hipotese Conclusdo
H1 | Existe adogdo de praticas de RS nas PME’s do concelho de Valongo. Aceite

A maior parte das empresas inquiridas consideram que a adogdo de praticas de
H2 Aceite
RS tem beneficios para o desempenho econémico-financeiro.

Ndo existe diferengas estatisticamente significativas entre as empresas com
H3 | diferentes carateristicas (setor de atividade, natureza da empresa ou sua Rejeitada
dimensao) a nivel da adogdo de praticas de RS.

Fonte: Elaboragdo prépria

Em relacdo as hipdteses, as quais tinham como propdsito analisar se existe
adocdo de praticas de RS nas PME’s do concelho de Valongo e se a maior parte das
empresas considerem que a adocdo de praticas de RS tem beneficios para o
desempenho econdmico e financeiro, verificou-se que estas duas hipdteses
apresentavam validade estatistica. A terceira hipdtese tinha como propdsito averiguar
se ndo existiam diferencas estatisticamente significativas entre as empresas com
diferentes carateristicas a nivel da adoc¢do de praticas de RS, e verificou-se que no
setor de atividade, na natureza e na dimensao da empresa, existe em algumas praticas
de RS diferencas estatisticamente significativas o que nos fez rejeitar esta hipotese.

Para concluir, apesar da dimensdo da empresa ser um fator fundamental para a
intervencdo das empresas nas praticas de RS, as PME’s devem ter uma atitude
socialmente responsavel para conseguirem estar a par das grandes empresas. E assim,
contribuirem para a diminuicao de situacdes de inferioridade na sociedade em que
estdo inseridas. Desta forma, este tema deve continuar a ser reconhecido com a
devida importancia que deve ter e deve continuar a ser investigado para ser ainda

mais aprofundado em estudos futuros.

Limitagdes do estudo

Ao longo da recolha de dados puderam constatar-se varios problemas, desde a

dificuldade em conseguir obter respostas ao questionario por via online.
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Outro grande problema, foi o facto de alguns inquiridos apresentaram diversos
contratempos, como por exemplo, falta de tempo e a forma basica que respondiam as
questdes e por vezes errada.

Observamos, também, que existe algum desconhecimento do tema o que levou
a que alguns inquiridos apresentassem falta de interesse e escolheram diversas vezes a
resposta “nao se aplica”.

Verificou-se que as empresas publicas que deram resposta ao questiondrio

foram pouquissimas, o que tornou dificil confrontar dados em relagao as hipoteses.

Novas pistas de investigacao

Apesar das limitagGes referidas anteriormente, creio que ainda existe uma
possibilidade deste estudo contribuir para um melhor conhecimento deste tema junto
da sociedade e originar interesse nos investigadores desta drea e como pistas de
investigacdo futura, propomos obter os questiondrios via online e via presencial para
ser mais rdpida a recolha de dados, em simultaneo.

Dentro do contexto das praticas de RS, fazer uma andlise comparativa das
praticas de RS entre as PME’s e as grandes empresas do concelho de Valongo.

A utilizacdo de um questionario aplicado ao distrito do Porto para haver um
aumento na amostra, para obter diversas e interessantes respostas e de preferéncia

respostas dadas por empresas publicas.
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ANEXOS

Anexo 1 — Carta de apresentacao

Carta de apresentacao

Exmo (a). Senhor(a):

Chamo-me Ana Rita Gongalves Pinto e sou aluna do Mestrado em Gestio de Empresas
do Instituto Universitario da Maia (ISMAT).

Estou a realizar a munha dissertagio cujo tema é a adociio de priticas de
Responsabilidade Social nas PME’s do concelho de Valongo. Este trabalho tem por objetivo
identificar a percecdo das empresas do concelho de Valongo sobre as praticas de
responsabilidade social que sdo concretizadas pelas mesmas.

Assmm, gostaria de solicitar a sua colaboragio no preenchimento do segumte
questionario. A qualidade dos resultados para a continuagéo de um bom trabalho ira depender
da sua sincenidade e da sua atengdo. As respostas sdo confidenciais e anonimas, apenas serdo
utilizadas para fins de mvestigacio académuca.

O questionario encontra-se estruturado em duas partes: dados biograficos ou gerais e o
entendimento ou adogio da responsabilidade social

Agradeco-lhe pelo tempo que vai dispensar para o preenchimento do questiondrio que
levara no maximo quinze (15) nunutos.

Caso tenha alguma divida ou deseje alguma informacfo sobre a investigacio que estou

a realizar, podera contactar-me pelo seguinte enderego eletronico rita.gon pmto/@gmailcom ou

se preferir por telefone 914 388 772.

Muito obrigado pela sua colaboragdo, a sua dedicagdo a este frabalho foi muito
importante.

Ana Rita Pinto



Anexo 2 — Questionario aplicado as empresas do concelho de Valongo via online

Questionario

Este questionano tem por objetive identificar a percegdio das empresas do concalho de Valongo sobre as
praticas de responsabikdade sooal

£

TR T

PARTE |

Dados tiograficos

Caraterizacdo da empresa

P
Atividade da empresa:

Ano de criagdo:

Fraguesia:

Marcar hadc o que for apicave)
[7] Atena

["] Campe ¢ Satrade

(] Ermesinde

[] valongo

Natureza da empresa
Marcar tudo o que for aplcavel
| Pubtica

(| Privada

Dimensdo da empresa

Margar tudo o que for apkcdvel
| Micro empresa

[] Pequena empresa

|} Méaa empresa

[] Grance empresa
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Sator de atividada

Marcar tuda o que for aphcdvel

Friména
Secundanc
Tercidifo

7

Representacdo em bolsa de valoras
Marcar fude & que for aplogved

Dﬁnadu
[[] W&o cotads

Caraterizagio da pessoa responsavel pelo preenchimento do

questionario

ldade

Iavear tudo o que for aphcaved
[] Entre 12 & 20 ancs

[7] Entre 31 e 42 ancs

[[] entre 44 & 56 anes

[[] Mais de 57 ancs

Ganera

Marear tudo o gue for spicavel.
[[] Fesminine

[[] Mascusine

10

"

Estado Civil

Marcer ludo o que for spicdve)
[[] sattaira

|:| Casado

[[] waiis

[[] unifio de facte

[] pivarsiada

Habilitagdes Litaririas
Marcar huda & que far aglicheel
[[] Ensine superiar

[] Ersing sscunddric

[[] Ensina basico

[] outra:

Rendimanta monsal
(Valores am eure)
téarear fudo o que for apkicdval

[] me 1000 a 2000 sures
[[] be 2001 2 2000 surcs
[[] oe 2001 & 4000 suros
[[] pe 4001 a 5000 eures
[] Mais se 5000 eurss
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13

" Fungdo atual
Idargar fudo & que for aphcdvel,

Administradar
DiretoriGenents
CQuadin supesiar
Cuadm intermédio
Outra:

14

<]

Hé quantos anos trabalha nosta empresa?

ARTE Il

Responsatllidade Social

15

J& ouviu falar em Responsabilidade Social?
Marcar 5penas wia aval

Sim
" Mo

16

Sabe o que significa a Responsabilidade Social?
Marcar apenas umna oval

) sm
() Nao

17

18

18

A SuB empresa possul priticas de Responsabilidade Social?
Marcar apenas ume ovel,

! Bim
Miio

" Asua emprasa apresanta esforgos para incorporar a Responsabilidade Soclal?
MSTCAr apenas Lme oval,

{0 Sim
() No

" Onds obteve imfarmagio de Responsabilidade Social? Selecions apenss uma opglio.
Marcar fudoe o que for aphicdwal.

| P s ics
Formagdo a nivel profissionsl
Estado
b
Jomais
| Revistas
] outrac
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20.
A sua parcacio de Responsabilidade Social permite-Ihe entendé-la como sendo uma forma de:
{Selecione apenas uma opgio)
Marcar tude o que for spicdvel
Voluntariade
[ vateres de éticalmaral
___ Estratéga emprasanal
. Filanirapla
|| Cidadania
|| Patrocininsipanenas

—

] Owstra:

21
A sua empresa estd cerilicada?
Marzar gpanas uma oval

Simy
" MEo

22,

Quais 840 a8 normas e centificagho gue & empresa dispde?
Marcar huda o que for apicavel

E Accountability B000 - SA3000

[[] Wonma Accountability Principles Standards - AA1000

[ Morma 150 25000 2010 - Sectal Responsabiity

[7] Norma Pertuguesa MP4480-1 - Sisterna de Gestio da Responsabilidade Social
[] Morma IS0 14000 - Sigternas de Gestdo Ambiental

[ Outra:

Como sbo as praticas de Responsabilidade Social desenvolvidas pala empresa? Seleclone
apenas uma opgio.

Marcar fuda o que for aphciiel

[7] Atividades ncasionais, ligadas ao negécia

|j Alividades normais, Egadas a0 negocio

[] mtividades ocasionais, ndo ligadas ac negacio
[} mtividades normas, ndo ligadas 5o nagécio
[[] W&o se splica & empress

[ Outra:

Que areas de Responsabilidade Social & que sio consideradas importantes para a empresa?
Salaciona apenas uma opgio,

Mavcar budo o que for aplicawsl.

[[] Cumgrimenta das leis ambientais e saciais

|_| Melhoramento do desempanho ambeental

[] Fatar com a sociedade cnde & emoresa estd inserida

!:| Frogredir profissionalmente as pessoas que rabalham na emprasa
!] Abracar camportamantos voluntarios, que vBo para além da abrigacio
] Outra:



25
Ques lips de beneficios, para além dos legais, a smpresa ofersce aos funciondrios? Selecione
ApEnEs Wma opgEo,
Marzar tudo & gue By sphcdvel
I Pramias de antiguidads
[ infartérnic para os fifos
j__ Remuneracio s
] Prérnios de produtividads
[7] Cispeniltzacic de belembvel
E Dispenibilizaco de viatura
[[] Aaradecimeria por mésita

[[] Guira:

Clue projato a empresa poderia desenvolver para auxiiiar a sociedada onde est inserida®
Selecions apenas uma opgdo.

Marcar fuds & que for aphizdvel

[] Apalos & gripos carenciadas

[[] vakintariado diversa

u Apoia a projetas ambientas

] Patroscini de projeles ligadas & educagiio
|_| Patrocinios de atividades cuthsais

[[] Patrocinios de atividades desportivas

] Outra

27
Camo classilics o nivel de intervencio da smig dacdo a R
Marcar ludo a qua for aplosvel

bilidade Social ¥
Mg bom

Bom

Moderade

Tl

Tebina man

) E de cpinido que 8 sus empresa deveria fazer mais no Ambito da responsabilidade social?
Marcar apenas uma aval

& de opinido que as priticas de Responsabiidade Soclal tim baneficikos para o desempenho
scondmicofinanceiro na sua empresa?

Marcar apenas uma oval



Lt
D1 programas de responsabilidade social que & sus empresa dispSem estio direcionados para
que tipo de stividades? Seleci P uma opgdio.
Marcar fudo o que for apdceve)

Alfabetizacio
Alimentagio
| Assisbancia social
Cultura
Defesa dos dredos
Desenvabviments comunitario & mobilizecio social
Desenvolvimants rural & urbans
| Educago
| Despario
| Estimuio a0 ampreps
[ ] Lazer
Maio amiiente
|| Qualificacsio profissional
[] saide
[ 7] Sequranga
] Panticipagio nos lucros

[[] catra

Clientes

31
Az alirmacies seguintes pratandem idantificar as praticas de Responsabilidade Social que
podem ser adotadas por uma empresa. Na escala de 1 a 5, coloque uma cruz na opgso que
melhor 52 aplica & sua empresa. & escals 1 significa Munca e 8 significa Sempre, quanda ndo se
aplicar uma opglo assinale na Gltima coluna,

Marcar tudo o que for aphicdvel

12 3 465

A EIMEress lem um processo de
ragisto @ ratamanto de |
reclamagbes

A cmpress dspde da assisiéncia -

[t -.E-.ru!a e DI:“:“—”—l
A empresa disponibilza aos

chientes ajuskaments do produto 8

I ow Banigo para que & diarde (||
fique satisteito

A ampresa 1em garanta de

recebimanio a empe  horas EDD]:‘

Fornecedores

v
Marcar tudo o que for apledwai.

A ampresa dispde e um

processo de selscdo de T
fornecedores, na qualémem [ | )1 I ]
conelderacdo 0s aspeios de

presenacao do Bmisiems

A pmpresa tam gaantia de

pagarmenio a lmipo 8 horas I:":":‘DD
A armpresa Ul forma

e s 00000

Seguranca, Higiene e Salde no trabalho



]

Marcar ude o que for aphcdvel
2 3 45
A efmpress dapoe de planos de Il
sequranca & highane |- | -
A empresa dispde de planos da | l. 1 |
sElde AL -

A ampresa dispombilze aos N
funciongrios um gabinese daapsin[ 4 [ 1 10 |
médico no interior da emprasa

A ampresa disponibiliza

nfgrmscho dlara & precisa sobre

Iadas o8 produtos quiricos que (I
&0 usados

A ampresa disponibiiza .
equipamentos de protecio I I
ndividual para os funcionarios

A ampresa tem slstamas eficazes

de controle de iluminagas, OO0
wenlilasdo, temperatura & Lo
humidads do ar

A empresa disphe de apcios para - ,
tratamento de doencag OOt

profissionais e oulras

A empresa lern mecanismos de - 11—
datesso e prevancio de incéndios 0 I:lr— U
A ampraza lern algum pragrama

definido am caso de evacuagde | |1 |1
de emaergénca

A ampresa disphe de formagle o
relacanada com Seguranca, Cocrc]
Higiene & Sadde o trabaho

Gestio de mudanga

34,
Marcar fudo o que for aphcawal

12 3 45
A BMDESE parbcpa, Comunic,

farma & informa os funcionarios i
fomas rfoms, 0oooo
A emgresa desenvotve eghas de

resibilizacio @ apoio |
:mmmoaq:aasm‘:?n“ DJDDD

A empresa lomenta e estimula a

participes&o dos funciondrios nos DDDDD
processas de mudanga

A BMQresa tam um progrema de

m:veiununhn de sugestias dos [
profizsionas

Meio ambiente

35
Marcar fuds & que far apledval

123 46

e imveske e e D00

A faz recid id

esidwnpripic T ICICICIC]
A ampresa procade so atameands

di aguas @ tam cuidadn com as

descaigas de alluehles DDDDD
A Eempress Inslalou acessinos e

dispositives para economizas DDDDD
agLR

A EMQresa prOCUra poupan

engrga &/ ou uliiza paindis I o}

solaras
A empresa pracura utilizar papel I:":"—ll—“_I

A AMEERA proMaYe Drogremas
de educado/onmacio smiental [ ]

para o5 fundandrios



Relagdo com a sociedade

£

Marcar fuda o que for apicive)

123 485

A empress coapera com outras
empresas em atividades aue
envoham o bam-estar 0a || -
sociednde

Aampresa tam potocolos de

eatigio com escoks & | |
universidades

A @Mprass propansions
oportunidades da trabalho a . R
pessoas partencentes agrupos | | | || ]
desfavorecidos ou portadores de

deficidncia

A empraza priveegla dar emenago

4 pessnas :fa socrdade local DDDDD
A EMprEsa INCEniiva o8

funclangries s participar em

alividadas nrwm'in;g pela I:“:":":“:‘
snciadade

A amprasa code 4508505 8

eguipameaniog :":": I:I:I
A gmpress faz dosgies 008 S8Us

predulgaiserios Uo0dd
& ampresa ofanace apoio

financeiro regular as ativdades = D':I:“:”:I
projetos da sociedade

A pmpresa dispensa o5 _
lureinndrios paa fazerem 1000l
voluntanado na hora da rabaiho

A ermpresa la2 palrocings am

evantos desportivasiouliurais ou |

oulros na sociedade local

Recursos Humanos

.

Mamar twdo o que for spicdvel

12 3 4 5

A amprasa procede 2 integragée ~
dos colaboradores e fomeces ||| |
farmagle necessia

A empresa promove a formagio T
no kecal de lrabalh L0104
& empresa oferece oporturidadas i |
de prograssdo de canmeira —IJ—I-_ZI
A eripresa dispde de programas -

de apoio seoial que protejames || | [
funcicnanos

A empress incenliva as o
funciznirios a progredir na OO0
canrena

A empress proporciona aos S
funcicnarios um squilizrio entreo [ [ [ ]|
Irabalhe & 3 vida familiar

A ermpresa adota medidas para | 1010700
evilar o dasemprens L J
A pmpresa tem remuneragies
compativeis com o Girgofuncio

ou habilitaghes académicas dos DDEEE
seus funcionanos

A empresa oferece igualdade de '
oportunidades de género 0000

Ciom becralogia

. Google Forms
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Anexo 3 — Questionario aplicado as empresas do concelho de Valongo por carta

QUESTIONARIO

PARTE |

Dados Biograficos

Caraterizacdo da empresa
Atividade da empresa:

Ano de criacdo:
Freguesia:

Dimensdo da
empresa

Setor de atividade

Natureza da
empresa
Reprasentacdo em
bolsa de valores

Micro empresa
PEOQUEnE emprasa
Media empresa
Grande emprasa
Primario
Secundario
Terciario
Piblica

Privada

cotada

Nao cotada

Caraterizacdo da pessoa responsavel pelo preenchimento do guestionario

Entre 18 & 30 anos
Entre 31 & 43 anos

Idade
Entre 44 & 56 anos
Mais de 57 anos
Solteiro
Casado
Estado ==
. Vilva
Ciwil ~
Uniao de facto
Divarciado
De 1000 a 2000
Rendimento De 2001 a 3000
—EEIEE De 3001 a 4000
[valores em
euras) De 4001 a 5000
Mais de 50000

Feminino
Génerg
Masculino

Ensino basico

. Ensino secundario
Habitacoes . .
= ENsing superior
Literarias

Outra. Gual?

Administrador

. Diretor/Gerente
Funcao

tual Quadra superior

Quadro intermédio
Outra. Qual?

Ha quantos anos trabalha nesta empresa?
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PARTE Il

Responsabilidade Social

Sim = Mao

Ja ouviu falar em responsabilidade social?

sabe o que significa a responsabilidade social?

4 sua empresa possui praticas de responsabilidade social?

A sua empresa apresenta esforcos para incorporar a responsabilidade social?

Formagdo academica
Formagdo a nivel
onde obteve profissional

informacio de

vaoluntariado

A sua percecdo de N
responsabilidade alores da etica/moral

social permite-lhe

- Estado A Estratégia emprasarial
responsabilidade entende-la como P
social? Internet sendo umaforma | Filantropia
Selecione xaeras lornais de- cidadania
uma opgen = Seledons spenas ums e -

Revistas = Patrocinio/parcerias
Outra. Qual? Outra. Qual?

sim  M3c  Quais as normas de certificacde que a empresa dispoem?

A suU3 empresa
esta certificada?

Como s3o as praticas de
Responsabilidade Social
desenvolvidas pela
empresa?
Selacions mpenas uma u:ﬁa

Que areas de
Responsabilidade Social
& que s3o consideradas

importantas para a
empresa?
Selecions apenas uma u:ﬁa

Accountability 8000 - SAROOD

Morma Accountability Principles Standards - Aa1000
Morma 150 26000 2010 - 5ocial Responsability
Morma Portuguesa NP4469-1 — Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social

Morma IS0 14000 - Sistemas de Gestdo Ambiental
Outra. Qual?

atividades ocasionais, ligadas ao negocio
atividades normais, ligadas ao negocio
atividades ocasionais, ndo ligadas ao negacio
atividades normais, ndo ligadas ao negdcio
N30 se aplica 3 empresa

Outra. Qual?

cumprimento das leis ambientais e sociais

Kelhoramento do desempenho ambiental

Falar com a3 sociedade onde a empresa esta inserida

Progradir profissionalmente as pessoas que trabalham na empresa
Abragar comportamentos woluntarios, que vdo para além da obrigacio
Outra. Qual?
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Prémios de antizuidade Apoio @ grupos carenciados

. Que proj
Que tipo de  Creche para os filhos a er:prfs:u voluntariade diverso
hE“Eﬁ:Fs’ Remuneragio extra poderia Apoio 3 projetos ambientais
ra além
d:: legais, & Prémios de produtividade desenvolver | patrocinio de projetos ligados 3
empresa Disponibilizagdo de telemdvel para :";'I:' educagio
oferece aos  Disponibilizagdo de viatura a:::e E:ﬁe Patrocinios de atividades culturais
funcionarios? —_— Patrocinios de atividades
Selecions spenas | AEradecimento por merito inserida?
— I:‘:'F-M:| Selecione spenas | desportivas
outra. Qual? CMEEFES | outra. qual?
Muita bom .
- - Sim
Como classifica o nivel S e
de intervencio da Moderado empresa df“ir.'ta f::er
anprescm g | v T e
Responsabilidade Social? =P ial?
Muita mau socals =
Mao sei
E de opinido que as praticas de <im

Responsabilidade social tém beneficios para
o desempenho econdmice-financeiro na sua
emprasa?

Alfabetizacdo

alimentagdo

Assisténcia social

Cultura

Defesa dos direitos

Desenvolvimento comunitirio & mobilizagdo social
Os programas de responsabilidade social = Desenvolvimento rural e urbano

que a sua empresa dispbem estio Educagio
direcionados para que tipo de Desporto
atividades? Estimulo ac emprego
Seledione apenas uma I:IF-EED Lazer

Meio ambiente
qualificagdo profissional
Salde
SEEUranga

Participagio nos lucros
outra. Qual?




PARTE Il

Praticas de Responsabilidade Social

As afirmagdes seguintes pretendem identificar as praticas de Responsabilidade Social
que podem ser adotadas por uma empresa. Ma escala de 1 a 5, cologue uma cruz na
opgao que melhor se aplica & sua empresa. A escala 1 significa Munca e 5 significa
Sempre, quando ndo se aplicar uma opcao assinale na Glkima coluna.

clientes 1.2 3 |4 5
A empresa tem um processo de registo e tratamento de

reclamagoes

& empresa dispde de assisténcia pos-venda

4 empresa disponibiliza aos clientes ajustamento do produto e /

ou servico para que o cliente fique satisfeito

4 empresa tem garantia de recebimento a tempao e horas

Fornecedores 1.2 3 |4 5
& empresa dispbe de um processo de selegdo de fornecedores,

na qual tém em consideracdo os aspetos de preservacdo do

ambiente

4 empresa tem garantia de pagamento a tempao e horas

A empresa utiliza a formacdo recebida de fornecedores

seguranga, Higiene e Saude no trabalho 1,2 3|45
4 empresa dispe de planos de seguranga e higiene

& empresa dispde de planos de saude

& empresa disponibiliza aos funcionarios um gabinete de apoio
medico no interior da empresa

A empresa disponibiliza informag3o clara e precisa sobre todos
os produtos quimicos que s3o usados

A empresa disponibiliza equipamentos de proteg3o individual
para os funcionarios

A empresa tem sistemnas eficazes de controlo de iluminagdo,
ventilagdo, temperatura & humidade do ar

4 empresa dispde de apoios para tratamento de doengas
profissionais e outras

4 empresa tem mecanismos de detecdo e prevencio de
incéndios

& empresa tem algum programa definido em caso de evacuagdo
de emergéncia.

& empresa dispoe de formacdo relacionada com Seguranga,
Higiene & Saude no trabalho
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Gestao de mudanca

A empresa participa, comunica, forma e inferma os funcionarios
das alteragdes a decorrer

A& empresa desenvelve agbes de sensibilizagdo e apoio para os
funcionarios que estdo num processo de mudanga

A4 empresa fomenta e estimula a participagdo dos funcionarios
nos processos de mudanga

A empresa tem um programa de aproveitamento de sugestdes
dos profissionais

Meio ambiente

4 empresa investe em tecnologias que preservem o meio
ambiente

& empresa faz reciclagem de residuos proprios

A empresa procede 3o tratamento de 3guas e tem cuidado com
as descargas de afluentes

",1 empresa instalou acessdrios e dispositivos para economizar
dgua

A empresa procura poupar energia e / ou utiliza paingis solares
& empresa procura utilizar papel reciclado

A4 empresa promove programas de educacdo/formagio
ambiental para os funcionarios

Relagdo com a sociedade

A empresa CoOpera Com outras empresas em atividades que
envolvam o bem-estar da sociedade

4 empresa tem protocolos de estdgio com escolas e
universidades

& empresa proporciona oportunidades de trabalho a pessoas
pertencentes a grupos desfavorecidos ou  portadores de
deficiéncia

& empresa privilegia dar emprego a pessoas da sociedade local

A& empresa incentiva os funcionarios a participar em atividades
promovidas pela sociedade

A empresa cade espagos e equipamentos

4 empresa faz deagdes dos seus produtos/servigos

& empresa oferece apoio financeiro regular as atividades e
projetos da sociedade

& empresa dispensa os funcionarios para fazerem voluntariado
na hara de trabalho

A empresa faz patrocinios em eventos desportives/culturais ou
outros na sociedade local
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Recursos Humanos

A empresa procede 3 integracdo dos colaboradores e fornece a
formagdo necessaria

A empresa promove a formagdo no local de trabalho

4 empresa oferece oportunidades de progressao de carreira

A empresa dispde de programas de apoio social que protejam os
funcionarios

A empresa incentiva os funciendrios a progredir na carreira

A empresa proporciona aocs funcionarios um equilibrio entre o
trabalho e a vida familiar

& empresa adota medidas para evitar o desemprego

A empresa tem remuneragdes compativeis com o cargo/fungio
ou habilitagbes académicas dos seus funcionarios

& empresa oferece igualdade de oportunidades de género

Data: [/

Assinatura e carimbo da empresa
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Anexo 4 — Analise descritiva (derivado das analises ANOVA’s — setor de atividade)

Intervalo de confianga de 95% para média

N Média Desvio Padrao Erro Padrao Minimo Maximo
Limite inferior Limite superior
Primario 5 4,7000 ,27386 ,12247 4,3600 5,0400 4,50 5,00
a Secundario 644 3,9627 1,00251 ,03950 3,8852 4,0403 1,00 5,00
ientes
Terciario 6343 4,0662 ,95849 ,01203 4,0426 4,0898 1,00 5,00
Total 6992 4,0571 ,96285 ,01151 4,0345 4,0797 1,00 5,00
Primario 5 3,2000 ,50553 ,22608 2,5723 3,8277 2,33 3,67
Secundario 644 3,2676 ,84519 ,03331 3,2022 3,3330 1,00 5,00
Fornecedores

Terciario 6343 3,3195 ,90083 ,01131 3,2973 3,3417 1,00 5,00
Total 6992 3,3146 ,89568 ,01071 3,2936 3,3356 1,00 5,00
Primario 5 2,8000 ,56569 ,25298 2,0976 3,5024 2,40 3,80
Secundario 638 3,2005 ,98246 ,03890 3,1241 3,2769 1,00 5,00

Seguranga
Terciario 6153 3,2383 ,96080 ,01225 3,2143 3,2623 1,00 5,00
Total 6796 3,2344 ,96266 ,01168 3,2115 3,2573 1,00 5,00
Primario 5 2,0000 ,70711 ,31623 1,1220 2,8780 1,00 3,00
Secundario 644 2,7853 1,30758 ,05153 2,6841 2,8865 1,00 5,00

Mudanga
Terciario 6343 2,6055 1,29448 ,01625 2,5737 2,6374 1,00 5,00
Total 6992 2,6217 1,29639 ,01550 2,5913 2,6521 1,00 5,00
Primario 5 2,8286 ,45625 ,20404 2,2621 3,3951 2,14 3,14
Secundario 644 2,1850 ,97706 ,03850 2,1094 2,2606 1,00 5,00

Ambiente
Terciario 6343 2,2769 1,02345 ,01285 2,2517 2,3021 1,00 5,00
Total 6992 2,2688 1,01934 ,01219 2,2449 2,2927 1,00 5,00
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Primario 5 2,4400 ,35777 ,16000 1,9958 2,8842 1,80 2,60
Secundario 644 2,5345 ,81884 ,03227 2,4711 2,5978 1,00 5,00
Sociedade
Terciario 6343 2,4575 ,77196 ,00969 2,4385 2,4765 1,00 5,00
Total 6992 2,4646 ,77643 ,00929 2,4464 2,4828 1,00 5,00
Primario 5 3,9111 ,38809 ,17356 3,4292 4,3930 3,22 4,11
Secundario 642 3,7357 ,86656 ,03420 3,6686 3,8029 1,11 5,00
RHumanos
Terciario 6279 3,7287 ,87162 ,01100 3,7072 3,7503 1,00 5,00
Total 6926 3,7295 ,87085 ,01046 3,7090 3,7500 1,00 5,00
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Anexo 5 — Analise ANOVA (setor de atividade)

Soma dos Quadrados gl Quadrado Médio F Sig.
Entre Grupos 8,324 2 4,162 4,494 ,011
Clientes Nos grupos 6472,941 6989 ,926
Total 6481,265 6991
Entre Grupos 1,641 2 ,821 1,023 ,360
Fornecedores Nos grupos 5606,806 6989 ,802
Total 5608,447 6991
Entre Grupos 1,771 2 ,886 ,956 ,385
Seguranga Nos grupos 6295,269 6793 ,927
Total 6297,040 6795
Entre Grupos 20,829 2 10,415 6,206 ,002
Mudanga Nos grupos 11728,468 6989 1,678
Total 11749,298 6991
Entre Grupos 6,501 2 3,251 3,130 ,044
Ambiente Nos grupos 7257,579 6989 1,038
Total 7264,081 6991
Entre Grupos 3,464 2 1,732 2,875 ,056
Sociedade Nos grupos 4211,005 6989 ,603
Total 4214,469 6991
Entre Grupos ,193 2 ,097 ,127 ,880
RHumanos Nos grupos 5251,530 6923 ,759
Total 5251,724 6925
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Anexo 6 — Testes post-hoc Bonferroni e Dunnett T3 (setor de atividade)

Diferenga Intervalo de Confianca 95%
Variavel dependente (1) Setor de atividade (J) Setor de atividade L Erro Padrao Sig.
média (1)) Limite inferior Limite superior
Primario Secundario ,73727* ,12869 ,007 ,2955 1,1790
Terciario ,63382" ,12306 ,016 ,1773 1,0904
. Secundario Primario -,73727* ,12869 ,007 -1,1790 -,2955
Clientes Dunnett T3 ;
Terciario -,10344 ,04130 ,037 -,2023 -,0046
Terciario Primario -,63382* ,12306 ,016 -1,0904 -,1773
Secundario ,10344 ,04130 ,037 ,0046 ,2023
Primario Secundario -,06760 ,22852 ,986 -,9059 ,7707
Terciario -,11951 ,22636 ,930 -,9651 ,7260
Secundario Primario ,06760 ,22852 ,986 -, 7707 ,9059
Fornecedores Dunnett T3
Terciario -,05191 ,03517 ,364 -,1361 ,0322
Terciario Primario ,11951 ,22636 ,930 -,7260 ,9651
Secundario ,05191 ,03517 ,364 -,0322 ,1361
Primdrio Secundario -,40047 ,43220 1,000 -1,4354 ,6345
Terciario -,43829 ,43069 ,927 -1,4696 ,5930
Secundario Primario ,40047 ,43220 1,000 -,6345 1,4354
Seguranga Bonferroni
Terciario -,03782 ,04004 1,000 -,1337 ,0581
Terciario Primario ,43829 ,43069 ,927 -,5930 1,4696
Secundario ,03782 ,04004 1,000 -,0581 ,1337
Primario Secundario -, 78533 ,32040 ,162 -1,9555 ,3848
Mudanga Dunnett T3 Terciario -,60555 ,31665 ,292 -1,7882 ,5771
Secundario Primario ,78533 ,32040 ,162 -,3848 1,9555
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Terciario ,17978* ,05403 ,003 ,0505 ,3091

Terciario Primario ,60555 ,31665 ,292 -,5771 1,7882

Secundario -,17978* ,05403 ,003 -,3091 -,0505

Primario Secundario ,64357 ,20764 ,082 -,1087 1,3958

Terciario ,55171 ,20445 ,130 -,2109 1,3143

A Secundario Primario -,64357 ,20764 ,082 -1,3958 ,1087
Ambiente Dunnett T3

Terciario -,09186 ,04059 ,070 -,1890 ,0053

Terciario Primario -,55171 ,20445 ,130 -1,3143 ,2109

Secundario ,09186 ,04059 ,070 -,0053 ,1890

Primario Secundario -,09447 ,16322 ,912 -,6832 ,4943

Terciario -,01753 ,16029 ,999 -,6156 ,5806

] Secundario Primario ,09447 ,16322 ,912 -,4943 ,6832
Sociedade Dunnett T3

Terciario ,07694 ,03369 ,066 -,0037 ,1576

Terciario Primario ,01753 ,16029 ,999 -,5806 ,6156

Secundario -,07694 ,03369 ,066 -,1576 ,0037

Primario Secundario ,17539 ,39102 1,000 -, 7609 1,1117

Terciario ,18237 ,38966 1,000 -, 7507 1,1154

Secundario Primario -,17539 ,39102 1,000 -1,1117 ,7609
RHumanos Bonferroni

Terciario ,00698 ,03609 1,000 -,0794 ,0934

Terciario Primario -,18237 ,38966 1,000 -1,1154 ,7507

Secundario -,00698 ,03609 1,000 -,0934 ,0794

*. A diferenga média é significativa no nivel 0.05.
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Anexo 7 — Testes t de amostras independentes

Teste de Levene
para igualdade

de variancias

teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da
Sig. Diferenga Erro padrao .
F Sig. t gl Diferenca
(bilateral) média da diferenga
Inferior Superior
a Variancias iguais assumidas 4,386 ,036 ,647 6990 ,518 ,35972 ,55605 -, 73030 1,44974
ientes
Variancias iguais ndo assumidas 4,276 2,077 ,047 ,35972 ,08413 ,01034 ,70910
Variancias iguais assumidas 4,601 ,032 -2,113 6990 ,035 -1,09289 ,51710 -2,10657 -,07921
Fornecedores
Variancias iguais ndo assumidas -9,791 2,037 ,010 -1,09289 ,11163 -1,56484 -,62094
Variancias iguais assumidas 2,824 ,093 -1,502 6794 ,133 -,83479 ,55586 -1,92445 ,25488
Seguranga
Variancias iguais ndo assumidas -4,167 2,014 ,052 -,83479 ,20034 -1,69120 ,02163
g Variancias iguais assumidas 7,838 ,005 -,942 6990 ,346 -,70531 ,74864 -2,17287 ,76225
Mudanga
Variancias iguais ndo assumidas -8,321 2,141 ,011 -, 70531 ,08476 -1,04795 -,36267
Variancias iguais assumidas 4,430 ,035 -1,914 6990 ,056 -1,12642 ,58853 -2,28013 ,02728
Ambiente
Variancias iguais ndo assumidas -7,856 2,029 ,015 -1,12642 ,14338 -1,73488 -,51797
Sociedad Variancias iguais assumidas 4,383 ,036 -1,483 6990 ,138 -,66489 ,44833 -1,54375 ,21397
ociedade
Variancias iguais ndo assumidas -71,586 6988,000 ,000 -,66489 ,00929 -,68309 -,64668
Variancias iguais assumidas ,110 ,740 -,272 6924 ,785 -,13699 ,50293 -1,12288 ,84890
RHumanos
Variancias iguais ndo assumidas -,336 2,003 ,769 -, 13699 ,40754 -1,88828 1,61431
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Anexo 8 — Analise descritiva (derivado das analises ANOVA’s — dimensdo da empresa)

Intervalo de confianga de 95%

N Média Desvio Padrdo Erro Padrao para média Minimo Maximo
Limite inferior Limite superior

Micro empresa 6518 4,0611 ,96534 ,01196 4,0377 4,0845 1,00 5,00

. Pequena empresa 410 3,9774 ,93244 ,04605 3,8869 4,0680 1,50 5,00
Clientes Média empresa 64 4,1602 ,88345 ,11043 3,9395 4,3808 1,00 5,00
Total 6992 4,0571 ,96285 ,01151 4,0345 4,0797 1,00 5,00

Micro empresa 6518 3,3127 ,89381 ,01107 3,2910 3,3344 1,00 5,00

Fornecedores Pequena empresa 410 3,3455 ,94201 ,04652 3,2541 3,4370 1,00 5,00
Média empresa 64 3,3125 ,78314 ,09789 3,1169 3,5081 1,00 5,00

Total 6992 3,3146 ,89568 ,01071 3,2936 3,3356 1,00 5,00

Micro empresa 6347 3,2391 ,96620 ,01213 3,2153 3,2629 1,00 5,00

Seguranga Pequena empresa 385 3,1987 ,89560 ,04564 3,1090 3,2884 1,00 5,00
Média empresa 64 2,9828 ,97697 ,12212 2,7388 3,2269 1,00 4,80

Total 6796 3,2344 ,96266 ,01168 3,2115 3,2573 1,00 5,00

Micro empresa 6518 2,6281 1,30109 ,01612 2,5965 2,6597 1,00 5,00

Pequena empresa 410 2,4585 1,22815 ,06065 2,3393 2,5778 1,00 5,00

Mudanca Média empresa 64 3,0156 1,11970 ,13996 2,7359 3,2953 1,00 5,00
Total 6992 2,6217 1,29639 ,01550 2,5913 2,6521 1,00 5,00

Micro empresa 6518 2,2690 1,02017 ,01264 2,2442 2,2938 1,00 5,00

Ambiente Pequena empresa 410 2,3045 1,03934 ,05133 2,2036 2,4054 1,00 5,00
Média empresa 64 2,0179 ,74753 ,09344 1,8311 2,2046 1,00 3,86

Total 6992 2,2688 1,01934 ,01219 2,2449 2,2927 1,00 5,00
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Micro empresa 6518 2,4629 ,77815 ,00964 2,4441 2,4818 1,00 5,00

Pequena empresa 410 2,4946 ,77132 ,03809 2,4198 2,5695 1,00 5,00
Sociedade

Média empresa 64 2,4406 ,62481 ,07810 2,2846 2,5967 1,00 3,20

Total 6992 2,4646 ,77643 ,00929 2,4464 2,4828 1,00 5,00

Micro empresa 6454 3,7306 ,87232 ,01086 3,7093 3,7519 1,00 5,00

Pequena empresa 409 3,7006 ,88094 ,04356 3,6150 3,7863 1,00 5,00
RHumanos

Média empresa 63 3,8042 ,62336 ,07854 3,6472 3,9612 1,22 4,78

Total 6926 3,7295 ,87085 ,01046 3,7090 3,7500 1,00 5,00
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Anexo 9 — Analise ANOVA (dimensao da empresa)

Soma dos Quadrados gl Quadrado Médio Sig.
Clientes Entre Grupos 3,386 2 1,693 1,826 ,161
Nos grupos 6477,879 6989 ,927
Total 6481,265 6991
Fornecedores Entre Grupos ,415 2 ,208 ,259 ,772
Nos grupos 5608,032 6989 ,802
Total 5608,447 6991
Seguranga Entre Grupos 4,683 2 2,342 2,528 ,080
Nos grupos 6292,357 6793 ,926
Total 6297,040 6795
Mudanga Entre Grupos 21,111 2 10,555 6,290 ,002
Nos grupos 11728,187 6989 1,678
Total 11749,298 6991
Ambiente Entre Grupos 4,554 2 2,277 2,192 ,112
Nos grupos 7259,527 6989 1,039
Total 7264,081 6991
Sociedade Entre Grupos ,424 2 ,212 ,352 ,703
Nos grupos 4214,045 6989 ,603
Total 4214,469 6991
RHumanos Entre Grupos ,701 2 ,351 ,462 ,630
Nos grupos 5251,023 6923 ,758
Total 5251,724 6925
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Anexo 10 — Testes post-hoc Bonferroni e Dunnett T3 (dimensdo da empresa)

Diferenga Intervalo de Confianga 95%
Variavel dependente (1) Dimensdo da empresa (J) Dimensao da empresa L Erro Padrao Sig.
média (I-)) Limite inferior Limite superior
Pequena empresa ,08366 ,04758 ,219 -,0303 ,1977
Micro empresa
Média empresa -,09906 ,11108 ,754 -,3711 ,1730
. Micro empresa -,08366 ,04758 ,219 -,1977 ,0303
Clientes Dunnett T3 Pequena empresa
Média empresa -,18272 ,11965 ,340 -,4738 ,1084
Micro empresa ,09906 ,11108 ,754 -,1730 ,3711
Média empresa
Pequena empresa ,18272 ,11965 ,340 -,1084 ,4738
Pequena empresa -,03280 ,04782 ,869 -,1474 ,0818
Micro empresa
Média empresa ,00022 ,09852 1,000 -,2410 ,2415
Micro empresa ,03280 ,04782 ,869 -,0818 ,1474
Fornecedores Dunnett T3 Pequena empresa
Média empresa ,03303 ,10839 ,986 -,2303 ,2963
Micro empresa -,00022 ,09852 1,000 -,2415 ,2410
Média empresa
Pequena empresa -,03303 ,10839 ,986 -,2963 ,2303
Pequena empresa ,04042 ,05052 1,000 -,0805 ,1614
Micro empresa
Média empresa ,25631 ,12091 ,102 -,0332 ,5458
Micro empresa -,04042 ,05052 1,000 -,1614 ,0805
Seguranga Bonferroni Pequena empresa
Média empresa ,21589 ,12992 ,290 -,0952 ,5270
Micro empresa -,25631 ,12091 ,102 -,5458 ,0332
Média empresa
Pequena empresa -,21589 ,12992 ,290 -,5270 ,0952
Pequena empresa ,16953* ,06276 ,021 ,0192 ,3199
Micro empresa .
Mudanca Dunnett T3 Média empresa -,38756 ,14089 ,023 -, 7326 -,0426
Pequena empresa Micro empresa -,16953* ,06276 ,021 -,3199 -,0192
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Média empresa -,55709" ,15254 ,001 -,9281 -,1861
Micro empresa ,38756* ,14089 ,023 ,0426 ,7326
Média empresa N
Pequena empresa ,55709 ,15254 ,001 ,1861 ,9281
Pequena empresa -,03552 ,05286 ,876 -,1622 ,0911
Micro empresa X
Média empresa ,25116 ,09429 ,029 ,0203 ,4820
) Micro empresa ,03552 ,05286 ,876 -,0911 ,1622
Ambiente Dunnett T3 Pequena empresa .
Média empresa ,28667 ,10661 ,025 ,0281 ,5452
Micro empresa -,25116* ,09429 ,029 -,4820 -,0203
Média empresa .
Pequena empresa -,28667 ,10661 ,025 -,5452 -,0281
Pequena empresa -,03169 ,03954 1,000 -,1264 ,0630
Micro empresa
Média empresa ,02232 ,09754 1,000 -,2112 ,2559
Micro empresa ,03169 ,03954 1,000 -,0630 ,1264
Sociedade Bonferroni Pequena empresa
Média empresa ,05401 ,10436 1,000 -,1959 ,3039
Micro empresa -,02232 ,09754 1,000 -,2559 ,2112
Média empresa
Pequena empresa -,05401 ,10436 1,000 -,3039 ,1959
Pequena empresa ,03000 ,04489 ,878 -,0776 ,1376
Micro empresa
Média empresa -,07361 ,07928 ,730 -,2678 ,1206
Micro empresa -,03000 ,04489 ,878 -,1376 ,0776
RHumanos Dunnett T3 Pequena empresa
Média empresa -,10361 ,08981 ,578 -,3214 ,1142
Micro empresa ,07361 ,07928 ,730 -,1206 ,2678
Média empresa
Pequena empresa ,10361 ,08981 ,578 -,1142 ,3214

*. A diferenga média é significativa no nivel 0.05.
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