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RESUMO

Este trabalho de projeto consiste em orientar uma instituicdo do terceiro setor para a
implementacdo de um processo de gestao de qualidade. Através da analise da literatura
sobre o conceito de qualidade aplicado a organizagbes sociais, identificaram-se trés
tipos de modelos: modelo EQUASS; Modelo de Avaliacdo da Qualidade das Respostas
Sociais; e a norma NP EN ISO 9001:2015. Definiu-se que o mais adequado a instituicao
seria o modelo de qualidade ISO 9001:2015, tendo-se desenvolvido as linhas iniciais para
implementagao do mesmo.
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