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RESUMO

A réapida evolu¢ado das redes de computadores durante os ultimos anos levou a que
cada vez mais aplicagdes criticas fossem construidas e alojadas sobre essas. Assim, torna-
se cada vez mais importante minimizar o tempo de inatividade de uma rede, pois o
contrario resultara em perda de produtividade, oportunidades e receitas. Neste contexto,
a gestdo de rede escalavel, e de alto desempenho, tornar-se um fator diferenciador critico

para os fornecedores de servigos de rede.

A gestdo de redes trata-se de um conjunto de processos que, através da utilizagao
de varios protocolos, ferramentas, aplicacdes e dispositivos, auxiliam os administradores
a gerir e monitorizar adequadamente os recursos de uma rede. O framework mais utilizado

neste contexto ¢ centrado no modelo “FCAPS”.

Nesta dissertacdo sao analisados e descritos os protocolos e aplicacdes
considerados mais relevantes no que toca ao cumprimento das fungdes de cada area do
modelo FCAPS. O objeto de estudo foi a gestdo da rede metropolitana da Associagao
Porto Digital (APD), nomeadamente a infraestrutura da sua rede de gestdo e as tarefas

que garantem a gestdo técnica e operacional da rede metropolitana.

Durante o projeto, foi feito o levantamento dos fatores de risco identificados, quer
na topologia fisica e logica da rede de gestdo da APD, quer no contexto de cada uma das
areas do modelo atras referido. Os fatores de risco identificados foram posteriormente
classificados segundo as componentes de impacto e probabilidade, de modo a priorizar
as areas de intervenc¢do. A interven¢do passou, numa primeira fase, pela caracterizagao
de solugdes que permitissem mitigar os riscos identificados e, numa segunda fase, pela

implementa¢do daquelas que estrategicamente foram consideradas mais pertinentes.

As solugdes propostas e implementadas na sequéncia do levantamento feito neste
projeto, ajudaram a melhorar a infraestrutura da rede de gestdo da APD e a simplificar as

tarefas didrias de gestdo da sua equipa técnica.

Por fim, sdo propostas um conjunto de a¢des que, na prespetiva do autor, visam a

continuagdo do processo de melhoria iniciado no ambito do presente estudo.
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