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Resumo

Os riscos psicossociais t€ém sido uma tematica em destaque nos ultimos anos, no
entanto, com pouco foco nos assistentes sociais, que se confrontam com uma elevada carga
emocional. Com este estudo pretende-se perceber o grau de exposi¢do dos assistentes sociais
a riscos psicossociais, bem como se estes riscos variam mediante as diferentes areas de
intervengao.

Para a concretizagdo do estudo realizou-se uma andlise quantitativa, através de um
questionario (COPSOQ II - Questiondrio Psicossocial de Copenhaga, versdo longa) aplicado a
assistentes sociais de institui¢des do Grande Porto, de diferentes areas de intervencdo. Foi
constituida uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia com 35 assistentes sociais.

Através do presente estudo foi possivel constatar que os assistentes sociais a exercer
funcdes em [PSS’s do Grande Porto alcangaram valores acima da média face, a alguns valores
de referéncia dos servigos portugueses, nomeadamente sintomas depressivos, stress e burnout,
estes valores acentuam-se quando referentes a assistentes sociais ligados a area da infancia.
Verificou-se ainda que os assistentes sociais inquiridos estdo expostos a riscos como
exigéncias para esconder as emocdes, exigéncias emocionais e exigéncias cognitivas.

Com o presente estudo foi também possivel verificar que os assistentes sociais
inquiridos estdo expostos a riscos psicossociais, apresentando indices de stress e burnout
superiores face aos valores de referéncia para os servigos portugueses. Além disso apresentam

predisposicdo de risco para a saude relativamente as exigéncias cognitivas e emocionais.
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