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Resumo

O presente relatério resulta de um estégio curricular que se realizou na Camara Municipal
de Vila Nova de Gaia. Foi criado o plano de estagio que tinha como tema principal o turismo
industrial. O Turismo Industrial afirma-se como um produto turistico de elevado valor
economico, cultural e ladico, através do qual muitos turistas tem o privilégio de conhecer
empresas em atividade e/ou podem também reviver atividades de outros tempos, visitando
espacos museologicos e museus. O principal objetivo do presente relatorio passa por perceber
se seria possivel implementar uma rede de Turismo Industrial em Vila Nova de Gaia, onde a
mesma focar-se-ia numa agregacdo de empresas ativas, com o intuito de trazer para 0 municipio
uma maior oferta turistica e uma maior visibilidade em termos industrial. Foi efetuada uma
analise da revisdo da literatura sobre a tematica do Turismo Industrial numa forma generalizada
dando exemplos de casos de sucesso em Portugal, fazendo-se uma analise sobre o conceito de
Patriménio Industrial. Metodologicamente, num contexto pratico foram realizados inquéritos
por entrevistas a entidades municipais para perceber a importancia do Turismo Industrial. Foi
também realizado um levantamento através de fichas de diagnostico de possiveis empresas
interessadas em ingressar uma possivel rede de Turismo Industrial. Com isto, foi possivel
concluir que o municipio de Vila Nova de Gaia ndo detém viabilidade de implementar uma rede

de Turismo Industrial na regido neste momento.

Palavras-chave: Turismo Industrial, Patriménio Industrial, Rede Portuguesa de Turismo

Industrial, Industria, Vila Nova de Gaia.



Abstract

This report is the result of a curricular internship that took place at the Municipality of
Vila Nova de Gaia. The main theme of the Industrial Tourism was created. Industrial tourism
is affirmed as a tourist product of high economic, cultural and playful value, through which
many tourists have the privilege of meeting companies in activity and / or can also revive
activities of other times, visiting museum spaces. The main objective of this report is to
understand whether it would be possible to implement an Industrial Tourism network in Vila
Nova de Gaia, where it would focus on an aggregation of active companies, in order to bring to
the municipality a greater tourist offer and greater visibility in industrial terms. An analysis of
the literature review on the theme of Industrial Tourism was carried out in a generalized way,
giving examples of success cases in Portugal, making an analysis on the concept of Industrial
Heritage. Methodologically, in a practical context, surveys were conducted by interviews with
municipal entities to understand the importance of Industrial Tourism. A survey was also
carried out through diagnostic records of possible companies interested in joining a possible
Industrial Tourism network. With this, it was possible to conclude that the municipality of Vila
Nova de Gaia does not have the feasibility of implementing an Industrial Tourism network in

the region at this time.

Keywords: Industrial Tourism, Industrial Heritage, Portuguese Industrial Tourism
Network, Industry, Vila Nova de Gaia.
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Introducéo

O presente relatorio, inserido na componente de estagio, curricular surge no ambito da
concluséo do Mestrado em Turismo, Patrimonio e Desenvolvimento da Universidade da Maia
-ISMAL. A opcdo de escolha de uma componente préatica deve-se ao facto de ser uma mais valia
para adquirir um maior conhecimento de toda a matéria lecionada no decorrer destes dois anos.

A tematica escolhida para o desenvolvimento do presente relatorio focou-se no Turismo
Industrial no Municipio de Vila Nova de Gaia, perceber se seria possivel implementar uma rede
de Turismo Industrial, onde a mesma seria uma agregacgéo de empresas ativas, com o intuito de
trazer para 0 municipio uma maior oferta turistica e uma maior visibilidade no que diz respeito
a sua industria. Este tema foi um desafio proposto pelo chefe da divisdo de Turismo da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia, pois € um dos objetivos futuros do municipio: a criacdo de
uma Rede de Turismo Industrial na regido, a semelhanca do que esta a acontecer noutras regides
de Portugal. Como objetivo principal, o presente projeto pretende apostar na dinamizacao do
concelho e apostar num produto turistico diferenciador na regido e que se tem encontrado em
bastante crescimento noutras regides do pais. Sendo Vila Nova de Gaia um municipio detentor
de um vasto conjunto de estruturas industriais seria uma mais valia para um maior
reconhecimento e um possivel crescimento econémico.

A metodologia utilizada para a sua elaboragdo foca-se no método histérico onde se
realizou uma extensa pesquisa de recolha de informacdo e de dados, através de artigos
cientificos, dissertacbes de mestrado, livros e documentos web. Outro dos métodos utilizados
recaiu sobre o inquérito por entrevista. Também realizamos trabalho de campo, nomeadamente
a identificacdo de possiveis entidades/empresas que pudessem ingressar na rede.

O relatdrio encontra-se estruturado em quatro capitulos. No primeiro capitulo abordar-se
a contextualizaco teorica, acerca dos conceitos de Turismo Industrial e patriménio industrial.
Para além disso, da-se énfase ao Turismo Industrial em Portugal, destacando-se alguns
exemplos de municipios que ja se encontram conectados com esta tematica, como por exemplo
o0 caso de Sdo Jodo da Madeira (conhecido pelo enorme potencial industrial que o0 seu municipio
detém), o caso de Vila Nova de Famalicdo e os exemplos da Marinha Grande e de Sines.

No segundo capitulo faz-se uma caracterizagdo do territério onde se desenvolve o tema e
0 estagio curricular, o municipio de Vila Nova de Gaia. Assim, para além de uma analise
geogréfica e histérica do municipio, aborda-se também a ligacdo do concelho com o turismo e
do seu plano estratégico para nova captagio de turistas e consequente evolucéo. E feita também
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uma andlise estatistica do setor empresarial e também se analisa as fichas de diagnostico da
Rede Portuguesa de Turismo Industrial.

O terceiro capitulo centra-se no estagio curricular, nomeadamente ao local de estagio,
onde se identifica a entidade acolhedora, a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, focando
as caracteristicas da diviséo de turismo.

O quarto capitulo centra-se no estudo de caso desenvolvido ao longo do estagio curricular,
focando-se na metodologia utilizada, nos inquéritos por entrevista criados (realizados aos
representantes dos municipios e a um dos responsaveis do Turismo de Portugal), e na anélise
dos resultados obtidos.

Para finalizar o relatdrio serdo apresentadas as consideracdes finais onde se refere todas

a pesquisa desenvolvida assim como as limitacdes que surgiram na sua elaboracéo.
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1. Revisao da Literatura

1.1 O Conceito de Turismo Industrial

Os investigadores que analisam a temética do Turismo Industrial ndo conseguem chegar
a um consenso relativamente a sua definicdo: o conceito de Turismo Industrial ainda ndo detém
uma definicdo consensual.

Para alguns dos investigadores, o Turismo Industrial é apenas considerado como sendo a
visita a locais onde seja produzido algo, estejam estes em funcionamento ou ndo. Outros véo
mais longe e fazem uma subdivisdo do Turismo Industrial entre visitas a Patriménio Industrial
(industrias que j& ndo se encontram em operacdo) e a Industria Viva (inddstrias que se
encontram a operar e sao visitadas durante o seu periodo normal de funcionamento).

Em concordancia com Frew (2000), qualquer tipo de turismo ndo existe sem que
inicialmente haja uma atracdo turistica. Esta atracdo, pode ter o turismo como atividade
principal ou o seu core business ser a producao de bens e/ou servicos nao turisticos, sendo esta
ultima considerada atracdo turistica industrial.

Soyez (1986) indica que 0 Turismo Industrial compreende “todo o tipo de movimento
que pode ser deduzido ao apelo de sistemas Operacionais ou antigos industriais”, o que
obviamente é uma definicdo muito mais ampla, abrangendo também o patrimonio. Frew (2000)
define o Turismo Industrial como “visitas de turistas a locais operacionais onde a atividade
principal do local ndo é orientada para o turismo”. Este autor considera que o turismo de
patrimonio industrial é outro tipo de turismo.

Morrison (2004) e Marcon et al. (2000) caracterizam o Turismo Industrial referindo que
ndo deve ser s6 compreendo visitas/passeios a empresas, mas também visitas a museus de
empresas e parques de marcas como o World of Coca Cola (Atlanta, Estados Unidos) e
Autostadt (Wolfsburg, Alemanha). Os locais de patriménio industrial sdo sé incluidos na
definicdo se exigirem a participacdo de empresas operacionais. Além disso, argumentam ainda
que os consumidores do Turismo Industrial ndo sdo apenas turistas (como na defini¢do da
OMT), mas também residentes e excursionistas (pessoas que ficam menos de um dia), incluindo
academicos, estudantes, profissionais e jornalistas (Soyez, 1986).

Segundo Edwards & Coit (1996), Turismo de Patriménio Industrial diz respeito ao
desenvolvimento de atividades turisticas e industrias em locais humanizados, edificios e
paisagens resultantes de processos industriais passados.

De acordo com a Rede Portuguesa de Turismo Industrial (2021), Turismo Industrial é

entendido como sendo experiéncias decorrentes de atividades desenvolvidas em locais de
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indUstria viva ou patriménio industrial, relacionadas com os produtos e 0s processos de
producdo, ou com o passado histdrico e cultural das mesmas, dirigidas a visitantes nacionais e
internacionais. Definem como sendo industria viva organizacfes que se encontram no ativo e
que operam no setor de producdo onde se relacionam com os processos produtivos (RPTI,
2021).

Consoante Savoja (2012), citado por Rodrigues (2021), as visitas a Inddstrias Vivas
devem ser consideradas de interesse turistico pela descoberta auténtica da cultura da empresa,
por proporcionar o conhecimento da comunidade local envolvente e pela oportunidade de
experimentar, provar e comprar produtos locais. Para Cuvilier (2001), citado por Rodrigues
(2021), Turismo Industrial € o agregado de todas as préticas turisticas cujos motivos de viagem
sdo a descoberta de “mundos de trabalho” passados, presentes ou futuros, ou seja, dos lugares,
das técnicas, das organizacOes e das culturas relacionados com o trabalho.

Consoante Otgaar (2012), citado por Barbosa (2017), muitas empresas tém um potencial
interesse em abrir as suas portas para o0s visitantes, pois o Turismo Industrial pode ser benéfico
para as empresas de acolhimento, bem como para as regiées em que estdo localizadas. Segundo
0 autor, o desenvolvimento do Turismo Industrial requer a cooperagado entre as regides (turismo
e marketing), as organizacOes e as empresas individuais que abrem as suas portas. Uma
condicdo importante para a cooperagdo € o desenvolvimento de um objetivo comum - um
principio fundamental na teoria do regime urbano em que atores publicos e privados chegam a
um consenso como desenvolver o Turismo Industrial. Um objetivo comum exige um acordo
sobre 0s principais objetivos e estratégias. Promover o compromisso com a atividade voluntaria
local, incentivar a lealdade de compradores e vendedores locais, aumentar a cultura tradicional
indigena e a atividade econémica e adicionar vigor para os esfor¢os do governo local para
investir no desenvolvimento econémico local, a paisagem, protecdo e conservacao historica,
sdo aspetos que podem aumentar a sensa¢do de orgulho dos habitantes na distin¢do da sua
localidade (Bramwell & Rawding, 1996).

Em conformidade com Marco et al. (2000), citado por Otgaar (2012), a procura do
Turismo Industrial € um tipo especial de interesse turistico, cresce com o aumento do interesse
por experiéncias unicas e auténticas. Por conseguinte, passeios a empresas permitem as pessoas

apreender sobre a economia duma regido ou, por outras palavras, descobrir a economia regional.
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1.2 O Turismo Industrial em Portugal

O Turismo Industrial tem vindo a consolidar-se em Portugal através do incremento de
uma oferta suportada em visitas a fabricas em laboracéo e a equipamentos museoldgicos ligados
a antigos complexos industriais. J& sdo varias as empresas e também municipios de todo o pais
que se encontram a dinamizar iniciativas de Turismo Industrial, contribuindo para um melhor
conhecimento da producéo nacional distinta na tradicdo e modernidade.

De acordo com Barbosa (2017), o Turismo Industrial afirma-se como um produto
turistico e apresenta pontos de interesse diversos. Permite visualizar o passado, observando
como era 0 processo industrial noutro tempo. Por outro lado, o Turismo industrial permite
desenvolver a imagem e notoriedade da marca das empresas ainda ativas no mercado
evidenciando as suas competéncias e 0s seus dinamismaos.

De acordo com a Dire¢do Geral do Patrimonio Industrial (DGPC), foi no ano de 1980 que
comegou a surgir uma maior atencdo para 0 mundo industrial em Portugal. Foi através de
exposicoes e dos primeiros estudos cientificos que comecgou a ser divulgada a arqueologia
industrial. Quando se fala de Patriménio Industrial referem-se aos vestigios deixados pela
indUstria seja ela téxtil, vidreira, ceramica, metaltrgica ou de fundicdo, quimica, papeleira,
alimentar, extrativa (as minas) para além da obra publica dos transportes, das infraestruturas
comerciais e portuarias, das habitacfes operarias, etc.

Frew (2000), além de referir que o Turismo Industrial assente em empresas no ativo,
considera uma segunda tipologia, o turismo de patrimonio industrial. A diferenciagdo consiste
no facto de este Gltimo se caracterizar por locais ou edificios industriais operacionais, mas que
ja ndo estdo em funcionamento, muitas vezes essas mesmas instalacdes foram reabilitadas e
transformadas em museus as quais o visitante/turista, motivado pelo valor histérico e cultural,
tem interesse em conhecer.

Ballesteros & Ramirez (2007) referem que Turismo de patrimonio (industrial) é a area
onde se verifica a nitida convergéncia de patrimonio, turismo, identidade e comunidade (Mota,
2011).

Xie (2006), indica que o Turismo de patrimonio industrial € uma area industrial, passada
ou presente, evoluindo para novos fins (Llurdés, 2001, citado por Xie, 2006), os quais podem
incluir uma mudanca ou expansdo da fungéo do sitio, passando de apenas industrial para uma
atracdo turistica, ou um novo proposito funcional bem distinto do seu uso original e/ou atual
(Mota, 2011).
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Segundo Abad (2004) o patrimdnio industrial pode ser considerado o mais jovem de todos
0s patrimonios porque inclui um conjunto de estruturas, pecas e maquinas que foram utilizadas
em muitos casos até ao seu recente fecho. Este pode ser caraterizado também por ser muito
amplo, dados 0s numerosos restos disponiveis nos paises industrializados. Consoante o autor,
este tipo de Turismo associado a industria e ao seu patrimonio, comegou por ser mais importante
nos paises nordicos europeus, devido & sua menor riqueza artistica patrimonial. Paises como:
Alemanha, Suécia, Finlandia, Reino Unido, Bélgica, etc. acolheram com bastante entusiasmo
0s testemunhos da sua industrializacdo como um importante recurso turistico. Em Espanha,
Franca, Italia ou Portugal, o interesse tera sido mais tardio, mas também mais acelerado, tendo
estes paises recuperado e reutilizado muitos dos principais elementos do seu patrimdnio
industrial, com finalidade turistica.

Segundo a “Carta de Nizhny Tagil sobre o Patriménio Industrial” redigida pela Comisséo
Internacional em 2003 para a Conservacdo do Patriménio Industrial:

“patrimonio industrial compreende os vestigios da cultura industrial que
possuem valor histérico, tecnoldgico, social, arquitetdnico ou cientifico. Estes vestigios
englobam edificios e maquinaria, oficinas, fabricas, minas e locais de processamento e
de refinacdo, entrepostos e armazéns, centros de producdo, transmissao e utilizacéo de
energia, meios de transporte e todas as suas estruturas e infraestruturas, assim como
os locais onde se desenvolveram atividades sociais relacionadas com a industria, tais
como habitagoes, locais de culto ou de educagdo” (TICCIH, 2003, p.3).

“A arqueologia industrial ¢ um método interdisciplinar que estuda todos os
vestigios, materiais e imateriais, os documentos, os artefactos, a estratigrafia e as
estruturas, as implantacGes humanas e as paisagens naturais e urbanas, criadas para
ou por processos industriais. A arqueologia industrial utiliza os métodos de
investigacéo mais adequados para aumentar a compreensdo do passado e do presente
industrial ” (TICCIH, 2003, p.3).

De acordo com o Guia de Boas Préaticas do Turismo de Portugal (2021), consideram como
patriménio industrial todos os ativos tangiveis e intangiveis usados para a execucdo de
atividades produtivas ou prestacdo de servigos, testemunhos da cultura industrial com valor
historico, arquitetonico, arqueoldgico, social, tecnologico ou cientifico. Sdo considerados como
ativos tangiveis (detém existéncia fisica), sitios e complexos industriais, edificios e maquinaria,
moinhos, fabricas, minas, armazéns, centrais elétricas e estruturas sociais relacionadas, como

por exemplo, equipamentos habitacionais, religiosos ou educativos, monumentos, artefactos ou
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documentos. Ativos intangiveis (impalpavel), memoria industrial, condi¢des de trabalho ou
manifestacdes culturais, como por exemplo, as tradi¢cdes operarias.

Segundo Cordeiro (2012), o Turismo Industrial registou uma rapida evolucédo, passando
de simples projetos com carater exploratdrio a formas profissionais de oferta turistica, com a
entrada em cena de empresas procurando explorar um setor que se apresenta promissor do ponto
de vista econémico.

Em janeiro de 2020, o Turismo de Portugal langou o programa de estruturacdo da oferta
de Turismo Industrial com o objetivo de desenvolver uma oferta turistica diferenciadora,
ancorada em ativos dos territdrios.

Importante salientar que neste momento em Portugal, encontra-se a ser desenvolvida uma
Rede Portuguesa de Turismo Industrial a nivel nacional. Com o desenvolvimento desta rede é
pretendido a valorizacéo do patriménio e do Turismo Industrial em Portugal.

Para uma melhor distingdo da Inddstria/ Patriménio Industrial e de uma melhor
estruturacdo da oferta foi fundamental a criacdo de tipologias. As tipologias estéo estruturadas
por setores, nas quais apresentam as atividades que mais se evidenciam em Portugal. De acordo
com a RPTI, as empresas devem ser segmentadas pelas seguintes tipologias de setores:

e Moda e Téxtil: Algodao; L&; Tapecarias; Calgado, marroquinaria e curtumes;
Chapelaria; Acessorios e outros componentes.

e Ourivesaria: Ourivesaria; Joalharia; Relojoaria.

e Cerémica e Vidro: Cerdmica Utilitaria e Decorativa; Ceramica de Pavimentos e
Revestimentos; Vidro Decorativo e Utilitario.

e Cortica

e Agroalimentar: Conservas; Producdo de Azeite; Sal; Chocolate, Doces, Compotas
e Gelados; Cerveja; Licores e Bebidas Espirituosas; Café e Cha; Pao; Queijos,
Laticinios e Enchidos; Arroz; Pescas.

e Extrativa: Minas; Pedreiras.

e Energia: Hidraulica; Eletricidade; Renovaveis.

e Transportes, Servicos e Comunicagfes: Automdveis e Motociclos; Elétricos;
Comboios; Funiculares e Elevadores; Embarcag6es; Aviagdo; Comunicagoes.

e Metalomecénica: Moldes e pléasticos; Injecdo de aluminio; Injecdo de plésticos;
Automovel; Maquinaria industrial.

e Qutros Setores: Construgdo; Artes Graficas; Mobiliario e Colchoaria; Cosmética

e Higiene.
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Muitos sdo 0s municipios que se encontram a aderir a esta rede e ao desenvolvimento
do Turismo Industrial da regido. Em Portugal podemos contar ja com alguns municipios com
sucesso nesta adesdo, a saber, S. Jodo da Madeira, Vila Nova de Famalicdo, Marinha Grande e

Sines.

S. Jodo da Madeira

S. Jodo da Madeira cidade portuguesa do distrito de Aveiro, da Area Metropolitana do
Porto e da regido Norte de Portugal, é limitado a norte e a oeste por Santa Maria da Feira e a
este e sul por Oliveira de Azeméis. S. Jodo da Madeira conhecido como sendo a capital do
calgado, tem como atividade econdémica principal a industria.

A partir de meados do século XIX, a industria da chapelaria inicia a sua instalacdo na
regido, onde passou a ser a industria mais forte do concelho. Duas das marcas que se associam
a este municipio sdo a Oliva e a Viarco, a Unica fabrica de lapis em Portugal em laboragcdo. Em
2008, com a criacdo do Centro Empresarial e Tecnoldgico, é efetuada uma maior aposta na
inovacao e tecnologia por parte das empresas. Em 2012 foi langcado o projeto Turismo Industrial
de Sao Jodo da Madeira, tendo como principais objetivos a preservacao do legado arqueoldgico
industrial e a promocéo das indUstrias da regido com a criagdo de circuitos turisticos industriais
que se subdividem em Industria Viva, Patrimonio Industrial, e ainda, Criatividade e Tecnologia
(academias e centros de desenvolvimento tecnoldgico).

Os Circuitos pelo Patrimonio Industrial de S. Jodo da Madeira sdo um produto turistico
gue conjuga a recuperacdo e a preservacao do espdlio industrial da regido e que projeta o
patrimdnio como fonte de dinamizacdo turistica daquele que é um polo incontornavel do mapa
empresarial portugués. A Viarco (fabrico de lapis), a Helsar e a Evereste (cal¢ado), a Cortadoria
Nacional de Pelo e a Fepsa (chapelaria) e a Heliotéxtil (fabrica de passamanaria) sdo empresas
que integram os Circuitos pelo Patriménio Industrial de S. Jodo da Madeira.

Deste roteiro de turismo industrial fazem ainda parte o Centro de Formagéo Profissional
da Industria de Calcado e o Centro Tecnoldgico do Calcado de Portugal, assim como o0 Museu
da Chapelaria, um dos ex-libris do municipio e Gnico na Peninsula Ibérica.

E no edificio da Torre da Oliva, um dos mais emblematicos e historicos edificios de S.
Jodo da Madeira, que funciona o Welcome Center deste projeto de turismo industrial, um
espaco onde é possivel obter todas as informacg6es sobre os Circuitos pelo Patriménio Industrial
(CMSJM, 2020).
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Vila Nova de Famalicéo

Vila Nova de Famalicdo é uma cidade portuguesa que faz parte da sub-regido do Ave
pertencendo a regido do Norte e ao distrito de Braga. Localizada no Vale do Ave, centro da
revolucdo industrial na época da industrializacdo, € uma cidade reconhecida nacional e
internacionalmente pela tradicdo e pelo seu forte potencial industrial, seja nos setores téxtil e
agroalimentar, como na metalomecénica ou na industria de componentes para automoveis,
constituindo uma excelente opcao no que diz respeito ao turismo industrial. Detentora da marca
“Famalicdo Cidade Téxtil”, ja com algum destaque a nivel nacional e internacional, Famalicdo
alia a tradicdo, a inovacao e a criatividade que o téxtil, o design e a moda ostentam, sempre com
os olhos no futuro. De outro modo, também as indUstrias agroalimentar, metalomecéanica e
automovel configuram um contexto empresarial forte e dinamico no concelho famalicense
reforcando o seu estatuto de territério industrial (CMVNF, 2022).

No lancamento da experiéncia Turismo Industrial e de Negdcios, Famalicdo Turismo
Industrial contou com 11 parceiros, dos quais 3 representam Patrimonio Industrial, 3 IndUstrias
Vivas, 1 de Investigacdo e Desenvolvimento e ainda na sequéncia do cross selling séo
apresentados 4 parceiros de Enoturismo. Fazem entdo parte deste projeto, o0 Museu de Inddstria
Téxtil da Bacia do Ave, o Museu do Automovel, o Museu Nacional Ferroviério — Nucleo de
Lousado, Empresa Téxtil Nortenha, Troficolor Téxteis, Fabrica de Chocolates — Casa Grande,
Citeve, Casa de Compostela, Castro — Vinhos de Portugal, Adega Casa da Torre e Casal de

Ventozela.

Marinha Grande

A Marinha Grande situa-se no litoral da regido Centro de Portugal. A histéria da Marinha
Grande esté ligada a industria do vidro, desde a implantacdo da Real Fabrica do Vidro no século
XVIII, e a industria dos Moldes e Plasticos a partir do século XX. Este municipio investiu no
Turismo Industrial com o objetivo de abarcar o patriménio industrial, cultural e visitas a
empresas, a jungédo de dois setores distintos a inddstria e o turismo com o intuito de oferecer
uma descentralizacdo da oferta turistica ao longo do ano, conjugar a preservacao do espolio
industrial do concelho com a divulgacéo das varias unidades fabris, dinamizar a economia local/
regional e o potencial turistico da regido. (CMMG, 2022).

Em marco de 2013, foi langado o projeto de Turismo Industrial. Conta, atualmente, com
11 parceiros abarcando 3 setores da economia local o vidro, os moldes e os plasticos. As visitas
sdo marcadas diretamente nas empresas ou através da Camara Municipal sistematizadas através

de um roteiro especifico, com dias e horarios agendados.
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Na area do vidro tém as seguintes empresas, a Crisal - Cristalaria Automatica, S.A. No
vidro decorativo e utilitario tem a empresa Gallo Vidro S.A. e nas embalagens de vidro a
empresa Normax, Lda. Na area dos moldes tem a empresa Moldoeste, S.A., que consiste no
desenvolvimento, design e producdo de moldes de injecdo e pecas plasticas de alta precisdo,
tem também a empresa Planimolde, S.A., que desenvolve moldes para a Industria de plasticos
e injecdo de plésticos. Ja na area dos Plasticos tem a Plimat, S.A., que trata da injecdo de
acessorios para canalizacdo em materiais plasticos, a Vipex, S.A., que se foca no
desenvolvimento, na engenharia, na industrializacéo, e fabricacdo de produtos ou componentes
em termoplasticos.

As instituigdes visitaveis sdo 0 CENTIMFE - Centro Tecnolégico da Industria de Moldes,
0 CENCAL- Centro de Formacdo Profissional para a Industria Ceramica, o Museu do vidro (o
unico museu especificamente vocacionado para o estudo da arte, artesanato e industria vidreira
em Portugal) (CMMG, 2022).

Sines

O concelho de Sines é também um territério fortemente industrializado. A industria
quimica e petroquimica e um porto de aguas profundas tém viabilizado uma intensa e
florescente atividade econdmica. A industrializacdo de Sines iniciou-se com a construcdo do
seu porto de aguas profundas, uma escolha entre as opcdes que se colocaram aos governantes
na altura, que foi a condicdo fundamental para atrair progressivamente as industrias de
diferentes setores de atividade que se instalaram neste territério, com destaque para as industrias
quimicas e petroquimicas e para as suas prestadoras de servicos. Este processo fomentou o
desenvolvimento socioeconomico do Municipio de Sines. O projeto Sines Turismo Industrial
Sustentavel (STIS), coordenado pelo Sines Tecnopolo, integra a visitacdo a sete empresas, e
conta com Varios parceiros institucionais entre os quais se destacam a Camara Municipal de
Sines e a Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo. Os resultados desde a sua
implementacao tém demonstrado que capta cada vez mais a atengdo do visitante comum (Brito
e Cordeiro, 2020).

A génese do STIS (Sines Turismo Industrial Sustentavel) encontra-se numa investigacao
realizada em 2013, no ambito de uma tese de doutoramento, na qual foram analisadas as
competéncias deste territdrio e do seu tecido empresarial para suportar o desenvolvimento de
um projeto desta natureza, com o objetivo de diversificar a oferta turistica deste territdrio,
esbater a sazonalidade e estimular o seu desenvolvimento turistico sustentavel (Brito, 2013).
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A Cémara Municipal de Sines, em parceria com outras entidades publicas e privadas,
implementou o projeto “Aportar Sines”, financiado pelo INALENTEJO (QREN) em 2012 que
decorreu em duas fases. Numa primeira fase tinham como objetivo estabelecer a estratégia, o
plano de acdo e capacitar os parceiros. A rede de parceiros constituida integrou a Camara
Municipal de Sines, a APS — Administracdo do Porto de Sines, a Galp — Refinaria de Sines, a
EDP, a AICEP — Global Parques, o Arquivo distrital de Setibal e a Entidade de Turismo do
Alentejo Litoral. Na segunda fase apostaram na colocacdo através da Web de conteudos sobre
a area portuaria, industrial e logistica da regido de Sines (Brito e Cordeiro, 2020).

O projeto conta com trés rotas distintas: 1) a Rota da Energia, que integra a Galp, EDP,
REN; 2) a Rota da Logistica, cujas visitas se realizam a APS e a lota da Docapesca; e 3) a Rota

do Ambiente, que compreende a Recipneu.
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2. Vila Nova de Gaia

2.1 Breve Caracterizagdo do Territorio

Vila Nova de Gaia é o terceiro municipio mais populoso do pais e da regido Norte e a
terceira maior cidade do pais. Integra a NUT Il Regido do Norte e a Area Metropolitana do
Porto. Os seus limites compreendem a Norte, 0 Municipio do Porto, a Nordeste 0 Municipio de
Gondomar, a Sul os Municipios de Espinho e de Santa Maria da Feira.

Com uma érea territorial de 168,46 Km2, o municipio de Vila Nova de Gaia conta com
303.854 de habitantes e com uma densidade populacional de 1.804,8 Hab/Km2, com 15
freguesias (Arcozelo, Avintes, Canelas, Canidelo, Grijé e Sermonde, Gulpilhares e Valadares,
Madalena, Mafamude e Vilar do Paraiso, Oliveira do Douro, Pedroso e Seixezelo, Sandim,
Olival, Lever e Crestuma, Santa Marinha e S&o Pedro da Afurada, Serzedo e Perosinho, So
Félix da Marinha e Vilar de Andorinho) (INE, 2021) (figura 1).

Figura 1- Mapa de Freguesias de Vila Nova de Gaia
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Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila_Nova_de_Gaia (2013)

A histdria da cidade de Vila Nova de Gaia ja vem desde o século XVI11, com a construcao
do Centro Histérico da cidade, situado na freguesia de Santa Marinha. Grande parte destes
edificios eram habitacfes pertencentes maioritariamente a burguesia. Outros desses edificios

eram indlstrias de automoveis, vidreiras e componentes eletrénicas. Nacional e
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internacionalmente, a cidade de Vila Nova de Gaia é conhecida pelas suas empresas de Vinho
do Porto, igualmente situadas no centro historico (figura 2).

Figura 2- Mapa da cidade de Vila Nova de Gaia
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Fonte: Gaia paginacao 58B ALTA (cm-gaia.pt) (2018)

Vila Nova de Gaia tem cada vez mais vindo afirmar-se como um destino de eleicao.
Visitar a cidade Vila Nova de Gaia é descobrir uma diversidade de pontos de interesse que se

estende ao longo de todo o concelho, desde as praias com extensos passadicos, até aos parques
verdejantes.
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2.2 O Municipio e 0 Turismo

Vila Nova de Gaia e considerado um concelho moderno devido as suas infraestruturas e
aos seus servicos. Dispde de excelentes condicdes a nivel de equipamentos turisticos, culturais
e desportivos. E um concelho conhecido internacionalmente pelas suas empresas de vinhos do
Porto e do Douro, mas também pelas suas inddstrias, nomeadamente a inddstria automdvel, a
vidreira e a componentes eletronicos. Também é um concelho conhecido pelos seus artistas:
musicos, pintores, escultores e arquitetos, e pelas atividades turisticas que acolhem por ano
milhares de visitantes, sendo um dos maiores municipios da regido e do pais, tendo pela sua
frente um enorme potencial de desenvolvimento.

O turismo representa um importante vértice da economia para Vila Nova de Gaia, o setor
do alojamento é o que mais regista “um aumento de pessoas empregadas (mais de 112% entre
2015 e 2016)” (Estratégia para Promocéo e Captacdo de Novos Turistas para VNG, p.12).

Entre outubro de 2019 e julho de 2020, com o intuito de posicionar o concelho no mercado
internacional e alcancar publicos de elevado valor para o territdrio, elaborou-se a Estratégia de
Promocdo e Captacdo de Novos Turistas. Este documento estratégico visa orientar o
desenvolvimento turistico de Vila Nova de Gaia para o periodo de 2020-2025.

Para o concelho de Vila Nova de Gaia a sua oferta turistica é considerada cada vez mais
diversificada e qualificada. Metade dos seus empreendimentos turisticos tem 4 a 5 estrelas e
nas principais plataformas online sdo avaliados em média acima de 8 pontos em 10. O nimero
de Alojamentos Locais cresceu 4288% entre 2014 e 2019. Entre 2015 e 2019 o nimero de
empresas de animacao turistica aumentou 300% (Estratégia para Promocdo e Captacdo de
Novos Turistas para VNG, p.11).

E verificado um crescimento continuo das dormidas, dos hospedes e das receitas turisticas
no concelho de Vila Nova de Gaia. Por ano o niumero de hospedes aumenta 6% e as dormidas
8%, onde 46% dos hospedes de Vila Nova de Gaia sdo estrangeiros sendo estes responsaveis
por 58% das dormidas do destino.

Para uma melhor percecdo de como se encontra o setor do turismo no concelho de Vila
Nova de Gaia foi possivel observar que a estada média dos turistas no ano de 2020 se concentrou
num minimo de um dia e no maximo de seis dias sejam eles em estabelecimentos hoteleiros
como alojamentos turisticos (INE, 2020a, 2020b, 2020c). Relativamente ao numero de
dormidas no concelho observou-se que no ano de 2020 se manteve igual nos diversos tipos de
estabelecimentos com um total de 287,845 (INE, 2020d, 2020e, 2020f).
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E notdrio que Vila Nova de Gaia detém de atrativos turisticos tnicos a nivel mundial,
mas para isso € necessario estruturar a oferta do destino e de todo o seu processo
comunicacional. Como tal, através da Estratégia de Promocao e Captacdo de Novos Turistas,
foi possivel identificar que hd a necessidade de prevenir a pandemia da COVID-19, as
alteragOes climaticas e a burocracia. Em termos de melhorias, a Estratégia de Promocéo
destacou os transportes internos, a comunicacdo do destino e a cooperacdo dos agentes
envolvidos. Em termos de setores a explorar, a Estratégia de Promocao salienta o facto que se
deve aproveitar a marca “PORTUGAL”, a notoriedade da marca “PORTO ¢ NORTE”, os
padrbes de consumo segmentados e as novas ligacdes aéreas.

Detentores da marca “GAIA, THE HOME OF PORT WINE”, o municipio remete que
tem uma visdo e uma missao que passa pela promocéo e diferenciacdo da oferta, a preservacédo
dos recursos e das tradi¢@es, a sustentabilidade e a geracao de valor para todos. Pretende, pois,
galvanizar o turismo de Vila Nova de Gaia e atingir 13 metas em 2025, projetar uma estratégia
de produto ancorada no vinho do porto, complementada com a dinamizacdo de produtos
valorizadores dos demais elementos qualificadores do destino. Definiram um modelo de
dinamizacao do territério composto por 4 polos (1- Vinho do Porto, 2- Sol e Mar, 3- Nautico,
4- Central) e 10 circuitos tematicos (Praias, Patrimonio Religioso, Artistas, Historia e Cultura,
Fauna e Flora, Turismo Ativo, Expressdes Populares, Mercados e Feiras, Desporto de
Competicdo, Meeting Industry e Turismo Industrial. O polo 1 centrar-se na dinamizacdo da
historia do vinho do Porto e nos recursos culturais e patrimoniais. O polo 2 promove o produto
sol e mar, potenciando a qualidade das praias do destino. O polo 3 tem o rio Douro como ancora,
pela sua dinamica, notoriedade e beleza natural. O polo 4 potencia a vertente cultural, sobretudo
através do seu patrimonio religioso.

Em apoio com o municipio de Santa Maria da Feira pretendem apostar no meeting
industry. Com o intuito de desconcentrar a visita por todo o territério com a implementacao
desta estratégia, apostam na dinamizacéo de circuitos turisticos dedicados a diversas tematicas

com a presenca de recursos atrativos e transversais ao territorio.

2.3 A Industria no Municipio e a Ideia do Turismo industrial

Para uma analise mais assertiva relativa a atividade empresarial no municipio de Vila
Nova de Gaia € possivel observar através da tabela 1 que no ano de 2020 o municipio tinha um
total de 42.348 estabelecimentos/empresas. O grande numero de estabelecimentos/empresas

concentra-se no setor do alojamento, restauracdo e similares, contabilizando 8.030
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estabelecimentos. Logo a seguir temos o setor de atividades administrativas e dos servigos de
apoio com 7.270 estabelecimentos.

Com um menor numero de estabelecimentos/empresas, temos o setor da eletricidade, gas,
vapor, agua quente e fria e ar frio com 69; o setor de captacdo, tratamento e distribuicdo de
agua, saneamento, gestdo de residuos e despolui¢do com 35 estabelecimentos; e, por Gltimo, as
industrias extrativas com 7 (tabela 1).

Tabela 1- Empresas por Setores Vila Nova de Gaia

n.

Agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca 673
Industrias extrativas 7
Industrias transformadoras 1.772
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 69
Captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de 35
residuos e despoluicéo
Construgéo 2.036
Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automoéveis e 6.390
motociclos '
Transportes e armazenagem 1.209
Alojamento, restauracdo e similares 8.030
Atividades de informacédo e de comunicacéo 555
Atividades imobiliarias 1.561
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 4.099
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 7.270
Educacdo 2.003
Atividades de salde humana e apoio social 3.456
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 1.116
Outras atividades de servicos 2.067

Total | 42.348

Fonte: INE (2022)

Para uma melhor avaliagdo e percecdo a RPTI (Rede Portuguesa de Turismo Industrial-
Guia de Boas Préticas) elaborou uma ficha de caracterizacdo da oferta, onde a mesma é
direcionada as entidades fabris com o intuito de perceber se as empresas tém as devidas
condigdes para a integracdo na Rede de Turismo Industrial.

As fichas de caracterizacdo encontram-se estruturadas por secc¢des para um melhor
entendimento e uma melhor leitura, € composta por questdes abertas e questdes fechadas, a
primeira sec¢do destina-se a caracterizacdo da entidade gestora onde deverdo mencionar 0s
dados pessoais da empresa, Como 0 seu nome, o responsavel pela mesma, o contacto telefonico

assim como um email. Na segunda seccao é referente a tipologia do recurso, onde devem referir

24



a designacdo da empresa, 0 website da mesma, o &mbito que a propria se encontra inserida
(Industria Viva, Patrimonio Industrial ou Misto), o setor que se encontra inserida assim como

0 subsetor também podem indicar atributos complementares (figura 3).

Figura 3- Fichas de Diagndstico
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Fonte: Guia de Boas Préaticas Turismo Industrial (2021)

A terceira seccdo € destinada a caracterizagdo, onde os responsaveis fazem uma breve
descricdo da empresa, identificar o horario da mesma e informar se aceitam visitas guiadas a
mesma se é necessario obrigatoriamente fazer reserva, se sim, colocarem o contacto para
precederem as mesmas e em que idiomas fariam as visitas. A quarta seccdo foca-se nas
acessibilidades, perceber se a empresa tem acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida e se detém de suportes de comunicagdo para os visitantes que necessitarem. A quinta

seccdo é referente as condigdes de acesso, nomeadamente se existem algum tipo de restri¢Ges.
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Na sexta seccdo é referente aos servi¢os de apoio que a empresa presta se tem loja, servigo
educativo, programacao e restauracdo. Por fim, a Ultima seccdo é dedicada para informacéao
complementar.

A ficha de diagnostico é o método utilizado para passar as empresas que possam ter
interesse na integracdo da rede de Turismo Industrial, quer no municipio de Vila Nova de Gaia

ou noutro qualquer.

Vila Nova de Gaia é um territorio detentor de uma vastissima industria. A valorizacéo da
mesma seria algo importante para elevar e desenvolver cada vez mais este municipio. O
Turismo Industrial ao longo destes Gltimos anos tem cada vez mais vindo a evoluir no que toca
ao desenvolvimento de certos municipios e Vila Nova de Gaia poderia estar inserida nesse
produto turistico.

O Turismo Industrial esta relacionado com a visita de inddstrias que se encontram em
atividade (a chamada inddstria viva), mas nem so a isso se encontra relacionado esta temética.
Podemos verificar também que um dos objetivos do Turismo Industrial passa pela reabilitacéo
de infraestruturas industriais em abandono ou obsoletas, com o intuito de Ihes dar uma nova
funcdo e aumentando a notoriedade da regido pretendida.

Vila Nova de Gaia é um Municipio vasto de estruturas industriais, sejam estas
direcionadas a areas téxteis, metallrgicas, agricolas, ou até mesmo de material de escritério.
Resolvemos elencar dois exemplos paradigmaticos existentes no municipio de Vila Nova de
Gaia que poderiam funcionar como complemento na estratégia do turismo industrial na regido,
tendo que haver, pois, uma aposta na reabilitacdo de estruturas e exploracdo das suas
potencialidades. Os dois exemplos praticos sdo a antiga fabrica “Molin” e a “Companhia da
Fia¢ao de Crestuma”. Ambos patrimonios se encontram encerrados, embora a Companhia de
Fiacdo se encontre restaurada e a abrigar o projeto da Bienal do municipio. Poderia futuramente
ser aberta ao publico para alavancar/impulsionar o Turismo Industrial no municipio, com o
intuito de ser benéfico para a regido economicamente e contribuindo para o aumento do
emprego e também captando e atraindo visitantes e quem sabe investidores.

A antiga fabrica da Molin encontra-se localizada no concelho de Canelas. Apresenta uma
vasta area onde a aposta de uma nova vida ao que antigamente era uma estrutura industrial,
podendo-se assim transformar numa estrutura destinada a visitas, como por exemplo a criagdo
de um Museu, com exposi¢do a todo o seu processo de producdo, desde o surgimento das

primeiras canetas até as suas Ultimas etapas.
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A companhia de Fiacdo de Crestuma, também seria uma boa aposta para uma possivel
criacdo: ou de um museu ou de exposic¢Oes relacionadas com a industria produzida durante
varios seculos. A mesma encontra-se localizada na freguesia de Crestuma uma das
extremidades do concelho de Vila Nova de Gaia, conhecida pela sua industria de fiacdo de

algodéo.
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3. Estagio Curricular

No decorrer do segundo ano do curso de Mestrado de Turismo, Patrimonio e
Desenvolvimento da Universidade da Maia-ISMAI, é nos dado duas hipOteses para a
finalizacdo desta etapa: a realizacdo de uma dissertacdo ou uma componente pratica, 0 estagio
curricular. A escolha recaiu na segunda hipétese, com o objetivo de colocar em prética tudo o
que foi aprendido durante as unidades curriculares no ano letivo transato.

O estéagio curricular ¢, pois, o culminar de mais uma etapa neste percurso académico com

a finalidade de obter o grau de Mestre em Turismo, Patrimonio e Desenvolvimento.

3.1 Entidade Acolhedora

O estégio curricular realizou-se na Divisdo de Turismo do Departamento de Desporto e
Turismo da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia. O mesmo decorreu entre 10 de janeiro e
24 de marco, num total de 375 horas. Todo o decorrer do estagio teve o supervisionamento do
Doutor Eurico Moreno, chefe da Divisdo do Turismo de Vila Nova de Gaia. Foi o préprio que
sugeriu a teméatica em andlise, o turismo industrial. No decorrer da realiza¢&o do estagio tivemos
o privilégio de verificar o funcionamento do Posto de Turismo/ Loja Interativa de Turismo do
concelho. O departamento de Turismo do Municipio de Vila Nova de Gaia encontra-se situado

no Convento Corpus Christi no Largo de Aljubarrota em Vila Nova de Gaia (figura 4).

Figura 4- Local de Estagio

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Convento_de_Corpus_Christi#/media/Ficheiro:Conv_corpus_christi_2.JPG
(2010)
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A Cémara de Vila Nova de Gaia dispde de uma nova estrutura nuclear e flexivel e
organograma dos servi¢cos municipais do municipio. No dia 24 de janeiro de 2022, ficou
aprovada, sob proposta do Presidente da Camara Municipal, a estrutura flexivel para os servicos
municipais.

Em concordéancia com o Diario da Republica n.° 247/2022, Série 1l de 2022-02-23 a
Diviséo de Turismo de Vila Nova de Gaia encontra-se inserida no Departamento de Desporto

e Turismo, como é referido no organograma abaixo (figura 5).

Figura 5- Organograma Céamara Municipal de Vila Nova de Gaia

Camara Municipal

> 4

Direcdo Municipal para a Cidadania

Departamento de Desporto e Turismo

3 N\

Divisdo de Gestio de Divisao de Desporto e Divis3o de Turismo

Equipamentos Eventos

Fonte: Elaboracdo propria

De acordo com o Diario da Republica n.° 247/2022, Série 1l de 2022-02-23, pag.: 537-
611 a Divisdo de Turismo do Municipio de Vila Nova de Gaia tem varios objetivos tracados.

Alguns desses objetivos passa, por exemplo, por superintender a atividade dos postos de
turismo e da Loja Interativa de Turismo; valorizar, promover e divulgar a imagem e oferta
turistica do concelho; elaborar e promover itinerarios que integrem os valores culturais,
monumentais, artisticos, paisagisticos ou naturais e bens visitaveis; estudar e propor a producdo
de materiais audiovisuais, fotograficos e publicacdes turisticas para difusdo e distribuicao;
manter atualizado o inventario das potencialidades turisticas do concelho; participar na gestao,

manutencdo e atualiza¢do dos contetdos do portal do turismo; assegurar a recolha, o tratamento
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e analise dos dados estatisticos dos postos de turismo e demais parceiros da atividade turistica
local; promover e apoiar o desenvolvimento de atividades artesanais e manifestacdes
etnograficas de interesse local; promover e desenvolver animacdo turistica para contrariar a
sazonalidade, fomentar o prolongamento da estadia e fidelizacdo dos fluxos turisticos;
assegurar a recolha, organizacao e tratamento de informac&o turistica local, regional e nacional;
contribuir para a promogéo e divulgacdo da gastronomia e da restauragéo local de vocacéao
turistica; cooperar com 0s servigos municipais competentes no licenciamento das atividades de
turismo; promover a colaboracdo com 0s outros organismos e parceiros do Municipio na
organizacao de feiras, exposicdes e espetaculos de interesse turistico; promover e cooperar em
acoOes, feiras e eventos com organismos regionais, nacionais e internacionais de fomento do
turismo; coadjuvar na implementacdo do Plano Estratégico de Turismo de Vila Nova de Gaia;
e garantir o planeamento, orcamentacdo e aquisi¢do de bens e servicos necessarios a atividade
da Loja Interativa de Turismo, atraves da identificagdo das necessidades e estabelecimento das

especificacbes técnicas e funcionais.

3.2- Atividade Desenvolvida

Durante o decorrer das 375 horas de estagio (10 de Janeiro de 2022 até 24 de Marco de
2022) foram desenvolvidas algumas atividades. Nas primeiras semanas foram realizadas
pesquisas sobre a tematica do Turismo Industrial no municipio de Vila Nova de Gaia e também
pesquisas sobre as industrias do municipio que se encontram em atividade atualmente. Para tal,
tivemos a ajuda de alguns profissionais que se encontram a trabalhar no departamento, onde
disponibilizaram alguns ficheiros e também livros para o desenvolvimento do presente estudo.
Ocorreram também algumas reunides com o chefe da divisdo de Turismo de Vila Nova de Gaia,
o0 Doutor Eurico Moreno, onde se analisava todo o processo de pesquisa e o trabalho a
desenvolver. Com ajuda de uma das suas colaboradoras do departamento, realizamos inimeras
chamadas telefénicas para algumas inddstrias do municipio. Posteriormente, foram enviadas,
via email, fichas de diagndstico para as diversas empresas que foram selecionadas para a
elaboracdo do estudo em questdo. Tivemos também o privilégio de, nas Ultimas semanas do
estagio, conhecer a Loja Interativa de Turismo/ Posto de Turismo de Vila Nova de Gaia, onde

foi possivel verificar o seu funcionamento.

30



4. Estudo de Caso

4.1 Metodologia

No ambito do relatorio de estagio foi realizado uma investigagdo empirica. De acordo
com o plano de estdgio, o tema centrou-se o Turismo Industrial, proposta sugerida pelo
supervisor de estagio, Doutor Eurico Moreno, chefe da Divisdo de Turismo da Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia.

Com esta escolha pretendia perceber-se se 0 municipio de Vila Nova de Gaia detém
capacidade para pertencer a listagem de municipios da Rede Portuguesa de Turismo Industrial
da regido Norte de Portugal.

Para esta investigacdo, foi necessario formulador uma questdo de investigagdo: “Qual a
importancia e impacto da criagdo de uma rede de turismo industrial no municipio de Vila Nova
de Gaia?”.

Para dar resposta a questdo de investigacdo formulada, procuramos identificar um
conjunto de objetivos que nos auxiliasse, a saber: a) identificar o tecido empresarial do
municipio; b) identificar as vantagens/beneficios do turismo industrial para a regido; c) elencar
um conjunto de empresas com determinadas caracteristicas passiveis de integrar a futura rede;
d) estabelecer contactos com algumas empresas do municipio para perceber o seu interesse na
adesdo a rede; e) identificar se essas industrias preenchem os pré-requisitos para a integracdo
na rede.

Inicialmente, foi elaborada uma pesquisa sobre as empresas que se encontram ativas no
municipio. Depois dessa pesquisa foram selecionadas apenas algumas das induastrias
consideradas por nds mais pertinentes para uma primeira fase de selecdo. Essas mesmas foram
escolhidas tendo em consideracao duas variaveis.

A primeira variavel é a aposta nas industrias do setor vitivinicola, sendo Vila Nova de
Gaia um concelho conhecido pelo Vinho do Porto. O objetivo seria o de desenvolver e dar a
conhecer as etapas e 0 processo de fabricagdo, ndo sé do vinho, mas também de cerveja visto
que, ja ha algumas fabricas no concelho que tém apostado nessa producdo (a variedade e a
evolucéo de novos produtos é sempre uma chamada de atencdo por parte de visitantes/ turistas).
Procuramos aqui, no entanto, fazer um certo distanciamento com as empresas de visitacdo das
caves do Vinho do Porto, pois pela sua notoriedade e marca consolidada, poderiam ser um
entrave para a criagdo da rede de turismo industrial.

A segunda variavel visou centramo-nos nas empresas que se encontram em laboracéo ja

ha bastante tempo. Com isto pretendia-se trazer para o municipio de Vila Nova de Gaia e para
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as indudstrias um maior reconhecimento industrial a nivel nacional e internacional e também
uma maior aposta na dinamizacéo do setor econémico da regido.

Para o desenvolvimento do estudo foi feita uma revisdo da literatura, maioritariamente
através de dissertaces de mestrado, teses de doutoramento, artigos cientificos e outros
documentos sobre o Turismo industrial. O método escolhido foi essencialmente a anélise de
contetdo. Foi feito também um trabalho de campo no que concerne a selecéo de industrias para
fazer parte desta possivel rede de Turismo Industrial.

Para dar resposta a questdo de investigacdo, optamos por tentar perceber a importancia
que o turismo industrial ja tem noutros concelhos que implementaram a ideia e fazem parte da
Rede de Turismo Industrial. A técnica de recolha de dados utilizada para esta investigacéo foi
0 inquérito, que teve como instrumento de recolha de dados a entrevista. Os instrumentos de
recolha de dados permitem ao investigador recolher a informac&o necessaria capaz de responder
a problematica formulada e aos objetivos identificados (Quivy & Campenhoudt, 2008).

A entrevista é uma técnica utilizada para recolha de informacGes e de dados relativa a
uma determinada problematica, a mesma é realizada diretamente com a pessoa que sera
entrevistada. O objetivo das entrevistas é entrar no mundo do entrevistado e, deste modo,
compreender 0 seu pensamento (Patton, 1990). Em concordancia com Patton (1990), na
entrevista semiestruturada ou guiada, o entrevistador tem uma lista de questdes que explora ao
longo da entrevista. Os tdpicos da entrevista sdo dados a conhecer antes desta se iniciar, mas o
entrevistador decide a sua sequéncia de acordo com as respostas do entrevistado. Quivy &
Campenhoudt (1988) consideram que, através da entrevista semiestruturada, € possivel
compreender o “sentido que os atores dao as suas praticas e aos Seus valores, as suas referéncias
normativas, as suas interpretacdes de situacbes conflituosas ou ndo, as leituras que fazem das
suas proprias experiéncias, etc.” (Quivy & Campenhoudt, 1988, p.34). Segundo Foddy (1996),
a utilizacdo de versGes abertas ou fechadas para uma mesma pergunta d& origem a respostas
que diferem. O formato que conduz a resultados mais validos ndo é 6bvio. As perguntas abertas
dao oportunidade de os inquiridos se expressarem através das suas proprias palavras e nao
sugerem respostas, ao passo que as perguntas fechadas produzem respostas mais facilmente
analisaveis, com menor variabilidade e comparaveis entre si.

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2005), os metodos da entrevista distinguem-se
pela aplicagéo dos processos fundamentais da comunicagéo e da interagdo humana, onde séo
valorizados e permitem retirar das entrevistas informacGes e elementos de reflex&o ricos e
matizados. Este método caracteriza-se por um contacto direto entre o entrevistador e o

entrevistado. O contelido da entrevista sera objeto de uma anélise de conteudo sistematizado.
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Foram elaborados dois inquéritos por entrevista. O primeiro foi dirigido aos municipios
que se encontram ligados a Rede Portuguesa de Turismo Industrial, tais como o0 municipio de
S&o Jodo da Madeira, Santa Maria da Feira, Vila Nova de Famalicdo, Santo Tirso, Vila do
Conde e Vale de Cambra. Devido a alguns destes municipios encontrarem-se ainda numa fase
muito embrionaria ndo tinham capacidade de responder ao inquérito. Os que acederam ao
desafio de uma forma mais concreta foram os municipios de Vila Nova de Famalicdo e Santo
Tirso (Anexo 7). O segundo inquérito por entrevista foi criado para auscultar os responsaveis
pelo Turismo de Portugal (Anexo 8).

Assim, foi necessario elaborar um conjunto de perguntas dirigidas a representantes do
Turismo Industrial dos municipios que se encontram agregados a Rede Portuguesa de Turismo
Industrial (RPTI) e também ao representante do Turismo de Portugal. Os municipios que fazem
parte da Rede sdo: S8o Jodo da Madeira, Santo Tirso, Santa Maria da Feira, Vila Nova de
Famalicdo, Vila do Conde e Vale de Cambra. Alguns destes municipios ainda se encontram
com o projeto numa fase muito embrionaria pelo que, sé dois (Vila Nova de Famalicdo, Santo
Tirso) dos que foram mencionados conseguiram aceder ao desafio da entrevista.

Com o intuito de deter informacédo sobre os diversos passos para a criacdo de uma rede
de turismo industrial, foi elaborado o inquérito por entrevistas aos municipios que ja se
encontram ligados a Rede Portuguesa de Turismo Industrial com o objetivo de perceber qual
foi as maiores adversidades que os municipios sentiram na fase inicial da criacdo da rede e
também quais sdo 0s seus objetivos a partir de agora.

As perguntas centraram-se em procurar perceber que beneficios trouxe o Turismo
Industrial para esses municipios. Para além disso, procuramos perceber qual ou quais 0s
impactos que a temaética traria para a regido. Também se questionou qual seria, para 0s
representantes desses municipios, o top 10 das empresas que obtiveram mais impacto/procura
na regido. Era também nosso intuito perceber de que maneira é feita a monitorizacéo do grau
de satisfacdo por parte dos seus visitantes. Ainda no ambito da tematica procuramos perceber
se consideravam que a implementag@o do Turismo Industrial no seu territério contribuiu para
um aumento da procura turistica e de que maneira constataram esse aumento. Questionou-se
também se achariam pertinente a implementacdo de incubadoras empresarias e de polos
industriais com o objetivo de ser criada uma rede de ligacdo entre os mesmos. Para uma melhor
percecdo de quantas industrias poderiam fazer parte da rede, foram questionados sobre quantas
empresas pertencem a sua rede e se € um namero ajustavel. Esta questdo visava perceber
guantas empresas ou industrias a futura rede de Vila Nova de Gaia poderia iniciar. Também

guestionamos se haveria interesse em aumentar ainda mais 0 numero de empresas. Para uma
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melhor percegdo de como foram inicialmente as dificuldades na criagdo de uma rede num
municipio, questionamos qual foi o processo mais complicado nessa criacdo e também se nos
dias de hoje faria algo diferente do que foi feito aquando da criacdo da rede (Anexo 7).

Sentimos a necessidade de entrevistar de igual modo o representante do Turismo de
Portugal para perceber que importancia é dada ao Turismo Industrial, bem como perceber se
foi possivel perceber de que forma é visto o Turismo Industrial no pais e também perceber
como foi elaborado todo este processo de desenvolvimento deste produto turistico. Para além
disso, procuramos esclarecer de que forma é importante a Rede Portuguesa de Turismo
Industrial e quais sdo 0s objetivos de evolugdo desta tematica no futuro.

Inicialmente questionamos o que faltaria na rede para um desenvolvimento efetivo dos
municipios aderentes. Para além disso, com intuito de perceber até que ponto a procura
aumentou, questionamos se com a criacdo da rede isso se efetivou e se a mesma tinha uma boa
aderéncia e interesse por parte dos visitantes. Para uma melhor percecéo de quais seriam 0s
beneficios para os municipios agregarem-se a esta rede, questionamos sobre quais seriam as
vantagens para 0s municipios e também até que ponto seria interessante ter inddstrias na rede
gue nao pertencem ao patriménio e a identidade do municipio. Também foram questionados
sobre as razBes que levaram a aposta na cria¢do desta rede e quais 0s proximos passos. Também
foi nosso intuito perceber quais os entraves na criacdo de uma rede e se ndo seria interessante a

existéncia de um organismo que fosse responsavel pela mesma (Anexo 8).
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4.2 Analise e Discussao dos Resultados

Entrevista aos municipios

No intuito de dar resposta a nossa questao de investigacao, foram formulados um conjunto
de objetivos que nos ajudaram na planificagdo e resolucdo deste estudo empirico. Iremos
primeiramente analisar as respostas dadas pelos municipios de Santo Tirso e de Vila Nova de
Famalicdo (Anexo 9 e 10). Nesta analise foi possivel constatar que 0s municipios nao se
encontram no mesmo patamar de desenvolvimento no que respeita ao tema do turismo
industrial. Um deles j& se encontra bem mais avancado e com ideias mais concretas nesta aposta
da rede de turismo industrial para a sua regido (Vila Nova de Famalicdo). O outro municipio
ainda se encontra numa fase inicial, de construcdo da rede (Santo Tirso).

Com vista a perceber claramente quais os beneficios que trouxe o Turismo Industrial em
termos municipais, 0 municipio de Santo Tirso refere que se encontram confiantes com a
implementacdo/ construgdo do produto no municipio e que 0 mesmo traga reais beneficios ao
territorio, beneficios econdmicos e sociais como também notoriedade e prestigio deste
importante setor da economia. Vila Nova de Famalicdo indica que é sempre uma mais-valia o
desenvolvimento de produtos turisticos, quer para 0 municipio, quer para 0s intervenientes no
processo quer para a populacdo. Mencionam também que o objetivo principal passa por
valorizar o patrimonio e a producdo existente no concelho.

No que respeita aos impactos que o Turismo Industrial pode trazer para a regiao,
municipio de Santo Tirso aponta que pretendem recupera memdrias antigas e alavancar o
patriménio histérico (arqueologia industrial). O municipio de Vila Nova de Famalicdo
considera que ao dinamizar um produto a volta do Turismo Industrial toda a regido saira
valorizada, ndo apenas pela promocao da indUstria viva existente no territério, mas pela atracédo
de publico que o mesmo potencia, com impacto direto na economia local e regional.

Quando questionados sobre qual o impacto direto do Turismo Industrial no territorio, o
municipio de Santo Tirso indica que ainda ndo existem evidéncias que permitam retirar
conclusdes. Ja para o municipio de Vila Nova de Famalicdo, o projeto teve inicio no final do
ano de 2018 e foi muito afetado pela pandemia COVID 19, pelo que tambem ¢é dificil, neste
momento, ser possivel medir o impacto que teve no territorio. De facto, a pandemia trouxe
consequéncias profundas para todos os setores, sendo o do turismo um dos mais afetados. Neste
momento encontram-se numa fase de reativacao do produto, e que quando planearam o produto
Turismo Industrial pensaram de forma a ter um impacto positivo no territério, quer a nivel

econémico, quer a nivel social.
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Quando questionados sobre o Top 10 das empresas que mais impacto tem dentro do
territorio, 0 municipio de Santo Tirso indica que o territério detém de um vasto conjunto de
empresas com potencial para ponderarem a integracdo na futura rede. Atualmente, a maior
procura incide sobre a fabricacdo do Licor de Singeverga. O municipio de Vila Nova de
Famalicdo revela que lamentavelmente, pelo menos nesta fase inicial, ndo conseguiram ainda
atrair todos os parceiros que entendem serem importantes para a valorizagdo do turismo
industrial no concelho e fazer um top 10 neste momento ndo é facil. Indicam entéo alguns dos
setores que podem despertar mais interesse nas pessoas e motivar a sua deslocacdo para uma
visita, como o caso da industria do chocolate, a industria automovel, a inddstria de tecnologia
ou mesmo a industria agroalimentar.

No que concerne ao papel da sensibilizacdo do Patrimonio Industrial junto da comunidade
escolar por parte das autarquias, Santo Tirso afirma que “Sim...” uma resposta curta devido a
sua fase ainda ser muito inicial e ndo conseguirem dar uma resposta mais concreta. Ja Vila Nova
de Famalicdo realca que € muito importante esta sensibilizacdo. Alids, consideram muito
importante a sensibilizacdo da comunidade para o0 que é o turismo enquanto atividade
econdmica e para a sua importancia para a dinamizacao da economia local.

Ao serem questionados de que modo é feita a monitorizacdo do grau de satisfacdo por
parte dos visitantes, 0 municipio de Santo Tirso indica que ainda ndo é realizada que se encontra
em fase de implementacdo. O municipio de Vila Nova de Famalicdo refere que no final de cada
visita € distribuido um pequeno inquérito de opinido de carater facultativo.

No momento que se interroga se consideram que a implementagdo do Turismo Industrial
no seu territorio contribuiu para um aumento da procura turistica do territério, o municipio de
Santo Tirso menciona que ndo existem indicadores que evidenciem o aumento devido a ser um
projeto em fase inicial. O municipio de Vila Nova de Famalicdo indica que, face as
condicionantes provocadas pela pandemia da COVID-19, ndo conseguem aferir esse elemento.

Assim que questionados se consideram relevante a implementagdo de incubadoras
empresariais ou de polos industriais com o objetivo de ser criada uma rede entre eles. Santo
Tirso indica que sem davida é importante. Vila Nova de Famalicdo vai mais longe afirmando
gue o municipio tem desenvolvido um trabalho notavel nesse aspeto.

Logo que se interroga por quantas empresas engloba a Rede de Turismo Industrial, Santo
Tirso indica que de momento so trés empresas englobam a rede. Vila Nova de Famalicéo refere
gue ja detém de quinze empresas na rede construida.

Questionado sobre se 0 numero de industrias € ajustado/razoavel, Santo Tirso indica que

ndo, que detém condi¢des para aumentar a oferta. Vila Nova de Famalicdo realca que o projeto
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é aberto e dindmico e tem como objetivo o crescimento gradual do nimero de parceiros.
Procuramos perceber se 0s municipios pensam em aumentar o nimero de empresas dentro da
rede de Turismo Industrial. O municipio de Santo Tirso indica que tem ativos capazes de se
assumirem atraentes para a rede. O municipio de Vila Nova de Famalicdo também refere que
sim, porque o projeto foi planeado no sentido de ndo fecharem portas, tanto as pessoas como as
empresas. Indica ainda que o patrimoénio existente no concelho ligado a temética do Turismo
Industrial é tdo vasto e variado que s6 faz sentido cada vez mais procurarem incluir mais e
melhores parceiros, funcionando o turismo industrial como um tema aglutinador.

Quando se questiona sobre o processo mais complicado na criacdo da Rede de Turismo
Industrial no municipio, Santo Tirso afirma que serd o de conquistar a confianca e o interesse
dos empresarios da induastria viva. O municipio de Vila Nova de Famalicdo aponta que o
trabalho com o setor privado, em que se Ihes pede a abertura de portas as pessoas é sempre um
processo delicado e complexo. Por um lado, encaram sempre essa abertura de portas como algo
positivo e capaz de valorizar os produtos e as marcas alvo de visitagdo. Por outro lado, tem que
compreender gque a visitacdo implica sempre algum transtorno no normal funcionamento das
empresas, para além das questdes do segredo sobre 0s processos produtivos.

Para finalizar a entrevista, interrogou-se como pessoa da equipa responsavel pela criagdo
da Rede, se faria algo diferente do que fez aquando da criacdo da rede ja constituida. O
municipio de Santo Tirso indica que a rede se encontra em construcdo tal como o produto
turistico Turismo Industrial. Refere que faria tudo igual, pois considera que o0 processo esta a
ser muito bem conduzido pelo Turismo de Portugal e sente-se honrada por integrar o Grupo
Dinamizador da Rede Portuguesa do Turismo Industrial. O municipio de Vila Nova de
Famalicdo também refere que ndo faria nada de diferente, que o projeto esta neste momento de
acordo com o planeado, tirando as dificuldades criadas pela pandemia COVID 19. Indica
também que é um projeto que se pretende dindmico e que naturalmente ira passar por fases

diferentes da atual, mas que faz parte do seu processo de consolidacgéo.

Entrevista ao Turismo de Portugal

Quando inquiridos do que faltava na Rede Portuguesa de Turismo Industrial para um
desenvolvimento efetivo dos municipios aderentes e também de quais seriam 0s entraves, 0s
responsaveis de Turismo de Portugal consideram o proporcionar servigos de qualidade no que
concerne as condicBes de visitacdo e implementacdo de medidas que propiciem visitas
inclusivas em termos de acessibilidade e sustentabilidade, ¢ um dos maiores reptos ao Turismo

Industrial. Retorquiram também que o Guia de Boas Praticas disponibilizado pelo Grupo
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Dinamizador da RPTI incorpora essa misséo, visando apoiar a implementacdo de servigos de
qualidade e consolidar a oferta do Turismo Industrial, nomeadamente no que concerne as
condicdes de visitacdo e sustentabilidade.

Quando questionados sobre se a partir da criacdao do projeto do Turismo Industrial passou
haver mais procura e também e também como presidente/representante do Turismo Industrial
sentia por parte das pessoas/visitantes uma boa aderéncia/interesse pelo mesmo, afirmaram que,
a tematica do Turismo Industrial tem vindo a consolidar-se em Portugal através do incremento
de uma oferta suportada em visitas a fabricas em laboracdo e a equipamentos museoldgicos
ligados a antigos complexos industriais, complementadas com diferentes experiéncias de
contacto com 0s processos produtivos e que ja sdo varias as empresas e também municipios de
todo o pais que dinamizam iniciativas de Turismo Industrial, contribuindo assim para um
melhor conhecimento da producdo nacional, distinta na tradicdo e na modernidade. E num
contexto de progressivo desenvolvimento, o Turismo Industrial pretende dar respostas as
expectativas dos turistas de hoje que procuram experiéncias auténticas e originais.

Interpelados de quais seriam as principais vantagens da criacdo desta rede, retorquiram
que a grande mais-valia da oferta turistica diferenciadora é justamente procurar dar resposta a
uma procura mais acentuada por experiéncias auténticas e originais, de maior contacto com as
comunidades e com o0s aspetos identitarios dos territorios.

Relativamente a questdo sobre até que ponto € interessante ter empresas na rede que nao
fazem parte do patrimonio e da identidade do municipio, afirmaram que s6 através de uma
atuacdo concertada com os agentes dos territorios, publicos e privados, privilegiando uma
abordagem nacional de dinamizacdo de networking, € possivel lograr, ganhar escala e maior
notoriedade, garantir qualidade e competitividade compativeis com as expectativas dos turistas
que visitam Portugal.

Questionados do que os que levou a apostarem/criarem uma Rede Portuguesa de Turismo
Industrial, indicaram que, em janeiro de 2020 foi langado o programa de estruturacdo da oferta
de Turismo Industrial, cujo objetivo é conseguir uma oferta turistica diferenciadora, ancorada
em ativos dos territorios, que reforcem a atratividade dos territorios de baixa densidade e que
capte o mercado nacional e internacional, ao longo de todo o ano em alinhamento com a
estratégia de Turismo 2027. Constataram que desde a Inddstria Viva ao Patrimonio Industrial,
é fundamental contribuir para a valorizagdo da oferta de Turismo Industrial, através da
notoriedade e qualificacdo da oferta dos territdrios, da promog¢édo da imagem do pais através das
suas atividades economicas diferenciadoras e do seu patriménio auténtico, do reforgo da

atratividade do setor industrial e do seu potencial de inovacao e crescimento junto dos jovens.
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No momento que interpelados por quais seriam 0s proximos passos, retorquiram que é
importante continuar o trabalho de validacao dos critérios de conformidade, de capacitacdo dos
agentes, bem como de identificacdo de programas e circuitos para venda a turistas nacionais e
internacionais e deram destaque as seguintes iniciativas: a) formacdo Executiva em Turismo
Industrial, cuja 1.2 edicdo foi lancada a 3 de marco e decorrerd até 21 abril 2022, na Academia
Digital, e cuja 2.2 terd inicio em maio de 2022; b) Capacitacdo gestores de recursos e agentes
turisticos regionais, com webinars e a¢cdes de capacitacao regionais; c) A¢des de promogéo da
oferta de TI, como a semana nacional dedicada ao TI que tera lugar de 08 a 14 de abril de 2022,
através da realizagdo de atividades que proporcionem a descoberta do patrimonio industrial ou
da industria viva que caracterizam e diferenciam o territorio onde se localizam. A Agenda
nacional da iniciativa “A descoberta do Turismo Industrial” sera apresentada na BTL 2022;
Reforco da Oferta Sustentavel e Acessivel, seja a nivel de acessibilidades fisicas, seja ao nivel
das acessibilidades comunicacionais. Afirmaram ainda que assim, é fundamental consolidar e
ampliar a rede de recursos associados, capacitar os agentes e incrementar a qualidade da oferta
turistica, por forma a conseguirem projetar PORTUGAL como um destino original, auténtico
e de exceléncia no &mbito do Turismo Industrial.

Logo que inquiridos se ndo seria interessante haver um organismo que fosse responsavel
por essa rede portuguesa, a par das entidades regionais, consideram que a dinamizagdo do
Programa tem vindo a ser feita através do Grupo Dinamizador da Rede Portuguesa de Turismo
Industrial, estrutura informal coordenada pelo Turismo de Portugal e que integra as Entidades
Regionais de Turismo, incluindo Acores e Madeira, a Associacdo Portuguesa de Patrimonio
Industrial, o Roteiro das Minas e Pontos de Interesse Mineiro e Geoldgico de Portugal, bem
como representantes de 7 municipios.

As respostas as questdes encontram-se anexadas (Anexo 11).
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Processo de criagdo de rede de turismo industrial no municipio

O municipio de Vila Nova de Gaia detém de varias empresas que se encontram ligadas a
tematica em estudo. Numa fase inicial foi executada uma pesquisa sobre as industrias ativas
existentes no concelho de Vila Nova de Gaia, com ajuda de documentacéo fornecida pelos
colaboradores da divisdo do turismo da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia. Com a
execucdo da pesquisa foi possivel observar a existéncia de bastantes empresas no municipio,
mas, apenas foram selecionadas algumas, visto a serem um numero bastante elevado. Para a
selecdo das mesmas teve-se em conta o tipo de produto que desenvolviam, para apostar numa
diversificagdo para assim se poder implementar uma possivel rede no municipio. Na tabela

abaixo serdo mencionados os produtos e 0s nomes das empresas selecionadas (tabela 2).

Tabela 2- Empresas e Inddstrias em Vila Nova de Gaia

IndUstria de Borracha e matérias plasticas

Amcor Flexibles \ Fabricagdo de borracha e matérias plasticas

IndUstria de Residuos

Antiga Casa Pompeu - Carlos Ferreira da

Silva & Filhos, Lda Gestdo Global de residuos

Indlstria Ceramica
ARCH Valadares | Ceramica
Industria de P&o
Arminda & Neto - Fabrico de Broa, Lda Producéo de Péo

Maria Manuela S& Silva Producéo de Pao

Maria Rosério Batista dos Santos Pinto da < <
. Producdo de Pdo

Silva

Padaria Os Velhotes Producéo de Pao

Maria Cristina Rocha Santos - IndUstria e

. e o Industria e Comercio de Panificacdo
Comércio de Panificacdo, Lda ¢

IndUstria Automével

Atomic - Irmdos Mota - Construcdo De | Construcdo de carrogaria para transportes pesados de

Carrogarias, S.A. passageiros

Autosueco Retalho Automovel

Caetanobus Fabricacdo de Carrogarias de Autocarros
Delfingen Fornecedor global de Automoveis
Sunviauto S.A IndUstria Automovel

Industria de Tintas

Barbot | Fabrica de Tintas
IndUstria de Fundicéo

Bernardino - Fundigéo d'Arte Lda Fundicéo

Fundicdo Cosme & Filhos Fundicdo
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Fundicdo Lage Lda

| Fundicao

IndUstria de Madeira

Briquetes Raro-sociedade de
Aproveitamento De Residuos Lda (madeira)

Setor de Painéis de Madeira

J&J Teixeira, S.A.

Carpintaria

Laminar - Indlstria de Madeiras e

Derivados, S.A.

Opera no mercado dos derivados de madeira

Industria de producao Cerveja Artesanal/ Vinho

Burguesa Microcervejaria

Producdo de Cerveja Artesanal

Deuses do Malte

Microcervejaria

Lupum

Fabricacdo de Cerveja

Sogrape Vinhos, S.A.

Industria de Vinhos

IndUstria de Cabos Elétricos

Cabelte - Cabos Elétricos e Telefonicos, S.a.

| Cabos Elétricos

IndUstria de Vestuario

Calcado Tropico, Lda - Perlato

Fabricacdo de Cal¢cado

La Perla (Portugal), Unipessoal Lda

Confecao de vestuario interior

Pedro Portuguesa - Fabrica de Calgas, Lda

Fabricagdo de calcas Homem/Mulher

Industria Agricola

Cantinho das Aromaticas, Viveiros, Lda.

| Empresa Agricola

IndUstria de Céapsulas

Cépsulas do Norte, Industrias Metalicas,
Lda

Comercializagdo de capsulas de garantia Termo
retrataveis para garrafas de vinho e derivados

Industria de embarcag6es Nauticas

Elio Kayaks \ Producéo de embarcagfes nauticas
Industria de objetos em poliéster
Fibrauto | Fabrico de objetos em poliéster
Industria de material escolar
Firmo \ Empresa de fabrico de material escolar

IndUstria de Quimicos

Indulatex Chemicals SA

IndUstria de compostos de latex, adesivos industriais,
colas, vernizes, tintas, epoxis, poliuretanos

IndUstria de Aluminios

J. Silva & C? Lda

Area de aluminios e ferros

IndUstria de Metal

Manuel Guerra, 1.CC, Lda

IndUstria Metalomecanica

Serafim Marques - Indstria s A
A Industria Metalomecénica
Metalomecéanica
Produtiva S.A Fabrico e transformacéo de telas metalicas de arame
RTE, S.A Producéo de Bicicletas

Industria de Chocolates

Maria Chocolate Portugal

| Confegao de Chocolates
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Pedacos de cacau \ Marca premiada de chocolates

Industria de Papel/Cartéo

Mofitex - Sousa & Fernandes, Lda \ Fabricacdo de artigos de pasta de papel e de cartdo

IndUstria de Moldes

Moldiflex - Industria de Moldes e
Flexogréficos, Lda

Industria de moldes e flexogréficos

Industria de C4psulas

Pagoli \ Setor de Capsulas para garrafas

Industria de Catering

Purever Friemo, S.A. \ Fabricacdo e Instalacdo de equipamentos de catering
IndUstria de Vidro

BA Glass Portugal, S.A. Comercializagdo de Garrafas

Vidraria Barbosa Vidraria

l\:/illc:]rjl:a Pocas - José Pocas de Oliveira & Vidraria

IndUstria de Produtos saudaveis

Vox Naturae \ Fabricacdo de Produtos Saudaveis e Inovadores

IndUstria de Engarrafamentos

WOW - Wine on Wheels - Empresa
Lusitana de Engarrafamentos, Lda

Engarrafamentos

Fonte: Elaboracdo propria

Como referido anteriormente foi elaborada uma selecdo de empresas para a proposta de
implementacdo de uma possivel rede de Turismo Industrial no municipio de Vila Nova de Gaia.
Inicialmente foi realizado um telefonema as empresas selecionadas para perceber como deveria
ser o0 procedimento de resposta a ficha de diagndstico. De seguida, foi enviado para o email da
pessoa responsavel a ficha de diagnostico, onde s6 apenas duas deram resposta. As outras
empresas ndo deram qualquer tipo de feedback. Ent&o, foi necessario a deslocacdo as mesma e
falar com o responsavel presencialmente. Como referem os municipios de Santo Tirso e de Vila
Nova de Famalicdo, o mais dificil € o conquistar a confianca e o interesse dos empresarios da
industria viva para que haja uma integracdo das empresas na rede de turismo industrial. Com a
deslocacdo as empresas que ndo tinham dado qualquer tipo de feedback anteriormente, foi
possivel conseguir mais quatro fichas de diagnostico respondidas o que faz um total de seis

empresas que manifestaram interesse em fazer parte da possivel rede (tabela 3).
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Tabela 3- Empresas selecionadas para a cria¢do da Rede

Tabela de Empresas Contactadas

Wow- Wine on Wheeles

Respondeu ao Inquérito

BA- Glass Portugal

N&o deram resposta

Sogrape Vinhos

N&o deram resposta

Deuses do Malte

N&o deram resposta

Lupum

Respondeu ao Inqueérito

Amcor

N&o deram resposta

Antiga Casa Pompeu

N&o deram resposta

Atomic

N&o deram resposta

Cantinho das Aromaticas

Respondeu ao Inquérito

Cépsulas do Norte

N&o deram resposta

Fibrauto

Respondeu ao Inquérito

Firmo

N&o deram resposta

Indulatex Matérias quimicas e ndo podem receber
visitas porgue € segredo o que utilizam

JJ Teixeira Sem Interesse

Pedro Portuguesa Sem Interesse

Mofitex Respondeu ao Inquérito

Produtiva A empresa ndo retne as melhores condicdes
para fazer parte

RTE Respondeu ao Inquérito

Fonte: Elaboracao propria

Inicialmente tinhamos pensado cingir-nos ao setor vitivinicola. O mesmo néo foi possivel
concretizar pois houve um grande entrave na adeséo dessas empresas. Por isso, alargamos a
ideia da criacdo da rede a varios setores. Depois de serem recebidas as respostas das seis
empresas que se mostraram interessadas em fazer parte da possivel rede de Turismo Industrial
a implementar no municipio de Vila Nova de Gaia, foi possivel verificar que todas sdo do
ambito da Inddstria Viva com setores diferenciados. Duas dessas industrias sdo do setor de
Transportes, Servicos e Comunicagdes, trés do setor Agroalimentar e uma do setor de Artes
Gréficas. Através da analise das fichas de diagnostico, foi possivel analisar que apenas duas das
empresas ndo tém capacidade de receber visitas guiadas. As demais empresas detém capacidade
para receber visitas guiadas, sendo necessario fazer marcacao/reserva. Os idiomas das visitas
guiadas de ambas as empresas que tem capacidade para tal, sdo principalmente em portugués e

inglés. Apenas uma empresa tem a capacidade de receber visitantes em francés e duas das
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empresas no idioma espanhol. Relativamente as acessibilidades para pessoas com mobilidade
reduzida, metade das empresas que responderam ainda manifestam dificuldades em termos de
acessibilidades. Duas das empresas tem acesso exterior e uma detém de circulacdo no interior
e um WC adaptado. No que concerne aos suportes de comunicacdo para todos (idioma dos
contetidos expositivos e da sinalética, idiomas do website) foi observado que apenas uma das
empresas tem em trés linguas diferentes (portugués, inglés e espanhol), uma das empresas tem
apenas em portugués e inglés e outra tem em portugués e espanhol. Apenas metade das
empresas tém somente em portugués. No que diz respeito a seccao das restricdes, apenas trés
das empresas ndo permitem que se tire fotografias. Relativamente aos servigos de apoio, uma
das empresas indica que a loja tem servico de snack-bar e bebidas. A programacéao foca-se em
eventos culturais e a restauracdo tem eventos gastronomicos. Outra empresa indica que a nivel
de servico educativo conseguem demonstrar todo o processo de impressao das etiquetas. As

outras empresas responderam que na presente sec¢do ndo era aplicavel.

A partir da analise feita as respostas dadas pelas seis empresas que se mostraram
interessadas em fazer parte desta possivel rede, foi possivel observar que muitas ainda néao
reinem o0s requisitos suficientes para terem a possibilidade de receberem visitas e assim

poderem fazer parte da rede a ser implementada no municipio num futuro préximo.
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Considerac0es Finais

O Turismo Industrial tem sido um dos produtos turisticos com um grande crescimento e
reconhecimento nos ultimos tempos. Sendo detentor de uma grande dinamizacgdo em diversas
regides do pais e no mundo, o seu desenvolvimento tem sido notorio, verificando-se uma grande
influencia ndo s6 no setor econémico, mas também no crescimento das industrias que nele se
encontram inseridas.

A tematica desenvolvida no presente relatério foi um desafio proposto pelo Chefe da
divisdo de Turismo da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia: perceber se o concelho deteria
capacidade para investir no produto turistico do Turismo Industrial implementando uma
possivel rede. Com a realizacdo deste trabalho, foi possivel colocar em pratica tudo aquilo que
adquirimos ao longo do percurso que fizemos no mestrado: estar em contacto com a criacdo de
um produto turistico para a regido foi benéfico e desafiador.

Todo o trabalho desenvolvido no estagio curricular foi com vista a criagdo de uma futura
rede de Turismo Industrial no municipio. Inicialmente, foi feita uma pesquisa bibliogréfica
acerca da tematica do Turismo Industrial, para uma melhor percecdo do mesmo e também
entender quais os beneficios do proprio e o que traria a aposta neste produto turistico para Vila
Nova de Gaia. Em segundo lugar, foi analisado todo o tecido empresarial que 0 municipio
possui, onde foi realizada uma selecdo de apenas algumas das indUstrias consideradas
pertinentes para a implementacdo da possivel rede no concelho. Foram também realizados
inquéritos por entrevista, onde o primeiro foi dirigido aos municipios que se encontram ligados
a Rede Portuguesa de Turismo Industrial e o segundo inquérito por entrevista passou por
auscultar os responsaveis do Turismo de Portugal.

Através da questdo de investigacdo formulada foi possivel chegar a conclusdo que o
municipio de Vila Nova de Gaia ndo detém viabilidade de implementar uma rede de Turismo
Industrial na regido neste momento. Através das fichas de diagnostico passadas as industrias
interessadas na agregacéo a rede, foi possivel observar que as mesmas nao possuem os devidos
requisitos propostos pela RPTI (Rede Portuguesa de Turismo Industrial).

No entanto, consideramos que este trabalho foi um ponto de partida para a possivel
criacdo de uma rede de Turismo Industrial no municipio de Vila Nova de Gaia. Para além disso,
corroboramos o que 0s municipios entrevistados referiram, que na fase inicial da criacdo da
rede ainda ndo conseguiram atrair todos os parceiros/industrias que entendiam ser importantes

para a valorizagdo do Turismo Industrial no seu concelho. Ha, pois, a necessidade de conseguir
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conquistar a confianca e o interesse dos empresarios para a integracéo das suas empresas numa

rede de Turismo Industrial.
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Anexo 1- Ficha de Diagnostico Cantinho das Aromaticas
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Anexo 2- Ficha de Diagnostico Fibrauto
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Anexo 3- Ficha de Diagnéstico Lupum
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Anexo 4- Ficha de Diagnostico Mofitex
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Anexo 5- Ficha de Diagnostico RTE
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Anexo 6- Ficha de Diagnéstico WOW
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Anexo 7- Questdes de Entrevista aos Municipios

Que tipo de beneficios trouxe o Turismo Industrial para 0 municipio?

Qual/Quais os impactos do Turismo Industrial na regiao?

Qual o impacto direto do Turismo Industrial no Territorio?

Qual é para si 0 Top 10 das empresas que mais impacto/procura tem dentro do

territorio?

Considera relevante o trabalho de sensibilizagdo da importancia do Patrimdnio

Industrial junto da comunidade escolar?

De que modo é feita a monotorizacdo do grau de satisfacdo por parte dos

visitantes?

Considera que a implementacdo do Turismo Industrial no seu territério
contribuiu para um aumento da procura turistica do territério? Se sim, de que

forma constatou esse aumento?

8-

Considera relevante a implementacdo de incubadoras empresariais ou de polos

industriais com o objetivo de ser criada uma rede entre eles?

9-

Quantas empresas engloba a Rede de Turismo Industrial?

10-

Considera o numero ajustado/razoavel?

11-

Considera aumentar o nimero de empresas dentro da rede de Turismo

Industrial. Porqué?

12-

Qual o processo mais complicado na criacdo da Rede de Turismo Industrial no

municipio?

13-

Como pessoa da equipa responsavel pela criacdo da Rede, faria algo diferente

do que fez para criar a rede que esta constituida?
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Anexo 8- Questdes de Entrevista Turismo de Portugal

1- O que falta na Rede Portuguesa de Turismo Industrial para um desenvolvimento
efetivo dos municipios aderentes?

2- A partir da criagéo do projeto do Turismo Industrial passou haver mais procura?

3- Como presidente/representante do Turismo Industrial sente por parte das
pessoas/visitantes uma boa aderéncia/interesse pelo mesmo?

4- Quais sdo as principais vantagens da criagdo desta rede?

5- Até que ponto € interessante ter empresas na rede que ndo fazem parte do
patrimonio e da identidade do municipio?

6- O que levou a apostarem/criarem uma Rede Portuguesa de Turismo Industrial?

7- Quais 0s proximos passos?

8- Quais serdo os entraves?

9- Na&o seria interessante haver um organismo que fosse responsavel por essa rede
portuguesa, a par das entidades regionais?
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Anexo 9- Respostas Questdes de Entrevista ao Municipio de Vila Nova de

Famalicao

1- Que tipo de beneficios trouxe o Turismo Industrial para o municipio?
O desenvolvimento de produtos turisticos assentes nos recursos e potencialidades endégenos
é sempre uma mais valia quer para 0 municipio, quer para os intervenientes no processo, quer
para a populacdo. O projeto tem por objetivo principal valorizar o patrimoénio e a producédo
industrial existente no concelho e consequentemente valorizar o territério e 0s seus
habitantes.
2- Qual/Quais os impactos do Turismo Industrial na regido?
O turismo industrial € um dos produtos estratégicos na politica de dinamizacao e valorizacao
do turismo nacional a implementar até 2027. Ao dinamizar um produto a volta do turismo
industrial toda a regido sai valorizada, ndo apenas pela promocdao da inddstria viva existente
no territorio, mas pela atracdo de publico que o mesmo potencia, com impacto direto na
economia local e regional.
3- Qual o impacto direto do Turismo Industrial no Territorio?
O projeto teve inicio no final de 2018, foi, portanto, muito afetado pela pandemia, pelo que
é dificil neste momento conseguir medir o impacto que teve no territério. Estamos neste
momento numa fase de reativacdo do produto. No entanto, quando planeamos o produto
turismo industrial pensamo-lo de forma a ter um impacto positivo no territorio, quer a nivel
econdmico, quer a nivel social.
4- Qual é para si 0 Top 10 das empresas que mais impacto/procura tem dentro do
territorio?
Lamentavelmente, pelo menos nesta fase inicial, ndo conseguimos atrair todos 0s parceiros
que entendemos serem importantes para a valorizacdo do turismo industrial no concelho.
Fazer um top 10 neste momento ndo é facil, creio que poderemos falar em setores de producéo
que podem despertar mais interesse nas pessoas e motivar a sua deslocacdo para uma visita,
como é o caso da industria do chocolate, a industria automovel, a industria de tecnologia ou
mesmo a agroalimentar.
5- Considera relevante o trabalho de sensibiliza¢do da importéancia do Patrimonio
Industrial junto da comunidade escolar?
Sim, muito importante. Alids eu considero muito importante a sensibilizagdo da comunidade
para 0 que € turismo enquanto atividade econdmica e para a sua importancia para a
dinamizacdo da economia local.
6- De que modo é feita a monotorizacdo do grau de satisfagdo por parte dos
visitantes?
No final de cada visita € distribuido um pequeno inquérito de opinido, embora a resposta seja

facultativa.

7- Considera que a implementacdo do Turismo Industrial no seu territorio
contribuiu para um aumento da procura turistica do territério? Se sim, de que
forma constatou esse aumento?

Em funcéo do inicio do projeto e das condicionantes provocadas pela pandemia ainda néo
conseguimos aferir esse elemento.
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8- Considera relevante a implementacao de incubadoras empresariais ou de polos
industriais com o objetivo de ser criada uma rede entre eles?
Sim, o municipio tem desenvolvido um trabalho notavel nesse aspeto.

9- Quantas empresas engloba a Rede de Turismo Industrial?
15

10- Considera o numero ajustado/razoavel?
O projeto é aberto e dindmico, sendo um objetivo o crescimento gradual do nimero de
parceiros.

11- Considera aumentar o numero de empresas dentro da rede de Turismo
Industrial. Porqué?
Sim. O projeto foi planeado no sentido de ndo se fechar as pessoas ou as empresas. O
patrimédnio existente no concelho ligado a tematica do turismo industrial é tdo vasto e
variado que so faz sentido que cada vez mais se procure incluir mais e melhores parceiros

12- Qual o processo mais complicado na criacéo da Rede de Turismo Industrial no
municipio?
O trabalho com o setor privado, em que se lhes pede a abertura de portas as pessoas é
sempre um processo delicado e complexo. Por um lado, encaramos essa abertura como algo
positivo e capaz de valorizar os produtos e as marcas alvo de visitacéo, por outro, temos
que compreender que a visitacdo implica sempre transtorno no normal funcionamento das
empresas, para além das questfes do segredo sobre 0s processos produtivos.

13- Como pessoa da equipa responsavel pela criacdo da Rede, faria algo diferente
do que fez para criar a rede que esta constituida?
N&o, o projeto esta neste momento de acordo com o planeado, tirando as dificuldades
criadas pela pandemia. Agora, como ja referi é um projeto que se pretende dindmico, que
naturalmente, ira passar por fases diferentes da atual, mas faz parte do seu processo de
consolidacéo.
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Anexo 10- Respostas Questdes de Entrevista ao Municipio de Santo Tirso

1- Que tipo de beneficios trouxe o Turismo Industrial para o municipio?
Estamos confiantes que o produto em construcdo/implementacdo, traga reais beneficios ao
territorio (beneficios econdmicos e sociais, e, notoriedade e prestigio deste importante setor

da economia).

2- Qual/Quais os impactos do Turismo Industrial na regido?

Recuperar memorias antigas e alavancar o patrimonio historico (arqueologia industrial).

3- Qual o impacto direto do Turismo Industrial no Territorio?

Ainda ndo existem evidencias que permitam retirar conclusoes.

4- Qual é para si 0 Top 10 das empresas que mais impacto/procura tem dentro do
territorio?
O territério tem um vasto conjunto de empresas com potencial para ponderarem a integracao

na futura rede. Atualmente a maior procura incide sobre a fabricacdo do Licor de Singeverga.

5- Considera relevante o trabalho de sensibilizagdo da importéancia do Patriménio
Industrial junto da comunidade escolar?

Sim...

6- De que modo é feita a monitorizacdo do grau de satisfacdo por parte dos
visitantes?

Nao € realizada... (em fase de estudo).

7- Considera que a implementacdo do Turismo Industrial no seu territério
contribuiu para um aumento da procura turistica do territério? Se sim, de que
forma constatou esse aumento?

Né&o existem indicadores que evidenciem o aumento.

8- Considera relevante a implementacao de incubadoras empresariais ou de polos
industriais com o objetivo de ser criada uma rede entre eles?

Sim...

9- Quantas empresas engloba a Rede de Turismo Industrial?

Atualmente trés.

10- Considera o numero ajustado/razoavel?

Nao... temos condi¢des para aumentar a oferta.

11- Considera aumentar o namero de empresas dentro da rede de Turismo
Industrial. Porqué?

Porque temos ativos capazes de se assumirem atraentes para a rede.
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12- Qual o processo mais complicado na criagdo da Rede de Turismo Industrial no
municipio?

Conquistar a confianca e o interesse dos empresarios da industria viva.

13- Como pessoa da equipa responsavel pela criacdo da Rede, faria algo diferente
do que fez para criar a rede que esté constituida?
Permita-me uma correcdo. A Rede ndo esta constituida. A Rede esta em construgéo tal como
0 produto Turismo Industrial. Faria tudo igual pois considero que o0 processo esta a ser muito
bem conduzidos pelo Turismo de Portugal. Sinto-me honrada por integrar o Grupo
Dinamizador da Rede Portuguesa do Turismo Industrial.
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Anexo 11- Respostas Questdes de Entrevista Turismo de Portugal

1- O que falta na Rede Portuguesa de Turismo Industrial para um
desenvolvimento efetivo dos municipios aderentes?

Proporcionar servigcos de qualidade comuns a todos os recursos de Turismo Industrial,
nomeadamente no que concerne as condic¢des de visitacdo e implementacdo de medidas que
propiciem visitas inclusivas em termos de acessibilidade e sustentabilidade, é um dos maiores

reptos a este segmento turistico. O Guia de Boas préaticas disponibilizado pelo Grupo

Dinamizador da RPTI incorpora essa missdo visando apoiar a implementacao de servicos de
qualidade e consolidar a oferta do Turismo Industrial, nomeadamente no que concerne as
condi¢bes de visitagdo, acessibilidade e sustentabilidade. Dos recursos sinalizados,
encontramos alguns com oferta ja estruturada, outros ainda como potencial oferta. Dai a
importancia da validacdo da existéncia de uma série de requisitos de visitacdo/critérios de
conformidade - também eles estabilizados no Guia de Boas Préaticas - como a existéncia das
visitas, horérios, caracteristicas de acessibilidade, servicos de apoio, que importa ir
trabalhando, capacitando os agentes e melhorando as condi¢bes de visitacdo, para a

consolidacdo da oferta de Turismo Industrial dos varios recursos, municipais ou nao.

2- A partir da criacéo do projeto do Turismo Industrial passou haver mais
procura?

O Turismo Industrial tem vindo a consolidar-se em Portugal através do incremento de uma
oferta suportada em visitas a fabricas em laboracdo e a equipamentos museolégicos ligados
a antigos complexos industriais, complementadas com diferentes experiéncias de contacto
com 0s processos produtivos. Sao ja varias as empresas e também municipios de todo o pais
que dinamizam iniciativas de Turismo Industrial, contribuindo assim para um melhor
conhecimento da producdo nacional, distinta na tradicdo e na modernidade.

Num contexto de progressivo desenvolvimento, o Turismo Industrial pretende dar resposta

as expectativas dos turistas de hoje que procuram experiéncias auténticas e originais.

3- Como presidente/representante do Turismo Industrial sente por parte das

pessoas/visitantes uma boa aderéncia/interesse pelo mesmo?

O Turismo Industrial tem vindo a consolidar-se em Portugal através do incremento de uma
oferta suportada em visitas a fabricas em laboracao e a equipamentos museoldgicos ligados
a antigos complexos industriais, complementadas com diferentes experiéncias de contacto
com 0s processos produtivos. Sdo ja varias as empresas e também municipios de todo o pais
que dinamizam iniciativas de Turismo Industrial, contribuindo assim para um melhor

conhecimento da producéo nacional, distinta na tradicdo e na modernidade.
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Num contexto de progressivo desenvolvimento, o Turismo Industrial pretende dar resposta

as expectativas dos turistas de hoje que procuram experiéncias auténticas e originais.

4- Quais sdo as principais vantagens da criacdo desta rede?

A grande mais-valia desta oferta turistica diferenciadora € justamente procurar dar resposta
a uma procura mais acentuada por experiéncias auténticas e originais, de maior contacto com

as comunidades e com os aspetos identitarios dos territorios.

5- Até que ponto é interessante ter empresas na rede que ndo fazem parte do

patrimoénio e da identidade do municipio?

SO através de uma atuacdo concertada com os agentes dos territorios, pablicos e privados,
privilegiando uma abordagem nacional de dinamizacdo de networking, é possivel lograr
ganhar escala e maior notoriedade, garantir qualidade e competitividade compativeis com as

expectativas dos turistas que visitam Portugal.

6- O que levou a apostarem/criarem uma Rede Portuguesa de Turismo Industrial?

Em janeiro de 2020 foi lancado o Programa de estruturacdo da oferta de Turismo
Industrial, cujo objetivo é conseguir uma oferta turistica diferenciadora, ancorada em ativos
dos territérios, que reforce a atratividade dos territorios de baixa densidade e capte mercado
nacional e internacional, ao longo de todo o ano, em alinhamento com a Estratégia Turismo
2027. Desde a Industria Viva ao Patriménio Industrial, é fundamental contribuir para a
valorizacdo da oferta de Turismo Industrial, através da notoriedade e qualificacdo da oferta
dos territérios; da promocdo da imagem do pais através das suas atividades econémicas
diferenciadoras e do seu patriménio auténtico; do reforco da atratividade do setor industrial

e do seu potencial de inovacdo e crescimento junto dos jovens.

7- Quais 0s proximos passos?

Importa continuar o trabalho de validacdo dos critérios de conformidade, de capacitacdo dos
agentes, bem como de identificacdo de programas e circuitos para venda a turistas nacionais
e internacionais. Neste ambito, destaque para as seguintes iniciativas:
e Formacéo Executiva em Turismo Industrial, cuja 1.2 edigéo foi langada a 3 de margo
e decorrerd ate 21 abril 2022, na Academia Digital, e cuja 2.2 terd inicio em maio de
2022;
e Capacitacdo gestores de recursos e agentes turisticos regionais, com webinars e a¢oes
de capacitacdo regionais;
e Ac0es de promocdo da oferta de T1, como a semana nacional dedicada ao Tl que tera

lugar de 08 a 14 de abril de 2022, através da realizacdo de atividades que
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proporcionem a descoberta do patrimoénio industrial ou da industria viva que
caracterizam e diferenciam o territorio onde se localizam. A Agenda nacional da
iniciativa “A descoberta do Turismo Industrial” ser4 apresentada na BTL 2022;

e Também na BTL teremos varios momentos dedicados ao turismo industrial, incluindo
0 Workshop Turismo Industrial que decorre no Auditério BTL CULTURAL,
Pavilhdo 2, FIL - Lisboa
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Agenda/Eventos/Paginas/workshop-turismo-

industrial-mar-2022.aspx;

e E por Gltimo, mas tdo ou mais importante, 0 Reforco da Oferta Sustentavel e
Acessivel, seja a nivel de acessibilidades fisicas, seja ao nivel das acessibilidades

comunicacionais.

8- Quais serdo os entraves?

Proporcionar servicos de qualidade comuns a todos os recursos de Turismo Industrial,
nomeadamente no que concerne as condi¢des de visitacdo e implementacdo de medidas que
propiciem visitas inclusivas em termos de acessibilidade e sustentabilidade, € um dos maiores
reptos a este segmento turistico. O Guia de Boas praticas disponibilizado pelo Grupo
Dinamizador da RPTI incorpora essa missdo visando apoiar a implementacao de servicos de
qualidade e consolidar a oferta do Turismo Industrial, nomeadamente no que concerne as
condicbes de visitacdo, acessibilidade e sustentabilidade. Dos recursos sinalizados,
encontramos alguns com oferta ja estruturada, outros ainda como potencial oferta. Dai a
importancia da validagdo da existéncia de uma série de requisitos de visitacdo/critérios de
conformidade - também eles estabilizados no Guia de Boas Préticas - como a existéncia das
visitas, horéarios, caracteristicas de acessibilidade, servicos de apoio, que importa ir
trabalhando, capacitando os agentes e melhorando as condi¢bes de visitagdo, para a

consolidacdo da oferta de Turismo Industrial dos varios recursos, municipais ou nao.

9- Nao seria interessante haver um organismo que fosse responsavel por essa rede

portuguesa, a par das entidades regionais?

A dinamizag&o do Programa tem vindo a ser feita atraves do Grupo Dinamizador da Rede
Portuguesa de Turismo Industrial, estrutura informal coordenada pelo Turismo de Portugal e
que integra as Entidades Regionais de Turismo, incluindo Acores e Madeira, a Associacdo
Portuguesa de Patrimonio Industrial, o Roteiro das Minas e Pontos de Interesse Mineiro e

Geologico de Portugal, bem como representantes de 7 municipios.
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