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Inteligéncia Emocional e Estratégias de
Gestao de Conflitos em Espacos de
Diversao Noturna

RESUMO

Este estudo propés-se investigar de que forma a inteligéncia emocional dos
gestores e responsaveis de estabelecimentos de diversao noturna portugueses se
relaciona com as estratégias de gestao de conflitos no ambito organizacional.

Optou-se por uma metodologia de investigacdo quantitativa, com recurso a
administracdo de questionarios. Para medir os aspetos relacionados com a gestdo de
conflitos, decidiu-se utilizar a escala de Jesuino (1992); e para as dimensdes da
inteligéncia emocional foi utilizada a escala adaptada para portugués (Rodrigues,
Rebelo, & Coelho, 2011) de Wong & Law (2008).

Os resultados obtidos permitiram verificar a nao existéncia de correlagGes
estatisticamente significativas, nesta amostra, entre as dimensdes da inteligéncia

emocional e as estratégias de gestao de conflitos.
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