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RESUMO

O contrato psicolégico é um acordo informal estabelecido entre o individuo e a
organizagdo a que pertence. Conjuga as expectativas criadas pelo individuo articulando
0 que a organizacdo lhe deve fornecer com o seu comprometimento, lealdade e
trabalho. Através de processos mentais é feita uma comparagdo entre aquilo que é
recebido e o que cré ser devido, sendo que a perce¢do de desequilibrio origina uma
rutura no contrato psicolégico assumido com a instituicdo. E feita uma interpretacdo
dos acontecimentos e das circunstancias, que poderdao gerar sentimentos negativos,
conduzindo a violagdo do contrato psicolégico com consequéncias para a vida pessoal e
profissional.

A lideranga pode também ser definida como o processo de influenciar outros para o
entendimento e acordo sobre o que deve ser feito e como fazé-lo. A Teoria de Banda
Larga de lideranga (Full Range Leadership) resulta em um espectro mais alargado de
comportamentos de lideranca e na identificacdo de trés classificagdes do processo de
lideranca: a lideranga transformacional, a lideranga transacional e a lideranga laissez-
faire. Os melhores lideres sdao simultaneamente transformacionais e transacionais,
complementando e aumentando a eficacia da lideranga transacional na motivacao,
satisfacdo e desempenho dos seguidores,

Esta investigacdo, realizada com a participacdo elementos da Forca Destacada da
Unidade Especial de Policia, Subunidade Corpo de Interven¢ao no Porto, focou-se na
percecdo do contrato psicolégico nesta unidade de estudo, e das consequéncias
experienciadas pelos mesmos. Os resultados sdo indicativos da presenca da perce¢ao
de rutura e, em alguns casos, da presenca da percecdo de violagdo, sendo a
responsabilidade pelo incumprimento atribuida a instituicao.

Foi determinado o estilo de lideranca da gestao intermédia e da gestdao de topo da
Subunidade, verificando-se que os elementos reagem ao estilo de lideranga empregue
através de uma maior percecdo de rutura e possivel evolucdo para violagdo do contrato
psicoldgico, com as consequéncias dai decorrentes.
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