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O Programa Escolhas: um contributo para a prevencio da
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Resumo
Este capitulo discute o que tem sido feito e os desafios que se tém colocado a prevengao

da delinquéncia juvenil em Portugal, destacando o trabalho desenvolvido pelo Programa
Escolhas nas suas diferentes fases e como este redirecionou a sua agao da prevengao da
criminalidade para a promogao da inclusao.
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A prevencao da delinquéncia juvenil e a construcao de uma agenda3

Apos um longo caminho feito de avangos e recuos, hoje ¢ amplamente aceite que
um posicionamento preventivo ¢ mais eficaz do que a repressio e a punicdo®. Ja Tuck
referia, em 1988, que a emergéncia de uma mentalidade preventiva e o desenvolvimento
de politicas preventivas do crime representavam uma das maiores mudancas de
paradigma no sistema de justica e controlo criminal. Esta nova infraestrutura, segundo
Crawford (2008), comeca a institucionalizar-se a partir da década de 80 do século XX,
tornando-se uma bandeira internacional, com um conjunto de objetivos e prioridades --
recomendacdes, orientagdes € premissas comuns -- que vém impor mais estratégias
preventivas e logicas de seguranca, de redugdo do risco e de reducao do medo, com

énfase na premissa de que “problemas locais necessitam de solugdes locais”. Esta
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3 Os pontos 1 e 2 deste texto foram construidos com base num Relatério Técnico, ndo publicado, que foi
realizado no ambito do Projeto Delinquéncia Juvenil: da a¢do a prevengdo, coordenado pela
Universidade Catolica Portuguesa, Lisboa e financiado pela Unido Meridianos: Carneiro, R., Melo, R.
(Dir.) Duarte, V., Henrique, J. (Coord) (2012). Retratos da Preven¢do da Delinquéncia Juvenil em
Portugal, Lisboa: CEPCEP/ UCP (ndo publicado).

* Walklate (1996); Crawford (2007; 2008).



mudanca de paradigma propde, também, que as estratégias preventivas garantam uma
relagdo mais proxima entre os controlos sociais informais e formais e se baseiem no
conhecimento e na pratica (diagnostico, plano de ag¢do, implementagado e avaliacao)

No ambito da justica juvenil esta preocupacdo também se impde e as Nagdes
Unidas tém tido um papel importante neste campo, demonstrando uma preocupacao
alargada no que concerne aos direitos das criangas e jovens e a intervengao
relativamente a justica e delinquéncia juvenis’. Também aqui a prevencdo assume-se
como pedra de toque (Welsh & Farrington, 2006), expressa especificamente nos
Principios de Riade (1990), que se fundamentam na crenca de que a prevencao da
delinquéncia juvenil ¢ uma parte essencial da prevencdo do crime na sociedade,
concentrando-se numa prevencao que garanta a participagdo de todas as camadas da
sociedade e a adocao de uma abordagem voltada para a crianca. O instrumento define,
para isso, o papel da familia, da educagdo, da comunidade e dos meios de comunicagao
de massas e ainda estabelece o papel e a responsabilidade da politica social, da
legislacdo, da administracdo da justica juvenil, da pesquisa e desenvolvimento e
coordenacgao de politicas. A este proposito, mais recentemente, o Comité Economico e
Social Europeu (CESE, 2005) decidiu elaborar um parecer sobre a prevencao da
delinquéncia juvenil, as formas de tratamento e o papel da justica de menores na Unido
Europeia, debrucando-se sobre as causas da delinquéncia, as limitagdes dos sistemas
tradicionais de justi¢a juvenil, as novas tendéncias da justica de criancas e jovens e,
ainda, sobre o tratamento atual deste problema no ambito da Unido Europeia. Nesta
discussao, a elaboracao de uma estratégia comum de luta contra a delinquéncia juvenil
deverd ser considerada como um objetivo de maior atencdo nos diferentes Estados-
membro, focada em trés eixos centrais: a prevencao, a interven¢dao educativa na
comunidade e a integragao profissional.

O conceito de prevencao, aplicado no dominio do crime e da delinquéncia juvenil,

tem obedecido a varias orientacdes, variando de estudo para estudo e de programa para

> E.g. Convengio Internacional sobre os Direitos da Crianga (1989); Regras Minimas das Nagdes Unidas
para a Administracdo da Justiga Juvenil (1985) — Regras de Beijing; Diretrizes das Nagdes Unidas para a
Prevengdo da Delinquéncia Juvenil (1990) — Principios de Riade; Regras das Nagdes Unidas para a
Protecdo de Jovens Privados de Liberdade (1990) — Regras de Havana, Regras Minimas das Nagoes
Unidas para a Elaboracdo de Medidas nao Privativas de Liberdade (1990) — Regras de Téquio; Diretrizes
das Nagdes Unidas para acdo sobre Criangas no sistema de justica Criminal (1996); Principios Bésicos
para a Utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal (2002); Parecer do Comité
Econémico e Social Europeu sobre «A prevengdo da delinquéncia juvenil, as formas de tratamento da
mesma ¢ o papel da justica de menores na Unido Europeia», 10 de Fevereiro de 2005, Jornal Oficial da
Unido Europeia.



programa (Gilling, 1997). Para Lab (2013) a prevencdo do crime integra agdes --
formais e informais, individuais e coletivas, publicas e privadas -- desenhadas para
reduzir os niveis de crime/ delinquéncia e /ou os sentimentos de medo associados. Neste
sentido, a prevencao do crime pode ser classificada de varias formas.

Uma das classificacdes mais populares tem sido o modelo importado da saude
publica, que estabelece a distingdo entre trés tipos de prevencao (Farrington, 2002; Lab,
2013): a prevengdo primaria, que envolve medidas orientadas para toda a comunidade
com o objetivo de evitar o aparecimento de comportamentos de risco e delinquentes; a
prevengdo secundaria, cujo foco da intervencao sao as criancas € jovens que estdo em
risco de delinquir, dada a presenga de um ou mais fatores de risco e/ou perigo; € a
prevengado terciaria, que envolve medidas orientadas para os/as infratores/as, que se
encontram a cumprir medidas socioeducativas.

Outras classificagdes t€m sido propostas. Ainda em ligacdo com o modelo da
saude publica, van Dijk e de Waard (1991, cit in Lab, 2013), propde um modelo
tripartido: primaria/ secundaria/ tercidria num eixo; orientado para a vitima/ orientado
para comunidade/ orientado para o ofensor noutro eixo. Por exemplo, uma estratégia de
prevengdo primaria pode estar focada na vitima, na comunidade ou no putativo ofensor.

Nao menos importantes sao as classificagdes que permitem distinguir (Negreiros,
2000): as estratégias baseadas no desenvolvimento de competéncias, que visam
“modificar processos de pensamento que se presume estar na origem de
comportamentos anti normativos” (p. 109); as intervengcoes ao nivel da familia, que
partem do pressuposto desenvolvimental e sistémico de que o comportamento
delinquente ¢ um resultado de experiéncias desde o nascimento até a adolescéncia, onde
a familia assume um papel primordial; e as intervencoes em meio escolar, que visam
“promover oportunidades de participacdo ativa na aprendizagem” (p.115), com a
aquisicdo de competéncias individuais e sociais. A este grupo de estratégias preventivas,
Farrington (2002: 46-47) acrescenta as respostas de prevengdo que se podem
desenvolver no ambito dos grupos de pares.

Outras propostas t€m sido equacionadas (Tonry & Farrington, 1995; Farrington &
Brandon, 2007) e utilizadas em manuais como as Guidelines for the Prevention of
Crime, de 2002, e o Handbook on the Crime Prevention Guidelines, de 2010. Aqui os
autores dividem a prevencdo do crime em quatro grupos: a preveng¢do de
desenvolvimento, destinada a evitar o desenvolvimento do potencial delinquente nestas

criancas e jovens, especialmente naqueles que estdo expostos a um risco bastante



elevado; a preveng¢do comunitaria, que diz respeito a intervengdes que possam
influenciar a manifestagdo de comportamentos delinquentes em contexto comunitario/
bairro; a prevengdo situacional, que pretende reduzir as oportunidades para que o
crime/delinquéncia ocorra, incluindo o desenho ambiental e providenciar a adequada
assisténcia e informacao as potenciais vitimas; e a preven¢do com recurso a justica
criminal, que inclui programas que trabalham com criangas, jovens ou adultos que ja
estdo envolvidos com o sistema de justica criminal. Prevenir a reincidéncia pela
promocao da reintegragdo dos/as ofensores/as ¢ uma das estratégias a este ultimo nivel.

Nao descurando as especificidades e as orientacdes de cada uma destas respostas
preventivas, todas elas se baseiam essencialmente numa prevengao centrada nos riscos,
ou seja, em identificar os fatores de risco da delinquéncia e criar estratégias e programas
que visem combaté-los, diminuir as suas manifestagcdes, ou potenciar os fatores
protetores do individuo e/ou do seu ambiente. Neste contexto, uma leitura
desenvolvimental e ecoldgica parece ser fundamental ao assumir que compreender
“pessoas-em-desenvolvimento” ¢ pensar este desenvolvimento “em contexto”
(Bronfenbrenner, 1996). Esta leitura facilitara a identificacdo de fatores e contextos de
risco e protecdo da delinquéncia, a identificacdo de varidveis preditivas de
persisténcia versus desisténcia de percursos delinquentes e, ao assumir que oS
comportamentos transgressivos sao passiveis de modificacao, direcionar e dimensionar
programas de prevencdo e intervengao especificos (Farrighton, 2003; Moffitt, 1993;
Sampson & Laub, 2004).

O grande desafio que se impde nestas construgdes ¢ o de assumir um
posicionamento critico face as descri¢des que apenas veem a delinquéncia juvenil como
um somatorio de défices, patologias e auséncia de competéncias. Como referem Rutter
(1987) e Benard (1995), devemos considerar também os processos de protecao uma vez
que eles tém a caracteristica essencial de provocar uma modificacdo catalitica da
resposta do individuo aos processos de risco. Estes fatores de prote¢dao permitem reduzir
o impacto dos riscos e as reagdes negativas que se seguem a exposicao do individuo a
situagdo de risco (e.g. efeitos do stresse), € estabelecem e mantém a auto-estima e auto-
eficacia (cf. Matos et al., 2012).

Fazer cruzar os fatores de risco com os fatores protetores, numa leitura que se
quer ecologica, ¢ fundamental na prevengdo da delinquéncia juvenil, cujo centro de

atuacdo devem ser as logicas interpessoais, interinstitucionais e intersectoriais, como



esta plasmado nos principios gerais das Diretrizes das Nacdes Unidas para a Prevengao
do Crime (2002).

Neste quadro que se desenhou seria expectavel que a prevencao fosse o norte das
politicas publicas dos Estados (europeus). Ainda que surja como discurso, a tendéncia ¢
que os gastos publicos sejam direcionados para a repressdo € para a punicdo, pelo
investimento ora no policiamento ora nos contextos de reclusdo. Com os/as jovens, a
orientagdo nao tem sido muito diferente, quer quando olhamos para as logicas e as
filosofias de intervencao ao longo do tempo (Negreiros, 2000) -- que t€m sido expressao
das logicas de tratamento e reabilitacdo; quer quando confirmamos uma certa tendéncia
e o (re)surgimento de movimentos de endurecimento da legislagdo de menores. Logicas
que, isoladas, tém-se mostrado estéreis (nas suas consequéncias), mas t€ém sustentado o
mito de que a punicdo e o tratamento sdo a unica e melhor forma de resolugdo do
problema das violéncias e das delinquéncias juvenis, ndo dando o espago necessario a
uma politica integrada de prevencdo, que conjugue esfor¢os no sentido de ser

multidisciplinar e multi-institucional.

Prevencao da delinquéncia juvenil em Portugal: o que (ndo) ha?

A prevencdo da violéncia e da delinquéncia praticada por jovens tem sido um
tema que tem ocupado uma parcela reduzida da atengdo da sociedade portuguesa, apesar
de ser uma problematica que continua a desenvolver alarme social.

Este alarme tem estado alicer¢ado, desde logo, a incongruéncia dos nimeros nas
estatisticas e a uma insuficiéncia na discussdo sobre a evolug¢ao da delinquéncia juvenil
recenseada em Portugal. A este respeito, um dos raros exemplos de sistematizacdo de
dados resulta do esfor¢o analitico de Carvalho (2013), que traca um quadro de anélise
que integra os dados disponiveis das forcas de seguranca e dos sistemas de protecao e
tutelar educativo. Algumas dessas ilustragdes serdo utilizadas neste artigo para

demonstrar o argumento.



Ao olharmos longitudinalmente para a tnica fonte de recolha de informagao
sistematizada em Portugal - o Relatério Anual de Seguranga Interna, da
responsabilidade do Ministério da Administragdo Interna - a analise dos dados podera
indiciar um peso relativo muito reduzido da delinquéncia juvenil no total da
criminalidade, bem como uma continua ¢ relativamente estavel tendéncia de diminuigao

dos delitos praticados por menores (ver Grafico 1).

Grafico 1

Prética de factos qualificados pela lei penal como crime por criangas e jovens menores de 16 anos
de idade: ocorréncias registadas pelas autoridades policiais, entre 1993 e 2011
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Fonte: RASI (2000-2012), cit. in Carvalho (2013)

Nao se tem a mesma percegao -- diminui¢cdo dos delitos -- quando analisamos as
estatisticas da Dire¢ao-Geral de Reinser¢ao e Servicos Prisionais relativas ao numero de
jovens em cumprimento de medidas ndo institucionais e institucionais (ver Grafico 2).
Entre 2008 e 2011 houve um crescimento de mais de 50% dos jovens s6 em

cumprimento de medidas tutelares de internamento, passando de 181 para 297



Grafico 2

Lei Tutelar Educativa: execugdo de medidas nao institucionais e medidas institucionais,
entre 2001 e 2011 (*)
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(*) Os nimeros referem-se ao numero de medidas em execugado a 31 de dezembro, de cada ano.
Fonte: Indicadores Estatisticos, Diregdo-Geral de Reinsergdo Social (atual Diregdo-Geral de Reinsergdo e
Servigos Prisionais), Ministério da Justi¢a (2001-2011).

Fonte: DGRSP, MJ (2001-2011), cit. in Carvalho (2013)

Estes nimeros t€ém cultivado sentimentos de medo e inseguranga, mantidos e
alimentados pela comunicacao social e pela ja referida incongruéncia e inconsisténcia
dos niimeros.

O alarme social gerado em torno do fenémeno da delinquéncia juvenil tem sido
suportado, também, pelos indicadores de follow-up (Pimentel, 2011; Pimentel et al.,
2012)°, que tém apontado para uma reincidéncia dos/as jovens internados/as em centro

educativo na ordem dos 46%’ (ainda que nio se saiba o contexto e as circunstancias em

% Os estudos de follow-up da reicidéncia juvenil tém sido desenvolvidos pela Dire¢do-Geral de Reinsergdo
e Servigos Prisionais (DGRSP), enquadrados no projeto “Reincidéncias”, que tem como objetivo avaliar o
percurso dos/as jovens apos a cessagdo de medidas tutelares educativas. Até a data ja foram realizados e
publicados quatro estudos. O primeiro e o segundo fizeram o follow-up de 2001 a 2008 de jovens que
cumpriram medida tutelar de internamento. Os follow-up de 2009 e 2010 (terceiro e quarto estudos),
tendo o mesmo objetivo, incluem também as medidas de Acompanhamento Educativo, Imposi¢cdo de
Obrigagdes ¢ Tarefas a Favor da Comunidade. Os indicadores utilizados foram: os indicios de
reincidéncia (a existéncia de processos tutelares e penais que ainda ndo tenham decisdo em sede de
julgamento); a taxa de reincidéncia (a pratica de novos factos ilicitos que tenham conduzido a
condenagdes, no ambito tutelar ou penal); a taxa de reincidéncia global (somatdério das taxas de
reincidéncia e de indicios de reincidéncia); e a taxa de integracdo social, familiar, profissional e/ou de
formacao escolar e profissional.

7 Segundo Pimentel et al. (2012, 2014), dos jovens que terminaram medidas de internamento em 2009,
48,3% reincidiu (Reincidéncia global) e 28,1% tiveram ja decisdo em sede de julgamento (Reincidéncia).
Assiste-se, aqui, a um ligeiro aumento quando comparado com os valores obtidos no estudo de 2006-2008
(43.9% e 26.0%, respetivamente). J4 dos jovens que terminaram medidas de internamento em 2010,
37,9% reincidiu (Reincidéncia global) sendo que 30,5% tiveram j& decisdo em sede de julgamento
(Reincidéncia). Comparativamente a 2009 ha uma reducdo da reincidéncia global (talvez por ter havido
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que voltaram a cometer crimes); e pelas investigagdes cientificas que t€ém chamado a
atencdo para as aprendizagens precoces da delinquéncia (Carvalho, 2010) e para a
visibilidade das raparigas na transgressao (Duarte, 2012).

Apesar de a reforma do direito de menores de 1999° ter lancado os principios e
dado corpo a uma estratégia nacional de prevencao da delinquéncia juvenil, o debate
esta longe de estar ultrapassado e de reunir consensos.

E certo que as preocupacgdes politicas e analiticas com a prevengdo tém estado
presentes, quer na elaboracdo das normativas legais, quer na intervengdo junto de
criangas € jovens em risco/perigo e/ou com comportamentos desviantes e delinquentes,
mas a questdo que se tem colocado ¢ se estes esforcos tém sido suficientes e
realisticamente orientados para as necessidades.

De acordo com o Relatério do Observatorio Permanente da Justica (OPJ) (Santos
et al., 2010), e com o Relatorio da Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizagao dos
Centros Educativos (CAFCE, 2012), o sistema de prevencao e intervengdo portugués
tem falhado, quer nos primeiros sinais de pré-delinquéncia, quer na adequada
reintegracao dos/as jovens apos cumprimento de medidas socioeducativas. Apesar de
faltarem estudos sistematicos de reincidéncia,

o conhecimento existente ¢ as percepgdes sobre o fenomeno da delinquéncia

juvenil fazem-nos avancar com a hipdtese de que a grande maioria das criangas e

jovens a quem ¢ aplicada uma medida tutelar educativa, ndo so6 ja tinham tido um

processo de promocgao e protec¢ao, como continuara, na sua vida jovem e adulta, a

ser objecto da intervencdo das instancias de controlo formal, quer com mais

processos tutelares, quer ja no ambito da ac¢ao da justiga criminal. (Santos et al.,
2010, p.313)

Encontramos dificuldades a montante e a jusante do sistema de protecao,
principalmente junto de criangas e jovens que vivem em contextos socialmente

vulneraveis e que, desde cedo, manifestam comportamentos desviantes. A familia e a

uma diminuicdo consideravel dos indices de reincidéncia (que passaram de 20,2% em 2009 para 7,4% em
2010), mas um aumento da reincidéncia propriamente dita (o que pode significar um aumento da
gravidade da reincidéncia).

¥ 0O direito positivo portugués, no ambito da delinquéncia juvenil e do direito de menores, consubstancia-
se, em geral, em dois importantes documentos: a Lei n.° 166/99, de 14 de setembro — Lei Tutelar
Educativa (LTE) - que se aplica a jovens, entre os 12 e os 16 anos, que tenham cometido factos
qualificados pela lei como crime, visando a educagdo do/a menor para o direito e a sua inser¢do na vida
da comunidade (n.° 1 do art. 2.°); e a Lei n.° 147/99, de 1 de setembro — Lei de Protecdo de Criangas e
Jovens em Perigo (LPCJP) — que se destina a proteger as criangas e jovens de situa¢des de risco e perigo,
bem como de percursos e comportamentos desviantes. Se os comportamentos desviantes configurarem
ilicito penal e forem cometidos por criangas até aos 12 anos cairdo no ambito desta lei. Ambas foram
criadas em 1999 para suprimir as insuficiéncias da Organizacdo Tutelar de Menores (OTM) e responder
as exigéncias dos instrumentos internacionais.



escola continuam a falhar no processo de instalacdo de lacos sociais e os sistemas
alternativos, como a seguranca social, as autarquias, as instituicdes sociais € as
comissdes de protecao, também nao conseguem dar resposta ‘em tempo util’ (Carvalho,
2003, 2010).

O esforco na implementagdo de programas, projetos e intervengoes
multissistémicas tem sido consideravel e as dificuldades ndo parecem estar na
quantidade de respostas, mas sim na qualidade, na precocidade, na articulacdo e na
avaliacdo das mesmas. A este respeito, o Relatério do Observatério Permanente da
Justica (Santos et al., 2010), ¢ claro e aponta para as seguintes dificuldades:

* A morosidade das respostas entre 0 momento em que ¢ detetado o problema e a
intervencao das institui¢cdes e das equipas técnicas;

* A auséncia de uma prevencdo precoce integrada e articulada, que diminua os
fatores de risco; a falta de articulacdo entre as diferentes institui¢des (familia,
escola, comunidade, seguranca social, universidade...) e entre as leis (LTE e
LPCJP). A isto junta-se o desperdicio da experiéncia e do conhecimento
adquirido sobre os/as jovens e os seus contextos, assim como do conhecimento
das instituigdes de proximidade;

* A caréncia de especializacdo das institui¢des e do corpo técnico- profissional
para dar resposta aos desafios e aos novos perfis de jovens. A esta situagao,
juntam-se questoes relacionadas com a limitacdo dos recursos humanos, o
aumento da carga burocratica, o desequilibrio na composi¢ao das equipas, a falta
de formagdo direcionada para a prevencdo da delinquéncia, e a limitagdo das
metodologias aplicadas na interven¢ao social;

* A insuficiéncia dos estudos sobre a delinquéncia juvenil em Portugal, que nos
deem conta da realidade (quantitativa e qualitativa) sobre a criminalidade de
criangas € jovens; e a insuficiente cultura de avaliagdao dos projetos e programas.

Nesta esteira de achados e limitagdes, o0 mesmo relatorio, recomenda a criagao de
um Plano Nacional para a Preven¢do da Delinquéncia Juvenil, que seja uma resposta
institucional com planeamento e intervencdo articulados, atenta a heterogeneidade
geografica e sociocultural e de intervencdo piramidal, alicercada nas instituigdes
comunitdrias mais do que nas respostas formais de controlo social. Como refere Jardim

(2005, p. 102), “ja nao ¢ possivel cooperar apenas com base em impulsos espalhados



pelo terreno, na maior ou menor pericia dos operadores sociais ou em boas relagdes
individuais. Impde-se a criacao de uma verdadeira engenharia de articulagao”.

Fazer o levantamento das respostas preventivas a delinquéncia juvenil em
Portugal €, pelos motivos apontados e por outros que se pretende indicar, um grande
desafio. A discussdo deve iniciar-se por pontuar distingdes uteis que permitam
diferenciar essas respostas. Uma primeira distingao € entre o que ¢ feito concretamente
com vista a prevencao da delinquéncia juvenil (verdadeiramente assumido) e outras
respostas em que a prevencao da delinquéncia surge como um efeito quase colateral, até
como consequéncia da polissemia e da elasticidade do proprio conceito’. Outra
distingdo util prende-se com os tipos de prevencao e os publicos-alvo que estdo em
causa.

Em Portugal a prevengdo da delinquéncia juvenil tem estado orientada para trés
grandes esferas: a prevencao do/no risco, a prevencdo baseada nos sistemas de
segurancga € a preven¢ao da reincidéncia.

Quanto a prevencao do/mo risco, podemos encontramos dois principais
programas. Um deles, o Programa Escolhas, ¢ “um programa governamental de ambito
nacional, criado em 2001, (...) cuja missao ¢ promover a inclusdo social de criangas e
jovens de contextos socioecondmicos vulneraveis, visando a igualdade de
oportunidades e o refor¢o da coesdo social”'’. Este Programa serd desenvolvido no
ponto seguinte. O outro é o Programa Integrado de Educacdo e Formacdo (PIEF)' —,
que corresponde a uma medida de inclusdo social que integra uma componente de
escolarizagdo e uma de formagao e esta integrado no Instituto de Seguranga Social. Este
programa assume que criancas € jovens que nao frequentam a escola ou a abandonam
com competéncias basicas e sem qualificacdes estdo mais vulnerdveis a tornarem-se
vitimas ou a entrarem em conflito com a lei. Neste sentido, o PIEF tem um forte
potencial preventivo, ao intervir na sinalizacdo precoce das situagdes de risco e na

ocupacdo dos tempos livres de criancas e jovens que sao retirados da rua, fomentando

? Como sugere LeBlanc (2008: 298), a delinquéncia juvenil é definida “num confinuum que vai das
atividades julgadas pelos adultos como imprdprias para um menor (as relagdes sexuais, o consumo de
alcool, desafios a autoridade...), aos delitos que o codigo penal define com precisdo (roubo, furto,
assalto...), passando pelos comportamentos proibidos pelas leis e regulamentos editados especialmente
para os adolescentes (a conducdo de automodvel, a frequéncia escolar, a aquisicio de bebidas
alcodlicas...)”.

10 www.programaescolhas.pt

'O PIEF foi criado pelo Despacho conjunto n.° 882/99 do Ministério da Educagio e do Trabalho e da
Solidariedade, tendo sido revisto e reformulado pelo Despacho conjunto n.® 948/2003 dos Ministérios da
Educacido e da Seguranga Social e do Trabalho, publicado a 26 de Setembro, DR n.°223, II série.
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alternativas e novas competéncias, com o objetivo de evitar que adensem os seus
comportamentos desviantes e delinquentes.

Além destes programas, mais direcionados para a delinquéncia juvenil,
encontramos outras respostas que tém tido expressdao na prevengdo do risco € que sao
maioritariamente asseguradas por parcerias interinstitucionais e interministeriais, onde o
Instituto de Seguranca Social, L.P'* tem surgido como principal pivd (e.g. Programa Ser
Crianga; Plano DOM/ SERE+; Servigo de Intervengao nos Comportamentos Aditivos e
nas Dependéncias (SICAD) - antigo Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) -;
Comissoes de Proteg¢ao de Criangas e Jovens (CPCJ)).

No que se refere a prevencdo baseada nos sistemas de seguranca, sao os
programas de prevencdo desenvolvidos nos e pelos 6rgdos de policia que ganham
expressdo. Destaca-se aqui o policiamento de proximidade/comunitario, pela sua agao
na reducdo dos fatores de risco e, no caso da delinquéncia juvenil, o Programa Escola
Segura. Este programa estd integrado no policiamento de proximidade e tem como
objetivos centrais: promover uma cultura de seguranca nas escolas; diagnosticar,
prevenir e intervir nos problemas de seguranca das escolas; e prevenir a ocorréncia de
comportamento de risco e/ou de ilicitos nas escolas e nas areas envolventes. Neste
enquadramento, tal programa tem vindo a ser considerado como um importante
instrumento na prevencao da delinquéncia juvenil. Nao podemos descurar o facto de
uma grande parte da delinquéncia praticada por jovens (predominantemente furtos
simples, danos e ofensas corporais simples) ocorrer em contexto escolar ou nas
imediacdes da escola’’.

Por fim, a prevencio da reincidéncia. Apesar de ndo ser unanime considerar a
atuacdo do sistema de justica como verdadeiramente preventiva, ha quem defenda que
se conseguirmos uma reintegragdo bem sucedida estamos a prevenir reincidéncias e a

promover a seguranga da comunidade. Aqui as a¢des da Direcdo-Geral de Reinsergao e

20 Instituto de Seguranga Social, P, é um instituto publico de regime especial, nos termos da Lei,
integrado na administra¢@o indireta do Estado e que prossegue atribui¢cdes do Ministério da Solidariedade
e da Seguranga Social (MSSS).

3 Segundo o Relatorio Anual de Seguranca Interna de 2012 (MAI, 2013), o Programa Escola Segura
abrangeu, no ano letivo de 2010/2011, 1.033.921 criancas e jovens ¢ no ano letivo 2011/ 2012, 1.819.618
criangas e jovens, em contexto escolar. Quanto as ocorréncias, no que concerne ao ano letivo de
2011/2012 foram participadas 5724 ocorréncias (menos 38 do que no ano precedente), das quais 4191
foram de natureza criminal. Tal como no ano anterior as ocorréncias de natureza criminal tiveram uma
maior predominancia no interior da escola, mantendo-se o padrdo de tipo de ilicitos praticados, sendo que
o furto (272) e a ofensa a integridade fisica (183) foram os crimes mais prevalentes.
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Servicos Prisionais (DGRSP)'* tomam forma. No caso da intervencio com jovens as
acoes da DGRSP tém como missao definir e executar as politicas de prevencao criminal
e de reinsercao social de jovens, designadamente pela promogao e execucao de medidas
tutelares educativas (institucionais e na comunidade)'”.

E neste campo da educagio para o direito que surge o potencial de prevengio, ao
conceberem uma intervencdo voltada para a avaliagdo e gestdo do risco e para a
potenciacao dos fatores de protecdo, através do desenvolvimento de varios programas
(Coias, no prelo). Destacam-se, neste contexto, as atividades socioeducativas, de carater
mais ladico-desportivo e/ou de educacdo para a satde. Passando pelos programas
terapéuticos e de satisfa¢do das necessidades educativas especiais associadas ao
comportamento delinquente. Nestes ultimos, um destaque para os programas de treino
de competéncias pessoais € sociais, como ¢ exemplo o GPS - “Gerar Percursos
Sociais”'®. Além disso, hé a psicoterapia individual e em grupo (que em situagdes mais
complexas ¢ feita em parceria com o Servigo Nacional de Saude ou na comunidade).
Nao menos importante sdo os programas de formagdo escolar e profissional, que t€m
como objetivo promover uma formacao de dupla certificagdo — escolar e profissional —
através dos Cursos de Educagao e Formagao de Adultos (EFA) e formagdes modulares
de acordo com o Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Em qualquer um destes dominios de acao a regra tem sido a defini¢ao de politicas
que envolvam as esferas publica e privada, ou seja, o Estado e a Comunidade.
Instituigdes como a Seguranca Social, as autarquias, os servigos de saude, os servigos de
educagdo, as organizacdes ndo-governamentais € as instituicdes particulares de

solidariedade social participam no combate a delinquéncia, quer a montante (ao

4 Os servigos de reinser¢do social surgiram em Portugal no 4mbito da reforma penal de 1982, com a
criacdo do Instituto de Reinser¢do Social (a sua primeira Lei Orgénica foi publicada no Decreto-Lei n.°
204/83). No contexto da reforma da administragdo publica, o Instituto de Reinser¢do Social deu origem,
através de instrumento legal publicado em 2006, a Direc¢do-Geral de Reinser¢do Social (DGRS), servigo
do Ministério da Justica. Atualmente, a DGRS foi extinta, em conjunto com a Direcdo Geral dos Servigos
Prisionais (DGSP), tendo sido criada pelo Decreto-Lei n.° 215/2012, de 28 de setembro, a Direcdo-Geral
de Reinsergao e Servicos Prisionais (DGRSP).

STomando por referéncia o ano de 2011 (DGRS, 2011), num total de 1.658 jovens entrados/as no
sistema, as medidas tutelares educativas mais aplicadas em Portugal foram a medida de
Acompanhamento Educativo (553/ 33%), a medida de Imposicdo de Obrigacdes (446/ 27%), o
internamento em Centro Educativo (274/ 17%) e a medida de Tarefas a Favor da Comunidade (250/
15%).

'S Programa da autoria do Professor Daniel Rijo, que nasce através de “uma experiéncia piloto, sobre um
grupo de trinta e dois jovens, construido numa otica que permite desenvolver um conjunto de préaticas
flexiveis e integradas de contacto-orientacdo-formacdo e inser¢do para figuras fragilizadas, assumindo
como vital as suas necessidades especificas e respetiva participacdo em todo o processo” E que visa
“atuar ao nivel da prevengdo do comportamento desviante ¢ ao nivel da melhoria ou diminui¢do do grau
de disfun¢do comportamental dos participantes” (Rijo et al., 2007, p. 34-36).
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potenciar o acesso a educagdo, a acao social, a saude, entre outros); quer a jusante,
nomeadamente apds a aplicagdo de uma medida tutelar educativa (e.g.. formacao
escolar e profissional, inser¢do no mercado de trabalho, apoio a familia). O que parece
pesar aqui ¢ a necessidade de uma maior articulagdo, coordenagao e sincronizagao entre
0s varios organismos, no sentido de evitar a duplicacao ou atraso no trabalho e de, desta
forma, promover uma intervengao mais eficaz.

A maior parte das respostas preventivas, ainda que desenvolvida a nivel local e
assente em parcerias locais, ¢ tendencialmente estruturada na logica top down'’,
dependendo do apoio nacional/governamental e da Comunidade Europeia. Esta
dependéncia tem-se traduzido em dificuldades de sustentabilidade, principalmente
quando o apoio financeiro termina.

Em Portugal outra dificuldade que se enfrenta a este nivel prende-se com a
auséncia de uma sistematizacdo de dados que permita ter uma representagdao
institucional, social e territorial (integrada) da intervengdo em curso. A falta de tal
sistematizagcdo nao permite ter uma visao global das respostas preventivas existentes no
nosso pais, delas tendo apenas fragmentos que nem sempre conseguimos cruzar entre si.
Como refere Carvalho (2013), “a auséncia de um modelo sistémico de recolha de
informacao da base ao topo da piramide da intervencao social e judicial no pais, ndo
permite ter uma visdo global sobre este problema social”. Alias, um dos raros exemplos
de sistematizacdo de dados sobre a evolucao da delinquéncia juvenil recenseada em
Portugal (e ndo sobre a intervengdo em curso) resulta do esforgo analitico de Carvalho
(2013),que traca um quadro de analise que integra os dados disponiveis das forcas de
segurancga e dos sistemas de prote¢do e tutelar educativo.

Se ¢ verdade que em Portugal continua a haver uma falta de conhecimentos
estruturados e confidveis sobre prevencdo da delinquéncia juvenil, em muito ja se
avangou. O Programa Escolhas ¢ expressao desse avanco ¢ de como ¢ no aprender-
fazendo, com o apoio de modelos de referéncia positiva, que a prevencao melhor tem

funcionado (Matos et al., 2012).

17 Segundo Laverack e Labonte (2000), os programas fop-down seguem um ciclo pré-determinado que se
apoia na responsabilidade individual, seguindo uma orientagdo com enfoque no défice e na solugdo de
problemas. Os programas bottom-up apoiam-se no empoderamento, seguindo uma orientagdo com
enfoque na melhoria de competéncias. Falta aqui uma das principais caracteristicas dos programas top-
down: a cadeia de comando, ndo havendo igualdade na tomada de decisoes.
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O Programa Escolhas

Enquadramento

O Programa Escolhas (doravante designado por PE) ¢ um programa
governamental de ambito nacional, tutelado pela Presidéncia do Conselho de Ministros
e integrado no Alto Comissariado para as Migragdes, IP (anteriormente Alto
Comissariado para a Imigragdao e Didlogo Intercultural, IP). O seu principal objetivo ¢
promover a inclusdo social de criancas e jovens provenientes de contextos
socioecondmicos mais vulneraveis, particularmente dos descendentes de imigrantes e
minorias étnicas, tendo em vista a igualdade de oportunidades e o refor¢o da coesao
social.

Decorridas cinco geragdes do Programa Escolhas, o balanco das diferentes fases
permite evidenciar uma crescente abrangéncia, também com ganhos de eficiéncia e
eficacia.

Na 1* Geracao, o PE implementou, entre 2001 e 2003, 50 projetos e abrangeu
6.712 destinatarios. Terminado este periodo, partindo da aprendizagem obtida e
respondendo a novos desafios, nasceu o Escolhas — 2* Geragao (E2G). De ambito
nacional, o E2G decorreu entre maio de 2004 e setembro de 2006, tendo financiado e
acompanhado 87 projetos distribuidos por todo o pais. Foi nesta fase que o Programa
redirecionou a sua acao, da prevencdo da criminalidade para a promog¢do da inclusao.
Assumindo que a prevengdo da criminalidade decorre a jusante de um trabalho de
prevengdo da exclusao social no seu sentido mais lato e em diversas instancias (familia,
escola, grupo de pares, comunidade em geral), o Programa Escolhas procurou
igualmente eliminar o estigma que decorria de participar em projetos que implicavam
uma rotulagem frequentemente entendida como negativa.

Assim, nao perdendo de vista a sua missao original, reconfigurou o seu modelo
ao transitar de uma ldgica tendencialmente centralizada para um Programa assente em
projetos localmente planeados, com base em institui¢cdes locais (e.g., escolas, centros de
formacgao, associagoes, IPSS) que foram desafiadas para a concecao, implementagao e
avaliacdo de projetos.

Através de consoércios que envolveram 412 instituicdes e 394 técnicos, o E2G
abrangeu cerca de 43.200 destinatarios, residentes em 54 concelhos.

Em 2007 o Programa Escolhas ampliou a sua agao e foi renovado até¢ 2009, com o

objetivo de promover a inclusdo social de criangas e jovens, entre os 6 € os 24 anos,
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provenientes de contextos socioecondomicos mais vulneraveis, tendo em consideracao o
maior risco de exclusao social, nomeadamente de descendentes de imigrantes € minorias
étnicas, procurando a igualdade de oportunidades e o reforco da coesdo social. Nesta
terceira fase decorreram 121 projetos, em 71 concelhos do territorio nacional. Através
do modelo de consorcio ja adotado no Escolhas 2* Geragdo, o Programa Escolhas reuniu
cerca de 780 institui¢des e 480 técnicos, abrangendo cerca de 81.695 destinatarios.

Em 2010 o Programa Escolhas foi renovado para o triénio de 2010 a 2012, vendo
refor¢ado o seu financiamento global e o numero de projetos a apoiar através da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.°63/2009 de 23 de julho. Surgiu assim o
Programa Escolhas 4* Geragao (E4G).Decorreram nesta fase 134 novos projetos, com
vista a reforcar o apoio a mobilizacdo das comunidades locais para a criagao de projetos
de inclusdo social de criancas e jovens oriundas de contextos socioecondmicos mais
vulneraveis.

A 5* Geragdo do Programa Escolhas, lancada em janeiro de 2013, tem vindo a
permitir continuar a fazer mais e melhor, ainda que com menos recursos alocados.
Nesse sentido, estdo a ser implementados126 projetos, aos quais se juntardo mais 15 em
2015, que mobilizardo mais técnicos, mais parceiroslg, possibilitando, em simultaneo, a
diminui¢do do orcamento global em 1/3, agora suportado em 2/3 por fundos

comunitarios (ver Quadro 1).

Quadro 1
Quadro-sintese das quatro geragdes do Programa Escolhas (2001-2012)

1* Geracao 2% Geragao 3* Geracio 4* Geracio 5* Geracao

(2001-2003) (2004-2006) (2007-2009) (2010-2012) (2013-2015)
N° de locais de 50 87 120 134 126 + 15"
intervenc¢ao
N° de destinatarios 6.712 43.199 85.021 89.232 69.000%°
N° de técnicos 170 394 480 850 911
envolvidos
N° de concelhos 17 54 70 71 66
com projetos
N° de parceiros 111 412 776 1040 936

'8 Serdo mais parceiros dado que aos 110 projetos plurianuais aprovados, mobilizando 936 parceiros, se
juntam/juntarfio mais 31 projetos pontuais, prevendo-se mais 300 parceiros.

0s dados referem-se apenas aos 110 projetos aprovados até 31 de dezembro de 2013. Com a aprovagio
de 16 projetos adicionais em 2014 e de 15 projetos em 2015, as metas serdo revistas em alta para um
universo expectavel de 141 projetos no E5SG.

*Metas previstas em candidatura para os trés anos da 5* Geragdo (2013-2015).
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Modelo de intervencao

O modelo de intervengdao do Programa Escolhas tem vindo a ser construido de
forma gradual, reflexiva e adequando-o sucessivamente aos desafios que a experiéncia
acumulada tem aportado. Esta experiéncia tem estado suportada em quatro grandes
decisoes que foram sendo debatidas, testadas e maturadas:

* Como priorizar os territdrios e os publicos-alvo?
* Como alocar as atividades aos projetos locais?
* Como gerir a diversidade de parceiros e agendas locais?

* Como influenciar a mudanga metodologica?

Uma das primeiras dificuldades do Programa Escolhas ao longo das suas cinco
geragdes foi sempre a priorizagao dos territdrios e publicos a intervencionar.

Na sua primeira geragao, de 2001 a 2003, essa priorizagao foi feita através de uma
listagem de 50 bairros prioritarios em Lisboa, Porto e Setibal, identificados na
Resolug¢ao do Conselho de Ministros que criou o Programa Escolhas. O embate desta
decisdo legislativa com o terreno, veio demonstrar que muitos eram os relatos de outros
territorios potencialmente mais prioritarios, bem como de outras regides do pais onde
parecia haver uma igual incidéncia dos riscos de exclusao.

Por isso mesmo, desde 2006, com o apoio de uma equipa de avaliagdo externa
(CET - ISCTE), foi produzido um indice multifatorial que permite mapear o risco de
exclusdo. O Indice de Risco de Exclusdo Infanto-juvenil (IREIJ), tornou-se um
importante instrumento na detecdo, mapeamento e alocacdo dos recursos, mediante as
necessidades que sao sinalizadas. Além disso, e ainda que os indicadores que compde o
indice tenham sofrido algumas alteragdes de ano para ano, este instrumento tem vindo a

permitir monitorizar a evolugdo e deslocacao desses fatores de risco (ver Figura 1).
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Figura 1

Indice de Risco de Exclusio Infanto-Juvenil, 2011
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A segunda grande questdo que sempre se colocou era a de assegurar que na

unidade (do Programa Escolhas) seria possivel assegurar a diversidade das praticas e

experiéncias locais. Por isso mesmo, ndao perdendo o foco nas prioridades - as quais o

Programa Escolhas chama medidas - a solugao passou por criar um modelo flexivel (nas

acoes disponiveis) mas coerente nos principios e medidas comuns.

Assim, e de acordo com o Despacho Normativo n.°27/2009 (Diario da Republica,

2% série — n.° 151, de 6 de agosto de 2009), na 4* Geragao o Programa Escolhas tem

como areas de intervencao:

a) Medida I: Inclusao escolar e educagao nao formal;

b) Medida II: Formacgao profissional e empregabilidade;
¢) Medida III: Dinamizag¢dao comunitaria e cidadania;

d) Medida IV: Inclusao digital;

e) Medida V: Empreendedorismo e capacitacao.

7

E, pois, a partir de um diagnostico local delineado por quem melhor conhece a

realidade - os consorcios locais -, que os projetos sdo desenhados. Esse desenho,
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estruturado nas medidas acima descritas, permite enquadrar na unidade (do Programa
Escolhas) a diversidade de desafios locais (dos projetos).

Uma terceira dimensdo muito importante foi a procura de um modelo eficaz e
eficiente de governanga. Continuando a apostar na mobilizagdo das comunidades locais
e no modelo de envolvimento das instituicdes em consorcios locais, o Programa
Escolhas continua a promover a corresponsabilizagdo de todos os intervenientes,
procurando assegurar a rentabilizacdo dos recursos existentes nos territorios de
intervenc¢do de forma a garantir a sustentabilidade dos mesmos, das instituigdes locais e
das dinamicas de ac¢do iniciadas pelos projetos. Este modelo procura canalizar, para a
escala local dos problemas, as instituigdes (publicas, privadas, terceiro setor), os
diferentes niveis de decisao (nacional, regional, local), fazendo convergir para o local as
respostas, recursos € sinergias dai decorrentes, corresponsabilizando os mais de 1000
parceiros envolvidos, em torno de diagndsticos, planos e projetos que sdo —
efetivamente — de todos os agentes envolvidos.

Na5* Geragao do Programa Escolhas as candidaturasobrigaram a mobiliza¢ao de
um minimo de trés parceiros. Em média foram mobilizados oito parceiros em cada

projeto (ver Quadro 2).

Quadro 2

Tipologia dos parceiros envolvidos (15 mais comuns) no E5SG
INSTITUICOES PARCEIRAS (UNIVERSO DAS FINANCIADAS)

Tipo de Instituigdo Financiadas
Escola ou agrupamento de escolas 164
Institui¢@o Particular de Solidariedade Social ou Equiparada 137
CPCJ 90
Junta de Freguesia 90
Municipio 81
Empresas 52
Instituto Portugués do Desporto e Juventude 38
Associagdo juvenil 29

Com um modelo de governanga proprio, denominado 7P, que serd adiante
explicado, o Programa Escolhas assume-se igualmente enquanto um parceiro dos seus
projetos. Mais do que considerar-se acima (top down) ou abaixo (bottomup), o
Programa Escolhas assume-se ao lado dos projetos. Mobilizar recursos, dinamizar agdes
globais com os jovens, formar e capacitar os técnicos e organizagdes, avaliar e
monitorizar de forma muito proxima e intensiva, fomentar redes locais, regionais e

nacionais. Todas estas sdo tarefas que diferenciam o Programa Escolhas e que o tornam
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numa politica puiblica de forte alcance mas, sobretudo, fortemente mobilizadora de
recursos”’ e sinergias locais que de outra forma estariam dispersas e pouco
corresponsabilizadas por uma missao que ¢, efetivamente, de todos.

A grande mudanga de paradigma constata-se precisamente na transi¢ao da 1* para
a 2% geragdao do Programa Escolhas, em que se passa de um modelo centralizado para
um outro assente em projetos localmente planeados, desafiando-se as institui¢des locais
para a concec¢do, implementacao e avaliagdo dos mesmos.

A evolugdo do modelo na 2* geracao materializa-se, assim, na constru¢do de uma
solucdo mais adequada as necessidades e interesses locais, apostando fortemente em
parcerias localmente constituidas e formalizadas em consorcios locais promotores de
projetos, envolvidos ativamente nas dindmicas de acdo a implementar em cada
territério. Como refere a Resolugdo de Conselho de Ministros n°® 60/2004, de 30 de
abril, a 2* geracdo do Programa Escolhas aponta para uma “abordagem centrada nas
parcerias com a sociedade civil, mediante contratos-programa, numa logica de
intervengdo integrada (interinstitucional e interdisciplinar) e em parceria, através da
qual, para além de promover novos projetos, se procurard fazer convergir para 0 mesmo
plano o conjunto de iniciativas, intervengdes e recursos ja existentes”. (p. 2689)

A troca de experiéncias, a partilha de informagao e articulagao de intervengdes sao
alguns dos principios base subjacentes a esta logica de consércio que tem norteado,
desde 2004, toda a intervengao dos projetos locais financiados no ambito do Programa
Escolhas. Deste modo, ao longo da 2% e 3 gera¢des a metodologia de intervengao
centra-se numa abordagem bottom up (de baixo para cima), em que sdo os atores €
institui¢des locais os responsaveis pela conce¢do e implementacdo dos projetos nos
diferentes contextos e territorios.

A aposta na capacitacao e aprendizagem organizacional acaba por estar subjacente
a todo este processo, em que a introdugdo de projetos elaborados em consoércio constitui
uma inovacao em termos do trabalho em rede. Face a este novo modelo, a convergéncia
de interesses e a partilha de saberes entre todas as partes interessadas (stakeholders)
revestem-se de uma enorme pertinéncia e adequabilidade face as necessidades

territoriais.

21 A titulo de exemplo, para além do financiamento disponibilizado pelo Programa Escolhas, mais de
24.500.000€ foram mobilizados localmente na 4* Geracdo. Tratam-se dos contributos dos consoércios
locais que sdo mobilizados em prol dos projetos locais do Programa Escolhas.
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Esta mudanca de paradigma e descentralizacdo ao nivel do envolvimento e
compromisso dos parceiros locais, ocorrida entre a 1* e 2* geracdes, foi um dos
principais desafios que remeteu para uma maior abertura a outros parceiros, fomentando
simultaneamente uma relagdo de corresponsabilizacao entre instituicdes. Embora numa
fase inicial nem sempre se tenha verificado uma cooperagdo entre instituigcdes,
identificando-se situacdes de culturas organizacionais dominantes e/ou pouco flexiveis,
bem como consdrcios com diferentes tipos de instituigdes em que se registaram relagoes
de poder assimétricas, este processo de partilha foi sendo apropriado e consolidado
durante a 2* e 3% geragdes do Programa Escolhas.

A inovagdo registada com a implementagdo de um processo de candidaturas
apresentadas em consoércio reforgou a importancia da formalizagdo de um trabalho de
cooperacao local entre institui¢des, medido e avaliado de forma sistemadtica, tendo em
vista uma intervencao subsidiaria e a progressiva sustentabilidade das dindmicas de
ac¢ao ao nivel local.

O facto de se apostar na implementagdo de projetos através da mobilizagdo das
respostas locais e seus atores permite fomentar uma dindmica local efetiva e ndo se
apresenta como uma “férmula” desenhada ““a régua e esquadro” pela estrutura central do
PE. Deste modo, ¢ possivel uma mobilizagdo local, quer através da participagdo ativa
das estruturas existentes, quer através do impulsionar de processos de criagao de novas
formas de governanga e, frequentemente, de novas associagcdes de base local, muitas
delas incitadas pelos proprios jovens.

Partindo da experiéncia adquirida em anteriores geragdes, bem como das
vicissitudes e limitacdes dos modelos implementados, a 4* geracdo do Programa
Escolhas inovou ao nivel de um novo modelo de governanca, designado por Modelo
dos 7P (ver Figura 2), atras referido. Trata-se de um aperfeicoamento das experiéncias
anteriores, baseado na procura de solucdoes de maior eficacia, eficiéncia e
sustentabilidade.

Ao contrario dos modelos classicos implementados nas anteriores geragdes do
Programa Escolhas (fop down e bottomup), o modelo implementado nesta 4* geragao
assume que o poder pode ser visto de forma horizontal, em que a sua distribui¢do ¢ um
processo transparente e partilhado por todos, logo corresponsavel, introduzindo uma
visdo sistémica que ¢ fundamental para o funcionamento de parcerias que t€m muito de

relacional, mas igualmente de sistémico e multinivel.
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Figura 2
Modelo dos 7P

Este novo modelo de governanga implica entender o seu enquadramento em
sistemas dinamicos e complexos, seja ao nivel interno, inside-out, ou externo.
Percebamos, pois, a prioridade da gestdo das trés dindmicas que se encontram
assinaladas na figura anterior. A dindmica 1 representa a relacao interna da comunidade
numa visao partilhada e integrada entre todos os parceiros, as equipas locais, as criangas
e os jovens e a comunidade em geral. A dindmica 2 representa a relagdo inside-out
(dentro-fora) que ¢ estabelecida ao nivel do didlogo com outros parceiros, com outras
dindmicas de a¢do, com as comunidades limitrofes, com outras escalas de governanga
multinivel, numa logica de complementaridade da intervengdo (visdo para além do
consorcio e comunidade). Por fim, a 3* dinamica remete para a relagao que se estabelece
com outros sistemas de acdo, numa estratégia mais abrangente ¢ alargada,
nomeadamente com outros projetos similares, com a rede Escolhas, com a rede social
local e com parcerias entre sistemas de acao, entre outros.

A mudancga de paradigma de intervengdo ao nivel do modelo de governanca tem
fomentado uma maior participacdo das instituigdes locais, traduzindo-se numa
territorializagdo das intervengdes, numa fundamentacdo das respostas a partir de
diagnosticos locais, numa convergéncia de recursos e sinergias. Este novo modelo de
governanga pretende, igualmente, constituir-se como incentivo a uma maior
participacdo das comunidades e das pessoas através da aposta na “constituicdo” de um
novo capital social e humano e numa maior proximidade do Programa Escolhas
enquanto parceiro de toda a intervengao.

A quarta grande questdo remete para a Teoria da Mudanga. Tradicionalmente, as
abordagens as situacdes de comportamentos desviantes cometidos por menores foram

sendo marcadas pela repressao, com base em modelos intimidatoérios, centradas na
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recuperagao e na recriminagao fisica e psicoldgica de quaisquer atos violentos. Esta ¢ a
logica que havia dado origem aos reformatérios e as casas correcionais, sobre os quais a
investigacao produzida evidenciava o carater pouco eficaz e eficiente da resposta.

O modelo de reabilitagdo, que surge na sequéncia, considerava qualquer
comportamento antissocial um sintoma de uma patologia mais profunda. Nesta base a
intervengdo era dirigida exclusivamente ao individuo, esquecendo frequentemente o
contexto, bem como os préoprios atos. Recorria-se, frequentemente, a terapia como
forma de “tratamento” (Negreiros, 2000). Também aqui havia pouca evidéncia de
resultados transformadores e sustentaveis.

A data da concecgdo do Programa Escolhas, medidas de promogéo da resiliéncia®
vinham a ser definidas enquanto novos paradigmas de intervengdo. A experiéncia
decorrida do modelo desenvolvido no Canada foi aqui uma fonte de inspiracdo muito
forte, nomeadamente nas experiéncias do Canada's National Crime Prevention Centre
do Canadian Councilon Social Development. Para estas organizagdes, “quando as
criancas se desenvolvem, o crime ndo”. Inspirado por este intercambio com a
experiéncia do Canada, o legislador que delineou o Programa Escolhas optou por olhar
para estes jovens e comunidades (vulneraveis e em risco) com novas lentes,
simultaneamente criticas e construtivas, focadas nos problemas, mas igualmente nas
oportunidades, apostando no seu desenvolvimento integral e na concretizacdo de
experiéncias e interacdes positivas. Tratava-se, no fundo, de apoiar o desenvolvimento
de criangas e jovens resilientes.

A partir da disponibilizagdo de oportunidades estruturadas de exercicio do
comportamento prossocial e em parceria com as comunidades locais, o Programa
Escolhas tornou-se num verdadeiro laboratério social, fazendo o seu caminho,
caminhando. Numa excelente revisdo das praticas com jovens em situacdo de risco,
efetuada pela equipa da avaliacao externa do Centro de Estudos Territoriais (CET) do
ISCTE, que acompanha o Programa Escolhas desde 2001, evidenciava-se que muitos
autores vinham salientando a relativa ineficiéncia dos programas existentes de inser¢ao
juvenil, dispondo-se de intimeros estudos que tentavam identificar as causas dessa
fragilidade dos impactos dos programas e dos projetos.

Uma primeira constatacao ¢ que as razdes da desadaptacdo, bem como do menor

éxito dos projetos, dificilmente poderiam ser atribuidas exclusivamente aos jovens, por

2 . A . )
De acordo com Khanlou e Barankin (2007), a resiliéncia ¢ a capacidade de nos adaptarmos e lidarmos
com a adversidade e com os desafios que a vida nos coloca.
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mais dificuldades que estes apresentassem. A insercdo escolar ou socioprofissional,
sendo uma relagdo social, tem sempre dois lados em interagdo. Por isso, e sem
negligenciar abordagens de ordem mais individual, ¢ util aprofundar as relagdes que os
jovens estabelecem com as iniciativas que lhes sao dirigidas.

Tomando-se como referéncia um estudo realizado por Vultur no Quebec (2005),
que analisava as representacoes e percecdes dos jovens face aos projetos de intervengao
que visam apoiar os fatores de inclusdo, a equipa da avaliagdo externa encontrou quatro
hipoteses explicativas da ineficacia relativa dos programas, que constituiram intensas
pistas de reflexao sobre esta problematica.

1. Hipotese da incompatibilidade: a existéncia de expectativas e representagoes
fortemente divergentes e quiga contraditorias conforme se ¢ interventor ou beneficiario
dos projetos. Os técnicos centram a sua abordagem na ideia de uma integracdo “na
sociedade” com base numa representacdo especifica dos processos que ¢ descoincidente
com as perspetivas dos jovens. Estes jovens tém dificuldades em conformar-se com as
orientagdes dos programas de ajuda a insercdo porque “o dever fazer” aparece como
uma mensagem prioritaria destes programas. Os jovens recusam ‘“uma escolha” imposta
€ conservam uma percecao negativa dos programas que lhes sdo propostos.

2. Hipotese da falta de confianga: erosdo da autoestima que se repercute na
confianga dos jovens face as instituigdes que supostamente pretendem ajudar. Alguns
dos jovens que recorreram a um ou a varios programas de ajuda a inser¢ao viram que 0s
seus esfor¢os nao deram praticamente nenhum resultado. Esses sentimentos reforcam a
percecao de que ndo sdo capazes de ter sucesso ou de encontrar um emprego, mesmo
beneficiando de uma ajuda institucionalizada. Esta ma experiéncia com os dispositivos
de apoio pode reduzir a expectativa e refletir-se negativamente na confianga dos jovens.

3. Hipotese do efeito de categorizagdo: a imagem negativa que lhes € transmitida
impede-os de a colocar a prova quando aliciados para contextos de inser¢ao, ou seja, o
contexto e as trajetorias destes jovens nao parecem ser apreciados pelas potencialidades
que encerram. A proliferagdo deste tipo de discurso que se resume ao problema do
sucesso escolar e do emprego, atribuindo “culpas” ao individuo e a sua personalidade,
parece contribuir para a emergéncia de uma estigmatizacdo deste grupo de jovens
vistos, frequentemente, como necessitando de uma relagao proxima da terapéutica.

4. Hipotese habitus profissional: sentimento de que hd uma desconexdo entre a

logica do mundo da inser¢ao e o que € pretendido pelas instituigdes. Para certos jovens
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os técnicos passam demasiado tempo a diagnosticar em lugar de os colocar em contacto
com o mundo real.

Sabiamos que algumas solugdes pareciam ndo funcionar. E, muitas vezes, saber o
que nao se quer ¢ fundamental para definir o que se pretende, percebendo as camadas de
conhecimento ja desenvolvidas. Por isso, desde a primeira hora, o Programa Escolhas
procurou criar uma cultura institucional propria. Mais do que copiar solugdes a régua e
esquadro, mais do que procurar as all emcompassing theories, o Programa Escolhas
assumiu-se, como se refere a equipa de avaliacdo externa, num evidence-based
programme.

Onze anos depois da sua criacdo, o Programa Escolhas definiu o seu modelo de
mudanga (ver Figura 3). A definicao local de respostas simultaneamente punitivas
(quando as regras sao quebradas) e recompensatérias (quando as metas sao cumpridas),
com um forte cariz psicossocial (no mitigar dos problemas e na potenciagao dos fatores
de sucesso), multidimensional (envolvendo diferentes contextos, agentes e perspetivas)
e multinivel (congregando diferentes niveis da administragdo, do central ao local) tem-

se mostrado eficaz.

Figura 3
Teoria da Mudanca no Programa Escolhas
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No Programa Escolhas, os pressupostos operacionais de desenvolvimento das
criancas € jovens, estruturam-se numa abordagem positiva da inclusao social dos
jovens, que se desagrega em trés escalas complementares: o Individuo, a Comunidade e

0 Mundo. Vejamos cada uma com mais pormenor.

Individuo e Resiliéncia

24



A resiliéncia tem vindo a ser definida como a capacidade de um individuo se
adaptar a mudanga e a eventos exigentes do ponto de vista emocional, de forma
saudavel e flexivel. A este nivel, encontramos quatro dimensdes fundamentais: 1.
Promover a interacdo positiva; 2. Desenvolver competéncias pessoais, sociais,
cognitivas e morais; 3. Favorecer o sucesso; e 4. Fornecer oportunidades para a
construgdo de uma identidade positiva.

A capacidade de interacdao positiva ¢ um elemento emocional indispensavel que
torna possivel a crianca e ao jovem o relacionamento com as instancias de socializacao,
sejam elas a familia, o grupo de pares, a escola, a comunidade ou a cultura. Este ¢ um
elemento frequentemente destacado pela avaliagdo externa do Programa Escolhas
enquanto claro elemento diferenciador na sua abordagem: a crenga efetiva numa
abordagem positiva das criangas, jovens, familias e comunidades em geral.

A esse respeito, os diversos relatorios produzidos pela avaliagdo externa,
evidenciam que as interagdes positivas sdo essenciais na construcao de modelos de agao
internos que incorporam comportamentos positivos. As interacdes entre uma crianga e
os seus cuidadores constroem a fundacao das ligacdes que serdo a chave do
desenvolvimento da capacidade da crianga para um comportamento interessado e ativo.
A ligagdo positiva com um adulto (frequentemente os técnicos do Escolhas) ¢ crucial no
desenvolvimento de uma capacidade para respostas adaptdveis a mudanca e ao
crescimento de um adulto saudavel e funcional.

O Programa Escolhas pretende um desenvolvimento integrado da crianga e do
jovem, através da construcao positiva do seu desenvolvimento, incluindo competéncias
sociais, emocionais, cognitivas e morais™. A este respeito, os projetos procuram
desenvolver capacidades para integrar sentimentos (competéncias emocionais), pensar
(competéncias cognitivas) e agir (competéncias comportamentais), a fim de ajudar a
crianca € 0 jovem a conseguirem concretizar objetivos especificos que eles proprios

definem e prosseguem. Individuos resilientes resultam, em larga medida, em

2 As competéncias sociais referem-se as capacidades de relacionamento interpessoal que ajudem os
jovens a partilhar sentimentos, a pensar, a conseguir definir objetivos sociais e interpessoais, gerando
solucdes eficazes e realistas para os problemas, antecipando consequéncias e obstaculos potenciais. As
competéncias emocionais residem na capacidade para identificar e responder aos sentimentos ¢ a reagdes
emocionais, de modo a identificar sentimentos em si e no outro, controlar reagdes ou impulsos
emocionais ¢ capacidade para reagir com tolerancia. As competéncias cognitivas estdo relacionadas com
a capacidade para entender situacdes de forma logica e objetiva interpretando as situagdes sociais e
posicionando-se com clareza face a elas. Inclui ainda a capacidade de resolucdo de problemas e de
tomada de decisdes de forma racional e controlada. As competéncias morais sdo a habilidade de avaliar e
responder as dimensoes éticas, afetivas, ou sociais da justica de uma situagao.
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cidadaos/as com uma identidade propria reconhecendo-se como seres humanos com

valor, capazes de concretizar planos e projetos e com um sentido coerente do eu.

Comunidade e Bonding®’

Os desafios ao nivel individual complementam-se, a outras escalas, com a
interacao e coesao (bonding) desses mesmos individuos na sua comunidade. A interagao
humana por via da participagdo, do reconhecimento da rede de proximidade, do servico
a comunidade e no refor¢o da pertenca e da filiagdo sdo decisivos para se sentir a
inclusdo. Esta passa pela perce¢ao de que fazemos parte de algo maior do que nés e pelo
desenvolvimento de um capital social na proximidade, que permita um maior

sentimento de filiacdo aos lugares.

Mundo - Bridging”

Neste modelo pretende-se reforcar, igualmente, a capacidade de compreensao do
mundo que nos rodeia (bridging), ajustando as redes de contacto e o capital social dos
jovens, a sua capacidade de serem mundividentes e tolerantes pela proximidade com a
diversidade e, no limite, a capacidade de construir coesdo social pelo refor¢co de
competéncias pessoais € sociais em individuos que, devidamente integrados no local,
conseguem compreender e agir no global.

De forma integrada, este modelo pretende apoiar o desenvolvimento de criangas e
jovens resilientes, capazes de interagirem no local com o mundo que os rodeia. Onze
anos depois, chamamos a esses jovens, a “Geragdo Escolhas”. Trata-se, afinal, de dar
sentido pratico a concecao de liberdade que Amartya Sen (2000) nos sugere na medida
em que a forma de obter a liberdade passa por eliminar as restrigdes que limitam a
capacidade de fazermos escolhas livres.

E nas oportunidades, mitigando os riscos, que o Programa Escolhas procura
trabalhar. Trata-se de tentar desenvolver as potencialidades, mesmo nas situagdes e
contextos de maior risco, capacitando os jovens para serem ativos, participativos,

dinamicos, promovendo em cada um o pleno potencial.

Avaliacio, formacio e impactos: aspetos que distinguem

2* Adaptado a partir das ideias de Bourdieu (1972).
3 Adaptado a partir das ideias de Bourdieu (1972).
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O Programa Escolhas tem assumido a componente de acompanhamento e
avaliacdo dos projetos como bandeira da sua intervengao. Nao ¢ possivel perceber a
relevancia da intervengdo sem uma rigorosa avaliacdo da mesma. Uma avaliacdo
baseada em palpites ou em subjetividades ndo confirmadas ou aferidas nao ¢ aceitavel
no ambito de uma intervengao social que se quer séria, responsavel e plenamente capaz.
Assim, ndo ha projetos Escolhas sem um rigoroso plano de avaliacdo que assume, quer
uma modalidade mais estdtica, com periodicidade fixa, quer uma monitorizacao
realizada todos os dias, todas as semanas e todos os meses. A avaliagdo ¢ vista como um
processo continuo e continuado.

Enquanto elemento estruturante do seu modelo a avaliagdo compreende duas
componentes: técnica e financeira. A avaliagdo técnica ¢ realizada em trés formas: a)
Um processo de autoavaliacdo, segundo um modelo definido pelo consércio do projeto,
complementado pela utilizagdo obrigatoria de uma ferramenta informatica de
acompanhamento e avaliacdo online (Aplicagdo da Gestao de Informacao Local -
AGIL); b) Uma avaliacao interna, da responsabilidade da equipa central do Programa
Escolhas, tendo como referéncia a execucdo do plano de acdo, os objetivos e 0s
resultados delineados em candidatura; ¢) Uma avaliagdo externa, da responsabilidade de
uma entidade independente, que avaliard o Programa na sua globalidade. A avaliacao
financeira ¢ realizada pelo Programa Escolhas e/ou por uma entidade externa a designar
para esse efeito.

Nao menos importante ¢ a aposta na area da formagdo continua de todos os
intervenientes. Em 2013, foram concretizadas18.391 horas de formacao aos técnicos e
parceiros dos projetos locais. Todo este esforco de método e exigéncia na qualificagdo
sdo determinantes.

Um outro aspeto distintivo prende-se com as iniciativas globais que o proprio
Programa Escolhas desenvolve, bem como com a sua agregagdo de valor que ¢
partilhada com os projetos. Reconhecer e premiar os bons casos, ¢ uma das agdes
fulcrais. Inspirar outros pelo sucesso de alguns e promover o reconhecimento publico do
mérito tem uma funcdo pedagdgica de demonstrar que ¢ possivel quebrar ciclos de
exclusdo. Por outro lado, o Programa Escolhas ao celebrar diversos protocolos que
permitem alocar recursos adicionais aos seus projetos, estabelece um centro de recursos

que permite reforgar a agao local.
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Monitorizar os inimeros impactos de um Programa com tdo grande alcance tem
sido, desde sempre, um dos seus maiores desafios e dificuldades. A avalia¢do, no
ambito do Programa Escolhas resulta, antes de mais, da dimensao dos resultados locais.

Comecando pelos nuimeros, podemos evidenciar que, desde 2001, mais de
240.000 participantes foram envolvidos em 516 projetos em 105 concelhos. Um total
de2805 técnicos passaram pelo Programa Escolhas, bem como 3275 parceiros locais
foram mobilizados localmente.

Olhando mais em detalhe para alguns indicadores globais do Programa Escolhas,
a titulo de exemplo, destacam-se, de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013, os

seguintes 20 resultados (outcomes):

Quadro 3
Outcomes do Programa Escolhas, de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013

INDICADORES EXECUCAO
1. Taxa de sucesso escolar global (%) 72,6
2. Reintegragdes em escola, formagao e emprego (individuos) 3.392
3. Certificagdes no dominio das TIC (total) 5.465
4. N.° de associagdes e iniciativas de emprego criadas (total) 80
5. Participantes globais (individuos) 44.368
6. Sessdes totais com presencas (total) 216.115
7. Execugdo financeira global dos projetos (%) 86,3
8. N.° de contactos presenciais com os projetos locais (total) 557
9. N.° de inser¢des em comunicagdo social com referéncias positivas ao PE 688
10. N.° de visitas ao site do Programa Escolhas 187.764

A avaliagdo externa realizada ao Programa Escolhas (desenvolvida desde 2001
pelo ISCTE, através do Dinamia-CET) salientava, no relatério final da 3* Geragao
(divulgado em 2010), diversas evidéncias do impacto do Programa.

Entre 2007 e 2009, sublinhou a capacidade do Programa Escolhas em se adaptar e
flexibilizar, nas suas sucessivas geragdes, aos desafios emanados pela sociedade. E
também frisado o seu contributo para a capacitagdo das organizagdes da sociedade civil,
através da sua corresponsabilizagdo e mobilizacdo efetiva. Reconhece-se que o
Programa lida com “problematicas centrais” e que o seu desenho “¢ adequado, coerente
e pertinente no contexto nacional”. Sao objetivos bem-sucedidos, “a aproximagao entre
as associagoes e o Estado e a adequagao das respostas, a par com a corresponsabilizagao
das familias no trabalho comunitario”. Igualmente atingido foi o proposito de viabilizar

“a capacitacdo dos jovens em competéncias e saberes que constituam vantagens
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competitivas para a integracdo social e profissional”. O trabalho em parceria foi
considerado essencial e bem-sucedido.

Onze anos depois da sua criagdo, o Programa Escolhas ¢, nacional e
internacionalmente, reconhecido como uma das politicas publicas mais eficazes e
eficientes na promocao da inclusao social de criangas e jovens em risco, nomeadamente
dos descendentes de imigrantes e minorias étnicas, destacando-se, entre outras, as
seguintes distin¢oes:

2002 — Seclecionado como Boa Pratica no Combate a Violéncia Quotidiana,
distingao feita pelo Conselho da Europa;

2003 — Vencedor do Prémio Europeu de Prevencao da Criminalidade, atribuido
pela Unido Europeia (Rede Europeia de Prevencao da Criminalidade);

2007 — Selecionado como Boa Pratica no “Handbook for Integration”, publicado
pela Comissdo Europeia;

2008 — Identificado como uma das sete Boas Praticas mundiais no I Relatorio
Mundial sobre Seguranga nas Comunidades, atribuido pelo InternationalCenter for
thePreventionof Crime (Canadd);

2010 — CID@NET selecionados enquanto Boa Pratica no “II Handbook for
Integration”, publicado pela Comissao Europeia;

2010 — Selecao enquanto Boa Pratica portuguesa no ambito da Prevencao da
Delinquéncia Juvenil, atribuida pelo Ministério da Administragao Interna no ambito do
European Crime PreventionAward 2012;

2011 — Selecao como Boa Pratica no Combate ao Abandono Escolar Precoce,

atribuido pela Comissao Europeia.

Passando as pessoas, ai sdo inumeras as historias de vida que mudaram em
decorréncia direta da acdo dos projetos Escolhas e que foram publicadas no livro
intitulado “365 Historias de Vida: 10 anos Programa Escolhas”.

Sao historias como a do A., proibido de frequentar a escola até aos 15 anos, hoje
animador sociocultural e promissor poeta com dois livros editados que nos fazem
acreditar que a Escolha ¢ possivel.

Relembrando sempre, como o D. nos ensina, que a exclusdo nao ¢ exclusiva. Nao
existe nenhuma evidéncia de relacdao entre nacionalidade ou etnia e delinquéncia. E ai,

Portugal, com um Norte e um Sul tdo diferenciados na composicao €tnica, demonstram
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que os problemas sdo muito semelhantes e t€ém subjacentes a pobreza e nao qualquer
outro fator.

Depois ¢ importante relembrarmos que as comunidades ciganas continuam a ser,
possivelmente, o grupo em maior risco de exclusdo. E historias como a da N., em
Moura, melhor aluna da EBI1, proibida de continuar a estudar, devem ser vistas como
atentados aos direitos da crianga, com absoluta prioridade naquilo que sendo um didlogo
intercultural deve sempre ser balizado pelos limites da Lei Geral.

Lembremo-nos, ainda, que a exclusao nao ¢ menos significativa em lugares rurais,
isolados e remotos como a Pampilhosa da Serra, onde nasceu a M. Hoje, envolvida na
sua associacdo de jovens, ativista, estudante universitiria e voluntaria. Com uma
enorme vontade de mudar o sitio onde nasceu.

Criar escolhas ¢, também, recuperar e gerar espaco para jovens como o R., hoje
uma das maiores promessas do futebol portugués, mas, até ha poucos anos, um jovem
probleméatico em Caxias, profundamente desadaptado da Escola. Ou como a A.,
recentemente campea mundial de Muay Thai, nascida no antigo Casal Ventoso.

A maior licdo destas e de muitas outras historias de vida ¢ a de que ndo ha
determinismos. Se durante muitos anos estes jovens, a falta de estruturas de apoio,
criavam as suas proprias solugdes (por vezes a margem da norma social), a
possibilidade de fazerem escolhas, é, como nos sugere Amartya Sen “a maior
liberdade”.

Por isso encerramos como comec¢amos: com o L. dos incidentes da CREL. O L.
que cumpriu pena, foi acolhido de volta no seu bairro, num projeto do Escolhas.
Deixou-se contagiar, tornou-se técnico da equipa, depois Dinamizador Comunitario, e
voou. Foi encaminhado para a Academia Ubuntu, nossa parceira, criou o seu negocio
social e potenciou o que sempre ali tinha tido @ mao, mas relativamente ocultado. O seu
talento artistico, aqui plasmado nesta imagem. Emprega hoje seis ex-reclusos e o seu
negdcio Oh Arte ¢ a prova de que, se € possivel com o L., ¢ possivel com todos e com
todas.

Saibamos nods olhar para os fatores, ndo so de risco, mas também de protecao e de
talentos. E perceber que por de tras de um jovem delinquente ha sempre um individuo a

necessitar de apoio, de suporte e de escolhas.
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