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RESUMO

A presente dissertacdo tem como principal objetivo compreender de que forma
evoluiu o reporte e a responsabilidade social do sistema bancério portugués no periodo
compreendido entre 2012 e 2016. Com este intuito foram analisados 22 relatérios de
sustentabilidade de uma amostra de cinco bancos a operar em Portugal, sendo utilizada
uma metodologia de caracter qualitativo, com recurso a técnica de analise de conteudo.
Os indicadores incluidos na andlise de conteudo prendem-se com as dimensdes social e
ambiental da responsabilidade social.

As principais conclusdes demonstram que a responsabilidade social dos bancos
aumentou ao longo do periodo em estudo e que os bancos apresentam uma
performance diferente em matéria de sustentabilidade. O estudo revela ainda que
todos os relatérios de sustentabilidade seguem as diretrizes GRI (com inclusdao do
suplemento do setor financeiro) e que as instituicdes bancdrias publicam estes

relatérios anualmente, com vista a divulgar informacao a todos os seus stakeholders.
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