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porque a grande mudanca é,
que o futuro esta chegando mais depressa”

John J. Donojan (1997)
in Revista HSM Management (Brasil)
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RESUMO

A presente dissertacdo apresenta as potencialidades que as tecnologias digitais podem oferecer
as entidades museoldgicas, de modo a estabelecerem uma relagdo comunicacional interativa

com o publico.

Os museus, desde ha muito tempo, que tentam encontrar formas para envolver os seus publicos
com as suas cole¢des. Recorrendo ao uso das tecnologias digitais moveis, 0s museus podem
proporcionar aos seus visitantes um acesso mais interativo ao espaco a visitar, bem como as
suas colecgdes, as quais, por razdes de conservacao e seguranca, ndo é permitido um contacto

direto.

Atualmente, existem diversas solucdes de tecnologias digitais moveis que 0s museus podem
disponibilizar aos seus visitantes, com o intuito de melhorar significativamente a sua
experiéncia de visita ao respetivo espaco. Foram apresentadas algumas solucdes utilizadas por
museus a nivel internacional, bem como foram analisadas algumas aplica¢cdes mdveis utilizadas

por museus a nivel nacional.

O presente trabalho tem como intuito perceber, por um lado, quais as ferramentas que 0s museus
em Portugal disponibilizam aos seus visitantes, para auxiliar a visita destes ao respetivo espaco
museologico e, por outro lado, quais as ferramentas que os visitantes do Paco dos Duques de
Braganca gostariam que lhes fossem disponibilizadas. Para esse efeito, foram realizados
inquéritos tanto aos museus da Rede Portuguesa de Museus, como também aos visitantes do
Paco dos Duques.

No ambito do projeto foram desenvolvidas trés propostas de tecnologias digitais para
dispositivos moveis, como forma de apresentar solugdes para uma orientacdo portatil e
interativa durante a visita ao espaco museolégico do Paco dos Duques, correspondendo assim
a diversas necessidades dos visitantes: Cédigos QR, Aplicacdo Mdvel Nativa e Aplicacdo de

Realidade Aumentada.

Palavras-chave: museu, Rede Portuguesa de Museus, Paco dos Duques de Braganca,
tecnologia digital, cddigo QR, aplicacdo movel, realidade aumentada, dispositivos moveis
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ABSTRACT

This thesis focuses on the potential that digital technologies may offer to museological entities,

in order to establish interactive communication relations with their publics.

Museums have long tried to find ways to mediate their collections with their visitors. By using
mobile digital technologies, museums may provide their visitors with more interactive access
to the setting and its collections which, for conservation and security reasons, does not allow

direct contact.

Currently, there are several mobile digital technology solutions that museums may turn
available to their visitors in order to improve significantly their visiting experience. Several
solutions in use by museums abroad were studied and some mobile applications used in national

museums were analysed.

This work aims to understanding, on the one hand, of which tools Portuguese museums provide
to their visitors to assist the visit and, on the other hand, of which tools visitors of the Pa¢o dos
Duques de Braganca (Ducal Palace of the Braganca) would like to be made available to them.
To this end, surveys were carried out in museums of the Rede Portuguesa de Museus
(Portuguese Museums Network), as well as with visitors in the Pago dos Duques.

Three proposals for mobile digital technologies were developed, in order to deploy portable and
interactive solutions during the visit to the Pagco dos Duques museum space, thus meeting the
diverse visitor needs: through QR Codes, a Native Mobile Application and an Augmented

Reality Application.

Keyword: museum, Rede Portuguesa de Museus (Portuguese Museum Network), Paco dos
Duques de Braganca (Ducal Palace of the Braganca), digital technology, QR code, mobile
application, augmented reality, mobile devices
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SIGLAS

AGEMN - Administracdo Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais
APOM - Associacao Portuguesa de Museologia

APP — Aplicacdo movel

AR — Augmented reality

DGEMN - Direc¢do-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais
DGPC - Direcéo-Geral de Patriménio Cultural

DL — Decreto-Lei

EPRPM - Estrutura de Projeto Rede Portuguesa de Museus

HMD - Head-Mounted Displays

ICOM - International Council of Museums

IGESPAR - Instituto de Gestdo do Patrimonio Arquitectonico e Arqueoldgico
IMC - Instituto dos Museus e da Conservagéo

IPA — Instituto Portugués de Arqueologia

IPM — Instituto Portugués dos Museus

IPPAR — Instituto Portugués do Patriménio Arquiteténico

IPPC — Instituto Portugués do Patrimoénio Cultural

IPPC — Instituto Portugués do Patriménio Cultural

ISMAI — Instituto Universitario da Maia

MDPP — Comité sobre a Definicdo de Museu, Perspetivas e Possibilidades
MINOM - Movimento para a Nova Museologia

MMC - Museu Monogréafico de Conimbriga

MNAZ — Museu Nacional do Azulejo
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MNC — Museu Nacional dos Coches

PNP — Palacio Nacional da Pena

PRACE - Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
QR — Quick Response

RA — Realidade Aumentada

RIJKS — Rijksmuseum (Amsterd&o)

RM - Realidade Mista
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Esta dissertagdo foi desenvolvida no &mbito do Mestrado em Turismo, Patrimonio e
Desenvolvimento pelo Instituto Universitario da Maia, com o tema «Os Museus e as

Tecnologias Digitais Moveis: Proposta de AplicacGes para o Pago dos Duques de Braganca».

A ideia deste projeto nasceu da conjugacao de duas paixdes, o0 Paco dos Duques de Braganca e
a Tecnologia. Por outro lado, o que também contribuiu para o seu desenvolvimento foi a

intencdo de arranjar alternativas para auxiliar a visita ao espaco museologico em guestéo.

Nas Ultimas décadas, mudangas na sociedade e na tecnologia colocaram pressdo no
funcionamento dos museus, fazendo-os repensar como podem inovar, por um lado, para
proporcionar aos seus visitantes experiéncias mais interativas e, por outro lado, para atrair

publicos mais diversificados.

Os museus, desde ha muito tempo, que tentam encontrar formas para envolver os seus publicos
com as suas colecBes. Recorrendo ao uso das tecnologias digitais, 0S museus conseguem
oferecer aos seus visitantes um acesso mais direto ao espaco a visitar, bem como uma maior
interacdo com as suas colegdes, as quais, por razdes de conservacdo e seguranca, ndo é

permitido um contacto direto.

A tecnologia digital mével emergiu como uma das mais crescentes formas de tecnologia digital
nas Ultimas décadas. Tem-se verificado uma evolucdo dos dispositivos moéveis, que passaram a
possuir cada vez mais funcionalidades, tornando-se em ferramentas cada vez mais utilizadas no
nosso dia-a-dia. A utilizacdo dos dispositivos moveis permite aceder a uma grande quantidade
de informacao, em praticamente todo o lado, podendo esta ser atualizada em tempo real, bem

como permite partilhar todo o tipo de contetdos.

As tecnologias digitais moveis sdo um meio através do qual os museus podem adaptar-se as
novas necessidades dos visitantes e comunicar com os seus diversos publicos, oferecendo toda

a informagé&o que pretendem transmitir, de uma forma bastante interativa.

O Paco dos Duques de Braganga, majestosa casa senhorial, situado em Guimarées, foi mandado
edificar por D. Afonso 1° Duque de Braganga no século XV. Passados cinco séculos foi
transformado em Museu, cujo espélio é datado maioritariamente dos séculos XVII e XVIII, e

esta aberto ao publico desde 1959, atualmente sob a tutela da Dire¢do Regional de Cultura do
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Nortel. Em 2019, posicionou-se na lideranca dos mais visitados do pais?, sendo que quase meio
milh&o de pessoas passou por este espaco museolégico, mais precisamente 463.605 pessoas
(dos quais quase 169 mil visitantes eram turistas nacionais, ao passo que cerca de 295 mil
vieram de outros paises para conhecer o Pa¢o dos Duques). Comparando com os numeros do

ano anterior, registou-se um aumento de 10% nas visitas®.

Este espaco museologico outrora disponibilizou aos seus visitantes dispositivos mdveis, como
audio-guias e tablets, para auxilid-los durante a visita pelo percurso museoldgico. No entanto,
estas ferramentas deixaram de estar disponiveis para utilizacdo por diversos motivos. No caso
dos audio-guias, que tiveram que ser adquiridos pela instituicio®, a respetiva manutencdo e a
atualizagdo dos contetidos® possuiam custos bastante dispendiosos, que nem sempre é possivel
suportar devido aos reduzidos recursos financeiros disponiveis. No caso dos tablets, apesar dos
conteidos serem geridos digitalmente e de ndo ter sido necessario adquirir o respetivo
equipamento, estes eram disponibilizados por uma empresa privada, que, por razdes

desconhecidas, deixou de prestar o respetivo servico®.

Esta dissertagdo tem como universo de anélise 0s museus inscritos na Rede Portuguesa de Museus

em 2019 e os visitantes nacionais e estrangeiros do Paco dos Duques de Braganga.

Objetivos

Inicialmente, a intencdo era abordar as novas tecnologias de informagcdo e comunicacgao
aplicadas aos museus, no entanto, o desenvolvimento da pesquisa conduziu esta dissertagéo

para outro rumo, sendo pertinente concentrar os objetivos apenas nas tecnologias digitais.

Os museus integrados na Rede Portuguesa de Museus foram escolhidos para anélise, em
detrimento de outros museus a nivel nacional, devido ao facto de estes pertencerem a uma rede
organizada, com objetivos comuns, dispersos pelo territério continental e insular, com

diferentes tipos de tutela administrativa e diversas tipologias de colecdo. Consegue-se assim,

! Obtido em 11 de margo de 2020, de Diregdo-Geral de Cultura do Norte, http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-
portuguesa/m/paco-dos-dugues/.

2 Obtido em 11 de marco de 2020, de Revista MaisGuimardes, https://maisguimaraes.pt/paco-dos-duques-e-castelo-na-lideranca-dos-
monumentos-mais-visitados-do-pais/.

3 Estatistica obtida através do sistema de bilhética do Pago dos Duques de Braganga.

4 Com o0 aumento do niimero de visitantes seria necessario adquirir mais equipamentos.

5 O espago museoldgico estd em constante movimento, na maioria das vezes por questdes de conservagdo dos objetos do acervo, sendo
necessario a atualizacéo da informacéo relacionada com os mesmos.

¢ Informag&o disponibilizada pelo Pago dos Duques de Braganga.
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por um lado, obter uma observagéo do panorama a nivel nacional e, por outro lado, uma anélise

de dados mais especificos, como por exemplo, obter dados por regiéo e por tutela.

Deste modo, o objetivo geral deste projeto centra-se em perceber qual a importancia das

tecnologias digitais moveis para 0s museus.
Como objetivos especificos, pretende-se:

- por um lado, perceber quais as ferramentas que os museus da Rede Portuguesa de Museus

disponibilizam aos seus visitantes, bem como os custos associados;

- por outro lado, perceber quais as ferramentas que os visitantes do Pa¢o dos Duqgues gostariam
de utilizar durante a respetiva visita, bem como o valor que estdo dispostos a dispensar para

usufruir das mesmas.

Com a parte prética pretende-se desenvolver alguns projetos de tecnologias digitais méveis para
disponibilizar aos visitantes do Paco dos Duques. O objetivo € procurar alternativas mais
acessiveis para substituir os dudio-guias, em termos de custos e atualizacéo de informacéo, bem
como sem ter que recorrer a aquisicdo de equipamentos ou a servicos prestados por empresas

externas ao Servico.

Metodologia

Para a elaboracdo desta dissertacdo, em termos da metodologia utilizada, para recolha de
informacdo, recorreu-se a pesquisa bibliografica, a aplicacdo de inquéritos por questionario e a
analise de dados estatisticos.

No que diz respeito a pesquisa bibliogréfica, pretendeu-se explorar conceitos de autores com
obras de referéncia e com artigos publicados sobre os diversos temas abordados ao longo dos

diferentes capitulos, que compdem a dissertacdo. Deste modo, como se pode ver na Tabela 1 e

expondo-o0s por cada tema, os referidos autores foram os seguintes:

Tabela 1 - Revisdo da Literatura

Tema Obra Artigo
Contextualizag&o historica Aurora Leon Manuel de Azevedo Antunes
do conceito de museu Edward Porter Alexander

Eloisa Perez Santos
Geoffrey Stansfield
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Fonte: Elaborado pelo autor

As obras de referéncia foram consultadas na Biblioteca do Instituto Universitario da Maia, na
Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade do Porto e na Biblioteca Municipal Raul
Branddo em Guimaraes. Os artigos de investigacdo publicados sobre os respetivos temas foram

obtidos através de pesquisas realizadas na Internet.

Foram consultadas, também, as seguintes paginas web oficiais e revistas especializadas com

edicdes online:
- Boletins Trimestrais online da Rede Portuguesa de Museus;
- Revista Pasos e Revista Monumentos;

- Entidades Institucionais (Associacdo Portuguesa de Museologia, Camara Municipal de
Guimardes, Conselho Internacional de Museus, Conselho Internacional de Museus Portugal,
Direcdo-Geral do Patrimdnio Cultural, Guimaraes Turismo, Instituto Nacional de Estatistica e

Movimento Internacional para uma Nova Museologia);

- Diario da Republica Eletronico (Decreto Regulamentar, Decreto-Lei, Despacho Conjunto,

Despacho Normativo, Lei e Resolucdo do Conselho de Ministros);

- Dicionarios online especializados (Infopédia - Dicionarios Porto Editora, Collins Dictionary
e Techopedia - Technology Dictionary).

Na pesquisa sobre tecnologias digitais moveis, também foram consultadas as plataformas
online Google Play Store e YouTube, para procurar exemplos de aplicacdes utilizadas na

industria do turismo, em geral, e nos museus, em particular.

Relativamente aos inquéritos por questionario, foram aplicados dois questionarios distintos: aos
museus integrados na Rede Portuguesa de Museus e aos visitantes do Pago dos Duques de

Braganca.
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Aos museus da RPM, o questionario foi enviado através de correio eletronico, para os respetivos
enderegos, numa primeira fase em fevereiro de 2019 e numa segunda fase em agosto do mesmo

ano (foi reenviado para 0os museus que até essa data ndo tinham dado qualquer tipo de resposta).

Aos visitantes do Pago dos Duques, o questionario foi administrado presencialmente e de forma
direta, ou seja, autoadministrados. Este foi entregue, aleatoriamente, em suporte de papel, ao

maior numero possivel de visitantes, no final da visita realizada ao espago museolégico.

Quanto aos dados estatisticos analisados, estes foram utilizados para caracterizar 0s museus
atualmente integrados na RPM e para analisar o tipo de publico que visita o Pagco dos Duques.
Para os primeiros, os dados foram recolhidos através dos Boletins Trimestrais online da RPM,
e das paginas web da Dire¢do-Geral do Patrimonio Cultural e de cada museu pertencente a rede.
Para os segundos, os dados foram recolhidos através dos mapas da bilhética cedidos pelo Pago

dos Duques.

Estrutura

A presente dissertacdo divide-se em duas partes. A primeira parte refere-se ao estado da arte,
refletindo-se, por um lado, sobre a evolucdo do conceito e da histéria dos museus até a atualidade
e, por outro lado, sobre a evolucdo das tecnologias digitais, bem como da sua utilidade para os
museus. A segunda parte, refere-se ao estudo de caso, o Pago dos Duques de Braganca,
comecando-se por analisar em pormenor a sua histéria, as suas colecdes, 0s seus visitantes, as
ferramentas que utiliza para comunicar com os seus publicos e terminando-se com propostas para

auxiliar a visita pelo espaco museoldgico.

A primeira parte abrange o capitulo 1, dedicado aos museus em Portugal; o capitulo 2, que aborda
as tecnologias digitais; e o capitulo 3, referente aos museus da RPM e as aplica¢cdes moveis digitais

dos mesmos.

A segunda parte compreende o capitulo 4, que apresenta o Paco dos Duques de Braganca; o capitulo
5, que analisa 0 inquérito aos visitantes do Paco dos Duques; e o capitulo 6, que desenvolve

propostas de aplicagfes moveis para o Paco dos Duques.

O Capitulo 1 desenvolve-se em trés partes. Na primeira parte, expde-se uma contextualizacao
historica da evolugdo do conceito de museu ao longo dos tempos. Na segunda parte, expde-se

uma breve evolucdo historica dos museus em Portugal. Na terceira parte, apresenta-se a Rede
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Portuguesa de Museus, desde a sua cria¢do até a atualidade, bem como os museus integrados

na respetiva rede.

O Capitulo 2 desenvolve-se em duas partes. Na primeira parte, expde-se a importancia das
tecnologias digitais, principalmente, no que concerne ao turismo. Na segunda parte,
identificam-se algumas tecnologias digitais mdveis disponibilizadas, maioritariamente, pelos
museus aos seus Visitantes, bem como a sua importancia como auxilio da visita a determinado

espaco museologico.

O Capitulo 3 desenvolve-se em duas partes. Na primeira parte, analisam-se 0s inquéritos por
questionario realizados aos museus da Rede Portuguesa de Museus. Na segunda parte,

analisam-se aplicacOes para dispositivos méveis disponibilizadas por alguns museus da RPM.

O Capitulo 4 desenvolve-se em sete partes. Na primeira e segunda parte, respetivamente, faz-se
um enquadramento geografico e historico do Paco dos Duqgues. Na terceira parte, procede-se a
uma caracterizagdo geral da instituicdo e do edificio. Na quarta e quinta parte, respetivamente,
descrevem-se as colecdes do acervo e do percurso museoldgico. Na sexta parte, expde-se as
ferramentas disponibilizadas pela instituicdo para auxiliar a visita ao respetivo espaco. Na

sétima parte, analisa-se o tipo de visitantes.

O Capitulo 5 desenvolve-se em cinco partes. Na primeira parte, apresentam-se 0s objetivos e
enuncia-se a metodologia utilizada. Na segunda parte, identificam-se o universo e a amostra.
Na terceira parte, faz-se uma descricdo do questionario. Na quarta parte, apresentam-se e
analisam-se os dados. Na quinta, e Gltima parte, expdem-se as conclusées do inquérito realizado

aos visitantes do Pago dos Duques de Braganga.

O capitulo 6 desenvolve-se em sete partes. Na primeira parte, apresentam-se 0s objetivos que
se pretendem atingir com o desenvolvimento das aplicagdes moveis. Na segunda parte,
identifica-se o publico que se podera interessar pelas respetivas aplicaces. Na terceira parte,
enunciam-se 0s pontos fortes e fracos das aplicacdes, bem como as oportunidades e ameacas
do meio envolvente para o desenvolvimento das mesmas. Na quarta parte, identificam-se o
simbolo e a mensagem representativos das aplicacbes. Na quinta parte, apresentam-se as
propostas das trés aplicacbes moveis. Na sexta parte, identificam-se locais de distribuicdo e
estratégias de promocéo das aplicacBes. Na sétima parte, apresentam-se 0s custos associados a
criacdo das aplicacbes moveis. Na oitava parte, apresenta-se a calendarizagcdo para o

desenvolvimento do projeto.
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“A hospital is a hospital. A library is a library. A rose is a rose.
But a museum is Colonial Williamsburg, Mrs. Wilkerson's Figure
Bottle Museum, the Museum of Modern Art, the Sea Lion Caves,
the American Museum of Natural History, the Barton Museum of
Whiskey History, The Cloisters, and Noell’s Ark and Chimpanzee
Farm and Gorilla Show”

Richard Grove

Este capitulo desenvolve-se em trés partes. Na primeira parte, expde-se uma contextualizacdo
historica da evolucdo do conceito de museu ao longo dos tempos. Na segunda parte, expde-se
uma breve evolucdo historica dos museus em Portugal. Na terceira parte, apresenta-se a Rede
Portuguesa de Museus, desde a sua criacdo até a atualidade, bem como os museus integrados

na respetiva rede.

1.1. Contextualizacao Historica do Conceito de Museu

Segundo os estatutos do International Council of Museums (ICOM)’, a atual definicdo de
«Museu» é “uma institui¢do permanente, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde, para
fins de estudo, educacao e deleite da sociedade, os testemunhos materiais do homem e do seu

ambiente 8.

Esta definicdo demorou muito tempo a desenvolver-se e, mesmo hoje em dia, ainda existe uma
certa discordancia quanto a importancia relacionada com os diversos elementos que a

constituem. “A museum is a complex institution, and defining it is not easy °.

70 ICOM, criado em 1946, é uma organizagdo, ndo-governamental e sem fins lucrativos, de museus e profissionais de museus dedicada a
preservacdo e divulgacdo do patriménio natural e cultural mundial (organismo associado a UNESCO - Organizacdo Educacional, Cientifica e
Cultural das NagBes Unidas), International Counsil of Museums, s.d.. obtido em 6 de margo de 2020, de
https://icom.museum/en/about-us/history-of-icom/).

8 Traducgo livre do autor da definigdo de «Museu» de acordo com os Estatutos do ICOM, adotada pela 222 Assembleia Geral, realizada em
Viena (Austria), em 24 de agosto de 2007: “A museum is a non-profit, permanent institution in the service of society and its development, open
to the public, which acquires, conserves, researches, communicates and exhibits the tangible and intangible heritage of humanity and its
environment for the purposes of education, study and enjoyment.” (International Counsil of Museums, s.d.: obtido em 29 de fevereiro de 2020,
de https://icom.museum/en/standards-guidelines/museum-definition/).

9 Alexander e Alexander, 2008: 2.
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Ao longo dos tempos, a definicdo de «Museu» evoluiu paralelamente ao desenvolvimento da
sociedade, tendo sido sempre associado a uma grande variedade de conceitos. Deste modo, para

o definir ou caracterizar, deve ter-se em consideracao o respetivo contexto temporal.

A origem da palavra «Museu» deriva do grego mouseion, que significa “Templo das Musas”,
um lugar que se destinava ao culto das musas na Grécia antiga. No Império Romano também
se utilizava o termo, mas para descrever um lugar onde se realizavam debates de carater
filosofico®. No séc. 11l a.C., Ptolomeu I criou, em Alexandria, uma escola de filosofia, que,
mais tarde, veio a dar origem a famosa Biblioteca de Alexandria, para a manutencéo e producdo

de conhecimento!?.

Diversos termos foram sendo usados, geralmente, como sinénimos de ‘museu’: o termo
«Galeria», que deriva da palavra italiana galleria, era utilizado para descrever um lugar onde
se exibia pinturas e esculturas, em contraste com o termo museo que era utilizado para descrever
um lugar onde se exibia bronzes, esculturas e outros artefactos preciosos; o termo «Gabinete»,
que deriva da palavra italiana gabinetto, era utilizado para descrever tanto uma colecéo de
curiosidades (animais embalsamados, raridades botanicas...), como um lugar onde se guardava

pequenos objetos de arte decorativa (medalhdes, estatuetas, artefactos...)2.

A génese dos museus esta relacionada com a origem, o desenvolvimento e a consolidagdo do
colecionismo. Desde a Antiguidade, por infinitas razdes, que 0 Homem de todos os tempos,
culturas e lugares sente necessidade de colecionar os mais diversos objetos e de os preservar

para o futuro, atribuindo-lhes valores afetivos, culturais ou simplesmente materiais*2.

Nas antigas culturas urbanas orientais predominavam 0s objetos preciosos expostos em
templos, santuarios e sepulturas, no entanto tinham um sentido mais transcendental do que

social®®.

Na civilizacdo grega da-se um avango no fenémeno do colecionismo, com a cultura helenistica,
reafirmando-se 0 gosto pela arte e pela colegdo artistical®. As casas dos membros lideres da
sociedade tinham que possuir biblioteca, pinacoteca e obras de arte. “Y, pese a que los motivos

que hicieran surgir estas colecciones privadas eran extra-artisticos, la deleitacion y el

10 Alexander e Alexander, 2008: 3-4; Ardila, 2019: 6; Woodhead e Stansfield, 1994: 3.
1 Antunes, 2015: 143.

12 Alexander e Alexander, op.cit.: 5; Woodhead e Stansfield, op.cit.: 3-4.

13 Fernandez, 1993: 47.

14 Ledn, 2010: 16.

5 |bidem: 17.
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conocimiento de sus dueiios sobre las obras adquiridas era obligado”*®. O nivel social
ascendente, o prestigio cultural reconhecido, as exposicGes privadas das obras de arte como

forca politico-social, tudo contribuiu para o crescimento do colecionismo.

Os romanos expunham colegdes de pintura e escultura nos foruns, jardins publicos, templos,

teatros e termas, muitas vezes reunidas como espdlio das suas conquistas'’.

Na ldade Média, assiste-se a um entusiasmo eclesiastico da atividade artistica: os objetos
valiosos que a Igreja recebia como doagdes formaram um tesouro eclesiastico valioso (objetos
ligados ao culto, reliquias de santos, manuscritos requintadamente ilustrados e objetos
litirgicos), sendo minuciosamente inventariado!®. Os objetos de arte que os Cruzados
trouxeram, por um lado, foram adicionados a esses tesouros e, por outro lado, foram para

colecdes da nobreza que se encontravam guardadas nos seus palacios®®.

No Renascimento, desenvolve-se o colecionismo privado de comerciantes, que financiavam a
arte sagrada e profana ou se dedicavam a procura de objetos da antiguidade cléassica. O acesso
ao local, onde essas colecOes se encontravam guardadas, era uma regalia para nobres, clérigos

e artistas?.

Durante os séculos XV1 e XVII, com as grandes navegacdes e a descoberta de novos ‘mundos’,
propagou-se por toda a Europa a formacgédo de colecGes de objetos raros e de curiosidades
naturais, surgindo os ‘Gabinetes de Curiosidades’, ‘Gabinetes de Raridades’ ou ‘Camaras das
Maravilhas’. Estes gabinetes estavam relacionados com a realeza, humanistas, artistas, alta
burguesia, entre outras elites privilegiadas®, que nio pediam conselhos ou sugestdes de como

as colecdes deveriam ser apresentadas e organizadas?2.

O aumento do colecionismo no século XVII deve-se principalmente a ascensdo da burguesia,
ao monopolio artistico das monarquias absolutas e a imagem precisa do verdadeiro
colecionador que ja ndo adquire obras apenas por prestigio social, mas por gosto e para seu

proprio deleite,

16 | edn, 2010: 18.

17 Alexander e Alexander, 2008: 4; Guedes, 2015: 55.
18 L_edn, op.cit.: 20.

9 Alexander e Alexander, op.cit.: 5.

2 Antunes, 2015: 144.

2 Ardila, 2019: 12; Woodhead e Stansfield, 1994 3.
22 Hudson, 1975: 6.

2 Leon, op.cit.: 30.
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Até finais do século XVIII, as cole¢Bes tinham um caréter privado e o Unico motivo para se
abrirem as portas ao publico era perante a realizacdo de algum acontecimento solene, sem
existir qualquer intencdo pedagogica®*. SO tinham acesso aos gabinetes e galerias privadas um
grupo restrito de pessoas, composto por amigos proximos, viajantes distintos, estudiosos

estrangeiros e este tipo de visitante s6 era admitido como um privilégio e ndo como um direito?®.

Entre finais do século XVIII e inicio do século XIX, o periodo em que ocorreu o apogeu dos
museus, diversas cole¢des foram, finalmente, abertas ao pliblico?®. “Com a expansdo constante
do mercado de antiguidades a partir do Renascimento, e com a exigéncia da presenga real do
objeto em uma época marcada por descobertas arqueoldgicas, ha uma nova identificacdo do
publico com as exposic¢des, e enquanto multiplicavam-se as cole¢cbes privadas, comegcam a ser

criados os primeiros museus de arte destinados ao publico... "%,

Pode-se considerar um marco historico a abertura do Ashmolean Museum, organizado como
instituicdo pablica, pela Universidade de Oxford, em 1683, e baseado na cole¢do privada de
John Tradescant (botanico, jardineiro e colecionador britanico), cujos objetos incluiam pedras,

plantas, animais, instrumentos cientificos?.

Os museus fundados no século XVIII albergam “tais objetos, artefactos e obras da natureza e
da cultura, seleciona-os e os agrupa com a finalidade de expd-/os . Os que mais se destacam
sdo o British Museum em Londres (1759), o Charleston Museum na Carolina do Sul (1773) e
0 Musée du Louvre em Paris (1793)%. Desde entdo, varios museus foram criados em diversas
tematicas: Arte, Arqueologia, Histéria, Ciéncia, Tecnologia, Etnografia, Antropologia, entre

outras®!.

Vaérias influéncias podem ser identificadas no desenvolvimento dos museus publicos:
nacionalizacdo de cole¢bes reais, acumulacdo de colecdes por parte de sociedades cultas e
cientificas, reconhecimento do contributo do museu para a sociedade, adocdo de uma identidade
cultural®2. O nascimento destes museus ocorre num momento histdrico caracterizado pelas

mudancas cientificas, politicas e sociais, que dardo origem a sociedade atual. Estas mudancas

2 Ledn, 2010: 51.

% Hudson, 1975: 4-6.

% Ardila, 2019: 18.

27 Pinheiro, 2004: 51-52.

28 Santos, 2000: 19.

2 Ardila, op.cit.: 5.

30 Zetterbeg, 1969: 64.

31 Mendes, 2009: 29.

32 Pinheiro, op.cit.: 52; Woodhead e Stansfield, 1994: 6.
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estdo relacionadas, principalmente, com a grande revolugdo cientifica do final do século XVIII
e com a mudanca social e politica produzida desde a Revolugdo Francesa, que determinam o
surgimento tanto da classe média no século XIX, como de necessidades de lazer, formacdo e

educacio®?,

O colecionismo, apesar das suas imperfei¢cdes, foi um fendmeno sociocultural necessario para
que surgisse a instituicdo museologica que hoje conhecemos. Ao publico elitista, que tinha
acesso aos museus no século XIX, sucedeu um nimero de pessoas interessadas em fendmenos
culturais, cujo crescimento fez com que a nova fisionomia sociocultural influenciasse a nogéo

de museu, a sua estrutura arquitetonica e as suas abordagens®*.

A partir do século XIX, o museu adquire um significado préximo da atualidade, como as

colecBes privadas se tornaram mais acessiveis, passaram a estar abertas ao publico em geral.

Algumas precaucdes tiveram que comecar a ser tomadas, por um lado, contra roubo ou
manuseio de objetos, quando o publico comegou a ser admitido nos museus e, por outro lado,
contra a rapida deterioracdo das colegdes, devido as condi¢cdes desfavoraveis trazidas pela
Revolucdo Industrial (iluminagdo de grande intensidade, aquecimento central, polui¢éo do ar,

entre outras)®>.

Pesquisas sobre as cole¢es do museu permitiram que os objetos fossem descritos e catalogados
com uma maior precisdo. A disposi¢cdo de como se expunham o0s objetos também comecou a
mudar, independentemente do tipo de cole¢do (arte, espécimes da histdria natural ou artefactos
historicamente significativos), 0s objetos passaram a ser organizados com base nas suas
semelhancas e diferencas (sistema de categorizac¢ao). A Exposi¢éo, a educagéo, a interpretacéo,
0 compromisso com a comunidade e o bem-estar social tornaram-se objetivos importantes para
0 museu. No século XX, desenvolveu-se um interesse em atrair mais visitantes, o que levou a

dar uma maior relevancia ao servigo pablico prestado®®.

No século XXI, o Conselho Executivo do ICOM deliberou que a definicao atual de «Museu»
devia ser repensada e revista. Desde a criacdo do ICOM, em 1946%7, a definicdo em quest&o foi

evoluindo para refletir as mudancas da sociedade e as realidades da comunidade museoldgica

% Santos, 2000: 19-20.

34 Leon, 2010: 67.

3% Alexander e Alexander, 2008: 8.

% 1hidem: 9-10.

37 Definicdo de museu dos primeiros estatutos do ICOM elaborados em 1946: “The word Museums includes all collections open to the public,
of artistic, technical, scientific, historical or archaeological material, including zoos and botanical gardens, but excluding libraries, except in
so far as they maintain permanent exhibition rooms” (Fernandez, 2001: 103).
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internacional. No entanto, a defini¢do atual j& ndo reflete nem expressa, adequadamente, as
complexidades deste século e as responsabilidades, compromissos e desafios que 0s museus

enfrentam na atualidade, bem como a sua visdo para o futuro®,

Apos a Conferéncia Geral do ICOM, realizada em Mildo (It&lia), em 2016, foi nomeado o
“Comité sobre a Definicdo de Museu, Perspetivas e Possibilidades” (MDPP)%®, que tinha como
objetivo oferecer uma perspetiva critica sobre a atual definicdo e apresentar uma alternativa
com abrangéncia internacional, no periodo de 2017-2019. Em janeiro de 2019, o ICOM
convidou os seus membros, comités, parceiros e outras partes interessadas a participar da

criagdo de uma nova definicdo mais atual.

Em julho de 2019, na 139% Sessédo do Conselho Executivo do ICOM, realizada em Paris
(Franca), foi selecionada a seguinte definicdo alternativa, para ser submetida a votagéo e,
posteriormente, incluida nos estatutos do ICOM: “Os Museus sdo espagos democratizantes,
inclusivos e polifonicos, orientados para o dialogo critico sobre os passados e os futuros.
Reconhecendo e lidando com os conflitos e desafios do presente, detém, em nome da sociedade,
a custddia de artefactos e espécimes, por ela preservam memorias diversas para as geraces
futuras, garantindo a igualdade de direitos e de acesso ao patriménio a todas as pessoas. Os
museus nao tém fins lucrativos. Sdo participativos e transparentes; trabalham em parceria
ativa com e para comunidades diversas na recolha, conservacao, investigacao, interpretacao,
exposic¢ao e aprofundamento dos varios entendimentos do mundo, com o objetivo de contribuir
para a dignidade humana e para a justica social, a igualdade global e o bem-estar

planetario. 4.

No entanto, na Assembleia Geral Extraordinaria do ICOM, realizada em setembro de 2019, em
Quioto (Japio), adiou-se a votacdo da nova definicdo de museu®?. Entretanto, em janeiro de
2020, o Conselho Executivo do ICOM nomeou um novo Comité, com o acréscimo de um grupo

representativo de novos membros, denominado de MDPP2, para o periodo alargado de

3 International Counsil of Museums, s.d.: obtido em 29 de fevereiro de 2020, de
https://icom.museum/en/standards-guidelines/museum-definition/).

39 Committee on Museum Definition, Prospects and Potentials (MDPP, 2017-2019)

40 Foram enviadas mais de 250 propostas pelos mais variados comités, as quais estdo publicadas na pagina web do ICOM.

4 Tradugdo em portugués retirada de International Counsil of Museums Portugal, 2019: obtido em 29 de fevereiro de 2020, de
http://icom-portugal.org/2019/09/10/sobre-a-proposta-da-nova-definicao-de-museu/.

Verséo original: “Museums are democratising, inclusive and polyphonic spaces for critical dialogue about the pasts and the futures.
Acknowledging and addressing the conflicts and challenges of the present, they hold artefacts and specimens in trust for society, safeguard
diverse memories for future generations and guarantee equal rights and equal access to heritage for all people. Museums are not for profit.
They are participatory and transparent, and work in active partnership with and for diverse communities to collect, preserve, research,
interpret, exhibit, and enhance understandings of the world, aiming to contribute to human dignity and social justice, global equality and
planetary wellbeing.”

42 A 12 de Agosto de 2019 foi enviado, pelo ICOM Europa, um pedido de adiamento para a nova definicdo, subscrito pelos varios comités
nacionais e internacionais, por ndo se reverem na defini¢do proposta pelo Comité responsavel.
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2020-2022. Até a nova Assembleia Geral Ordinaria, a realizar em junho de 2020, em Paris

(Franca), a definicdo de museu sera discutida com os comités nacionais e internacionais*®.

1.2. Breve Evolucéo Historica dos Museus em Portugal

No contexto portugués, ao longo dos anos, também se assistiu a criagdo de um ndmero

consideravel de museus.

As primeiras iniciativas museologicas surgem a partir do século XV, destacando-se as colec¢des
de D. Afonso 1° Duque de Braganca (que “muitas trouxe quando andou por fora do Reyno,
formando assim uma Casa de Couzas raras**), do seu filho D. Afonso 1° Marqués de Valenca
(que possuia objetos de arte e arqueologia que adquiriu quando acompanhou D. Leonor, filha
de D. Duarte, a Alemanha), do humanista André de Resende (que colecionou pedestais e lapides
com inscri¢cBes romanas, arabes e hebraicas); bem como as cole¢bes do Arcebispo de Braga D.
Diogo de Sousa, de D. Jodo de Castro, de Antdnio de Gouveia, de Damido de Gdis e de Garcia
de Orta, que integravam bens artisticos, arqueoldgicos, cientificos, epigraficos, curiosidades,
numismatica, espécimes da histdria natural, entre outros, constituindo gabinetes privados que

conjugavam Arte e Natureza®.

Posteriormente, “a necessidade de classificar e proteger 0 patrimonio historico e artistico
nacional encontrou os seus precursores ”na Academia Real de Histdria Portuguesa e no Alvara
sobre a conservacdo de monumentos antigos, instituidos no reinado de D. Jodo V, a 8 de
dezembro de 1720 e a 20 de agosto de 1721, respetivamente®®. Através destas iniciativas, 0s
académicos e 0s socios correspondentes foram incumbidos de salvaguardar o patriménio
edificado, bem como os bens culturais mdveis. Daqui resultou a recolha de um significativo
namero de objetos arqueoldgicos, descobertos em escavacgdes realizadas a nivel nacional, que
permitiram formar o primeiro Museu de Arqueologia Nacional (o qual foi destruido com o
terramoto de 1755)*.

O colecionismo privado continuava a existir, devido ao interesse pela aquisi¢do de espécimes

da natureza, a continuidade da cultura da curiosidade, ao acumular de objetos maravilhosos

s International Counsil of Museums, s.d.: obtido em 29 de fevereiro de 2020, de
https://icom.museum/en/standards-guidelines/museum-definition/.

4 Sousa, 1738: 84.

“ Brigola, 2016: 61; Ramos, 1993: 21.

“ Carrilho, 2017: 19.

47 Brigola, op.cit.: 62.
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(naturalia e mirabilia). SO a partir do Periodo Pombalino*® é que estas cole¢des comecaram a

estar acessiveis ao publico e a servir mais amplamente finalidades cientificas*.

As primeiras iniciativas museoldgicas estatais devem-se ao Marqués de Pombal: em 1768, foi
criado, para a educagdo do principe D. Jose, o Real Museu da Ajuda, que incluia um Museu de
Historia Natural, um Jardim Botanico e um Gabinete de Fisica (Imagem 1) e, em 1772, foi
criado, para os estudantes, o Museu da Universidade de Coimbra, que incluia um Museu de
Historia Natural, um Jardim Botinico e um Gabinete de Fisica Experimental®®. “Ambos os
museus constituiram complexos multidisciplinares, tendo os métodos empirico e experimental
adotados no ensino desempenhado especial papel ” na difusdo das ciéncias fisicas e naturais®..

Imagem 1 - Real Museu da Ajuda (1768)
- AT PSS

ot

~ Fonte: Blog “Restos de Colegdo”%

Nesta altura, alargou-se o tipo de publico, definiu-se um horario regular de visita,
melhoraram-se equipamentos, contrataram-se especialistas e funcionarios permanentes,

organizaram-se expedices cientificas aos territorios continental e ultramarinos®2.

“8 perjodo entre 1750 e 1777, em que Sebastido José de Carvalho e Melo, Marqués de Pombal, exerceu o cargo de primeiro-ministro portugués,
sob nomeagdo de Dom José | (in Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa [online]. Porto: Porto Editora, 2003-2020. Obtido em 3 de marco
de 2020, de https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/pombalino.

4 Brigola, 2003: 60-65.

0 Antunes, 2015: 144; Ramos, 1993: 22-26.

51 Carrilho, 2017: 19.

52 |_eite, 2015: obtido em 4 de fevereiro de 2020, de https:/restosdecoleccao.blogspot.com/2015/08/palacio-nacional-da-ajuda.html.

%3 Brigola, 2016: 63.
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Outro projeto museoldgico criado no periodo pombalino foi a colecdo de numismatica da Casa
da Moeda de Lisboa (1777), que deu origem ao Museu Numismatico Portugués criado em
1933%,

No decorrer do seculo XVIII, alguns fatores histéricos foram potenciadores da destruicéo e
dispersdo de colecdes: catdstrofes naturais, especulacdo e comércio de bens moveis, situacdo
politica, extincdo das Ordens Religiosas, entre outros. No entanto, “A cria¢do da Academia
Real das Ciéncias em 24 de dezembro de 1779 constituiu um novo folego para a Museologia

portuguesa ™ .

A partir do século XIX, foram langados novos desafios as instituicdes museoldgicas, por um
lado, devido a instauracdo do Liberalismo em Portugal e, por outro lado, devido ao
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e do progresso da industrializag&o®”.

No regime liberal, “nasceu um conjunto de leis visando promover a civiliza¢ao geral dos
portugueses, a difusdo da instrucdo publica e o gosto do belo que se consubstanciou em
importantes reformas dos estudos (primarios, secundarios e universitarios), na criacdo de

conservatorios, de academias, de escolas politécnicas, e de museus 58,

Vérios museus foram criados durante o Liberalismo: o Museu Portuense (através do decreto de
12 de setembro de 1836 e aberto ao publico em junho de 1840), que passou a designar-se Museu
Nacional Soares dos Reis em 1911; diversos Museus Regionais, que tiveram na sua origem a
necessidade de salvaguardar objetos que pertenciam aos conventos das ordens religiosas
extintas e de difundir a instrucdo e o gosto pela arte; o Conservatdrio de Artes e Oficios de
Lisboa em 1836 (encerrado em 1852) e, no ano seguinte, o Conservatorio Portuense de Artes e
Oficios (extinto em 1844), que integravam maquinas, modelos, utensilios, desenhos, descri¢cées
e livros de diferentes artes e oficios; o Museu Allen (aberto ao publico em 1838), que possuia
colecBes reunidas ao longo de varios anos por Jodo Allen, um negociante britanico (ap6s o
falecimento do fundador foi adquirido, em 1850, pelo Municipio do Porto e reaberto, em 1852,
como Novo Museu Portuense). “O grande legado do liberalismo para o movimento museal

(...) foi, sem divida, a afirmacdo da ideia de museu piiblico ™.

5 Ramos, 1993: 26-27.

%5 Carrilho, 2017: 20.

% A partir desta Academia desenvolveram-se um Museu de Historia Natural e de Etnografia e um Gabinete de Fisica, que posteriormente
deram origem ao Museu Nacional, também conhecido como Museu de Lisboa e Museu Nacional de Lisboa.

57 Mendes, 2009: 32.

% Ramos, op.cit.: 30.

% Pimentel, 2005: 39; Ramos, op.cit.: 31-35.
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A concecdo publica dos museus integrou as necessidades do estudo e do inventario, como
consequéncia historica da ideia do museu se ter formado a partir do “tesouro” e da “cole¢do”,

necessitando de uma disciplina e de uma organizaco®’.

Na segunda metade do século XIX, surgiram os museus de arqueologia, predominantemente
regionais, devido a uma vaga de escavagOes arqueoldgicas a nivel nacional; 0s museus
industriais, com o intuito de complementar o ensino das escolas industriais e de desenho
industrial; dois Museus Nacionais, 0 Museu Nacional de Belas Artes (1884) e o Museu
Nacional de Arqueologia do Doutor Leite de Vasconcelos (1893)%!; e o Museu Colonial e

Etnogréafico (1870), com o objetivo de dar a conhecer os territdrios ultramarinos®?.

No inicio do século XX%3, as atividades que mais se desenvolvem nos museus sdo a conservagio
e 0 estudo das colegdes. O Museu Machado de Castro foi criado em 1911, em Coimbra, com o
intuito de oferecer ao publico o estudo das suas colecdes. A partir da década de 1930, foi criado
o “Servigo de Extensdo Educativa”, no Museu Nacional de Arte Antiga, uma medida pioneira
em Portugal, que teve repercussbes noutros museus a nivel nacional, promovendo e
incentivando a colaboragdo destes com as escolas®®. “Eminentemente pedagdgica, a acGao
cultural da Republica fez com que a reforma dos museus acompanhasse, par e passu, a reforma

do ensino em todos os seus graus (...)%.

Em 1932, foi publicado o Decreto n.° 20 985, de 7 de margo®, mais conhecido como «Carta
Organica dos Museus Portugueses», constituiu o principal instrumento para a organizacdo do
sistema museoldgico. Os museus foram classificados em trés grupos: nacionais, regionais e
municipais, tesouros de arte sacra, outros com colecdes que oferecam valor artistico, historico
ou arqueoldgico. Este decreto também contemplou aspetos relacionados com a gestdo dos

museus, bem como a nomeacao de diretores e conservadores dos museus®’.

A partir das décadas de 1960 e 1970, verifica-se uma enorme diversificacdo do tipo de museus

(centros de ciéncia, centros de interpretacdo, museus locais, entre outros), uma maior

8 Coelho, 1996: 365.

81 Inicialmente chamado de Museu Etnogréafico Portugués, que resultou da conjugagdo de esforcos de Leite de Vasconcelos e Bernardino
Machado.

62 Ramos, 1993: 36-42.

8 O dltimo museu da Monarquia foi 0 Museu dos Coches Reais, inaugurado em maio de 1905 (que, em 1911, passou a designar-se Museu
Nacional dos Coches) e o primeiro museu da Republica foi o Museu da Revolugéo, inaugurado em dezembro de 1910. Em 1911, o Museu
Nacional de Belas Artes foi dividido em dois: Museu Nacional de Arte Antiga (primeiro diretor, Dr. José de Figueiredo) e Museu Nacional de
Arte Contemporanea (primeiro diretor, o pintor Carlos Reis e, posteriormente, o pintor Columbano Bordalo Pinheiro).

8 Mendes, 2009: 36-37.

% Ramos, op.cit.: 44.

% Diario do Governo n.° 56/1932, Série | de 1932-03-07: 435.

67 Pimentel, 2005: 89.

SARA FREITAS | ISMAI 30



Os Museus e as Tecnologias Moveis. Estudo de Caso: Paco dos Duques de Braganca

valorizacdo das estruturas e dos edificios (e ndo apenas do contetdo, ou seja, das colecdes e
objetos), o desenvolvimento da conservacao preventiva (com recurso a especialistas de varios

dominios) e uma intensificagdo do museu como instituicdo educativa e de comunicagao®.

Em 1962, Jodo Couto (historiador de arte, especialista em pintura portuguesa e diretor do Museu
Nacional de Arte Antiga entre 1938 e 1962), tracou um panorama museol6gico em Portugal
(Imagem 2), que apontava para uma ‘“desequilibrada distribuicdo geografica dos museus
tutelados pelo Estado ” e para uma “desatenc¢dao governamental aos museus que ndo estavam

sob a sua tutela” %%

Imagem 2 - Panorama Museoldgico em Portugal (1962)
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Fonte: Ramos, 1993: 56

O ano de 1965 ficou marcado pela criagcdo da Associacdo Portuguesa de Museologia (APOM),
cujos objetivos estdo relacionados com a promocao do conhecimento da museologia (através
da realizacdo de visitas de estudo, conferéncias, exposicdes, publicacdes, entre outros), a
articulacdo dos profissionais de museologia (conservadores de museus, restauradores de obras

de arte, historiadores, arquitetos, entre outros técnicos e cientistas) e o realce da importancia do

8 Mendes, 2009: 38.
8 Camacho, 2014: 250; Ramos, 1993: 56-57.
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papel desempenhado pelos museus e pela profissdo museolégica em cada comunidade e entre

povos e culturas’.

Neste mesmo ano, publica-se 0 «Regulamento Geral dos Museus de Arte, Historia e
Arqueologia», através do Decreto-lei n.° 46 758, de 18 de dezembro, que definiu alteraces
significativas no ambito do estatuto dos museus, da sua defini¢éo e da sua fungéo social:

“O primeiro fim de tais museus «€, sem contestacdo possivel, assegurar a conservacdo das
obras de arte (...). Mas o segundo fim de um museu, tdo essencial como o primeiro, consiste
em expor, valorizar, fazer conhecer e apreciar as obras que nele séo conservadas, (...) devem
desempenhar uma missdo cientifica e artistica ao mesmo tempo que uma missao educativa e

social. (...) O museu deve ser um organismo cultural ao servico da comunidade» "L,

Apbs a Revolucdo de 25 de abril de 1974, assistiu-se a um elevado interesse pelo patrimonio
cultural e natural, o que originou instituicdes ligadas a defesa e valorizacdo desse patrimonio,

bem como alcancou-se uma diversidade de experiéncias museoldgicas’.

A década de 1980 trouxe outras mudancas igualmente significativas, que se traduziram em
novas praticas museoldgicas, no alargamento do conceito de patriménio museoldgico, na
renovacdo de museus pré-existentes e no aumento significativo de novos museus, quer
nacionais, quer locais’. Neste contexto surge o Decreto-Lei 45/80 de 20 de marco, que ratifica
o0 alargamento da nocdo de museu e das suas fungdes e reestrutura os quadros de pessoal da

administracdo central dos museus’®:

“Os museus (...) sdo instituicbes permanentes, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, sem fins lucrativos e abertos ao publico, que fazem investigacdo sobre os
testemunhos materiais do homem e do seu meio ambiente, a0 mesmo tempo que os adquirem,

conservam e muito especialmente os expdem para fins de estudo, educacdo e recreio” ™.

© Ramos, 1993: 59.

" Diario do Governo n.° 286/1965, Série | de 1965-12-18: 1696.
"2 Brigola, 2016: 63; Ramos, op.cit.: 61.

8 Antunes, 2015: 151; Duarte, 2012: 178; Nabais, 1993: 66.

™ Duarte, op.cit.: 17.

"> Diario da Republica n.° 67/1980, Série | de 1980-03-20: 493.
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Em 1985, foi criado o «Movimento para a Nova Museologia» (MINOM)’®, que comegou a
organizar as “Jornadas sobre a Fun¢do Social do Museu”’’. O intuito deste Movimento foi
difundir os principios da nova museologia em Portugal, “procurando fomentar a reflexdo sobre
ideias e praticas museologicas, que cologuem os museus ao servi¢co das comunidades em que

se inserem e das suas perspetivas de desenvolvimento”'®.

Na década de 1990, foi criado, através do Decreto-Lei 278/91, de 9 de agosto, o Instituto
Portugués dos Museus (IPM), que consiste num organismo dedicado totalmente aos museus,

por estes representarem uma realidade auténoma em relagio ao patriménio cultural em geral ”®.

No século XXI, a importancia do museu em Portugal confirma-se através da aprovacdo da
Lei-Quadro dos Museus Portugueses®, Lei n°47/2004, de 19 de agosto. No Artigo 3 ° estabelece-se

0 conceito de museu:

“Museu é uma instituicdo de cardcter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem

fins lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que Ihe permite:

a) Garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los através da
investigacdo, incorporacao, inventario, documentacdo, conservacao, interpretacdo, exposicao

e divulgacdo, com objectivos cientificos, educativos e ludicos;

b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar a democratizacédo da cultura, a promocéo da
pessoa e o desenvolvimento da sociedade’ ®.

1.3. Caracterizacdo da Rede Portuguesa de Museus

Uma das diversas definicbes de «rede» esta relacionada com um “conjunto de pessoas,
estabelecimentos ou organizagdes que trabalham comunicando entre si, sob uma direcao

central ’®, permitindo interacéo e partilha entre os varios intervenientes, trocas de informagcéo

6 O movimento assume-se de acdo internacional e surgiu através do 1.° Atelier Internacional dos Ecomuseus/Nova Museologia, realizado em
1984, no Canad4, sendo oficializado em Lishoa, em 10 de novembro de 1985, no decorrer do 2.° Atelier Internacional de Nova Museologia. A
partir de 1988, foi criado, em paralelo, um grupo de trabalho portugués, para refletir sobre a nova museologia (obtido em 7 de margo de 2020,
de http://www.minom-icom.net/about-us).

T As jornadas primeiras realizaram-se em 1988, em Vila Franca de Xira, e as mais recentes, foram realizadas em novembro de 2019, em Moura
(num total de 22 jornadas).

8 Antunes, 2015: 153.

™ Duarte, 2012: 18.

8 Atualmente, a APOM encontra-se a realizar uma consulta pdblica sobre a Lei-Quadro dos Museus (através da pagina web
https://www.surveymonkey.com/r/6GDR7DY), para recolher opinides e reflexdes por parte do publico sobre a situagdo dos profissionais de
Museus em Portugal e a relevéancia da Lei-Quadro (obtido em 5 de margo de 2020).

81 Diario da Republica n.° 195/2004, Série I-A de 2004-08-19: 5379.

82 Rede in Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa [online]. Porto: Porto Editora, 2003-2019. Obtido em 26 de dezembro de 2019, de
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/rede.
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e implementagdo de agdes conjuntas. No contexto museologico, 0 termo «rede» “surge como

figura estruturante da organiza¢do dos museus portugueses 83,

Desde meados do século XX que, em Portugal, emerge a intencdo de se criar uma rede dos
museus a nivel nacional, numa perspetiva de organizar 0os museus existentes e colmatar
caréncias e necessidades destes®4, bem como normalizar os procedimentos relacionados com a
criagdo de novos museus. Em 1941, Jodo Couto, na altura Diretor do Museu Nacional de Arte
Antiga, sugeriu, durante o «Il Congresso Transmontano de Pessoal Superior dos Museus de
Arte», que decorreu em Braganca, a criacdo de uma rede de museus do Estado; em 1962, na
continuacdo do mesmo intento, Jodo Couto acha pertinente e relevante que essa mesma rede
inclua tanto museus nacionais como regionais; em 1981, o Instituto Portugués do Patrimonio
Cultural (IPPC), com o propdsito de desenvolver uma rede de museus nacionais, elaborou um
Plano Museoldgico Nacional; em 1996, durante o «VI Encontro Nacional Museologia e
Autarquias», que decorreu em Aveiro, a nogdo de rede museoldgica e a sua pertinéncia voltam
a ser questionadas; em 1997, durante o «VI1I Encontro Nacional de Museologia e Autarquias»,
que decorreu em Portimao, debateu-se a futura Rede Portuguesa de Museus, bem como a sua
estrutura e as suas orientagdes, com base no Decreto-Lei n.° 161/97 de 26 de junho (diploma
que aprova a organica do IPM), o qual indica a criagdo da referida rede®®.

Em 1999, o Decreto-Lei n.° 398/99, de 13 de outubro, altera o diploma anteriormente referido,
atualizando a organica do IPM, bem como impulsionando a implementacdo da RPM. “A4 Rede
Portuguesa de Museus assentara em critérios de descentralizacdo e transversalidade dos
recursos museoldgicos existentes e dos que vierem a ser criados e sera constituida por museus
dependentes do IPM ou pertencentes ao Estado, a autarquias ou a outras pessoas colectivas
publicas ou privadas que integrem nos seus acervos espécies e colecgdes de reconhecido

valor e interesse .

A Estrutura de Projeto Rede Portuguesa de Museus (EPRPM) foi criada na dependéncia
organica do Instituto Portugués de Museus (IPM)®’, pelo Despacho Conjunto n.° 616/2000, de
17 de maio®®, dos Ministérios das Financgas, da Cultura e da Reforma do Estado e da

Administragdo Publica, por um periodo de trés anos. Segundo este despacho, a primeira missao

85 Camacho, 2014: 249.

84 «Inquérito aos Museus em Portugal», realizado em 1998, permitiu identificar as principais lacunas associadas aos museus portugueses.

8 Camacho et al., 2001: 12-16.

8 Decreto-Lei n.° 398/99, de 13 de outubro (Artigo 4.°).

870 Instituto Portugués de Museus foi criado em 1991 (Decreto-Lei n.° 278/91, de 9 de agosto), na sequéncia da extingdo do Instituto Portugués
do Patrimonio Cultural (obtido em 24 de dezembro de 2019, de http://www.matriz.dgpc.pt/pt_evolucao.php).

8 Estrutura de Projecto Rede Portuguesa de Museus, junho de 2001: 2.
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desta estrutura de projeto consistia na conce¢do do modelo da rede, bem como na concecdo e
na aplicagdo do regulamento de adesdo a RPM, na criacao e na execugdo de programas de apoio
técnico e financeiro a qualificacdo de museus e na promocdo de ac¢bes de formacéo. A EPRPM
tinha como objetivos “contribuir para a qualificacdo dos museus portugueses e para a

melhoria da sua prestacdo cultural e social "%,

Em 2001, com o envolvimento de profissionais de diversas entidades museologicas nacionais,
foram publicadas as «Linhas Programaticas da Rede Portuguesa de Museus», que definiam a
RPM como “um sistema de mediacdo e de articulacdo entre entidades de indole museal, tendo
por objectivo a promoc¢ao da cooperacao e da partilha, com vista a qualificagdo do tecido
museoldgico portugués "*° e, através das quais, foi estruturado o plano de agdo da RPM em trés

eixos principais: Informagao, Formac3o e Qualificagio®.

Em 2001, também avancou a adesdo a RPM, por parte dos museus nacionais. Na fase inicial, é
adotado, de acordo com o «Regulamento de Adesdo a RPM», o conceito de museu® do
International Council of Museums (ICOM), tomando-o como referéncia para a apreciacdo de
candidaturas para a referida adesdo®®. A adesdo implicava que, para além de se comprometerem
com os principios e objetivos da RPM, as entidades museoldgicas deviam cumprir 0s seguintes
parametros: cumprimento da funcéo social, preservacao e valorizacdo das colegdes e acervos e

sustentabilidade®*.

Nesta fase, 0s museus integraram a RPM através da modalidade por ineréncia, por protocolo e
por candidatura de adesdo®. Em 2001, entraram, no total, 64 museus, dos quais 28 por ineréncia
(museus tutelados pelo IPM)% e 36 por candidatura de adesdo °. Em 2002, 33 museus foram
integrados na RPM, dos quais 19 entraram por candidatura de adeséao e 14 através de protocolo

(museus tutelados pelas Dire¢des Regionais de Cultura dos Acores e da Madeira)®.

Em junho de 2003, o prazo temporal da RPM, estabelecido pelo Despacho Conjunto n.°
616/2000, de 17 de maio, foi atingido. No entanto, este prazo foi prorrogado por mais um ano®,

para assegurar a continuacdo dos trabalhos que lhe foram atribuidos na sua criacdo,

8 Estrutura de Projecto Rede Portuguesa de Museus, junho de 2001: 2.

% Camacho et al., 2001: 32.

91 Estrutura de Projecto Rede Portuguesa de Museus, op.cit.: 4.

92 Referido no subcapitulo 1.1 «Contextualizagdo Histérica do Conceito de Museu» da presente dissertagao.
9 Camacho, 2007:3.

9 Estrutura de Projecto Rede Portuguesa de Museus, op.cit.: 3.

% Neves, Santos e Lima, 2003: 108.

% Decreto-Lei n.° 398/99, de 13 de outubro (Mapa | do Artigo 5.9)

97 Estrutura de Projecto Rede Portuguesa de Museus, novembro de 2001: 3.

% 1dem, junho de 2002: 2-3.

9 Despacho Conjunto n.° 209/2003, de 14 de margo, publicado no Diério da Republica, II Série, de 3 de abril.

SARA FREITAS | ISMAI 35



Os Museus e as Tecnologias Moveis. Estudo de Caso: Paco dos Duques de Braganca

nomeadamente, a definicdo do modelo da Rede Portuguesa de Museus, a concegéo e a aplicacéo
do Regulamento de Adesdo a RPM, a criacdo e a execucdo de programas de apoio técnico e
financeiro a qualificagdo de museus e a promogéo de acdes de formagio'®. No ano seguinte,
terminado o prazo atras referido, existiu uma segunda prorrogacao deste, também, por mais um

ano'®, para se garantir a continuidade das acdes da RPM em prol dos museus que a compdem.

A medida que os trabalhos da RPM avancaram, tendo contactado com diferentes realidades a
nivel nacional, comecou a sentir-se “a necessidade de uma lei enquadradora do sector
museoldgico portugués (...), concretizando o desenvolvimento de uma politica para o conjunto
dos museus portugueses "*°2. Neste sentido, em 2004, foi publicada a Lei-Quadro dos Museus
Portugueses'®® (Anexo 1). A preparacdo desta lei “baseou-se no conhecimento da realidade
portuguesa, na experiéncia recente desenvolvida pelo IPM de criacdo da RPM e na atencéo as

orientagées internacionais”*°*.

Esta lei define os principios da politica museoldgica nacional, desenvolve um regime juridico
comum aos museus portugueses, institui mecanismos de regulacéo e de supervisdo de criacdo
de museus e estabelece os direitos e deveres do Estado e das entidades de que dependem os
museus, bem como cria regras de credenciagdo de museus e institucionaliza e fortalece a
RPM®, Desde esta altura, o conceito de museu, utilizado para a credenciagdo de museus'®,

passa a ser 0 da Lei-Quadro dos Museus Portugueses?’.

A Rede Portuguesa de Museus é redefinida como “um sistema organizado de museus, baseado
na adesdo voluntaria, configurado de forma progressiva e que visa a descentralizacdo, a
mediacdo, a qualificagdo e a cooperacdo entre museus 8. Os objetivos da rede estabelecidos
pela Lei-Quadro sdo os seguintes: valorizacdo e qualificacdo da realidade museoldgica
nacional, cooperacao institucional e articulacdo entre museus, descentralizacdo de recursos,

planeamento e racionalizacdo dos investimentos pablicos em museus, difusdo da informacéo

100 Estrutura de Projecto Rede Portuguesa de Museus, junho de 2003: 3.

101 Despacho Conjunto n.° 455/2004, de 6 de julho, publicado no Diério da Republica, Il Série, n.° 176, de 28 de julho de 2004.

102 Camacho, 2007:5.

103 |_gj n.° 47/2004, de 19 de agosto.

104 Diregdo-Geral do Patriménio  Cultural. (s.d.). Obtido  em 30 de  dezembro de 2019, de
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/lei-quadro-dos-museus-portugueses/.

105 |_gj n.° 47/2004, de 19 de agosto (Artigo 1.9).

106 Evolugdo da anterior candidatura de adesdo a RPM.

107 Camacho, op.cit.: 3.

108 Diregdo-Geral do Patriménio  Cultural. (s.d.). Obtido  em 24 de  dezembro de 2019, de
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/.
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relativa aos museus, promog&o do rigor e do profissionalismo das praticas museoldgicas e das

técnicas museograficas e o fomento da articulagdo entre museus®.

De acordo com estas novas premissas, 0s museus integrados na rede, até entdo, tiveram que se
adaptar as novas exigéncias da credenciagdo, durante um periodo maximo de dois anos!'?,
passando a ser obrigatorio disponibilizarem a seguinte documentacgdo: regulamento interno do

museu, plano de conservagéo preventiva, politica de incorporacdes e plano de seguranca®'®.

Para além desta transicdo dos museus integrados, a Lei-Quadro determina a candidatura de

112 sybstituindo

credenciacdo como condicdo necessaria para a integracdo dos museus na rede
a anterior candidatura de adesdo. “A4 credenciacdo de museus (...) consiste na avalia¢do e no
reconhecimento oficial da qualidade técnica dos museus, tendo em vista a promogéo do acesso

a cultura e o enriquecimento do patrimoénio cultural "3,

No que diz respeito a novas candidaturas a RPM, estas foram suspensas em 29 de maio de 2003,
por Despacho do Ministro da Cultura, para reavaliagdo dos parametros de integragcdo de museus
na rede e por estar em curso a preparacdo e publicagdo da Lei-Quadro dos Museus
Portugueses!!*. No entanto, foram integrados na rede, ainda por candidatura de ades&o, em
2003, 17 museus, e, em 2004, mais 6 museus. Estas integracbes resultaram de processos de

adeso!’® anteriores a data da suspens&o™?®,

Em 2005, foi criada a Estrutura de Missdo Rede Portuguesa de Museus!’, por um periodo de

um ano, a qual, por sua vez, também foi prorrogada por mais um ano*:é,

Em 2006, foram publicados dois diplomas que vieram completar o enquadramento legislativo
da rede: um aprova o formulério de candidatura a credenciacio de museus*® e o outro cria e
aprova o regulamento do Programa de Apoio a Museus da Rede Portuguesa de Museus,

designado por «ProMuseus»*?°.

109 ) ei n.° 47/2004, de 19 de agosto (Artigo 103°).

110 Camacho, 2007: 6.

111 | gi n.° 47/2004, de 19 de agosto (Artigos 12°, 28°, 33°, e 539).

112 Neves, Santos e Lima, 2013: 111.

13 Diregdo-Geral do Patriménio Cultural. (s.d.). Obtido em 06 de  janeiro de 2020, de
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/credenciacao-de-museus/.

114 Neves, Santos e Lima, op.cit.: 110

115 Segundo o0 Regulamento de Adesdo a RPM, uma candidatura entra em “processo de adesdo” quando a entidade candidata ndo preenche os
pardmetros minimos para a integracéo na rede, tendo o prazo de um ano para os preencher. Ap6s esse periodo, a candidatura volta a ser
analisada.

116 Estrutura de Projecto Rede Portuguesa de Museus, setembro de 2004: 4-5.

117 Resolugdo do Conselho de Ministros n® 117/2005, de 21 de julho.

118 Resolugdo do Conselho de Ministros n° 133/2006, de 16 de outubro.

119 Despacho Normativo n.° 3/2006, de 25 de janeiro.

120 Despacho Normativo n.° 3/2006, de 13 de julho.
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Em 2007, com o «Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado» (PRACE),
a Estrutura Rede Portuguesa de Museus foi integrada na unidade Divisdo de Credenciacédo e
Qualificacdo de Museus, pertencente a organica do recém-criado Instituto dos Museus e da
Conservacio (IMC)*. Procedeu-se também a transferéncia, para esta tutela, dos seis Palacios
Nacionais, 0s quais estavam integrados na organica do Instituto Portugués do Patrimonio
Arquitectonico (IPPAR)!?2, sendo assim integrados na RPM por ineréncia.

No dia 18 de maio de 2007 («Dia Internacional dos Museus»), em consequéncia da
reorganizacdo da RPM, foram reabertas as candidaturas a respetiva rede!?. Neste mesmo ano,
verificou-se a saida da rede de um museu do antigo IPM, devido ao seu encerramento ao

publico'?,

Entre 2007 e 2009, verificou-se uma lentiddo a nivel burocrético devido a reestruturacdo da
Administracdo Central, referida anteriormente, a falta de operacionalizacdo do novo 6rgdo
consultivo (o Conselho Nacional de Cultural?®) e & diminuicdo de recursos financeiros, o que

levou a uma estagnacéo de novas integracdes na rede!?®.

Entre 2010 e 2011, apesar dos recursos financeiros continuarem a diminuir, verificou-se um
“desbloqueamento da credenciacdo”*?’, permitindo a integracio na rede, por candidatura de
credenciagdo, de 10 novos museus, em 201028, e mais seis museus?®, em 2011. Em 2010,
quatro museus viram a sua credenciagdo cancelada, por deixarem de reunir alguns quesitos

exigidos™°.

Em 2011, devido a uma nova reestruturacio administrativa do Estado®!, o IMC foi extinto e,
em contrapartida, foi criada a Direcdo-Geral de Patrimonio Cultural (DGPC), sendo uma das

suas atribuicdes “reforcar e consolidar a Rede Portuguesa de Museus 2,

Como resultado desta nova organizagdo, entre 2012 e 2013, a atividade da RPM foi
interrompida, enquanto decorria a transi¢do organica para a DGPC. Devido a falta de recursos

12 Decreto-Lei n.° 97/2007, de 29 de margo. Segundo este documento, o IMC resultou da unifo dos anteriores Instituto Portugués de Museus
e Instituto Portugués de Conservagéo e Restauro, assim como a Estrutura de Misséo Rede Portuguesa de Museus.
122 Neves, Santos e Lima, 2013: 106.

128 Camacho, 2007: 6-7.

124 Neves, Santos e Lima, op.cit.: 111.

125 Criado pelo Decreto Regulamentar n.° 35/2007, de 29 de margo.

126 Camacho, 2014: 256.

127 1bidem.

128 Instituto dos Museus e da Conservagéo, junho 2010: 3.

129 Despacho n.° 6979/2011, de 28 de abril.

130 Despacho n.° 8820/2010, de 17 de maio.

181 «Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central» (PREMAC).

182 Decreto-Lei n.° 126-A/2011, de 29 de dezembro.
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técnicos, financeiros e humanos, a rede passou por uma fase instavel, “de incerteza quanto ao
futuro, de descredibilizacdo externa e de desconfianca quanto a continuidade desta linha

programatica’**,

Em meados de 2013, a RPM, j& com uma nova equipa, retoma as suas atividades e comeca a
recuperar o caminho que até aqui tinha percorrido, apesar dos recursos continuarem escassos e

dos procedimentos administrativos publicos continuarem pouco ageist3*.

Em 2014, retoma-se as candidaturas de credenciagdo, sendo integrados seis museus na rede'3.
Neste mesmo ano, verificou-se a saida da rede de um museu, devido ao cancelamento da
credenciagao, por deixar de preencher alguns quesitos exigidos!3. Em 2015, foram integrados
na RPM mais quatro museus®®’. Em 2017, foram, também, integrados quatro museus'®, no
entanto, neste mesmo ano, verificou-se a saida da rede de outro museu, devido ao cancelamento
da credenciacdo, por deixar de preencher alguns quesitos exigidos!®. Em 2018, foram

integrados na RPM dois museus*® e, em 2019, foram integrados na rede mais cinco museus#.

Recapitulando, desde o ano da criagdo da RPM (em 2000) até 2019, o numero de museus
integrados foi aumentando, de ano para ano, apesar da existéncia de algumas interrupcées e

saidas da rede, como exposto anteriormente (Grafico 1).

Graéfico 1 - Museus Integrados na RPM por Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor'#?

188 Camacho, 2014: 257.

134 1bidem.

1% Trgs museus com o Despacho n.° 6946/2014, de 12 de maio, e os restantes com o Despacho n.° 7115/2014, de 20 de maio.
136 Despacho n.° 6947/2014, de 22 de maio.

137 Despacho n.° 9469/2015, de 21 de julho.

138 Despacho n.° 5977/2017, de 20 de junho.

139 Despacho n.° 5978/2017, de 20 de junho.

140 Despacho n.° 8325/2018, de 20 de agosto.

141 Despacho n.° 3468/2019, de 15 de margo.

142 InformagGes recolhidas através dos decretos, despachos e boletins da RPM referidos ao longo deste subcapitulo.
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Nos primeiros quatro anos, verifica-se um aumento significativo do numero de entidades que
integraram a rede num total de 120 entidades. No entanto, a partir de 2004 e durante os cinco
anos seguintes, subsiste uma estagnacdo das entradas, devido, de uma forma geral e como
referido anteriormente, a questdes legislativas e burocraticas, como a implementacdo da
Lei-Quadro dos Museus Portugueses e da reestruturacdo da Administracdo Central. Entre 2010
e 2011, a RPM ganha um novo animo com a credenciagao, no total, de 16 novos museus, no
entanto, nos anos de 2012 e 2013, a atividade da rede € mesmo interrompida por faltar os
recursos necessarios para o desenvolvimento dos respetivos trabalhos, mais uma vez devido a
uma reestruturacdo da Administracdo Central. A partir de 2014, a rede comega a recuperar e

até 2019 sdo integradas, em média, trés a quatro entidades museoldgicas por ano.

Durante o periodo da existéncia da RPM, verificam-se também algumas saidas, tanto por
motivos de encerramento ao publico, como por incumprimento dos requisitos exigidos: em

2007 sai um museu, em 2010 saem quatro, em 2014 sai mais um e o ultimo sai em 2017.

Atualmente, a Rede Portuguesa de Museus € constituida por 156 entidades museoldgicas
(Anexo 2), incluindo véarios museus polinucleados. Estas entidades sdo de varias tipologias e
tutelas, localizadas de Norte a Sul de Portugal Continental e Regides Autdnomas’*3,

Gréfico 2 - Museus da RPM em 2019 por Data de Criacéo
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2000-2019 14%
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1920-1939
10%

1980-1999
32%

1960-1979
13%

Fonte: Elaborado pelo autor

143 Diregdo-Geral do Patriménio  Cultural. (s.d.). Obtido em 24 de dezembro de 2019, de
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/.
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A maioria dos museus que fazem parte da RPM em 2019 (Gréfico 2) foram criados nas décadas
de 80 e 90 (32%). Em segundo lugar encontram-se 0s museus criados antes de 1900, com 14%.
De 1960 a 1979 e 2000 a 2019, foram criados 13% dos museus da RPM, em cada uma das duas
décadas, entre 1940 e 1959 foram criados 11% dos museus, entre 1920 e 1939 foram criados
10% e entre 1900 e 1019 foram criados 7% dos museus da RPM.

A nivel das regides (NUTS 1), ver Gréafico 3, a regido que possui mais entidades museoldgicas
integradas na RPM é a Regi&o Norte, com 33%. Em segundo, encontra-se a Area Metropolitana
de Lisboa (AML) com 28% das entidades e depois a Regido Centro com 17%. As regides que
possuem menos entidades integradas na RPM sdo o Alentejo com 9%, a Regido Autonoma dos

Acores com 6%, a Regido Autdnoma da Madeira com 4% e o Algarve com 3%.

Gréfico 3 - Museus da RPM em 2019 por Localizagdo Geogréafica (NUTS I1)

Area
Metropolitana de
Lisboa Alentejo Algarve
28% 9% 3%
Centro ) Regido Auténoma
17% dos Acores
6%

Regido Auténoma da
Madeira
Norte 4%

33%

Fonte: Elaborado pelo autor'#

Analisando a Imagem 3, confirma-se a presenca de entidades da RPM em todas as regides do
pais, existindo uma maior concentracdo das entidades museologicas no litoral,
comparativamente com o interior de Portugal Continental. Relativamente a Portugal Insular, no
Arquipélago dos Acores, existe pelo menos um museu em cada uma das ilhas, exceto na Ilha
do Corvo, e, no Arquipélago da Madeira, o Funchal é a cidade que possui mais museus
integrados na rede.

144 Informagdes sobre a localizagdo geografica retiradas de Diregdo-Geral do Patriménio Cultural. (s.d.). Obtido em 24 de dezembro de 2019,
de http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/ e analisadas posteriormente pelo autor.
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145 Mapa criado pelo autor através da ferramenta «My Maps» disponibilizada pelo Google.
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146 InformagGes sobre a localizagdo geografica foram retiradas de Diregdo-Geral do Patriménio Cultural. (s.d.). Obtido em 24 de dezembro de
2019, de http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/.
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Entre o Continente e as Regifes Auténomas existem, em 2019, 97 concelhos com entidades
museoldgicas integradas na RPM (Grafico 4), dos quais 82 tém apenas um museu, 8 tém dois

museus e 7 tém trés ou mais museus.

Graéfico 4 - Museus da RPM em 2019 (Distribuicdo por Concelho)
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Fonte: Elaborado pelo autor'#’

Os concelhos onde existe uma maior concentracdo de museus da rede séo o concelho de Lisboa
(Area Metropolitana de Lisboa) e o concelho do Porto (Norte), com 22 e 15 museus,
respetivamente.

Gréfico 5 - Museus da RPM em 2019 (Nucleos)
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Fonte: Elaborado pelo autor'*®

147 InformagGes sobre os concelhos retiradas de Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural. (s.d.). Obtido em 24 de dezembro de 2019, de
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/ e analisadas posteriormente pelo autor.
148 InformagGes sobre os nicleos retiradas de Diregdo-Geral do Patriménio Cultural. (s.d.). Obtido em 24 de dezembro de 2019, de
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/ e analisadas posteriormente pelo autor.
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No que diz respeito aos museus polinucleados'*® (Grafico 5), dos 156 museus da RPM, 44%
possuem nucleos (68 museus), enquanto que 56% ndo possuem (88 museus). A maioria dos 68
museus polinucleados tem entre trés a cinco nucleos (37%), logo seguido pelos museus com
dois ndcleos (32%). Os que tém apenas um nucleo correspondem a 15% do total e 0s museus

com seis a oito nucleos (9%) e mais de nove (7%) representam uma pequena dimenséo.

Quanto a estrutura administrativa (Grafico 6), os museus da RPM estdo dependentes de
diferentes tutelas: administracio central'®, regional*®!, local*>? e privadal®3: 47% das entidades
integradas na RPM estdo sob a tutela da Administragdo Local, 27% estdo sob a tutela da
Administracdo Central, 17% sob tutela Privada e 9% estdo dependentes da Administragéo

Regional.

Graéfico 6 - Museus da RPM em 2019 por Tutela Administrativa
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Fonte: Elaborado pelo autor!®

Na Administracdo Central, a Direcdo Geral do Patriménio Cultural e as Direcdes Regionais de
Cultura (Continente) destacam-se das restantes com, respetivamente, 16 e 11 museus. Na
Administracdo Local, as Camaras Municipais sdo as tutelas que mais museus tém integrados
na RPM, com 69 entidades. Na Administracdo Regional, a Direcdo Regional de Cultura dos

Acores possui 9 museus integrados na RPM e a Direcdo Regional de Cultura da Madeira possuli

149 Museu constituido por uma sede e por um ou mais ncleos, extensdes ou polos, localizados em espagos autdnomos, mas dependentes
organicamente da sede (Neves, Santos, & Lima, 2013: 34-35; Mouréo e Fradique, 2019: 18).

150 Diregdo Geral do Patriménio Cultural, Dire¢es Regionais de Cultura (Continente), Universidades, Empresas Publicas, outros Ministérios
e Organismos do Estado.

151 Direcdo Regional de Cultura dos Agores e da Madeira.

152 Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, Assembleia Distrital, Empresas Municipais.

153 Fundagdes, Associacdes, Cooperativas, Instituigdes Religiosas.

1% InformagGes sobre a tutela retiradas de Direcdo-Geral do Patriménio Cultural. (s.d.). Obtido em 24 de dezembro de 2019, de
http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/ e analisadas posteriormente pelo autor.

SARA FREITAS | ISMAI 45


http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museusemonumentos/rede-portuguesa/

Os Museus e as Tecnologias Moveis. Estudo de Caso: Paco dos Duques de Braganca

7 museus. Na tutela Privada, as Fundag6es possuem mais museus na RPM do que as restantes
instituicbes, com 12 museus, seguidas das Instituicdes Religiosas, com 7 museus.

No que diz respeito a tematica (Gréafico 7), os museus da RPM estdo distribuidos por diversas
tipologias: Arte’®®, Arqueologia®®, Historial®, Ciéncias Naturais e Histdria Natural®>8, Ciéncia

e Técnical®, Etnografia e Antropologial®, Mistos e Pluridisciplinares®®, Territorio!®? e

Especializados'®?,

Gréfico 7 - Museus da RPM em 2019 por Tipologia

Ciéncias Naturais e Histéria Natural Ciéncia e Técnica
3% 7%

Arqueologia
7%

Etnografia e
Antropologia

7%
Mistos e Ter7r(|yt;) rio
Pluridisciplinares

24% Historia
8%

Especializados
7%

Fonte: Elaborado pelo autor®

Os museus que predominam na RPM sdo os museus de Arte (30%) e os Mistos e
Pluridisciplinares (24%). A seguir vém o0s museus de Historia com 8% e 0s museus de

Arqueologia, de Etnografia e Antropologia, de Ciéncia e Técnica, de Territdrio e Especializados

155 Museus de belas-artes, de artes aplicadas e de artes performativas: museus de escultura, de fotografia, de cinema, de teatro, de arquitetura,
pinacotecas, galerias, entre outros (Mouréo e Fradique, 2019: 20).

156 Museus cujas colegBes tém origem em escavagdes (Ibidem).

157 Museus que representam um determinado tema, personalidade ou momento historico: museus comemorativos, militares, escolares,
dedicados a personalidades historicas, entre outros (Ibidem).

158 Museus relacionados com disciplinas como a biologia, a geologia, a botanica, a zoologia, a paleontologia, a ecologia, entre outras (Ibidem).
1% Museus consagrados a uma ou mais ciéncias exatas ou técnicas: astronomia, matematica, fisica, quimica, ciéncias médicas, indGstrias de
construgdo, artigos manufaturados, entre outros (Ibidem).

160 Museus relacionados com cultura, com estruturas sociais, com crengas, com costumes, com artes tradicionais, entre outros (Ibidem).

161 Museus com colegBes heterogéneas, que ndo apresentam predominancia de uma determinada colegdo sobre outra: onde duas ou mais
colecdes tém a mesma relevancia, ndo podendo ser identificados por um tema em particular (lbidem).

162 Museus cujas colegBes representam um territdrio especifico, existindo um conjunto de agdes em articulagdo com a comunidade e outras
instituicdes locais (Ibidem).

163 Museus consagrados a investigagao e exposicao de aspetos relacionados com um tema em particular ndo abrangido noutros tipos (lbidem).
184 Informagdes sobre a tipologia retiradas de Neves, Santos e Lima, 2003: 112 e de Diregdo-Geral do Patriménio Cultural. (s.d.). Obtido em
24 de dezembro de 2019, de http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus-e-monumentos/rede-portuguesa/.
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com 7% cada. Por fim, 0os museus que menos se destacam entre 0s museus da RPM s&o os de

Ciéncias Naturais e Historia Natural com apenas 3%.

Verifica-se, assim, que os museus da RPM tém tipologias muito diversificadas, que estdo
relacionadas, principalmente, com a tematica dominante das respetivas cole¢cdes museoldgicas,
“podendo coexistir num determinado tipo de museu diversas temdticas de colegées.

Constata-se que sdo raros os museus que detém exclusivamente uma vnica colegdo **.

165 Mourdo e Fradique, 2019: 22.
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“Don't find customers for your products,
find products for your customers”

Seth Godin

O presente capitulo desenvolve-se em duas partes. Na primeira parte, expde-se a importancia
das tecnologias digitais, principalmente, no que concerne ao turismo. Na segunda parte,
identificam-se algumas tecnologias digitais moveis disponibilizadas, maioritariamente, pelos
museus aos seus Visitantes, bem como a sua importancia como auxilio da visita a determinado

espaco museoldgico.

2.1. A Importancia das Tecnologias Digitais

O termo «Tecnologia digital» é composto por dois conceitos — a «tecnologia» e 0 «digital». O
termo «Tecnologia», de origem grega, por sua vez, é a conjugacao de duas palavras, tekne (arte,
técnica ou oficio) e logos (conjunto de saberes)'®, que significa um conjunto de instrumentos,
métodos e processos especificos de qualquer arte, oficio ou técnica'®’. O termo «Digital»*6®
pode ser usado em varios contextos, tendo por isso varios significados, nomeadamente, aquilo
que é referente aos dedos; no entanto, neste caso, interessa destacar o significado relacionado
com tecnologia, ou seja, aquilo que apresenta a informacao sob forma numérica (binaria) num
ecrd, estando também relacionado com dispositivos eletrénicos (telemovel, tablet, entre outros)

e com a internet!®,

Estes dois conceitos em conjugacdo permitem designar «Tecnologia Digital» como um
conjunto de procedimentos digitais que permitem o tratamento e a divulgagédo de informacao
de forma mais rapida e eficiente, através de dispositivos com ecrd, utilizando geralmente a

internet para o efeito.

166 Collins Dictionary, 2020: obtido em 3 de fevereiro de 2020, de https://www.collinsdictionary.com/pt/dictionary/english/technology.

167 Tec.no.lo.gi.a (do grego tekhnologia, «saber sobre uma arte») in Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa [online]. Porto: Porto Editora,
2003-2020. Obtido em 1 de fevereiro de 2020, de https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/tecnologia.

168 Di.gi.tal (do latim digitale-) in Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa [online]. Porto: Porto Editora, 2003-2020. Obtido em 1 de
fevereiro de 2020, de https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/digital.

180 Do inglés Internet (Interconnected Networks): rede mundial de comunicagdo através do computador, de origem norte-americana, que
permite, entre muitas outras coisas, 0 acesso e a troca de grande quantidade de informacéo (in Dicionario Infopédia de Inglés - Portugués
[online]. Porto: Porto Editora, 2003-2020. Obtido em 7 de fevereiro de 2020, de https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/internet).
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A tecnologia sempre esteve em constante mudanga e evolugéo, fruto das expectativas do
consumidor, que estd cada vez mais informado e, consequentemente, muito mais exigente,

tendo a internet um papel vital neste contexto.

O impacto das tecnologias abrange todas as esferas da vida pessoal, social, econémica, entre
outros e “... permitem hoje em dia que as pessoas se relacionem com os seus familiares, amigos,

colegas de trabalho e outros em qualquer ponto do mundo...”"*"°,

O desenvolvimento da tecnologia, desde sempre, teve como intuito a resolugdo de problemas
e/ou a satisfacdo de necessidades. Desde que 0 homem comecou a desenvolver ferramentas,
que o ajudassem na realizacdo das suas tarefas, teve sempre a preocupacédo de as aperfeicoar
para melhorar a qualidade de servigos e também para otimizar o tempo de execucdo dos
mesmos. Tudo isto proporcionou a sociedade as maiores criacdes tecnolégicas da histéria: o

papel, a imprensa, o radio, a televisdo, o computador...

Segundo Castells'’?, as grandes transformagfes ocorridas na histéria da sociedade sempre
estiveram ligadas a novas invengdes e descobertas tecnoldgicas: a Revolucdo Industrial, no
século XVIII-XIX, trouxe a maquina a vapor, novos processos de producdo de ferro e a
substituicdo das ferramentas manuais pelas maquinas; a Segunda Revolucdo Industrial, no
século XIX-XX, trouxe o desenvolvimento da eletricidade, da industria quimica, do petréleo e
do aco e o inicio das tecnologias de comunicacdo (difusdo do telégrafo e invencdo do
telefone)!’?; a Revolugdo Digital, no século XX-XXI, por vezes chamada de «Terceira
Revolucdo Industrial», trouxe o avancgo da tecnologia de dispositivos eletrénicos e analdgicos

para a tecnologia digital, bem como a Era da Informagéo®”.

A Revolucdo Digital é caracterizada por varias inovacdes tecnoldgicas e expondo uma breve
cronologia de como progrediu ao longo dos anos, pode-se observar o seguinte: na década de
40, a introducdo do transistor (dispositivo que transmite sinais elétricos por meio de uma
resisténcia) permitiu o desenvolvimento do computador; na década de 50 e 60, desenvolveu-se
a ARPANET (base técnica da internet) por questdes militares nos Estados Unidos da América;
na década de 80, surgiu o computador pessoal e o telemovel; na década de 90, introduziu-se a
World Wide Web e a internet tornou-se parte integrante da vida quotidiana da populacéo

mundial; a partir do ano 2000, a utilizagdo do telemdvel tornou-se frequente, o numero de

170 Machado e Almeida, 2010: 16.
71 Castells, 1999: 68.

172 |pidem: 71.

173 Bojanova, 2014: 8.
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utilizadores da internet continuou a crescer, a televisdo comecou a fazer a transi¢do do uso de
sinais analdgicos para digitais; a partir de 2010, a conexdo entre a internet e os dispositivos
moveis tornou-se um padrdo na comunicacao, a utilizacdo do tablet ultrapassou a utilizacdo do
computador pessoal, o usufruto de aplicacdes nos dispositivos mdveis tornou-se frequente; na
atualidade, a interligacdo do computador pessoal e dos dispositivos méveis com a internet
extrapolou todos os limites da evolugéo tecnoldgical’™.

“A convergéncia de todas essas tecnologias eletrénicas no campo da comunicacao interativa
levou a criagdo da Internet, talvez o mais revolucionario meio tecnologico da Era da

Informagédo "™,

O desenvolvimento da internet foi, claramente, o principal elemento da mudanga no
comportamento do consumidor, ndo s6 pela facilidade com que se apresenta aos seus
utilizadores, mas também pela multiplicacdo das hipoteses de escolha e por uma significativa
melhoria da informacdo disponivel’’®. Dentre todas as novas tecnologias da informacéo
surgidas na sociedade pos-industrial, é inegavel que a internet adquire, gradativamente, um

carater hegemdnico sobre as demais tecnologias de informacé&o®’.

O acesso a internet transformou-se numa ferramenta indispensavel na vida de todos. “A Internet
€ um meio de comunicacdo que permite, pela primeira vez, a comunicacdo de muitos com
muitos, num momento escolhido, em escala global "*'®. Com esta mudanca, o consumidor passa
a ter mais poder, pois ha uma interatividade e flexibilidade que permite que este tenha acesso a

informagdes de servicos e produtos de forma mais dirigidal’®.

Cada vez mais, utiliza-se a tecnologia digital em quase tudo e em qualquer lugar, por exemplo,
nos transportes, no ensino, No comércio, na comunicagéo, entre outros. “Devido principalmente
as tecnologias digitais, o mercado mudou drasticamente nesses Ultimos anos, alterando
profundamente a relagdo oferta/demanda em diversos setores da economia, entre eles 0

turismo... 180,

O turismo € um dos mais importantes setores, tanto nos paises desenvolvidos, como nos paises

em desenvolvimento, sendo bastante afetado pelas mudancas tecnoldgicas que ocorrem no

174 Techopedia, s.d.: obtido em 7 de fevereiro de 2020, de https://www.techopedia.com/definition/23371/digital-revolution; Castells, 1999: 76-91.
175 Castells, 1999: 82.

176 Machado e Almeida, 2010: 46.

7 Anjos, Souza e Ramos, 2006: 29-30.

178 Castells, 2003: 8.

% Anjos, Souza e Ramos, op.cit.: 30.

180 Cruz e Gandara, 2003: 106.
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ambiente global. Em particular, inovagdes continuas no campo das tecnologias sdo os principais
motores da transformac&o radical do setor do turismo ao longo dos tltimos 30 anos8L,

A industria do turismo, também, beneficia das tecnologias digitais para corresponder as
expectativas do mercado. “A tecnologia atual modifica drasticamente a relagéo existente entre
produtos e servigos turisticos com os clientes. As informacdes que fluem através dos novos
meios de comunicacdo sdo objetivas, instantaneas e completas, com isto o turista evita o

embaracoso e lento processo de busca e sele¢do de informacées em diversas fontes "%,

O impacto das tecnologias, no geral, e das tecnologias digitais, em particular, alterou a forma
como os servigos de turismo sdo acedidos e consumidos. “A atividade turistica gera uma
quantidade muito grande de informagoes que tém importancia e valor estratégicos nos
negocios turisticos. Isso significa que a informag¢do deve ser tratada como um elemento de

estratégia e planejamento organizacional/institucional "*®,

2.2. Os Museus e as Tecnologias Digitais Mdveis

A evolucdo tecnoldgica possibilitou que os museus disponibilizassem ferramentas aos seus
visitantes para explorarem as coleg¢des existentes no espaco museoldgico, de uma forma mais
interativa, sem os condicionalismos ligados a conservagao das colegdes, 0s quais ndo permitem
uma relacdo direta entre estes e o objeto musealizado. Por outro lado, proporcionou aos
visitantes a possibilidade de observar os objetos que se encontram nas reservas por motivos de
conservacdo, bem como permitiu explorar o que desapareceu, tornando visiveis edificios e

objetos, espacos € ambientes.

Em meados do século XX, a primeira tecnologia para os visitantes disponibilizada pelos museus
era portatil. Os desenvolvedores foram atraidos pelo seu potencial Unico de proporcionar uma
experiéncia individualmente controlavel por cada visitante, era rica em conteldo, estava
disponivel a qualquer momento e adequava-se a estilos de aprendizagem diferentes da
apreendida através de catdlogos, painéis de texto ou etiquetas com legendas. Os visitantes
percorriam as salas do espaco museoldgico como se fossem guiados por uma forca invisivel,

em completa sincronia com a exposicao*®*.

181 Mir6 e Pereira, 2017: 563.
182 valls, 1996: 111.

183 Bissoli, 1999: 66.

18 Tallon e Walker, 2008: XIII.
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Até ao aparecimento da internet, as tecnologias portateis e, especificamente, os guias de audio,
eram a Unica tecnologia para os visitantes adotada, universalmente, pelos museus. Os
desenvolvimentos em hardware, criagdo de conteudos e funcionalidades permitiram, desde

entdo, aumentar e melhorar o potencial dos guias portateis'®,

A tecnologia movel emergiu como uma das mais importantes e mais crescentes formas de

186

tecnologia digital nas Gltimas décadas*°°. Nos dias de hoje, a navegagao quer-se cada vez mais

rapida e portatil, por isso, a utilizagdo dos smartphones*®’, para acesso a internet e a aplicagdes

digitais moveis, é cada vez mais comum?®,

O termo «Aplicagdo»'®, também conhecida por «App»'®

, caracteriza-se como um programa
informético desenhado para desempenhar uma tarefa especifica. Este tipo de programa e
respetiva denominagdo tornou-se mais reconhecido para 0s consumidores, devido ao
aparecimento de dispositivos moveis, como smartphones ou tablets, onde estes programas sdo

utilizados para realizar uma grande variedade de tarefas, desde trabalho a entretenimento®®?.

De acordo com o DL n° 83/2018, uma Aplicagdo Movel € o “software de aplica¢do concebido
e desenvolvido para utilizagdo pelo publico em geral, em dispositivos moveis, nomeadamente
telemoveis inteligentes (smartphones) e tablets, excluindo o software que controla esses

dispositivos (sistemas operativos méveis) e o hardware”*%.

Pode-se aceder a uma grande quantidade de informagao, em praticamente todo o lado, podendo
esta ser atualizada em tempo real, bem como utilizar algumas aplicacdes sem ser necessario
aceder a internet. “... sdo cada vez mais os museus com visitas guiadas através de aplicag¢oes

para smartphones ou até da disponibilizacdo de tablets'®® (mediante pagamento ou ndo). Esta

18 Tallon e Walker, 2008: XIV.

18 Machado e Almeida, 2010: 87.

87 Do inglés smartphone (de smart, «inteligente» +phone, «telefone» = “telefone inteligente™): dispositivo mdvel, com ecra tatil, que conjuga
as caracteristicas de um telemével com as funcionalidades de um computador pessoal, permitindo ao utilizador conversar, fotografar, fazer
videos, aceder a internet, consultar e enviar e-mails, transferir dados, entre muitas outras funcionalidades (in Dicionario Infopédia de
Inglés-Portugués  [online].  Porto:  Porto  Editora, 2003-2020. Obtido em 8 de fevereiro de 2020, de
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/smartphone).

188 Tavira, 2014: 11.

189 programa informatico que auxilia o utilizador no desempenho de determinadas tarefas como, por exemplo, um processador de texto, uma
folha de célculo, leitor de video, acesso a internet, entre outros (in Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa [online]. Porto: Porto Editora,
2003-2020. Obtido em 8 de fevereiro de 2020, de https://www.infopedia.pt/$aplicacao).

% Do inglés application (in Dicionario Infopédia de Inglés - Portugués [online]. Porto: Porto Editora, 2003-2020. Obtido em 8 de fevereiro de
2020, de https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/application).

91 Gilbert et al., 2011: 21.

192 Diario da Reptblica n.° 202/2018, Série | de 2018-10-19: 5031.

193 Do inglés tablet: dispositivo eletronico portatil, fino e retangular, com ecra tactil, usado para visualizagdo e arquivo de varios tipos de
ficheiros digitais, comunicagdo movel, entretenimento, entre outras funcionalidades (in Dicionario Infopédia de Inglés - Portugués [online].
Porto: Porto Editora, 2003-2020. Obtido em 8 de fevereiro de 2020, de https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/tablet).
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inovagdo acaba por ser um pouco como os audio-guias, mas com o suporte visual

associado "%,

O mercado das aplicacdes para dispositivos moveis sofreu uma grande evolucdo aquando do
lancamento do dispositivo iPhone e do seu mercado de aplicagdes, na AppStore, em julho de
2008. Atualmente, o panorama de aplicacBes para dispositivos mdveis alterou-se, tendo o
sistema proprietario da Apple, iOS, caido para segundo plano, atras do sistema operativo
Android da Google®®.

As novas geracdes de dispositivos moveis permitem a utilizacdo de aplicacdes sem qualquer
ligacdo a dados adicionais, bem como aplicacdes que acedem facilmente a informacéao e dados
através da Web. Este avan¢o, permite que haja uma maior liberdade no que toca ao futuro de

desenvolvimento de aplicac@es para dispositivos moveis!®,

“Wireless technology is becoming a part of the museum experience’*®’. Segundo Murelli e Da
Bormida (2005), a experiéncia museoldgica oferece aos visitantes espacos para sonhar, para
pesquisar, interpretar e apresentar as suas ideias sobre os mundos cultural e natural,
representando a sua relacdo com o ambiente que o rodeia e com o seu lugar no universo. Neste
sentido, um numero crescente de museus esta a beneficiar das tecnologias moveis para tornar

0S Seus espagos mais interativos, mais educacionais e mais divertidos.

Os museus utilizam, cada vez mais, as aplicagdes para dispositivos moveis ndo s para fornecer
uma experiéncia museoldgica mais interativa, mas também para fornecer informacdes mais
completas sobre os seus espacos e colegdes, para diminuir a informagéo disponibilizada no
espaco fisico, para este deixar de estar saturado com material interpretativo, bem como devido

a facilidade e rapidez de atualizacio da informacéo nos dispositivos, entre outras vantagens*®®.

Relativamente a visita ao espaco museoldgico propriamente dita, os visitantes ao utilizarem a
aplicacdo modvel nos dispositivos tém a oportunidade de explorar, obter explicacGes,
compartilhar informacGes e experiéncias, entre outros, tendo assim oportunidade de interagir
com as colecBes e os espacos que visitou®®. As aplicagbes moveis possibilitam também

“alargar o tempo de visita, ao permitir que o visitante se prepare antecipadamente, chegando

1% Tavira, 2014: 13.

195 Wasserman, 2010: 1.

1% Holzer e Ondrus, 2009: 55-56.

17 Murelli e Da Bormida, 2005: 144,
198 Kruk, 2015: 30.

199 Murelli e Da Bormida, op.cit.: 144.
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mesmo a “descarregar’ para um qualquer equipamento movel os conteudos a utilizar aquando

da sua visita ao espa¢o museologico em causa, ou (...) continuar em casa a visita ja efetuada

()20,

2.2.1. Exemplos de Tecnologias Digitais Mdveis Aplicadas aos Museus

Atualmente, existem diversas solucdes de tecnologias digitais moveis que 0s museus podem
disponibilizar aos seus visitantes, com o intuito de melhorar significativamente a sua

experiéncia de visita ao respetivo espaco.

Neste projeto apresentam-se as seguintes: Audio-guia, Aplicacio movel web, Aplicacdo movel

nativa, Cadigo QR e Aplicacdo de Realidade Aumentada.

2.2.1.1. Audio-guia

O termo «&udio-guia» significa um dispositivo eletronico portatil que reproduz informacéo
audio sobre um lugar turistico, uma obra de arte ou um monumento®®, transportado pelo

visitante ao longo da sua visita, surgindo como um auxilio a interpretacdo?°2.

Os primeiros audio-guias eram analdgicos (Imagem 4) e terdo surgido na década de 50 nos
Estados Unidos da Ameérica. Apds a sua origem foram adotados, subsequentemente, pela
maioria dos museus até ao final do século XX: na década de 80, ganharam relevo no Reino

Unido e, entre a década 80 e 90, disseminaram-se no resto da Europa®®,

Imagem 4 - Primeiros AUdIO gwas do Museu Stedeluk (1952)

Fonte: Fllckrde Loic Tallon

20 Neves, 2013: 165.

201 Ay di.o.gui.a (De audio(o) + guia) in Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa [online]. Porto: Porto Editora, 2003-2020. Obtido em 9 de
fevereiro de 2020, de https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa-aao/audio-guia.

202 \jlatte, 2007: 2.

203 Tallon e Walker, 2008: XIV.

24 Flickk é um Website de partilha de fotografias e videos. Obtido em 9 de fevereiro de 2020, de
https://www.flickr.com/photos/27591534@N02/sets/72157617021503629/.
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Com a evolugdo da tecnologia, “os audioguias de outrora, equipamento especificamente
concebido para transmitir mensagens sonoras pré-gravadas em contexto museoldgico,
evoluiram para um conjunto diversificado de meios eletronicos moéveis que oferecem muito

para além da voz %,

Relativamente ao funcionamento do &udio-guia, existem o0s seguintes procedimentos
relacionados: o visitante levanta o dispositivo na Rece¢do (ou no balcdo respetivo) do espaco
museologico em questdo, gratuitamente ou mediante algum pagamento; o dispositivo esta
preparado para utilizagdo, armazenando diferentes comentarios em formato audio (em vérios
idiomas) relacionados com 0s percursos expositivos (a sua totalidade ou apenas parte deles);
posteriormente, o visitante tem que iniciar o dispositivo para aceder a respetiva informacao;
dependendo do tipo de equipamento, existem diferentes formas de ativacdo da informacdo:
ativacdo manual (em que o visitante, através de um teclado numérico, introduz o numero de
identificacdo de um objeto ou da sala de exposic¢éo) ou ativacdo automatica, Imagem 5a, (que
depende de diversas tecnologias sem fios, que emitem um sinal para o recetor do audio-guia,
desencadeando automaticamente a respetiva informacdo); para além do formato de teclado
numérico (Imagem 5b), semelhante ao telemdvel, o dispositivo também pode ter o formato de
um equipamento com ecrd tatil, semelhante ao smartphone, permitindo o acesso a informacao
adicional como fotografias, videos ou outros textos?®®. Recentemente, o0 Museu do Louvre
(Franca), fez uma parceria com a Nintendo para substituir o audio-guia tradicional pela consola

portatil Nintendo 3DS (Imagem 5c).

Imagem 5 - Diferentes Formatos de Audio-guias

207

205 Neves, 2013: 164.

206 Gepbensleben, Dittmann e Vielhauer, 2006: 1-2.

207 Imagem a - Museu Stedelijk (obtido em 9 de fevereiro de 2020, de https://www.stedelijk.nl/en/events/audio-tour) | Imagem b - Museu do
Vaticano (obtido em 9 de fevereiro de 2020, de https://www.ticketsrome.com/es/exposiciones-y-museos/museos-vaticanos-con-audioguia) |
Imagem c - Museu do Louvre (obtido em 9 de fevereiro de 2020, de https://www.louvre.fr/en/audio-guide).
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Desde a sua origem até aos dias de hoje, o formato do &udio-guia foi sofrendo alteragdes,
alcancando uma evolucdo notavel. Tornou-se mais interativo, com um formato multimédia, que

inclui som, imagens, textos e videos®®,

2.2.1.2. Aplicacdo movel web (Mobile Web Application ou Web-based App)

Uma «aplicacdo web» esta relacionada com o desenvolvimento de aplicacfes baseadas em
linguagem web, principalmente em HTML5%°, mas também em CSS e Javascript.
Simplesmente, é uma versdo de um site desenvolvida para ser acedida através de um dispositivo

movel (Imagem 6).

Imagem 6 - Pagina web (Inicio e Menu) e Aplicacdo web (Inicio e Menu)
8 A 11 B et it X | = - 3 3 na --jm | T et werias x [ v A

€ 200 O oy X% £oe € C A D mgidee

The Nelson-Atkin... . X The Nelson-Atkin...
X O o O < O 1 pgudecrs A<
The Nelson-Atkins Mus
The, . .
Nelson-Atkins
Museum

Q of Art
Self-Guided Browse
Tours Collection

Self-Guided Tours

? @ Browse Collection
Games Family Fun

© Family Fun
& N G0
Guidelines/FAQ
Guidelines /
FAQ Audio Guide

Audio Guide

Fonte: Museu de Arte Nelson-Atkins (Kansas City, Missouri, Estados Unidos da América)?°

208 ilatte, 2007: 12.

29 Do inglés HyperText Markup Language: linguagem de marcago utilizada para estruturar e representar contetido sob a forma de uma
pagina web (in Dicionério Infopédia de Inglés - Portugués [online]. Porto: Porto Editora, 2003-2020. Obtido em 10 de fevereiro de 2020, de
https://www.infopedia.pt/dicionarios/siglas-abreviaturas/HTML ?express=HTML.

20 Obtido em 10 de fevereiro de 2020, de http://naguide.org/na/index.html.
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Sendo utilizada a partir do browser (navegador)?'! do dispositivo movel, ndo é necessario
instalar mais nada para além deste. O navegador, por exemplo Internet Explorer ou Firefox, é
usado para direcionar o utilizador para um site otimizado para ser utilizado através do

dispositivo movel, utilizando funcionalidades de uma aplicacdo movel nativa?*2,

As primeiras aplica¢des web convencionais eram relativamente simples, mas no final da década
de 90 houve um impulso para aplicacGes mais complexas. Atualmente, usam-se aplicacdes web

para realizar tarefas bancarias, manter contacto com familiares e amigos e muito mais.

Qualquer pagina web pode ser desenvolvida e, posteriormente, adaptada para que a sua interface
e conteldos sejam dimensionados para o tamanho dos ecrds dos dispositivos moveis. O
funcionamento é semelhante a uma pagina web comum, acedida em qualquer computador. A
insercdo de dados funciona da mesma maneira, pelo que a atualizacdo dos conteldos se torna

mais facil?e,

Este tipo de aplicacdo funciona em todos os dispositivos mdveis, desde que retnam as
condicGes de acesso ao wi-fi ou a dados moveis (cujos custos sdo suportados pelo utilizador).
Como dispositivo de acesso, o visitante pode utilizar o seu proprio smartphone, sem ter que

alugar outro dispositivo no museu?4,

2.2.1.3. Aplicacdo movel nativa (Native Mobile Application)

Uma «aplicacdo nativa», mais comummente chamada de aplicacdo movel ou App, € uma
aplicacdo que é desenvolvida para uma determinada plataforma ou sistema operativo, tal como
o Android, i0OS, Windows Phone, entre outros. Desta forma, como corre nativamente no
dispositivo movel, tem que ser transferida (por exemplo, através de lojas de aplica¢6es online:

App Store e Play Store) e instalada para poder ser utilizada?*®.

As aplicacBes nativas, devido a sua natureza especifica, ttm a possibilidade de utilizar um

grande conjunto de funcionalidades dos dispositivos méveis, para 0s quais sdo desenvolvidas,

21 Do inglés browser: termo geral que se utiliza para designar o navegador; é uma aplicagdo que serve para localizar e visualizar paginas web,
vulgarmente chamados de sites (in Dicionario Infopédia de Inglés-Portugués [online]. Porto: Porto Editora, 2003-2020. Obtido em 10 de
fevereiro de 2020, de https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/browser).

212 Techopedia, s.d.: obtido em 10 de fevereiro de 2020, de https://www.techopedia.com/definition/23588/mobile-web.

213 Forbes, 2011: 18.

24 Forbes, 2011: 19.

215 Techopedia, s.d.: obtido em 11 de fevereiro de 2020, de https://www.techopedia.com/definition/27568/native-mobile-app.
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interagindo com todos 0s recursos do respetivo sistema operacional, como microfone, camara,

agenda de contactos, entre outros?:®.

Para um melhor usufruto da aplicacéo por parte do visitante, o cenario ideal seria o seguinte: 0s
museus conseguirem disponibilizar-lhes acesso ao Wi-Fi publico gratuito ou, entdo, uma forma
de descarregar a aplicagdo antes de chegarem; no desenvolvimento da mesma, a aplicagéo ser
desenvolvida para diversas plataformas, ou seja, disponivel para diversos dispositivos, como

Apple e Android, no entanto, isto conduz a custos de desenvolvimento mais altos?’.

Uma aplicacdo mdvel permite ao visitante personalizarem sua experiéncia no museu com base
nos seus interesses, nas suas preferéncias de aprendizagem e no tempo que tém disponivel para

visitar o museu?*8,

A seguir apresenta-se uma analise de uma aplicacdo nativa: o Rijksmuseum (RIJKS) em
Amsterddo (Paises Baixos)?'°. Esta aplica¢do (Imagem 7) € gratuita e foi financiada pela KPN,

uma empresa holandesa de telecomunicagdes e, também, um dos mecenas do museu.

Imagem 7 - Logotipo da Aplicacdo Mdvel do Rijksmuseum

Fonte: APP do RIJKS

Na primeira pagina (Imagem 8) escolhe-se o idioma que se pretende utilizar para navegar pela
App. A aplicacdo esta desenvolvida em 10 idiomas: inglés, neerlandés, francés, alemdo,
espanhol, italiano, entre outros. O menu principal esta dividido em trés partes: «Are you at the

museum?», «At home or on the go?» e «Tickets».

216 Ribeiro, 2012: 563-564.

27 Wright, 2017: 110.

218 |hidem: 111.

219 Informagoes analisadas a partir da aplicacéo movel descarregada de
https://play.google.com/store/apps/details?id=nl.rijksmuseum.mmt&hl=pt, obtido em 11 de fevereiro de 2020.
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Imagem 8 - Inicio e Menu Principal da Aplicagdo Mdvel do Rijksmuseum

Select your language

English » I
Nederlands b
Francais
Are you at the museum?
Deutsch Take a guided tour or explore a level on
your own
Espanol
At home oron the go?
Italiano Dive into Rijksstudio and get creative
. with the collection
BAE .
Pycckuit Tickets
X

Nederlandse gebarentaal

Connected by @7 kpn ! i \

Fonte: APP do RIJK

Connected by @) kpn

A primeira parte (Imagem 9) esta relacionada com o utilizador que se encontra presencialmente
no museu, permitindo fazer uma visita com narracdo a determinadas obras (o0 visitante pode
fazer o seu préprio percurso e escolher as obras do seu interesse), inclui mapas, imagens, videos

e explicacOes detalhadas para além do dudio.

Imagem 9 - Menu «Are you at the museum?» da Aplicagdo Mdvel do Rijksmuseum

o y H ighlights Search by number X
nghl'ghts Gems of the collection through the ages, Enter the nun 2n alongside the

Visit 20 works, on levels 2,1, 0 and -1 Night Watch, Library, Van Gogh
Gems of the collection through the ages,
Night Watch, Library, Van Gogh Starttour >

Open tour >

'ﬂ 1. Introduction

Thematic tours

2. Pierre Cuypers, Great Hall, 1885
| | The Great Hall
@ 949

Nearby artworks
Get directions to the starting point
3. Jan Steen, Feast of St Nicholas,
1665-1668

The Gallery of Honour

562

() Activate location services

WL 4. Frans Hals/Pieter Codde, Fibiuetaothionz
Rembrandt Y %’l Meagre Company, 1637
The Netherlands’ most famous artist and his " The Gallery of Honour
pupils @514

Fonte: APP do RIJKS

A segunda parte (Imagem 10) é para quem pretende conhecer 0 museu antes da visita, por
exemplo, para prepara-la ou, entdo, para quem ja visitou e a pretende relembrar. Possui um
menu em forma de lista com as obras, que se podem visitar, agrupadas por temas. Em cada tema

existe informacdo sobre a respetiva colecdo no geral. Cada obra é apresentada com uma
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imagem, o titulo da obra, matéria e tamanho, uma pequena descricéo, a localizagdo no museu e
0 numero de identificacdo da obra. Pode-se, também, partilhar as informacdes de determinada
obra atraves de correio eletrénico, redes sociais, entre outros e/ou guardar informacGes ou
detalhes da imagem de uma obra (neste ultimo caso € necessario ter um registo na conta da

aplicacdo).

Imagem 10 - Menu «At home or on the go?» da Aplicagdo Maével do Rijksmuseum

Firearms

=  Rijksstudio

RUKS MUSEUM

The majority of the firearms in the Rijksmuseum
are Dutch and date from the 17th or 18th century.
Dutch firearms were known for their sound
quality, slender lines and perfect marriage of
simplicity and functionality. The collection
encompasses military as well as civilian firearms,
such as sporting guns and weapons that were
exchanged as diplomatic gifts. Among the most
exceptional pieces are the 17th-century pistols
with ivory stocks: made exclusively in Maastricht,
they were so costly that they were rarely, if ever,
used. In the course of time, not just gunsmiths,
but also silversmiths, carvers and engravers
lavished greater attention on the ornamentation
of weapons.

Some weapons have been preserved because
they had celebrated owners: stadholders, naval
heroes and even Napoleon! A particularly
unusual object is a ring with a tiny flintlock
mounted in rock crystal, revealing its working
mechanism.

A major part of the firearms in the museum,

My first collection

Matteo Desogus

Flower pyramid, De Metaale Pot
(attributed to), after Lambertus van
Eenhoorn, c. 1692 - ¢. 1700

Costly cut flowers could be placed in each spout
of this flower pyramid, which is built up of
separate elements. The model of this tall,
stacked flower vase originated at the court of
William and Mary, his consort, who was
passionately interested in flower arrangement,
porcelain and tin-glazed earthenware.

Johannes Vermeer

Fonte: APP do RIJKS

A terceira parte é uma ligacdo que reencaminha o utilizador para a pagina web do museu, para

comprar online os respetivos bilhetes de entrada.

O Rijksmuseum é um dos museus mais conhecidos de Amsterdédo e desenvolveu uma aplicacéo
muito interativa. Para além de apresentar toda a sua colecdo, com fotografias e informacdes,
também disponibiliza visitas especificas narradas. Disponibiliza um vasto nimero de percursos
tematicos, mas também dé a possibilidade ao visitante de delinear o seu proprio percurso pelas
obras do seu interesse. A aplicacéo, facilmente, encaminha-o para um novo percurso, no entanto
é necessario ligar a localizacdo e o Bluetooth do dispositivo. Pode-se percorrer todas as obras,
ampliar os minimos detalhes e guardar as imagens. Para ouvir o audio, cada visitante necessita
de levar auriculares (também pode compra-los no museu, mas tém um custo adicional). Para

aceder a aplicacdo € necessaria uma ligacédo a internet.
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2.2.1.4. Codigo QR (Quick Response Code)

O termo «codigo QR» vem do inglés quick response code, que significa cddigo de resposta
rpida (mais conhecido por cédigo QR), por estar associado ao facto de poder ser lido e
descodificado, eletronicamente, a grande velocidade. E um tipo de codigo de barras
bidimensional que consiste em diversos modulos de quadrados pretos sobre um fundo

branco??°.

O codigo QR foi desenvolvido por Masahiro Hara e lancado pela empresa japonesa
Denso-Wave, colaboradora da Toyota, em 1994, com o principal objetivo de se conseguir
interpretar, rapidamente, informagdo por equipamentos de leitura. Embora tenham sido
inicialmente usados para facilitar o processo de catalogacdo dos componentes para automaveis,

a sua utilizacio para dispositivos moéveis continua a crescer??,

Estes codigos podem conter informacdo tanto na vertical como na horizontal, dai o termo
bidimensional. Devido a esta caracteristica, 0s cddigos QR possibilitam armazenar mais dados
que os codigos de barras tradicionais (Imagem 11), incluindo ligacGes, textos, imagens, videos,

entre outros??2.

Imagem 11 - Diferenca entre Cddigo QR e Cddigo de Barras Tradicional

QR Codel2D Code) Bar Code
A
Coantains ' Cantains
data = rie data
J =
< = %
Contains data Contains data

Fonte: No Secret - Marketing Digital & Web Design?%

A utilizacdo do codigo QR implica duas etapas: a criagdo e impressao do codigo e a leitura por

digitalizacdo do mesmo:

- Para codificar determinada informacdo existem, online, diversas paginas web que

disponibilizam ferramentas, gratuitamente ou mediante pagamento, para esse efeito. A estrutura

220 Techopedia, s.d.: obtido em 13 de fevereiro de 2020, de https://www.techopedia.com/definition/2915/quick-response-code-gr-code.
221 Soon, 2008: 60.

222 |_jao e Lee, 2010: 938.

223 Obtido em 13 de fevereiro de 2020, de https://www.noseqret.pt/tudo-sobre-gr-codes/.
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do cddigo QR possui 0s seguintes elementos (Imagem 12): padrdo de detegdo (para detetar a
posicdo do codigo, possuindo uma estrutura que pode ser detetada em todas as dire¢des), padrao
de alinhamento (para corrigir a distorcdo do simbolo é colocada uma célula isolada preta, para
facilitar a detecdo da coordenada central), padrdo de tempo (para identificar a coordenada
central de cada célula no cddigo, com padrdo a preto e branco organizados alternadamente),
margem (um espago necessario para a leitura do cddigo, facilitando a dete¢do do simbolo pelo
sensor de captacdo de imagens da camara) e area de dados (para armazenamento dos dados
codificados nos niimeros binarios de «0» e «1», com base na regra de codifica¢io)?.

Imagem 12 - Estrutura do Cddigo QR
Padriao de Detecao

/ Padrio de Tempo
i
/

[ ¢ - [i ]
-
Padrao de
" Alinhamento
muns N - snwu
Area de Dados
- Ll ssws
= - - al
//
Margem

Fonte: Adaptada e traduzida pelo autor de Tan Jin Soon (2008)

- Relativamente a leitura do cddigo QR por parte do utilizador, existem 0s seguintes
procedimentos relacionados: € necessario ter um dispositivo moével (smartphone, tablet...) com
camara e um leitor para descodificar o codigo; o leitor de codigo QR pode ser descarregado,
gratuitamente, da internet e instalado no dispositivo, de acordo com a plataforma utilizada;
depois de abrir a aplicacdo correspondente ao leitor, deve-se apontar a camara para o c6digo
QR; os dados descodificados surgem no visor para que o utilizador possa ter acesso; no entanto,

para ter acesso a respetiva informac3o é necessario ter uma ligacdo a internet?,

Com o avango da tecnologia dos dispositivos moveis e a massificagdo da internet mével, os

cédigos QR revelam-se eficazes na promogdo interativa de produtos, marcas e Servicos.

224 So0n, 2008: 66-67.
225 \Naters, 2012: 21-22.
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Podem-se encontrar, frequentemente, em publicagfes impressas, cartdes de visita ou em
qualquer contexto onde os utilizadores possam ir buscar informagcdes adicionais?2°.

A imagem 13 apresenta um cédigo QR gerado para os visitantes poderem aceder, de uma forma

mais rapida, a pagina web do Pago dos Duques de Braganca.

Imagem 13 - Cédigo QR da Pagina Web do Paco dos Duques de Braganca

SCAN ME

Fonte: Elaborado pelo autor?’

2.2.1.5. Aplicacdo de Realidade Aumentada (RA)

O termo «realidade aumentada» significa um tipo de ambiente interativo, que combina
elementos digitais (som, texto, imagens, videos...) com ambiente e objetos fisicos, através de
um dispositivo, para melhorar a experiéncia do utilizador no mundo real??®, Segundo Azuma
(1997), a definicdo de realidade aumentada consiste num sistema que possui trés caracteristicas
principais: conjugacado entre o real e o virtual, interatividade em tempo real e conteido inserido
em 3D. Com esta definicdo, permite que esta realidade esteja disponivel para qualquer
tecnologia, como por exemplo os smartphones, ndo limitando a sua utilizacdo aos
Head-Mounted Displays (HMD)??° 2%,

A realidade aumentada é uma variacao da realidade virtual, no entanto, existem diferencas entre
as duas. Na realidade virtual, o utilizador é transportado para um ambiente totalmente virtual,

sem contacto fisico com o mundo real, enquanto que, na realidade aumentada, o utilizador

226 |_jao e Lee, 2010: 938-939.

221 Codigo QR gerado pelo autor em 13 de fevereiro de 2020, de www.qr-code-generator.com.
228 \Wright, 2017: 111.

229 HMD é um dispositivo com ecra que se coloca na cabega.

20 Azuma, 1997: 355-356.
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continua com uma percec¢do do mundo real, onde objetos virtuais coexistem com os reais®L. A
realidade virtual € totalmente gerada por computador e a sensacdo visual do utilizador €
controlada pelo sistema, enquanto que a realidade aumentada enriquece o mundo real com

objetos virtuais e o utilizador mantém o sentido de presenca no mundo real?3?,

Segundo Milgram (1994), entre estes dois extremos (o real e o virtual) situa-se a realidade mista
(RM), que é uma conjugacéo entre 0 mundo virtual e o mundo real (Imagem 14). A RA é um
tipo de RM que se encontra, no extremo, mais proximo do real. Mais do que uma sobreposi¢édo
de elementos virtuais no ambiente real, a RM pretende que nédo seja possivel distinguir-se se 0

objeto é real ou virtual®,

Imagem 14 - Escala de Transicdo entre a Realidade e a Virtualidade de Milgram (1994)

| Realidade Mista (RM) |
— -q— l.
Ambiente Realidade Realidade Ambiente
Real Aumentada (RA) Virtual (RV) Virtual

Continuum Realidade-Virtualidade

Fonte: Adaptado e traduzido pelo autor?*

Apesar das primeiras experiéncias com realidade aumentada terem sido realizadas na década
de 1960 (em 1962, Morton Heilig construiu uma maquina com tecnologia multisensorial
imersiva que denominou de Sensorama e, em 1968, lvan Sutherland desenvolveu o primeiro
HMD a que chamou The Sword of Damocles), o termo «realidade aumentada» surgiu a partir
da década de 1990, quando os investigadores da Boeing, Tom Caudell e David Mizell, tiveram
gue encontrar uma maneira de simplificar o trabalho realizado na fabrica, na parte da montagem
da cablagem do avido 777; Caudell e Mizell criaram uma tela transparente que poderia ser usada
na cabeca, sobrepondo imagens computadorizadas do esquema do avido, para guiar 0S
trabalhadores durante o processo de montagem. Poucos anos depois, Louis Rosenberg criou o
Virtual Fixtures, o primeiro sistema de RA usado pela Forca Aérea dos Estados Unidos da

América, que consistia num dispositivo robético portavel que o utilizador podia movimentar,

231 Milgram, et al., 1994: 283.
232 Braglia e Pereira, 2011: 7.
233 Milgram, et al., op.cit.: 283.
234 |bidem.
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através de um exoesqueleto, e visualizar, através de um ecrd, sobreposi¢des virtuais que

simulavam objetos, barreiras ou guias existentes no mundo real?®.

Em menos de 30 anos, a RA deu um grande salto em termos de desempenho, usabilidade e
acessibilidade de custos. Na atualidade, tem diversas aplicagdes para um vasto nimero de
campos diversificados, incluindo entretenimento, educacdo, medicina, engenharia, entre

outros?%6

, por exemplo, algumas marcas de carros topo de gama ja dispGem de dispositivos para
projetar as informacdes do GPS no vidro frontal do veiculo; a Google desenvolveu os Google
Glass, que consiste num dispositivo, semelhante a um par de éculos, que disponibiliza um
pequeno ecrd acima do campo de visdo de um dos olhos, apresentando ao utilizador mapas,
opcao de masica, previsdo do tempo e permitindo efetuar chamadas, tirar fotos, entre outros
comandos®®’; em 2016, foi lancado o jogo Pokémon Go, jogo de realidade aumentada para
smartphones, que consiste na sobreposicdo de personagens virtuais da Nintendo em ambientes

do mundo real, permitindo uma interagcdo dos utilizadores com as mesmas.

Relativamente ao funcionamento da realidade aumentada, sdo necessarios trés elementos: um
objeto real e a criagdo de um objeto virtual, um dispositivo (por exemplo, cdmara de um
smartphone) capaz de transmitir a imagem do objeto real e um programa capaz de interpretar a
mensagem transmitida pelo dispositivo. O processo de funcionamento consiste no seguinte:

coloca-se o0 objeto real em frente & cAmara, para captar?®

e enviar a imagem, em tempo real, ao
programa que vai gerar o0 objeto virtual; o programa ja vai estar programado para retornar
determinado objeto virtual, dependendo do objeto real que for mostrado a camara; o dispositivo
de saida (que pode ser o ecrd de um smartphone) exibe o objeto virtual em sobreposicdo ao

real, como se ambos fossem uma s6 imagem?3,

Os telemodveis basicos evoluiram para telemdveis habilitados para a multimédia, oferecendo
grandes exibic6es coloridas, cAmaras digitais integradas, navegacédo na Internet, sincronizacao
de email e funcionalidade de mensagens instantaneas. Os smartphones utilizam um sistema

operacional para executar aplicacbes. As camaras fotograficas de alta qualidade dos

2% Techopedia, s.d.: obtido em 14 de fevereiro de 2020, de https://www.techopedia.com/definition/4776/augmented-reality-ar.

2% Silva, Oliveira e Giraldi, s.d.: 5.

27 O projeto comegou a ser desenvolvido em 2006, mas descontinuado em 2013. Atualmente, a empresa de software israelita Plataine
demonstrou interesse neste dispositivo (obtido em 16 de fevereiro de 2020, de https://pplware.sapo.pt/informacao/os-google-glass-estao-de-
volta-mas-agora-com-inteligencia-artificial/).

238 pode-se utilizar marcadores de RA para ajudar a captar as imagens. Estes marcadores podem ser usados para acionar ou exibir contetido
como imagens, videos, objetos 3D ou ambientes e animagBes. N&o precisam ser quadrados a preto e branco como os codigos QR, qualquer
imagem 2D pode ser usada como marcador, incluindo imagens contextuais, como mapas ou fotografias.

2% Hautsch, 2009 (obtido em 16 de fevereiro de 2020, de https://www.tecmundo.com.br/realidade-aumentada/2124-como-funciona-a-
realidade-aumentada.htm).
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smartphones e outros dispositivos mdveis tornaram possivel o desenvolvimento de aplicaces

de RA, cada vez mais populares, e aplicaveis a uma vasta gama de diferentes categorias?*.

“A introdu¢do de Realidade Aumentada poderd ser o préoximo passo evolutivo dos servigos
moveis aplicados ao turismo permitindo fornecer informacao contextualizada e que amplia a
informacdo que o lugar por si oferece ao visitante®*'. A realidade aumentada pode
desempenhar um papel relevante no enriquecimento da cultura e do turismo, no que concerne
a experiéncia do visitante, oferecendo novas perspetivas sobre espacos, locais e objetos que

compdem o patriménio cultural e turistico, que se pretende dar a conhecer.

“Why is combining real and virtual objects in 3D useful? ”. A realidade aumentada melhora a
percecdo do visitante, bem como a sua interagdo com o mundo real, e 0s objetos virtuais
transmitem informacdes que o visitante ndo pode detetar diretamente com seus proprios

sentidos?42,

Realidade Aumentada Aplicada ao Turismo

A realidade aumentada torna-se relevante para o turismo, em geral, porque aliada ao
desenvolvimento de aplicacBes para smartphones, tablets e outros tipos de dispositivos moveis
(usando os sensores disponiveis no sistema) pode permitir o desenvolvimento de ferramentas
cujo objetivo é alterar a percecao que o visitante tem do ambiente que o rodeia e melhorar assim

sua experiéncia.

Em qualquer viagem, os visitantes procuram obter uma grande variedade de informac@es, ndo
sO antes de chegarem ao destino, mas também durante a sua viagem. A realidade aumentada
pode servir para garantir que muitas dessas informac6es estejam disponiveis, 24 horas por dia,
7 dias por semana. Além disso, aplicacdes mdveis de RA podem ajudar os visitantes a evitar
sobrecarga de informacdo ou informacoes irrelevantes. Podem ser, também, benéficas para os
visitantes porque as aplicaces podem ajudar a organizar e transmitir informaces em camadas
ou de acordo com as suas necessidades personalizadas, em relacdo a interesses, idade,

ocupagcio, nivel de informac&o, entre outros?*,

240 |_ogh, Falchuk e Panagos, 2009: 222.
241 Jesus e Silva, 2009: 2297.

22 Azuma, 1997: 356.

243 |lhan e Geltek, 2016: 587.
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Aplicaces de realidade aumentada, ligadas ao turismo, foram surgindo nos ultimos anos e cada
vez mais vao aparecendo novas utilizacdes, fornecendo informac@es Uteis, navegacdo, guias e
traducOes. As aplicacbes de RA podem aperfeicoar os servicos de viagens e turismo, criando
experiéncias inesqueciveis para o visitante ao adicionar, ao mundo real, efeitos audiovisuais
virtuais, como videos, modelos 3D, animacges, sons personalizados, informacéo extra, entre

outros.

A industria do turismo esta sustentada, principalmente, por quatro setores de atividade, sendo
estes 0 alojamento, a restauragdo, os transportes e as atracdes turisticas e culturais, e a realidade

aumentada pode ajudar a melhorar cada um desses setores?**:

- O setor do alojamento foi um dos primeiros a implementar a RA, utilizando-a para publicitar
0s seus quartos, através da visualizacdo do quarto completo, com detalhes das instalacdes,
precos, entre outros; para mostrar contetdo informativo (servigos disponiveis, limpeza, pontos
turisticos), exibido em videos ou até mesmo interacdo com jogos, para motivar os hospedes a

envolverem-se com todos os servigos disponiveis;

- A restauracdo pode usufruir de solugdes de RA para seu beneficio de varias maneiras, como
criar menus com uma visualizacdo interativa de 360° de cada prato e respetivos ingredientes;
desenvolver aplicacdes para fornecer informacg6es, instantaneamente, sobre restaurantes, cafés
e bares nas proximidades do visitante, apresentando também horarios, pregos, criticas...;

distrair o cliente enquanto aguarda o pedido;

- No setor dos transportes, existem também solucGes de RA como poder visualizar o avido a
aterrar; quando se chega a determinado lugar desconhecido, poder obter a melhor direcdo
possivel, o proximo destino ou outros locais para viajar, apenas apontando o telemdvel para

algum transporte; poder transformar um mapa do metro num guia interativo em varios idiomas;

- Relativamente as atracOes turisticas e culturais, os visitantes podem usufruir de viagens no
tempo; desfrutar de modelos 3D de monumentos; obter guias turisticos que mostram
informacdes, sobrepostas as imagens reais, de determinado lugar (localizacdo de hotéis,
restaurantes, locais a visitar, entre outras informagdes Uteis), tudo enquanto caminha; obter mais
informacdes, em tempo real, sobre 0 monumento que se encontra a sua frente (historia, precos,

horarios...).

244 Barten, s.d. (obtido em 16 de fevereiro de 2020, de https://www.revfine.com/augmented-reality-travel-industry/); ThinkMobiles, s.d. (obtido
em 17 de feveriro de 2020, de https://thinkmobiles.com/blog/augmented-reality-tourism/).
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Apresenta-se a seguir alguns exemplos de aplicagdes de realidade aumentada aplicadas ao

turismo?*°:

- O hotel Hub by Premier Inn (cadeia de hotéis britanica) disponibiliza, em todos os quartos,
mapas de parede interativos, servindo como um tipo de ferramenta de informacdes turisticas
(os mapas, quando observados através de um smartphone ou tablet, mostram informacdes

extras sobre alguns locais de interesse para visitar);

- A cadeia internacional de hotéis Best Western utilizou a RA para permitir que as criangas

vejam, nas suas instalacoes, as personagens da Disney;

- A cadeia de hotéis Marriott colaborou com a Blippar, uma empresa de tecnologia
especializada em realidade aumentada, para produzir andncios interativos, obtendo animacGes

em 3D a partir de anincios impressos;

- A aplicagdo Kabaq permite visualizar a comida em 3D, no restaurante ou se encomendar

online.

- A aplicacdo Tunnel Vision transforma qualquer mapa do metro de Nova lorque numa
plataforma para explorar a cidade atraves da visualizagdo de dados. Movimentando o telemovel
pelo mapa, pode-se explorar diversos tipos de dados, como por exemplo, para saber onde as
pessoas estdo a entrar ou a sair, quantas pessoas estdo no metro num determinado momento,
quais os rendimentos médios em cada bairro, quanto as pessoas pagam de renda em cada bairro
de Nova lorque. Esta aplicagdo utiliza dados retirados dos torniquetes, dos horérios e dos
Censos dos Estados Unidos da América;

- A Airbus, empresa internacional no setor aeroespacial, langou uma aplicacdo de realidade
aumentada chamada iflyA380, que permite procurar por georreferenciacdo ou por tema todos
os destinos do A380, visitar o cockpit e dar um passeio virtual através da cabine, saber quais 0s
pontos de interesse que o avido esta a sobrevoar (apontando o dispositivo para a janela), obter
informagdo do voo em tempo real (altitude, velocidade, tempo de destino...), entre outras

funcionalidades;

- A aplicagdo Bus Times London ajuda a localizar a paragem de autocarro que se pretende e
mostra um caminho digital desde a posi¢cdo onde o utilizador se encontra até a respetiva

paragem.

25 AplicagBes pesquisadas através da Google Play Store e do YouTube, entre 15 e 18 de fevereiro de 2020.
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Para além de ajudar com o alojamento, a restauracdo, o transporte e o0s locais para visitar, a
realidade aumentada também pode ajudar o visitante a ultrapassar o maior desafio que encontra
ao explorar um pais estrangeiro, isto €, a barreira linguistica. Utilizando uma aplicacdo de RA,
SO € necessario apontar o dispositivo para o texto, que a aplicacdo fara a respetiva traducéo.
Dois exemplos dessa tecnologia sdo a Google Tradutor e a Google Lens: a primeira faz a
traducdo de textos, instantaneamente, em 38 idiomas e a segunda, para além da traducéo,
também reconhece imagens, mostrando informacdes e factos histéricos sobre pontos de

referéncia importantes.

A aplicacao de realidade aumentada World Around Me (WAM) recebeu o Prémio Google Play
2016, que destaca as melhores aplicacbes para dispositivos moveis Android. Esta aplicacao
localiza e mostra, no ecrd do telemovel, os locais proximos (restaurantes e cafés, hotéis, museus,
igrejas, cinemas, parques, bancos e multibancos, estagdes de servigo, diversos meios de
transporte, hospitais e farmécias, livrarias, centros comerciais, entre outros), indicando a

respetiva direcdo através de listas ou mapas para navegar.

Existem outras aplicacbes de RA relacionadas também com a orientacdo em determinado
local®*®: a AR City ajuda a navegar no ambiente urbano, indicando qual o caminho que se deve
seguir, 0s nomes das ruas e os lugares mais importantes; a Horizon Explorer mostra a latitude,
a distancia e a altitude de qualquer lugar no horizonte, mostra nomes de ruas, rios, estradas e
outros locais de interesse e disponibiliza um mapa 3D para ajudar na orientacdo; a Guideo
mostra a posicao do utilizador no mapa da cidade, mostra percursos e atividades que se podem
fazer, disponibiliza &udios sobre as historias relacionadas com determinado local,
complementando com textos, imagens e videos, ajuda a planear e a fazer reservas de

determinadas atividades.

Realidade Aumentada Aplicada aos Museus

No que diz respeito aos museus, em particular, a realidade aumentada também tem relevancia
e pode ser incrivelmente benéfica ndo sé para os visitantes, mas para 0s proprios museus,
abrindo uma variedade de novas possibilidades de interagdo com o objeto musealizado.
Relativamente a0 museu, na maioria das vezes, existe um numero reduzido de recursos

humanos especializados, para satisfazer a necessidade de informagdo de um ndmero

246 \/asaikar, 2019 (obtido em 17 de fevereiro de 2020, de https://www.techprior.com/top-10-augmented-reality-travel-apps-you-should-try/).
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desmesurado de visitantes e informacao exposta, nuns casos em excesso e noutros insuficiente;
estes e outros problemas podem ser resolvidos com uma pequena ajuda da realidade aumentada.
No que concerne o visitante, pode fornecer-lhe mais informacdes sobre o que estdo a observar
no mundo real, ou seja, objetos da colecdo do museu, construgdes historicas ou monumentos; a
sua flexibilidade permite que o visitante faca ligacbes com outras partes da exposi¢cdo ou do
museu, bem como permite que experimente um tempo ou local completamente diferentes do

que se encontra na exposi¢io do museu?*’.

Uma das possiveis solucbes é o desenvolvimento de uma aplicagdo mdvel, que permita
adicionar informacé&o virtual sobre 0 ambiente do espaco museoldgico e os objetos da colegéo,
mostrando informacao e contetdo historico e cultural através de uma combinacéo de imagens,

videos e textos, sobrepostos ao mundo real, em diferentes idiomas.

Apresenta-se a seguir alguns exemplos de aplicacGes de realidade aumentada aplicadas aos

museus?*8:

- O Museu da Ciéncia, em Londres (Inglaterra), lancou a aplicacdo mével James May & The
Science Museum (Imagem 15), que permite visualizar um avatar do James May, explicando

historias e factos sobre o modelo T da Ford ou o motor da Rolls Royce Merlin.

Imagem 15 - Aplica¢do de AR do Museu da Ciéncia (Londres)

James May's Augmented Science App

‘b

Fonte: YouTube?4®

247 Wright, 2017: 111.
248 AplicagBes pesquisadas através da Google Play Store e do YouTube, entre 15 e 18 de fevereiro de 2020.
249 Obtido em 18 de fevereiro de 2020, de https://www.youtube.com/watch?v=KkmceD0Ogpmc.
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- O Museu Nacional de Histdria Natural, em Washington, D.C. (Estados Unidos da América)
lancou a aplicacdo Skin and Bones (Imagem 16), que permite que se veja uma representacéo

completa de animais extintos com base em seus esqueletos presentes no museu;

Imagem 16 - APP de RA do Museu Nacional de Histéria Natural (Washington, D.C.)

Skin & Bones promotional video

 —

Skin & Bones promotional videos

Fonte: YouTube20

- A aplicacdo do Museu Memorial do Holocausto dos Estados Unidos, em Washington, D.C.
(Estados Unidos da América), oferece mais informacGes sobre as pessoas que aparecem nas
fotografias expostas e sobre o contexto de plano de fundo das mesmas e os principais factos,
gue ajudam o visitante a construir uma compreensdo mais coesa dos eventos representados

(Imagem 17);

20 Obtido em 18 de fevereiro de 2020, de https://www.youtube.com/watch?v=7agVb4IG16M.
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Imagem 17 - APP de RA do Museu Memorial do Holocausto dos Estados Unidos (Washington, D.C.)

Connecting to History through Augmented Reality

Fonte: YouTube?!

- A aplicacdo do Museu de Londres (Inglaterra), Streetmuseum (Imagem 18), recorre a imagens
de arquivo da colecao do museu, datadas entre 1666 até 1960, para mostrar como determinados
locais em Londres seriam noutras épocas (a medida que se caminha pela cidade, as imagens
disponiveis vao surgindo num mapa, podendo-se observar o conteddo no contexto e na

localizacdo;

Imagem 18 - Aplicacdo de RA do Museu de Londres

~ Fonte: YouTube??

21 Obtido em 18 de fevereiro de 2020, de https://www.youtube.com/watch?v=HHyYWL yi4lk.
22 Obtido em 18 de fevereiro de 2020, de https://www.youtube.com/watch?v=qSfATEZiUYo.
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- O Museu Real de Ontério, em Toronto (Canada), langou a aplicacdo Ultimate Dinosaur
(Imagem 19), desenvolvida para a exposicdo temporaria «Ultimate Dinosaurs: Giants from
Gondwana», realizada em 2012, onde os visitantes podiam ver dinossauros em 3D a

movimentarem-se pela exposi¢éo;

Imagem 19 - Aplicacédo de AR do Museu Real de Ontéario (Toronto)

Fonte: YouTube?3

- O Museu da RTP lancou uma aplicacdo de RA (Imagem 20) que permite viajar no tempo até
as memorias da televisdo e da radio, visualizar os carros de exteriores ao servigo entre 1957 e

1980 e visualizar uma experiéncia Unica que recorda um momento especial de Fernando Pessa;

Imagem 20 - Aplicacdo de RA do Museus da RTP

Fonte: Google Play Store®*

253 Obtido em 18 de fevereiro de 2020, de https://www.youtube.com/watch?v=UeEHxVfr1L4.
254 Obtido em 18 de fevereiro de 2020, de https://play.google.com/store/apps/details?id=pt.rtp.museu&hl=pt_PT.
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- A aplicagcdo Smartify (Imagem 21) permite descobrir a histéria de uma obra de arte,
pesquisando a partir de uma base de dados com mais de 2 milhGes de obras de arte ou apontando
o telemdvel para a obra de arte selecionada para reconhecé-la. Existem varios museus onde se
pode utilizar esta aplicagdo, como por exemplo, Academia Real Inglesa (Inglaterra), Museu San
Donato (Italia), Museu Metropolitano de Arte, The Met (Nova lorque), Museu Reina Sofia
(Espanha), Museu J. Paul Getty (Los Angeles), Museu Tate Britain (Inglaterra), Museu do

Louvre (Francga), entre muitos outros.

Imagem 21 - Aplicagéo de AR Smartify

Fonte: YouTube?®

Com a realidade aumentada, 0os museus podem criar mapas interativos do percurso expositivo
e exposic¢Oes visuais, dar vida a objetos inexistentes, educar os visitantes de uma maneira
memoravel e fascinar pessoas em geral.

25 Obtido em 18 de fevereiro de 2020, de https://www.youtube.com/watch?v=6u7NXSX9IPs.
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2.2.2. Vantagens e Desvantagens das Tecnologias Digitais Moveis

Na Tabela 2, apresentam-se algumas vantagens e desvantagens de cada uma das tecnologias

maoveis expostas neste capitulo, para se perceber as diferencas entre as mesmas.

Tabela 2 - Quadro Comparativo das Vantagens e Desvantagens das Tecnologias Digitais Moveis

Apresentadas
Vantagens Desvantagens

- Complemento da visita com recurso | - Poucas opcdes de escolha, em

a audio termos do percurso da visita ou da

- Acessibilidade para pessoas com explicacdo apenas de certos objetos

necessidades especificas da colecdo

- Adaptacdo ao ritmo de cada visitante | - Uso de auscultadores que

- Evolucéo da tecnologia (acesso a impedem uma interagdo com outros

fotografias, videos e outros textos) visitantes
) - Aluguer do aparelho no museu
Audio-guia pelo visitante, quando tiver custos

associados

- Visitante ndo pode guardar ou
levar consigo as informacdes
ouvidas

- Aquisicédo de equipamentos pela
instituicdo

- Manutencdo dispendiosa, quando
0s conteddos desatualizam

- N&o é necessario desenvolver uma - Problemas para adaptar as paginas
aplicacdo de raiz web aos ecras dos dispositivos
- Distribuida como se se tratasse de moveis
uma pagina web - Interfaces limitados (modelos preé-
_ | - Acessivel numa grande variedade de | definidos)
Aplicacao | 4isnositivos moveis - Acesso limitado aos recursos do
web - Acesso a Ultima versdo atualizada dispositivo (cAmara, microfone...)

por parte do utilizador - Dependéncia do browser utilizado
- N&o ocupa espaco no dispositivo - Necessario ter uma ligacao a
movel internet
- Desenvolvimento mais rapido e de - Velocidade de acesso a internet
baixo custo no dispositivo.

- Mais rapida do que a aplicagdo web | - Desenvolvimento de diferentes
Aplicagdo | - Possibilidade de interfaces ilimitadas | versdes para diferentes plataformas

. (criada de raiz) (ex.: Android, iPhone...)
nativa A e e o
- Experiéncia de utilizag&o mais sélida | - Distribuigcéo dependente de
e integrada entidades terceiras
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- Possui acesso total ao dispositivo:
camara, microfone...

- Possibilidade de utilizag&o sem haver
ligacdo a internet

- Pode ser divulgada em lojas de
aplicacdes online

- Necessidade de atualizagédo por
parte do utilizador

- Ocupa espago no armazenamento
do dispositivo

- Desenvolvimento moroso e
dispendioso

- Maior armazenamento de dados do
que os tradicionais codigos de barras,
num menor espaco de impressao

- Répida leitura de informacéo, em
todas as direcoes (360°)

- Tipo de informacéo armazenada
muito diversificada

- Transferéncia de informaces para

- Necessario ter uma ligacao a
internet

- Pouco seguro (dificil saber a
priori se o destino é ou ndo seguro;
pode redirecionar para contetdo
ilegal, malicioso...)

- Acesso restrito a quem ndo possua
o leitor de cédigo QR

Codigo QR | dispositivos méveis muito prética
(sem necessidade de utilizar um
navegador)
- Vasto leque de utilizagdes
- Pode ser usado por qualquer pessoa
gratuitamente
- Pode ser exposto em qualquer lugar
- Investimento mais econémico para a
instituicao
- Combina elementos do mundo real e | - Pode desviar a atengdo do mundo
digital real
- Natureza portatil - Utilizador tem que segurar o
- Interativa dispositivo portatil sempre a sua
Aplicacio | - Mostra informac6es adicionais em frente . N
tempo real - Desalinhamentos eletronicos e
de - N&o necessita de hardware distorcao dtica
Realidade | especifico - Consumo da bateria do
Aumentada | - Pouco dispendioso para o utilizador | dispositivo

em comparacdo com dispositivos para
a realidade virtual

- Trabalha em conjunto com outras
tecnologias moéveis, incluindo
camaras, GPS...

- Considerada ainda em

sua fase experimental

- Necessario ter uma ligacao a
internet

Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar de tudo, o maior desafio das tecnologias digitais méveis, independentemente do tipo de

solucdo escolhida, é projetar a aplicagdo para que seja um complemento da visita & exposi¢do

fisica do museu ou a um monumento ou mesmo de um passeio pelas ruas de determinada

SARA FREITAS | ISMAI

77



“Os Museus e as Tecnologias Moveis. Estudo de Caso: Pago dos Duques de Braganga”

cidade, de modo a evitar que 0s visitantes se envolvam apenas com 0s seus dispositivos e ndo
com 0s objetos ou com outros visitantes, ou seja, sem prejudicar ou substituir a experiéncia,

propriamente dita, do visitante®®®,

26 Wright, 2017: 110.
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“Creativity is contagious. Pass it on”

Albert Einstein

O presente capitulo desenvolve-se em duas partes. Na primeira parte, analisam-se 0s inquéritos
por questionario realizados aos museus da Rede Portuguesa de Museus. Na segunda parte,

analisam-se aplicacdes maoveis disponibilizadas por alguns museus da RPM.

3.1. Inquérito aos Museus da Rede Portuguesa de Museus

O presente subcapitulo desenvolve-se em cinco partes. Na primeira parte, apresentam-se 0S
objetivos e enuncia-se a metodologia utilizada. Na segunda parte, identificam-se o universo e a
amostra. Na terceira parte, faz-se uma descri¢do do questionario. Na quarta parte, apresentam-
se e analisam-se os dados. Na quinta, e Gltima parte, expdem-se as concluses do inquérito

realizado aos museus da Rede Portuguesa de Museus.

3.1.1. Objetivos e Metodologia

O inquérito realizado aos museus da RPM tem dois objetivos principais. O primeiro objetivo é
identificar as ferramentas disponibilizadas pelos museus aos seus visitantes, de forma a auxiliar
a visita aos respetivos espacos museoldgicos. O segundo objetivo é identificar quais 0s custos

associados para usufruir dessas ferramentas.

A recolha da informacado foi realizada através de inquérito por questionario, enviado por correio
eletronico para os respetivos enderecos dos museus da RPM.

O questionario foi enviado em fevereiro de 2019 e os museus responderam, também, por correio
eletronico, entre fevereiro e abril de 2019. Em agosto de 2019, o questionario foi reenviado
para 0S museus, que até essa data, ndo tinham enviado qualquer tipo de resposta, obtendo-se

mais algumas respostas durante esse mesmo més.

Quanto ao tipo de perguntas, o questionario contém duas perguntas, uma de escolha mdaltipla e
outra aberta.
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No que diz respeito ao tratamento dos dados, as respostas ao questionario foram inseridas e
analisadas através de uma base de dados elaborada, pelo autor, em formato Microsoft Office
Excel 2010.

3.1.2. Universo e Amostra

O universo®’ do inquérito é constituido por 156 museus que pertencem a Rede Portuguesa de

Museus.

A amostra em analise é constituida por 132 questionarios, devidamente preenchidos e

validados, cujas respostas foram enviadas ao longo de quatro meses.

3.1.3. Questionério

O questionario é composto por duas perguntas (Tabela 3) e foi enviado com a seguinte
introducédo: «Sou estudante do Mestrado em "Turismo, Patriménio e Desenvolvimento™ no
Instituto Universitario da Maia (ISMAI). Encontro-me a desenvolver a dissertacdo de mestrado,
a qual esta relacionada com os museus e as tecnologias moveis.»

Tabela 3 - Organizacgéo do Questionario
Pergunta Opcéo de Resposta

1. Quais as ferramentas disponiveis para | - Visita orientada com guia

os visitantes durante a visita ao vosso | - Desdobravel/ Folheto

espaco museoldgico? (Assinalar com um | - Audio-guia

X a/as disponiveis) - Tablet

- Aplicacdo mdvel para telemével

- Placas/ Folhas informativas nas salas

- Outra. Qual? (Resposta livre)

2. Qual o custo para o visitante da/s | Resposta livre

ferramenta/s acima assinalada/s?

Fonte: Elaborado pelo autor

27 «f; o objetivo da investigagdo que define a natureza e a dimensio do Universo™ (Hill e Hill, 2008:42)
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3.1.4. Apresentacéo e Analise dos Dados

Ap0s o envio dos questionérios aos 156 museus que pertencem a Rede Portuguesa de Museus,

apenas 132 museus enviaram as suas respostas, que corresponde a 85% dos inquiridos (Grafico

8), sendo que 24 museus ndo responderam, ou seja, 15% dos inquiridos.
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80
70
60
50
40
30
20
10

Gréfico 8 - Respostas aos Inquéritos

85%

Responderam

15% '

N&o
Responderam

Fonte: Elaborado pelo autor

*** Pergunta 1 ***

No que diz respeito a pergunta 1, «Quais as ferramentas disponiveis para os visitantes durante

a visita ao vosso espaco museoldgico?», dos 132 museus que responderam, obteve-se 0S

seguintes resultados (Gréafico 9):
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Grafico 9 - Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM (Total)
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Fonte: Elaborado pelo autor
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- 98% dos museus disponibiliza visitas orientadas aos seus visitantes, sendo que 2% ndo

disponibiliza;

- 68% dos museus disponibiliza desdobraveis aos seus visitantes (em varias linguas, inclusive

em Braille), sendo que 32% nao disponibiliza;

- 23% dos museus disponibiliza audio-guias aos seus visitantes, sendo que 77% né&o

disponibiliza;
- 3% dos museus disponibiliza tablets aos seus visitantes, sendo que 97% ndo disponibiliza;

- 23% dos museus disponibiliza aplicacfes para dispositivos moveis aos seus visitantes, sendo
que 77% ndo disponibiliza;

- 83% dos museus disponibiliza folhas de sala aos seus visitantes, sendo que 17% ndao
disponibiliza;
- 19% dos museus disponibiliza outras ferramentas aos seus visitantes, sendo que 81% nao

disponibiliza.

As outras ferramentas, ndo mencionadas no questionario, com informacdes sobre a exposicédo
permanente, que os museus disponibilizam aos visitantes sdo: ecras tateis e interativos, videos

com Lingua Gestual Portuguesa, materiais didaticos, mesas digitais e interativas, hologramas e

projeces, codigos QR, sistemas audiovisuais (video, gravagdo sonora) e quiosques multimédia.

Analisando as respostas por tutela, observam-se os seguintes resultados:

Graéfico 10 — Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM por Tutela (Administracédo Central)

Sim N&o
100% 100%
92%
84%
79%
74%
68%
32%
26%
21% -
16% —
0% 0%
F__ |
Visita Guiada Folhetos Audio-guia Tablet APP Folhas nas Outras

Salas Ferramentas

Fonte: Elaborado pelo autor
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- Dos 38 museus dependentes da Administracdo Central (Grafico 10) que responderam ao questionario,
todos disponibilizam visitas guiadas; 68% disponibiliza folhetos e 32% ndo disponibiliza; 16%
disponibiliza audio-guias e 84% ndo disponibiliza; nenhum disponibiliza tablets; 21% disponibiliza
aplicagdes maveis e 79% nao disponibiliza; 92% disponibiliza folhas com informacéo nas salas e 8%

ndo disponibiliza; 26% disponibiliza outras ferramentas e 74% nao disponibiliza;

Grafico 11 - Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM por Tutela (Administracédo Regional)
uSim = Néo
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Dos 10 museus que estdo dependentes da Administracdo Regional (Grafico 11) que responderam ao
questionario, todos disponibilizam visitas guiadas; 80% disponibiliza folhetos e 20% néo disponibiliza;
40% disponibiliza daudio-guias e 60% ndo disponibiliza; nenhum disponibiliza tablets; 10% disponibiliza
aplicagbes maveis e 90% ndo disponibiliza; todos disponibilizam folhas com informag&o nas salas; 10%
disponibiliza outras ferramentas e 90% néo disponibiliza;

Graéfico 12 - Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM por Tutela (Administracio Local)
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98% 959%
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Fonte: Elaborado pelo autor
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- Dos 65 museus que estdo dependentes da Administracdo Local (Grafico 12) que responderam ao
questionario, 98% disponibiliza visitas guiadas e 2% ndo disponibiliza; 69% disponibiliza folhetos e
31% nao disponibiliza; 23% disponibiliza dudio-guias e 77% ndo disponibiliza; 5% disponibiliza tablets
e 95% ndo disponibiliza; 25% disponibiliza aplicaces mdveis e 75% ndo disponibiliza; 80%
disponibiliza folhas com informacdo nas salas e 20% ndo disponibiliza; 18% disponibiliza outras

ferramentas e 82% ndo disponibiliza;

Gréfico 13 - Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM por Tutela (Privada)
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Dos 19 museus que estdo dependentes da tutela Privada (Gréafica 13) que responderam ao questionario,
95% disponibiliza visitas guiadas e 5% ndo disponibiliza; 58% disponibiliza folhetos e 42% ndo
disponibiliza; 32% disponibiliza audio-guias e 68% nao disponibiliza; 5% disponibiliza tablets e 95%
ndo disponibiliza; 32% disponibiliza aplicagbes méveis e 68% ndo disponibiliza; 63% disponibiliza
folhas com informag&o nas salas e 37% ndo disponibiliza; 11% disponibiliza outras ferramentas e 89%

n&o disponibiliza.

Analisando as respostas por regido (NUTS Il), observam-se 0s seguintes resultados:

- Dos 40 museus da RPM localizados na regido Norte (Grafico 14) que responderam ao questionario,
95% disponibiliza visitas guiadas e 5% ndo disponibiliza; 63% disponibiliza folhetos e 37% ndo
disponibiliza; 18% disponibiliza dudio-guias e 82% nao disponibiliza; 3% disponibiliza tablets e 98%
ndo disponibiliza; 8% disponibiliza aplicacbes moveis e 92% ndo disponibiliza; 70% disponibiliza
folhas com informacdo nas salas e 30% néo disponibiliza; 15% disponibiliza outras ferramentas e 85%

n&o disponibiliza;
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Griéfico 14 - Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM por Regido (Norte)
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Dos 22 museus da RPM localizados na regido Centro (Grafico 15) que responderam ao questionario,
todos disponibilizam visitas guiadas; 45% disponibiliza folhetos e 55% nédo disponibiliza; 32%
disponibiliza dudio-guias e 68% nao disponibiliza; 5% disponibiliza tablets e 95% ndo disponibiliza;
32% disponibiliza aplicagdes moveis e 68% néo disponibiliza; 82% disponibiliza folhas com informagéo

nas salas e 18% ndo disponibiliza; 27% disponibiliza outras ferramentas e 73% ndo disponibiliza;

Graéfico 15 - Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM por Regido (Centro)
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Dos 39 museus da RPM localizados na regido Area Metropolitana de Lisboa (Gréfico 16) que
responderam ao questionario, todos disponibilizam visitas guiadas; 82% disponibiliza folhetos e 18%
ndo disponibiliza; 21% disponibiliza dudio-guias e 79% nao disponibiliza; 5% disponibiliza tablets e
95% nao disponibiliza; 36% disponibiliza aplicacbes méveis e 64% nao disponibiliza; 90% disponibiliza
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folhas com informagé&o nas salas e 10% ndo disponibiliza; 21% disponibiliza outras ferramentas e 79%
ndo disponibiliza;

Gréfico 16 - Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM por Regido (Area Metropolitana de Lisboa)
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Dos 14 museus da RPM localizados na regido Alentejo (Gréafico 17) que responderam ao questionario,
todos disponibilizam visitas guiadas; 79% disponibiliza folhetos e 21% né&o disponibiliza; 21%
disponibiliza audio-guias e 79% ndo disponibiliza; nenhum disponibiliza tablets; 21% disponibiliza
aplicagdes moveis e 79% néo disponibiliza; 79% disponibiliza folhas com informagao nas salas e 21%

ndo disponibiliza; 14% disponibiliza outras ferramentas e 86% néo disponibiliza;

Gréfico 17 - Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM por Regido (Alentejo)
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Fonte: Elaborado pelo autor
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- Dos 5 museus da RPM localizados na regido Algarve (Grafico 18) que responderam ao questionario,
todos disponibilizam visitas guiadas; 60% disponibiliza folhetos e 40% ndo disponibiliza; 20%
disponibiliza audio-guias e 80% ndo disponibiliza; nenhum disponibiliza tablets; 60% disponibiliza
aplicagdes moveis e 40% n&o disponibiliza; todos disponibilizam folhas com informag&o nas salas; 40%

disponibiliza outras ferramentas e 60% nao disponibiliza;

Gréfico 18 - Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM por Regido (Algarve)
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Dos 9 museus da RPM localizados na Regido Autdnoma dos Acgores (Gréafico 19) que responderam ao
questionario, todos disponibilizam visitas guiadas; 67% disponibiliza folhetos e 33% néo disponibiliza;
56% disponibiliza dudio-guias e 44% nao disponibiliza; nenhum disponibiliza tablets; 11% disponibiliza
aplicagcbes moveis e 89% ndo disponibiliza; todos disponibilizam folhas com informagédo nas salas;

nenhum disponibiliza outras ferramentas;

Grafico 19 - Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM por Regido (Acores)
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Fonte: Elaborado pelo autor
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- Dos 3 museus da RPM localizados na Regido Auténoma da Madeira (Gréafico 20) que responderam ao
guestionario, todos disponibilizam visitas guiadas; todos disponibilizam folhetos; nenhum disponibiliza
audio-guias; nenhum disponibiliza tablets; nenhum disponibiliza aplicacdes moveis; todos
disponibilizam folhas com informacdo nas salas; 33% disponibiliza outras ferramentas e 67% nao

disponibiliza;

Gréfico 20 - Ferramentas disponiveis nos Museus da RPM por Regido (Madeira)
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Fonte: Elaborado pelo autor

*** Pergunta 2 ***

Relativamente a pergunta 2, «Qual o custo para o visitante da/s ferramenta/s disponibilizadas?», dos

131 museus que responderam, obteve-se o0s seguintes resultados?°®:

- Dos 129 museus que tém visitas orientadas (Gréafico 21), 55% disponibiliza-as de forma
gratuita, 6% disponibiliza a 1€, 5% disponibiliza a 1,5€, 7% disponibiliza a 2€, 3% disponibiliza
a2,5€, 6% disponibiliza a 3€, 2% disponibiliza a 4€, 5% disponibiliza a 5€ e 11% ndo respondeu

a pergunta;

2% Os valores apresentados sdo para visitantes individuais, sem extras, durante o horario de funcionamento do
museu e acrescem ao valor da entrada no respetivo museu.

Nas visitas orientadas pagas, o valor destas, em cada museu, varia muito porque depende das caracteristicas do
publico (escolas, grupos organizados, visitantes individuais, criangas e idosos) e também depende do tipo de visita
(exposicdo permanente, exposigdes temporarias, com ou sem atividades e oficinas, duracdo da visita e se é
realizada em dias Uteis ou durante o fim de semana).

Todas as visitas, independentemente do valor, tém que ter uma marcagao prévia obrigatoria, na quase totalidade
dos museus.
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Gréfico 21 - Valor da Visita Orientada de Museus da RPM

5,00 €

Fonte: Elaborado pelo autor

- Dos 90 museus que tém desdobraveis com informacdes sobre o respetivo museu (Grafico 22),
83% disponibiliza-os de forma gratuita, 8% disponibiliza a 1€, 1% disponibiliza a 1,5€, 1%

disponibiliza a 2€ e 7% nao respondeu a pergunta,

Grafico 22 - Valor do Desdobravel/ Folheto de Museus da RPM
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Fonte: Elaborado pelo autor
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- Dos 31 museus que tém audio-guias com informac6es sobre o respetivo museu (Gréfico 23),
52% disponibiliza-os de forma gratuita, 3% disponibiliza a 1€, 16% disponibiliza a 2€, 10%
disponibiliza a 3€, 3% disponibiliza a 5€, 3% disponibiliza a 7,5€ e 13% nao respondeu a

pergunta;

Gréfico 1 - Valor do Audio-guia de Museus da RPM

7,50€
3%

Fonte: Elaborado pelo autor

- No que diz respeito aos tablets, apenas 4 museus possuem esta ferramenta, a qual é

disponibilizada gratuitamente;

- No que concerne as aplicacdes para dispositivos moveis, 31 museus possuem esta ferramenta,

a qual é disponibilizada gratuitamente;

- Relativamente as folhas de sala, 109 museus possuem esta ferramenta, a qual é disponibilizada

gratuitamente;

- Outras ferramentas que alguns museus da RPM possuem, mencionadas na pergunta anterior,

sdo disponibilizadas aos visitantes gratuitamente.

Analisando as respostas por tutela, observam-se 0s seguintes resultados:

- Os museus, dependentes da Administracdo Central (Gréafico 24) que responderam ao

questionario, disponibilizam visitas guiadas, maioritariamente, de forma gratuita, bem como
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com um custo entre 1€ a 5€; disponibilizam desdobréaveis gratuitamente e a 1€; disponibilizam

audio-guias de forma gratuita e com um custo de 1€, 5€ ¢ 7,5€;

Grafico 24 - Valor de ferramentas de Museus da RPM por Tutela (Administragdo Central)
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Os museus, dependentes da Administracdo Regional (Grafico 25) que responderam ao
questionario, disponibilizam visitas guiadas, unicamente, de forma gratuita; disponibilizam
desdobraveis gratuitamente e com um custo de 1€ e 1,5€; disponibilizam dudio-guias de forma

gratuita e com um custo de 2€;

Grafico 25 - Valor de ferramentas de Museus da RPM por Tutela (Administragdo Regional)
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Fonte: Elaborado pelo autor
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- Os museus, dependentes da Administragdo Local (Grafico 26) que responderam ao
questionario, disponibilizam visitas guiadas, maioritariamente, de forma gratuita, bem como
com um custo entre 1€ a 5€; disponibilizam desdobraveis gratuitamente e também com um

custo de 1€ e 2€; disponibilizam audio-guias de forma gratuita e com um custo de 2€;

Gréfico 26 - Valor de ferramentas de Museus da RPM por Tutela (Administracao Local)
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Os museus, dependentes da tutela Privada (Grafico 27) que responderam ao questionario,
disponibilizam visitas guiadas, maioritariamente, de forma gratuita, bem como com um custo
entre 1€ a 5€; disponibilizam desdobraveis gratuitamente; disponibilizam audio-guias de forma

gratuita e com um custo de 2€ e 3€.

Graéfico 27 - Valor de ferramentas de Museus da RPM por Tutela (Privada)
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Analisando as respostas por regido (NUTS Il), observam-se 0s seguintes resultados:

- Os museus da RPM localizados na regido Norte (Gréafico 28) que responderam ao questionario,
disponibilizam visitas guiadas, maioritariamente, de forma gratuita, bem como com um custo
entre 1€ a 5€; disponibilizam desdobréveis gratuitamente e a 1€ e 2€; disponibilizam

audio-guias de forma gratuita e com um custo de 1€ e 2€;

Gréfico 28 - Valor de ferramentas de Museus da RPM por Regido (Norte)
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20
18
16
14
12

10

e LLLLLL
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Os museus da RPM localizados na regido Centro (Grafico 29) que responderam ao questionario,
disponibilizam visitas guiadas, maioritariamente, de forma gratuita, bem como com um custo
entre 1€ a 3€; disponibilizam desdobraveis gratuitamente e a 1€; disponibilizam audio-guias de

forma gratuita e com um custo de 7,5€;

Gréfico 29 - Valor de ferramentas de Museus da RPM por Regido (Centro)

B Visita Guiada ® Desdobravel —® Audio-guia
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Fonte: Elaborado pelo autor
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- Os museus da RPM localizados na regido Area Metropolitana de Lishoa (Grafico 30) que responderam
ao questionario, disponibilizam visitas guiadas, maioritariamente, de forma gratuita, bem como
com um custo entre 1€ a 5€; disponibilizam desdobraveis gratuitamente ¢ a 1€; disponibilizam

audio-guias de forma gratuita e com um custo de 2€, 3€ e 5€;

Gréfico 30 - Valor de ferramentas de Museus da RPM por Regido (Area Metropolitana de Lisboa)

m Visita Guiada m Desdobravel = Audio-guia
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Os museus da RPM localizados na regido Alentejo (Grafico 31) que responderam ao questionario,
disponibilizam visitas guiadas, maioritariamente, de forma gratuita, bem como com um custo
de 2,5€ e 4€; disponibilizam desdobraveis gratuitamente; disponibilizam audio-guias também

de forma gratuita;
Graéfico 31 - Valor de ferramentas de Museus da RPM por Regido (Alentejo)

m Visita Guiada m Desdobravel —m Audio-guia
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Fonte: Elaborado pelo autor
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- Os museus da RPM localizados na regido Algarve (Grafico 32) que responderam ao questionario,
disponibilizam visitas guiadas, maioritariamente, de forma gratuita, bem como com um custo
de 3€; disponibilizam desdobraveis gratuitamente; disponibilizam audio-guias também de

forma gratuita;

Graéfico 32 - Valor de ferramentas de Museus da RPM por Regido (Algarve)
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Os museus da RPM localizados na Regido Auténoma dos Agores (Grafico 33) que responderam ao
questionario, disponibilizam visitas guiadas, maioritariamente, de forma gratuita; disponibilizam
desdobraveis gratuitamente ¢ a 1€; disponibilizam audio-guias de forma gratuita e com um

custo de 2€;

Graéfico 33 - Valor de ferramentas de Museus da RPM por Regido (Acores)

m Visita Guiada m Desdobravel = Audio-guia
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Fonte: Elaborado pelo autor
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- Os museus da RPM localizados na Regido Autonoma da Madeira (Grafico 34) que responderam ao
questionario, disponibilizam visitas guiadas, maioritariamente, de forma gratuita, bem como

com um custo de 5€; disponibilizam desdobraveis gratuitamente e a 1,5€;

Gréfico 34 - Valor de Ferramentas de Museus da RPM por Regido (Madeira)
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Fonte: Elaborado pelo autor

- As restantes ferramentas (tablet, aplicacdo movel, folhas nas salas e outras ferramentas) séo

disponibilizadas de forma gratuita, nas respetivas regides.

3.1.5. Conclusoes

Analisando as respostas enviadas por uma grande percentagem dos museus da RPM, chega-se
a conclusédo (Gréafico 35) que estes disponibilizam aos seus visitantes, principalmente, visitas
orientadas, folhas informativas nas salas e desdobraveis. Relativamente as tecnologias moveis,
0s museus disponibilizam, maioritariamente, audio-guias e aplicagdes para dispositivos méveis

(nativas e codigos QR).
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Gréfico 35 - Ferramentas disponibilizadas pelos Museus da RPM

Aplicacdo Movel
31

Tablet
4

Fonte: Elaborado pelo autor

A maioria dos museus tém vérias ferramentas disponiveis para que o visitante possa escolher a

que mais lhe convém, sendo que dos 132 museus que responderam:

- 37 museus tém apenas visitas orientadas, folhas nas salas e desdobraveis;
- 16 museus apenas tém visitas orientadas e folhas nas salas;

- 8 museus apenas tém visitas orientadas e desdobraveis;

- apenas 6 museus tém visitas orientadas, folhas nas salas, desdobraveis, audio-guias e

aplicagdes moveis;

- 4 museus tém visitas orientadas, folhas nas salas, desdobraveis e dudio-guias.

Quanto a tutela (Grafico 36), as visitas guiadas, os folhetos e as folhas informativas nas salas
sdo ferramentas disponibilizadas nos museus da RPM de todas as tutelas. Os museus da
Administracdo Local sdo os que mais disponibilizam &udio-guias e aplicacbes mdveis aos seus
visitantes. Os museus da Administracdo Central e Regional ndo recorrem ao tablet como

ferramenta para auxilio da visita.
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Gréfico 36 - Ferramentas disponibilizadas pelos Museus da RPM por Tutela
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Fonte: Elaborado pelo autor

Relativamente a regido (Gréfico 37), as visitas guiadas, os folhetos e as folhas informativas nas
salas sdo ferramentas disponibilizadas nos museus da RPM em todas as regides. Os museus da
regido Centro e da Area Metropolitana de Lisboa s&o os que mais disponibilizam audio-guias e
aplicaces moveis aos seus visitantes. Os museus das regides Alentejo, Algarve, Acores e

Madeira ndo recorrem ao tablet como ferramenta para auxilio da visita.

Gréfico 37 - Ferramentas disponibilizadas pelos Museus da RPM por Regido (NUTS 11)
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Fonte: Elaborado pelo autor
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No que diz respeito ao valor das ferramentas disponibilizadas pelos museus da RPM (Gréfico
38), mais de 50% destes disponibilizam cada uma das ferramentas, aos seus visitantes, de forma

gratuita, em todas as tutelas e regides (Grafico 38).

No entanto, alguns museus possuem custos associados a disponibilizacdo de visitas guiadas,
desdobraveis e dudio-guias. As restantes ferramentas (tablet, aplicacdo movel, folhas nas salas

e outras ferramentas) ndo tém, em nenhum museu, qualquer custo associado a sua utilizacao.

Gréfico 38 - Valor geral das ferramentas disponibilizadas pelos Museus da RPM
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a tutela, os valores variam de acordo com a utilizacdo de cada ferramenta:
independentemente da tutela, os custos associados as visitas guiadas variam entre 1€ a 5€, os
custos dos desdobraveis variam entre 1€ a 2€ e os custos do audio-guia variam entre 1€ a 3€,
exceto na Administracdo Central, estes ultimos tém custos de 5€ a 7,5€. Apenas os museus da
Administracdo Regional, que responderam a pergunta, ndo apresentam custos associados ao
usufruto das visitas guiadas e 0os museus da tutela Privada também disponibilizam de forma

gratuita os desdobraveis.

Relativamente as regides (NUTS I1), os custos associados as visitas guiadas variam entre as

regides: nos museus das regides Norte e Area Metropolitana de Lisboa, os custos variam entre
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1€ a 5€, na regido Centro e Algarve vao até 3€, na regido Alentejo variam entre 2,5€ e 4€, na
Regido Auténoma da Madeira os custos das visitas guiadas sdo de 5€ e na Regiao Autdbnoma
dos Acores nenhum dos museus, que responderam a pergunta, apresenta custos associados ao
usufruto das visitas guiadas. Os custos dos desdobraveis variam entre 1€ a 2€, exceto os museus
das regides Alentejo e Algarve, que ndo apresentam custos associados. Os custos associados ao
audio-guia variam entre 1€ e 3€ nas regides Norte, Area Metropolitana de Lisboa e Agores €
sdo superiores a 5€ na regido Centro; apenas 0s museus das regides Alentejo e Algarve, que
responderam a pergunta, ndo apresentam custos associados a utilizacdo do audio-guia. Os

museus da Regido Autonoma da Madeira ndo disponibilizam esta Gltima ferramenta.

Através dos dados recolhidos, podemos perceber que, apesar de ainda existir um numero
reduzido de museus da RPM que disponibilizam informacéo através das tecnologias moveis,
nota-se que estes, cada vez mais, se interessam por estas tecnologias, para utiliza-las como meio

de divulgacdo e comunicacdo da sua historia e das suas colecdes.

3.2. Aplicacbes Mdveis de Museus da RPM

Neste capitulo, vao ser analisadas algumas aplicacfes moveis, pertencentes a alguns museus
nacionais integrados na Rede Portuguesa de Museus, com o intuito de se perceber que tipo de

informagéo ¢ disponibilizada ao visitante através destas®®,

Através do inquérito realizado aos museus da RPM, exposto no subcapitulo anterior,
verificou-se que, das 156 entidades museoldgicas pertencentes a rede em 2019, 31 espacos
disponibilizam aplicacBes para dispositivos méveis como smartphone e tablet (cddigos QR,
aplicacdes nativas moveis e aplicacdes de realidade aumentada), para auxiliar o visitante

durante a visita ao respetivo espago museoldgico.

Para anélise, na presente dissertacdo, foram selecionadas quatro aplicacdes, que pertencem aos
seguintes espacos: Museu Nacional do Azulejo, Museu Nacional dos Coches, Palacio Nacional

de Sintra e Museu Monogréafico de Conimbriga - Museu Nacional.

20 O dispositivo utilizado para a anélise das aplicages foi um smartphone com sistema operativo Android.
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MUSEU NACIONAL DO AZULEJO (MNAZ)

A aplicacio do Museu Nacional do Azulejo?® (Imagem 22) é uma aplicacio nativa movel, com
uma visita através de audio-guia incorporada. Foi lancada em 2016 (atualizada em 2017),
desenvolvida pela empresa Realizasom e financiada pelo Millennium BCP. As informacoes
estdo disponibilizadas em vérias versdes: Portugués, Inglés e Lingua Gestual Portuguesa e

Internacional?,

Imagem 22 - Logotipo da Aplicacdo Mdével do Museu Nacional do Azulejo

ER T

Fonte: APP do MNAZ

A aplicacdo inicia com a possibilidade de escolha entre as diferentes versdes disponiveis

(Imagem 23).

Imagem 23 - Inicio da Aplicacdo Movel do Museu Nacional do Azulejo
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Fonte: APP do MNAZ

20 InformagGes analisadas a partir da aplicagdo mével descarregada de https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.realizasom.mnazcv,
obtido em 25 de janeiro de 2020. O dispositivo utilizado foi um smartphone Android.
%1 Apenas sera analisada a versdo em Portugués.
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A informac&o dos contetudos esta dividida por pisos: Piso 1, Piso 2 e Piso 3 (Imagem 24). Cada
piso tem um menu dividido em submenus, em forma de lista, numerados do 1 ao 33, no total
dos trés pisos. Cada submenu apresenta-se com uma imagem representativa do respetivo tema

e cada um esta dividido em trés partes: descricdo audio, descricdo textual e localizagéo.

Imagem 24 - Menu da Aplica¢do Mével do Museu Nacional do Azulejo
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[I Localizagdo Localizagao
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n Descrigao Audio

@ Descrigao Textual
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Fonte: APP do MNAZ

A parte da descricdo audio (Imagem 25a) é destinada, principalmente, aos visitantes com
necessidades especificas e a informagdo, com musica de fundo e algumas imagens, é narrada
por uma voz masculina (sobre a historia da azulejaria em Portugal) e por uma voz feminina

(sobre a historia dos varios espacos do Convento).

A parte da descricdo textual (Imagem 25b) contém toda a informacdo que se encontra na
descricdo &udio, no entanto, apresentada em forma de texto. Encontra-se sempre uma imagem

no topo do ecrd, seguida do contetido informativo.

A parte da localizagdo (Imagem 25c) apresenta um mapa com 0 posicionamento, no espacgo

museologico, dos diversos pontos de interesse referentes ao submenu em questéo.
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Imagem 25 - Submenus da Aplicacdo Moével do Museu Nacional do Azulejo
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Fonte: APP do MNAZ

Quando um submenu é aberto, a respetiva imagem fica a preto e branco, para o utilizador da
aplicacdo perceber que ja ouviu ou leu o contetdo em questdo. Na parte da descricdo audio
(Imagem 26a), ha a possibilidade do utilizador, se assim o pretender, fazer pausa no audio,
andar com a narracao para tras ou para a frente, voltar para o submenu anterior ou passar para
0 proximo, diretamente sem ter que voltar ao menu principal. Na parte da descricdo textual
(Imagem 26b), também hé a possibilidade do utilizador passar de um submenu para o anterior
ou para 0 proximo sem ter que voltar ao menu principal, para esse efeito, no final de cada texto
encontram-se setas com as respetivas func@es. Na parte do mapa (Imagem 26¢), existe apenas
uma seta, na parte superior esquerda do ecrd, através da qual o utilizador tem unicamente acesso
ao menu principal. Todos 0s submenus possuem uma seta, na parte superior esquerda do ecré

que permite voltar ao menu principal.
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Imagem 26 - Ligacgdo entre Submenus da Aplicacdo Moével do Museu Nacional do Azulejo
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Fonte: APP do MNAZ

As informac6es gerais sobre 0 museu (historia, colecdo, acessibilidade e servigos disponiveis)
e sobre os contetdos da aplicagdo encontram-se no ponto 1 do menu do Piso 1, com o titulo
«Boas-vindas e introducdo». Outras informacdes sobre contactos, como chegar, localizacdo do

museu, entre outros, ndo sdo mencionadas.

No geral, a aplicagdo é simples, de facil utilizacéo, coerente em todos 0s momentos e permite
uma visita pelas pecas e espacos mais significativos do museu. No entanto, depois de se
escolher a versdo que se pretende utilizar, ndo é possivel voltar atras e escolher outra versao. A
interacdo esta facilitada devido a reducdo dos elementos de navegacgdo ao essencial, existindo
a possibilidade de acesso sequencial aos pontos de interesse. Possui recursos inclusivos para
visitantes com necessidades especificas: audio e videos de Lingua Gestual. N&o € necessario

haver uma ligacdo a Internet para se poder aceder aos contetdos da aplicacao.
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MUSEU NACIONAL DOS COCHES (MNC)

A aplicacdo do Museu Nacional dos Coches?%? (Imagem 27) é uma aplicagdo nativa mével, com
a incorporacdo de realidade aumentada. Foi lancada em 2017 (atualizada em 2019) e
desenvolvida pela empresa ROOX Business Solutions, S.A. As informacgbes estéo

disponibilizadas em Portugués e Inglés?®3,

Imagem 27 - Logotipo da Aplicagdo Movel do Museu Nacional dos Coches

Museu
! Nacional
dos Coches

Fonte: APP do MNC

A aplicacao inicia com um formulario para se efetuar um registo, através do correio eletronico

ou do Facebook, existe também a possibilidade de se iniciar sessdo na aplicacdo como
convidado (Imagem 28).

Imagem 28 - Inicio da Aplicacdo Mdével do Museu Nacional dos Coches
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Fonte: APP do MNC

22 Informag0es analisadas a partir da aplicagdo mével descarregada de https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rpgsi.coches, obtido

em 25 de janeiro de 2020.
268 Apenas sera analisada a versdo em Portugués.
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A pégina principal apresenta um menu em forma de lista, que inclui, para cada item, uma
imagem e o titulo do submenu. Na parte superior esquerda do ecra, ao selecionar-se o bot&o
com a forma de trés linhas horizontais empilhadas, o chamado ‘botdo hamburguer’, tem-se
acesso a Um novo menu com os submenus «Explore», «Descubra», «A minha volta», «Mapa»,

«Mural» e «Defini¢es» (Imagem 29):

Imagem 29 - Menu da Aplicagdo Mével do Museu Nacional dos Coches

SARA FREITAS
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Mapa
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Fonte: APP do MNC

- O submenu «Explore» (Imagem 30a), que aparece predefinido quando se entra na APP,
permite conhecer a colecdo do museu (pode-se ter acesso a esta informacao fora do respetivo
espaco museoldgico); na parte superior do ecra encontra-se uma barra para o utilizar pesquisar

0 nome de um determinado coche, em vez de percorrer a lista a procura do mesmo;

- O submenu «Descubra» (Imagem 30b) mostra automaticamente informacéo detalhada sobre
determinado objeto, com recurso a proximidade fisica em relacdo a obra que se pretende

observar (s6 funciona presencialmente no museu);

- O Submenu «A minha volta» (Imagem 30c) permite conhecer o espago envolvente, no entanto,

também s6 funciona presencialmente no museu;
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- O submenu «Mapa» (Imagem 30d) apresenta a localizagdo do museu no mapa, bem como

outros espagos museoldgicos que se encontram perto;

- O submenu «Mural» (Imagem 30e) € uma parte destinada a fotografias que se tirem junto dos

objetos;

- O submenu «Defini¢des» (Imagem 30f) mostra os dados da conta do utilizador, bem como

serve para terminar a sessao.

A Unica forma de navegar entre os diversos submenus é selecionar, sempre que necessario, o

botdo hambdrguer, referido anteriormente.

Imagem 30 - Submenus da Aplicacdo Mdével do Museu Nacional dos Coches
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Fonte: APP do MNC

O contetido de cada submenu organiza-se da seguinte forma (Imagem 31): no topo do ecra,
encontra-se o titulo do submenu, uma ligacao para partilhar o website do museu®®* (por correio
eletronico, Bluetooth, redes sociais, entre outros) e um botdo, em forma de coracdo, para 0
utilizador indicar se gosta da respetiva informacéo, bem como a indicagdo do nimeros de gostos
colocados; depois aparece uma imagem representativa do tema ou objeto em questdo, seguida
do contetdo informativo; no final do ecra, encontra-se um mini submenu que permite o acesso
a curiosidades sobre a colecdo, videos e imagens 360° do interior do respetivo coche (nem todos
0s coches tém contetdo nos trés mini submenus). O utilizador ndo tem a possibilidade de aceder

de forma sequencial aos diversos conteudos, tem que voltar ao menu anterior.

264 http://museudoscoches.gov.pt
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Imagem 31 - Organizacéo dos Submenus da Aplicacdo Mdvel do Museu Nacional dos Coches

€& Explore €& Explore
Os Primeiros Coche de Filipe Il
Coches '
(O xvi-xvil < Partiihar ) 169
( XVI =XV K: Partilhar \;‘ 69

A grande revolugdo no transporte comega
no século XV, na Hungriacom

o aparecimento dos «carros de

Kocs )» (Kotchi, localidade onde surgiram os
primeiros veiculos com suspensao

mais antigo da colegdo do Museu. Trata-se
de um modelo arcaico sorresponde ao
i t : finais do

0 Coche tem uma caixa aberta com lugares

sentados frente a frente suspensa por
couro e 3S

s estdo unidas por uma

Unica viga

&2 @_

Fonte: APP do MNC

A informag8o sobre a histéria do museu encontra-se no submenu «Explore», com o titulo
«Bem-vindo ao Museu dos Coches». Outras informacdes sobre contactos, como chegar,

localizacdo do museu, entre outros, ndo sdo mencionadas.

No geral, a aplicacao é simples, de facil utilizacdo e permite uma visita a todas as pegas expostas
no museu. Quando o utilizador se aproxima fisicamente das pecas, aparece automaticamente
no ecrd do dispositivo mdvel informacdo detalhada sobre as mesmas. Utilizando o ecra do
mesmo dispositivo, pode-se percorrer toda a sala, surgindo informacdes sobre os coches. Possui
imagens de 360° para uma visualizacdo do interior de alguns coches. A Unica forma de navegar
entre os diversos submenus é selecionar o ‘botdo hambdrguer’, mas como este estd sempre
acessivel, a simplicidade de navegaco entre estes ndo é afetada. E necessario haver uma ligagio

a Internet para se poder aceder aos contetidos da aplicagao.
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PALACIO NACIONAL DA PENA (PNP)

A aplicacdo do Palacio Nacional da Pena?®® (Imagem 32) é uma aplicacdo nativa movel, que
também disponibiliza um leitor de cédigos QR. Foi lancada em 2016 (atualizada em 2019) e
desenvolvida pela empresa Bitclic. As informacdes estdo disponibilizadas em Portugués e
Inglés?®®,

Imagem 32 - Logotipo da Aplicacdo Movel do Palacio Nacional da Pena

Fonte: APP do PNP

E uma aplicacio que engloba varios percursos para visitar o patriménio natural e edificado da
Parques de Sintra-Monte da Lua, S.A. (PSML)?%": Parque e Palacio Nacional da Pena, Castelo

dos Mouros e Parque de Monserrate.

Imagem 33 - Inicio e Menus da Aplicacdo Movel do Palécio Nacional da Pena

e
« O & &
el DISPONIVEIS
ALRING ® Portugués
HERITAGE,
Tamanho da Fonte
s A+
Alerta de Notificagdes PALACIO DA PENA
o Vibrar PERCURSO AO INTERIOR E TERRAGCOS
Vocalizagao
Auto vocalizagdo D
Parques de Sintra
Raio de Al
Monte da Lua e
Sm
10m
20m
50m
Definigdes Percursos 100m

Fonte: APP do PNP

25 Informagdes analisadas a partir da aplicagio mével descarregada de https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.bitclig.thinclusivo,
obtido em 30 de janeiro de 2020.

26 Apenas sera analisada a versdo em Portugués.

%7 Empresa criada em 2000, no seguimento da classificagdo pela UNESCO da Paisagem Cultural de Sintra como Patriménio da Humanidade
(obtido de https://www.parquesdesintra.pt/tudo-sobre-nos/sobre-nos/, em 30 de janeiro de 2020).
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A aplicagdo inicia (Imagem 33) com um menu de dois separadores: «Defini¢cbes» e
«Percursos». No menu «Definigdes», para além de se poder escolher tamanho da letra, alerta
de notificacGes, vocalizacdo, raio de alcance, escolhe-se também o idioma que se pretende
utilizar. No menu «Percursos», que estd dividido por «Em Destaque», «Instalados» e
«Disponiveis», escolhe-se 0 que se pretende visitar, descarregando o respetivo percurso, de
forma a preparar a visita ou aceder a informacéo detalhada ao longo da visita.

Nos dois menus, na parte superior do ecrd, tem-se acesso a quatro botdes: em forma de seta,
para retroceder para 0 menu anterior; em forma de casa, para voltar para a pagina principal; em
forma de roda dentada, para ir para 0 menu «Defini¢bes»; e o simbolo do codigo QR, para ativar

o leitor dos cddigos QR (os respetivos codigos estdo espalhados pelo percurso).

Imagem 34 - Submenus da Apllcagao Movel do Palacio Nacional da Pena

PALACIO DA PENA

A48

SALA DE JANTAR

‘ v | ST Seal
; .oy g
INICIAR q . Entrar no POI

Fonte: APP do PNP

Ap0s selecionar o percurso pelo Palacio da Pena (Imagem 34), aparece uma introduc¢éo histérica
sobre o0 espaco. Ao clicar no botdo «Iniciar», que se encontra na parte inferior do ecrd, surgem
diversos pontos de interesse para visitar. Estes pontos, por um lado, podem ser explorados a
partir de um menu em forma de lista ou localizados através de um mapa. A informacéo sobre
0s mesmos € disponibilizada através de texto e imagens de 360°. Estas ultimas funcionam
também como um mapa interativo, através do qual se pode selecionar determinado objeto para

se obter mais informacoes.

No geral, a aplicacdo e facil de utilizar. Os percursos tém que ser transferidos para o dispositivo
para se poder usufruir destes. Ao longo do percurso sdo disponibilizados codigos QR, nos

diversos pontos de interesse, cuja informacdo pode ser acedida atraves do leitor inserido na
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aplicacdo. Possui também mapas interativos para auxiliar durante a visita. Ndo é necessario

haver uma ligacdo a Internet para se poder aceder aos contetdos da aplicagéo.

MUSEU MONOGRAFICO DE CONIMBRIGA - MUSEU NACIONAL (MMC)

A aplicacdo referente a0 Museu Monogréfico de Conimbriga?®® é uma aplicacdo de realidade
aumentada. Projeto desenvolvido Jomirife Media através da plataforma Vuforia Engine?®®.

No menu principal pode-se escolher entre os idiomas portugués e inglés. Este esta subdividido
nos seguintes submenus: «Comecar», «Tutorial», «Manual», «Crédito» e «Sair». Alguns
marcadores séo colocados ao lado de ruinas ou de objetos em exposi¢do, com o intuito de obter

conteddos multimeédia para complementar a visita.

Imagem 35 - Aplicacdo de Realidade Aumentada do Museu Monografico de Conimbriga

Fonte: YouTube2™

%8 |nformagdes analisadas a partir do YouTube, https://www.youtube.com/watch?v=Xwip0eSzrKQ&t=66s, obtido em 14 de
margo de 2020.

29 plataforma de desenvolvimento de software de realidade aumentada para dispositivos moveis.

21 Obtido em 14 de margo de 2020, de https://www.youtube.com/watch?v=Xwip0eSzrK Q&t=66s.
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Ao iniciar a aplicacdo (Imagem 35), movimenta-se a camara do dispositivo mével, apontando-a
para os respetivos marcadores e quando o codigo é reconhecido aciona modelos 3D, tanto dos
objetos como das ruinas, documentos informativos e ficheiros audio. Pode-se movimentar a

camara para observar a imagem em diferentes perspetivas.

No geral, a aplicacéo é facil de utilizar. Ao longo do percurso sdo disponibilizados marcadores,
nos diversos pontos de interesse, cuja informacdo pode ser acedida através da plataforma de
realidade aumentada. Nao é necessario haver uma ligacdo a Internet para se poder aceder aos

contetidos da aplicagdo, no entanto é necessario estar presencialmente no espaco museoldgico.
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“If you do build a great experience,
customers tell each other about that.”

Jeff Bezos

O presente capitulo desenvolve-se em sete partes. Na primeira e segunda parte, respetivamente,
faz-se um enquadramento geografico e historico do Paco dos Duques. Na terceira parte,
procede-se a uma caracterizacdo geral da instituicdo e do edificio. Na quarta e quinta parte,
respetivamente, descrevem-se as cole¢des do acervo e do percurso museoldgico. Na sexta parte,
expde-se as ferramentas disponibilizadas pela instituicdo para auxiliar a visita ao respetivo

espaco. Na sétima parte, analisa-se o tipo de visitantes.

4.1. Enquadramento Geografico

O Paco dos Duques de Braganca situa-se em Guimaraes (Imagem 36) e esté localizado na Unido
das Freguesias de Oliveira, Sdo Paio e Sdo Sebastido, na area mais elevada do Centro Historico

denominada “Monte Latito”.

Imagem 36 - Brasdo de Guimaraes

"

Fonte: Municipio de Guimares?’*

GUIMARAES. Cidade e sede de concelho situada no distrito de Braga (Imagem 37), regi&o
Norte e sub-regido do Ave (NUT Il1), com 242,32 km2 e cerca de 159000 habitantes (Censos

21t Camara Municipal de Guimaraes. (s.d.). Obtido em 25 de fevereiro de 2019, de https://www.cm-guimaraes.pt/pages/218.
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de 2011)?"2. Concelho subdividido em 48 freguesias, sendo que a maioria da populacéo reside
na cidade e na sua zona periférica?’®. O municipio € limitado a norte pelo municipio de P6voa
de Lanhoso, a leste por Fafe, a sul por Felgueiras, Vizela e Santo Tirso, a oeste por Vila Nova

de Famalic3o e a noroeste por Braga®’.

Imagem 37 - Localizacdo de Guimaraes

Fonte: Adaptado de Municipio de Guimares?’

As origens de Guimardes remontam a entdo designada Villa Vimaranes, nome de origem
germanica, relacionada com Vimara Peres, o qual seria o dono destas terras®’®. O territorio
vimaranense foi evoluindo ao longo dos séculos, sendo ocupado por varios povos, desde povos

pré-histdricos até aos suevos e visigodos, passando pelos romanos?’’.

A importancia desta vila sera acentuada no século XI, com o foral concedido pelo Conde D.
Henrique, e no século XII, com a realizacdo da Batalha de S. Mamede, saindo vencedor o futuro

rei de Portugal, D. Afonso Henriques?’®. “Apoiado nestes tiltimos factos historicos, os poderes

a2 Instituto Nacional de Estatistica. (s.d.) Obtido em 25 de fevereiro de 2019, de
http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=censos_quadros.

218 Bastos, et al., 2004: 62-95.

274 Guimarées Turismo. (s.d.). Obtido em 26 de fevereiro de 2019, de https://www.guimaraesturismo.com/pages/159.

215 Camara Municipal de Guimarées. (s.d.). Obtido em 25 de fevereiro de 2019, de
https://www.cm-guimaraes.pt/cmguimaraes/uploads/document/file/13854/mapaguimaraes.pdf.

276 Camara Municipal de Guimaraes. (s.d). Obtido em 26 de fevereiro de 2019, de https://www.cm-guimaraes.pt/pages/248).

217 Bastos, et al., op.cit.: 62.

278 |pidem.
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do Estado Novo passam a designar Guimardes como Berco da Nacionalidade, criando uma

imagem mitificada da importancia real que a cidade detém desde sempre (...) "*"°.

Outros forais foram atribuidos ao longo dos séculos: em 1254 por D. Afonso Il e em 1517 por
D. Manuel I. Em 1853, a Rainha D. Maria Il decretou a elevagdo de Guimaraes a categoria de

cidade?®.

O Centro Histérico de Guimardes (Imagem 38) foi classificado, a 13 de dezembro de 2001,
como Patriménio Mundial pela UNESCO?!, Uma das areas que pertence ao Centro Historico

de Guimarées é o Monte Latito, onde se situa o Pa¢o dos Duques de Braganca.

Imagem 18 - Mapa do Centro Histérico de Guimarées

Fonte: Adaptado de Municipio de Guimaraes?®?

MONS LATITO. Néo se sabe ao certo a origem do nome Mons Latito. A palavra Mons tem
origem no latim e significa monte ou “foda a espécie de proeminéncia rochosa, rochedo,
penedo 3. Quanto ao nome Latito, o outro termo etimolégico que compde a palavra significa
uma “antiga denominacdo do monte Largo, proximo de Guimardes.”?®. Uma das

denominacdes mais comuns é “Monte Latito2%®.

219 Fernandes, 2011: 11.

280 Bastos, et al., 2004: 62.

21 Fernandes, op.cit.: 35.

282 Camara Municipal de Guimarées. (s.d.). Obtido em 25 de fevereiro de 2019, de
https://www.cm-guimaraes.pt/cmguimaraes/uploads/document/file/13854/mapaguimaraes.pdf.

23 Ferreira, 1995: 738.

24 Garcia, 1982: 732.

285 Barroca e Lourengo, 2013: 6.
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O Monte Latito (Imagem 39) é constituido por trés edificios classificados como Monumento
Nacional desde 1910 (Castelo de Guimarées, Igreja de S. Miguel do Castelo e Pago dos Duques
de Braganca)?®, um Imdvel de Interesse Publico desde 1984 (Capela de Santa Cruz)?®’, uma
Estatua de D. Afonso Henriques?® e um espaco envolvente que compreende varias espécies
arboreas e arbustivas, onde se destacam platanos, castanheiros, castanheiros da india e ciprestes,
0 qual também inclui um terreiro retangular, com cerca de 47m de largura e 206m de

comprimento?®®, denominado Campo de Sdo Mamede?®.

Imagem 39 — Mapa do Mons Latito
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: | - Castelo de Guimardes
! O ARy 7Y | 2 - lgreja de S. Miguel do Castelo
: . " ‘ 5 P | 3 - Pago dos Duques de Braganga

ol 4 - Capela de Santa Cruz
5 - Estatua de D. Afonso Hennques

6 - Campo de Sdo Mamede

Fonte: Adaptado de Direcéo-Geral do Patriménio Cultural®

As comemoracdes do Duplo Centenéario da Fundacdo da Nacionalidade (1140) e da Restauragédo

da Independéncia (1640), em 1940, motivaram as intervencdes realizadas no Monte Latito, com

28 Decreto de 16-06-1910, Diario do Governo, n.° 136, de 23 junho, 1910, 2164-2165.

287 Decreto n.° 29/84, Diario da Republica, 1 Série, n.° 145, de 25 de junho, 1984, 1926.

288 Obra da autoria do escultor Soares dos Réis, feita em bronze, representando D. Afonso Henriques em traje de batalha. A estatua foi
inaugurada a 20 de outubro de 1887, no Largo de S. Francisco, pelo rei D. Luis. Em 1934, foi mudada para o Largo do Toural e, em 1940, para
perto do Pago dos Duques (Fonte, 2003: 21-22).

289 Andresen, 2003: 259.

20 Segundo a tradigdo, esta relacionado com a Batalha de Sio Mamede, que se realizou em 24 de junho de 1128, em Guimardes. “As tropas
de Ferndo Peres e 0s cavaleiros fiéis a D. Teresa, vindos, sem dUvida, das regides de Coimbra e Viseu, atravessaram 0 Douro e dirigiram-se a
Guimardes, onde Afonso Henriques devia entdo estar, e a batalha campal deu-se, portanto, perto do seu castelo” (Mattoso, 2007: 63).

291 Diregdo-Geral do Patriménio Cultural. (s.d.) Obtido em 16 de junho de 2018, de
http://www.monumentos.gov.pt/Site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=30044.
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0 objetivo de valorizar os monumentos aqui existentes, 0s quais estdo fortemente associados ao
berco da nacionalidade. Neste sentido, foi realizado um arranjo paisagistico, em 1957, pelo
Arquiteto Paisagista Antonio Viana Barreto?®2.

Guimardes como Capital Europeia da Cultura, em 2012, permitiu a requalificacdo urbanistica
de simbolos vimaranenses. O arranjo paisagistico do Monte Latito decorreu entre 2010 e 2012

e ficou a cargo da empresa MVCC — Camilo Cortesdo e Associados Arquitectos, Lda.?%,

Entre 2015 e 2016, o Municipio de Guimardes, em parceria com a Direcdo Regional de Cultura
do Norte, realizou algumas intervenc6es, com o objetivo de realcar os monumentos do Monte
Latito, tais como reforco da iluminacdo exterior dos monumentos, remodelacdo do mobiliario
urbano, construcdo de uma plataforma em pedra no Campo de S& Mamede (Imagem 40) e a

requalificacdo dos percursos, dos espacos e da biodiversidade existente.

Imagem 40 — Campo de Sdo Mamede

dTT
I

Fonte: Fotografia do autor (2019)

292 Fernandes, 2011: 31.
2% MVCC, 2010: 2.
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4.2. Enquadramento Histérico

PACO. A palavra “Paco” deriva do latim Palatiu, que era 0 nome primitivo do Monte Palatino,
onde Augusto e seus sucessores estabeleceram a sua residéncia, passando depois a designar a

propria habitagdo do imperador?®*,

As origens do paco medieval, modelo de habitacdo que desde cedo € comum a nobreza,
conjugam atradicdo da casa romana (Palatiu - habitacdo nobre, sumptuosa, a qual se distinguia
das outras domus romanas pelo maior nimero de dependéncias de dimensdes acrescidas e pela
decoracdo espléndida) e da casa germanica (Sala - ou aula, dependéncia de maiores dimensdes

e a mais importante, servindo para os atos de maior aparato)?®.

Na Lingua Portuguesa, a forma mais antiga da palavra “Pago”, em uso a partir do século XIII,

era paaco. O vocabulo "Palacio” surgiu apenas a partir do século XV112%,

4.2.1. Construcdo e Abandono (Século XV ao XIX)

“O Pago dos Duques de Bragan¢a de Guimardes é uma peca arquitectonica levantada a dois
tempos: do século XV chega-nos um dos primeiros conjuntos residenciais assumidamente

palatinos; em pleno século XX, uma profunda recriagdo confere-/he o aspecto actual >’

Imagem 41 - Paco dos Duques de Braganca (Fachada Principal)

onte: Fotografia do autor (2019)

2% Sjlva, 2002: 19.

2% |pidem: 20-22.

2% |hidem: 37.

297 Fernandes, 2011: 90.
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O Paco dos Duques de Braganca (Imagem 41) foi mandado construir por D. Afonso, 8° Conde
de Barcelos e 1° Duque de Braganca, no primeiro quartel do século XV, dando-se assim inicio
a Casa de Braganga®®.

D. Afonso, filho natural de D. Jodo I, quando ainda Mestre de Avis, e de D. Inés Pires Esteves,
terd nascido em Veiros, Alentejo, entre 1370 e 1380 (existem divergéncias entre varios autores
quanto a data do seu nascimento)?®® Nao existem informagdes sobre 0s seus primeiros anos de

vida, no entanto, sabe-se que foi criado em Leiria, tendo como aio Gomes Martins de Lemos®®.

“Foi singular a predileccéo que o Pai sempre demonstrou por éste filho que so legitimou apés
a sua aclamacdo como Rei... %%, Em 1391, D. Jo3o | doou o Condado de Neiva a D. Afonso,
tornando-se assim 0 2° Conde de Neiva®®2, Em 1398, foi armado cavaleiro pelo pai apos a

conquista de Tui*®. Em 1401, D. Jodo I legitimou-0 como filho®%4,

Em 1401, D. Afonso casou-se com D. Beatriz Pereira, filha tnica de D. Nuno Alvares Pereira
e de Leonor de Alvim, sendo-lhe doado o titulo de conde de Barcelos e todas as terras que
possuia a norte do Douro®®, “... com todas as rendas, direitos, foros, padroados e jurisdicdes
e mero e misto império 3%, A estes bens, “... D. Jodo I acrescentou outras amplas doacébes,
constituindo-se, assim, o nucleo inicial do patrimoénio da nova casa senhorial, centrado no
308

Norte de Portugal... ', tornando-se, assim, numa das personagens mais influentes do reino

Deste casamento nasceram trés filhos: D. Afonso, D. Fernando e D. Isabel de Barcelos3%.

D. Afonso, ao longo dos anos, foi mantendo varios contactos com boa parte da Europa,

efetuando diversas viagens por compromissos diplomaticos®'®, bem como por iniciativa

2% Atribui-se a D. Nuno Alvares Pereira a fundagéo da Casa de Braganca, onde todos os seus descendentes diretos recorriam para legitimar e
perpetuar, quer o patrimonio e bens herdados, quer a singularidade da propria linhagem. “...¢é indiscutivel que a casa de Braganca foi um dos
mais importantes senhorios do reino de Portugal e que os seus titulares (...) se constituiram como figuras maiores no espago social e politico
do reino” (Cunha, 2015: 75).

2% Barroca, 1998: 64-65.

300 Sousa, 2014: 17.

301 Azevedo, 1942: 67.

302 Barroca, op.cit.: 66.

303 Coelho, 2005: 110.

304 Sousa, 1738: 1.

305 Azevedo, op.cit.: 69.

306 Cunha, 1990: 60.

307 Barroca, op.cit.: 67.

308 Guimarées esta associada a D. Afonso desde que, em 1409, D. JoZo | Ihe fez a doagdo de Fio, “... declarando, que ndo embargava que a
dita jurisdi¢do fosse de Guimardes, e de seu termo...” (Sousa, op.cCit.: 27).

309 Barroca, op.cit.: 67.

810 Em 1405, por exemplo, “... foi incumbido pelo monarca (D. Jodo 1) de acompanhar sua irmd, D. Beatriz, a Inglaterra, onde ia casar com
D. Thomas Fitzalan, Conde de Arundel, um dos protagonistas da subida ao trono de Henrique 1V, irméo de D. Filipa de Lencastre ” (Barroca,
op.cit.: 67). Sobre esta viagem ndo existem muitas informagdes, no entanto, “é possivel que tenha sido la que D. Afonso ganhou o gosto pelas
obras de arte requintadas e pelos luxuosos pagos da aristocracia inglesa” (Pereira, 2016: 26).
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pessoal®!!, Estas viagens levaram-no a visitar locais td0 diversos como Inglaterra, Itélia,

Escdcia, Navarra, Aragdo, Castela, Provenca, Auvergne e Borgonha, entre outros®?,

D. Beatriz faleceu, em Chaves, entre 1409 e 1414. N&o ha certezas quando a data do seu
falecimento, no entanto, “O certo é que, em 1415, quando D. Afonso acompanhou D. Jodo I a
Ceuta, ja ambos eram viuvos. 3. Como recompensa desta participagio na conquista de Ceuta,
a qual marca o inicio das campanhas no norte de Africa, recebeu o Pago de Aljazira, perto de
Ceuta®*. Trouxe, também, de um palacio de um senhor de Ceuta, Cala-ben-Cala, alguns
elementos arquitetonicos destinados ao Pago de Barcelos, como diversas colunas®®®, duas mesas

de marmore e um teto de madeira dourado®'.

Em 1420, D. Afonso casa-se, novamente, com D. Constanca de Noronha, filha de D. Afonso,
Conde de Gijon e Noronha e de D. Isabel, filha natural de D. Fernando®!’. “Deste novo

casamento ndo houve descendéncia .

O inicio da construcdo do Paco dos Dugues de Braganca, em Guimaraes, esta associado a este
casamento.'® “4s razées que militaram a favor da construgdo dos dois primeiros Pagos, um
em Chaves, outro em Barcelos, terras estas que foram bens dotais de D. Beatriz, levam-nos a
supor, por simples deducao, que se o terceiro Paco foi construido em Guimaraes isso se deve
a influéncia de D. Constanca, que pela escritura ante-nupcial ficaria atida unicamente as

terras de Guimardes no caso de viiivez... %%,

A construcdo do Paco, ndo so pelas dimensdes nada usuais em Portugal nessa época, bem como
pela utilizacdo de elementos construtivos estrangeiros e pela preocupacéo pelo conforto, revela

uma influéncia europeia, de certa forma, devido a essas viagens que realizou®?!,

Relativamente ao ano de construcdo do Paco dos Duques e de quem o construiu, existem poucos
registos e 0s documentos que existem sobre o0 assunto ndo relatam muitos pormenores. A data

mais provavel para a sua construcdo, existindo consenso entre varios historiadores, situa-se

311 “De tal modo o gosto das viagens se apoderou déle que cinco anos depois apresta por sua conta nova jornada mais larga com o pretexto
de visita aos Lugares Santos” (Azevedo, 1942: 71). Ha duvidas entre alguns autores de que esta viagem se tenha realizado, no entanto, exitem
outros que acreditam, como por exemplo, Montalvdo Machado (1964: 129) e Luis Miguel Duarte (2005: 142).

312 Azevedo, op.cit.: 72; Barroca, 1998: 67-68.

313 Barroca, op.cit.: 69.

314 Azevedo, op.cit.: 74; Barroca, op.cit.: 69.

815 Segundo reza a tradigdo, algumas destas colunas foram colocadas & entrada da Capela do Pago dos Dugues, em Guimarées.

316 Azevedo, op.cit.: 79; Barroca, op.cit.: 69; Machado, op.cit.: 164-165; Sousa, op.Cit.: 26-27.

317 Azevedo, op.cit.: 74-75; Barroca, op.cit.: 69-70; Cunha, 1990: 32; Sousa, op.Cit.: 29.

318 Barroca, op.cit.: 70.

319 Cunha, op.cit.: 33.

320 Azevedo, op.cit.: 77.

321 Brito, 2013: 74; Silva, 2002: 138.
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322 ‘indicando-se a data

entre 1420 e 1422, ndo havendo unanimidade na data da sua concluséo
de 1433%%, ... dado que sé passados um ou dois anos (desde o casamento com D. Constanca)
se desse coméco aos trabalhos, temos para a sua execugao, contando o periodo até a primeira
referéncia (1433), um prazo de 11 ou 12 anos, freqiiente nestas construgdes que se nao faziam

dum folego %%,

Desconhece-se, também, qual o responsavel técnico pela construcdo do Paco dos Duques, sendo
referido em alguns documentos, um “Mestre Antom”, que se pensa ser de origem francesa®?>.
A nacionalidade do mestre de pedraria € contestada por Rogério de Azevedo (1942), “A
maneira como Antdo vem grafado no documento ndo é razdo fundamental que nos habilite &
suposicdo de que éle fosse francés” porgue naguela época era comum escrever-se como se

falava3?,

O ano de 1438 ¢ indicado como a data mais provavel para a sua ocupac¢io®?’, no entanto sem

certezas de que o Pago tenha sido terminado32,

Em 1442, D. Pedro, regente do reino e irmdo de D. Afonso, concede-lhe o Titulo de Duque de

Braganca®%.

O Duque de Braganca faleceu em 1461, tendo D. Constanga, a duquesa vilva, permanecido no
Paco até a sua morte, em 1480. O processo de degradacao do Paco dos Duques terd comecado

durante a Dinastia Filipina.

O Paco dos Duques de Braganca foi ocupado como Quartel Militar entre 1807 e 31 de dezembro
de 1935 (Imagem 42). Durante este periodo, varias unidades militares estiveram aquarteladas
no Paco. Em 1807, segundo o Padre Antonio Caldas (1996), aquartelava-se, em Guimaraes, o
Regimento de Infantaria n.° 15, como consequéncia da primeira invasao francesa comandada
pelo General Junot. No entanto, ndo esta comprovada a presenca dos militares no Pago. S6 num
documento de 17 de julho de 1816, se indica com clareza que estavam em marcha obras de

adaptacdo do Paco para 0 acomodamento de militares. Desde essa data e até 1935, a presenca

322 Sjlva, 2002: 138.

323 Azevedo, 1942: 77; Barroca, 1998: 70.

324 pzevedo, op.cit.: 77.

325 Azevedo, op.cit.: 86-87; Guimaraes, 1940: 83-84.
3% Azevedo, op.cit.: 88-89.

327 Fonte, 1998: 13.

328 Azevedo, op.cit.: 97.

329 Fonte, 1994: 26.
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militar no Paco dos Duques foi permanente, tendo sido nele alojados diversos Regimentos e

Batalhdes.

Imagem 42 - Paco dos Duques como Quartel Militar

4.2.2. Requalificacdo Arquitetdnica (Seculo XX)

4.2.2.1. Antecedentes Historicos

Ao longo dos tempos, foram-se desenvolvendo varios esfor¢os de &mbito administrativo para a
preservacdo e salvaguarda do patrimonio portugués, ndo s6 em termos de elaboragdo de
legislacdo protetora e da existéncia de instituicdes responsaveis, mas também em termos da
conceptualizacdo de critérios de intervencdo®. “4 salvaguarda e preservacio dos valores

historicos € uma preocupacio que data da 1.° Dinastia %,

No século XVI1II, manifestam-se as primeiras a¢fes de enquadramento legal para a conservagédo
do patrimoénio, surgindo a ideia de ‘Monumento’. D. Jodo V incumbe, a Academia Real da
Historia, a tarefa de “providenciar sobre a conservacio dos monumentos %3, surgindo, entdo,
0 Alvara de 20 de agosto de 1721, com o objetivo de haver intervengdes na area do patrimonio.

Este alvara determina a necessidade de inventariacdo e conservacdo dos monumentos antigos e

330 Dirego-Geral do Patrimonio Cultural. (s.d.) Obtido  em 16 de junho de 2018, de
http://www.monumentos.gov.pt/Site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=1139.

331 Tomé, 2002: 15-16.

%32 pereira, 1985, Vol. 1I: 84.

333 Instituto Portugués do Patriménio Arquitectdnico e Arqueoldgico, 1994: 6.
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ordena que ninguém tem o direito de destruir “qualquer edificio que mostre ser daqueles

tempos 34,

No século XIX, assiste-se a uma maior consciencializacdo da importancia do patrimonio,
nomeadamente a salvaguarda de bens imoveis. Alexandre Herculano é considerado o precursor
do “movimento de salvaguarda do patriménio arquitecténico e artistico portugués’>*°,
generalizando a preocupacao pelo patriménio através de importantes textos escritos em revistas,
como por exemplo, a revista ‘O Panorama’. E ainda no século XIX, que se confirma o conceito

de ‘Monumento Historico’33,

Comeca-se a assistir a utilizagao de termos como ‘Conservacdo’, ‘Restauro’ e ‘Reconstrugio’
no que diz respeito a intervencdo de monumentos. O termo conservacdo usado como
manutencdo em estado de eficiéncia, o termo restauro usado como renovacao ou reintegracao
do estado primitivo e o termo reconstrucdo usado como reconstituicdo inventiva ou reposicao

do estado normal de funcionamento estrutural®®’.

No século XX, o conceito de ‘Monumento’ comega a alargar-se, surgindo as classificagbes do
patriménio imoével. Em 24 de outubro de 1901, o Decreto Orgéanico criou o Conselho dos
Monumentos Nacionais e determinou as bases para a classificacdo dos bens imoéveis que deviam
ser considerados Monumentos Nacionais®®¢. Em 1910, é publicado o Decreto de 16 de junho
que classifica os imoveis atraves de tipologias: Monumentos Pre-Historicos, Monumentos
Lusitanos e Lusitano-Romanos, Castros, Entrincheiramento, Povoagfes, Marcos Miliarios,
Pontes, Templos, Arcos, Fontes, Estatuas, Inscricbes, Tumulos e Sepulturas, Monumentos

Militares, Monumentos Civis e Trechos Arquitetonicos®.

Em 1920, foi criada a Administracdo Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (AGEMN),
dependente do Ministério das Obras Publicas, absorvendo e centralizando as responsabilidades
do Estado relativamente as intervencGes no patrimonio arquitetonico classificado, sendo
também um complemento na area de salvaguarda e protecdo do patrimdnio. A metodologia de

intervencdo da AGEMN assentava em dois conceitos: monumentos que necessitavam apenas

334 Instituto Portugués do Patriménio Arquitectonico e Arqueoldgico, 1994: 6.
335 1bidem: 6.

336 Choay, 2001: 125.

337 Tomé, 2002: 128-130.

338 |bidem: 15-16.

339 Diario do Governo, n.° 136 de 23 de junho de 1910: 2163-2166.
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de uma simples conservacdo e monumentos que necessitavam de restauro aceitando as varias

alteragBes introduzidas na estrutura original®4.

Em 1929, instituiu-se a Direccdo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN),
organismo dependente do Ministério do Comércio e Comunicacdes, representando o retorno,
no ambito das ‘Obras Publicas’, da intervengdo em monumentos. “Entre as suas atribuig¢oes
contava-se a elaboragdo de projectos para obas de reparacdo, restauro e conservacao de
monumentos e palacios nacionais e a respectiva execucdo e fiscalizacédo; a atualizacdo do
inventario de imoveis classificados, a organizacao do catélogo e do arquivo iconografico e a

fixacdo (...) das zonas de protecgdo em torno dos monumentos (...) 34,

A supervisdo das obras em monumentos foi atribuida a Direccdo dos Monumentos Nacionais,
sendo esta subdividida, em 1930, em Direccdo dos Monumentos Nacionais do Norte e Direc¢édo
dos Monumentos Nacionais do Sul. No entanto, em 1935, foi reunida novamente num Unico

organismo3*,

A DGEMN atuou, principalmente, sobre os monumentos nacionais que estavam associados a
historia de uma época de gloria, visto que estes periodos eram muito importantes para o regime,
por fazerem uma ligacdo deste com o progresso de outrora do pais, o qual se pretendia alcancar
novamente®®. “ds comemoragées centendrias foram um dos principais veiculos de
propaganda ideoldgica do regime, que contaram com a ac¢do da DGEMN para fazer
«renascer» 0s monumentos coevos das épocas evocadas3**. Este programa de comemoragdes
constituiu-se como um dos periodos de maior atividade da DGEMN, restaurando muitos dos
mais emblematicos monumentos nacionais, como por exemplo, o Paco dos Duques de

Braganca, em Guimaraes.

As acdes de restauro da DGEMN defendem a reutilizacdo funcional dos monumentos,
legitimando a remocéo das mais-valias arquitetonicas, bem como uma intervencdo medieval
com o intuito de valorizar a nagdo e os elementos base da formagdo desta®*®. Nas intervencoes
do patriménio imdvel que a DGEMN realizou, esta associou os valores ideoldgicos as épocas

de gloria, constituindo “os monumentos nacionais como documentos vivos” das mesmas>4®,

340 Tomé, 2002: 16.

34 Ibidem: 17.

342 |bidem: 105.

343 Neto, 2001: 145.

34 Idem, 2010: 162.
345 Tomé, op.cit.: 72.
346 Neto, 2010: 158.
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procurando a recuperacdo da feicdo primitiva e utilizando técnicas muito semelhantes as
primitivas, o que ird confrontar a autenticidade historica do monumento com a dissimulagéo de

materiais aplicados3’.

Na realizagdo das intervencdes, a DGEMN tinha como método de trabalho a elaboracéo de
boletins, nos quais apresentava uma analise do monumento a intervir, tracando o seu perfil
histérico, bem como uma memoria descritiva da intervencdo, plantas de localizacdo, com a
envolvéncia urbana anteriores e posteriores as intervencdes, desenhos do projeto, fotografias
(que faziam um breve historial das obras no edificio: antes, durante e depois). No entanto, ndo
apresentava nenhuma justificagdo dos critérios utilizados e a descri¢do dos trabalhos efetuados

era feita sem grandes pormenores®4,

4.2.2.2. Intervencdo Arquitetonica no Paco dos Duques de Braganca

O Paco dos Duques beneficiou de obras de reconstrucdo entre 1937 e 1959. Estas obras
efetuadas pela Direccdo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais, com projeto da autoria
de Rogério de Azevedo, tiveram por base uma atenta observacao de pacos senhoriais franceses
e, ao que se cré, cataldes. O Arquiteto Rogério de Azevedo, em colaboracdo com o Arquiteto
Baltazar Castro, foi o responsavel pela intencionalidade artistica e historiografica da
intervencdo, tendo sido o seu trabalho uma referéncia onde se inspiraram 0s arquitetos que se

seguiram na direcdo da obra®°.

Para o desenvolvimento do projeto de restauro, apresentado em 1936, Rogério de Azevedo
realizou diversos estudos histdricos através de investigacdo bibliogréafica e documental, bem
como analises arqueoldgicas do edificio. “Deve reconhecer-se que a reconstrucdo do Paco de
Guimaraes, embora impulsionada por vontade politica, encontrou concretizagdo na

capacidade criativa de Rogério de Azevedo (...) .

Estas obras de restauro foram alvo de varias criticas, por um lado, discuss@es internas ao servico
e, por outro lado, “normalmente mais violentas, por parte de personalidades locais”. MesSmo

antes dos trabalhos comecarem, os objetivos de reconstrucdo foram questionados (“completar

347 Tomé, 2002: 79-81.

348 Andlise de alguns Boletins da DGEMN (1960), nomeadamente do Castelo de Guimardes, da Igreja de S. Miguel do Castelo e do Pago dos
Duques de Braganca.

34 Tomé, 2002: 75, 384-386.

30 |hidem: 76 e 116.
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0 que se ndo conhece, inventando, é atentar contra a arte, contra a verdade histérica”,
defendendo que a conservagdo de ruinas "tdo interessantes como sugestivas (...) € o que se faz
nos paises cultos do mundo ” - artigo publicado no Jornal Noticias de Guimaraes, de 6 de maio
de 1934)® Mais tarde, em 1942, conhecendo ja o projeto e os trabalhos que entdo se
desenvolviam no Paco, Alfredo Pimenta comentou no Jornal Correio do Minho que a
"reconstituicdo dos Pacos dos Duques é mero problema de desafiar a critica. A qualquer
solucéo que se Ihe dé, em face da penuria absoluta de documentos é puramente conjectural:

n&o sairemos nunca do mundo das «reconstituices integrais»"**2,

A intervencdo no Pago dos Duques e no espaco envolvente passou por varias equipas técnicas,
nomeadamente, de Rogeério de Azevedo (1936 a 1940), Joaquim Areal (1940 a 1948), Alberto
da Silva Bessa (1948-1962); Luis Benavente (1954-1957), Viana Barreto e llidio de Araujo
(1957-1962)3%,

As principais obras de restauro (Anexo 3) efetuadas pela Direccdo-Geral dos Edificios e

Monumentos Nacionais foram as seguintes®*:
- Demolicdo das construcdes feitas para adaptacdo a quartel militar;

- Aquisicéo e demolicédo das casas a volta do Paco e do que se encontrava adossado a muralha
contigua a fachada posterior;

- Conclusdo da fachada principal e da voltada para o Castelo, a partir do 1° andar;

- Recalgamento profundo dos alicerces das paredes exteriores do Paco;

- Consolidacéo de paredes e elevacao dos seus coroamentos para os lugares primitivos;
- Arranjo das cantarias das janelas e construcdo dos mainéis em falta;

- Execucdo e encastramento de todos os pavimentos vigados de betdo armado nas caixas
primitivas; construcdo do pétio, incluindo arcarias e galeria superior, segundo os elementos

encontrados no local;

- Construcdo de adarves, varandins e merldes;

31 Tomé, 2002: 389-390.

%2 pimenta, 1942: 22.

358 Tomé, op.cit.: 385-387.

%4 Direcgdo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais, 1960: 25-27.
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- Execucdo das chaminés em falta, correspondentes as diversas lareiras existentes;
- Cobertura dos pavimentos com tijoleira retangular;

- Execucéo das armacdes dos telhados com madeira de carvalho e a sua cobertura com a telha

idéntica a que foi encontrada em escavagoes;

- Arranjo geral da capela, incluindo execucdo de tribunas, vitrais com figuras decorativas, entre

outros;

- Construcdo de portas, portadas e caixilhos das janelas;

- Execucdo de vitrais em losango, armados em chumbo e a sua colocacdo nas janelas;
- Instalacé@o dos servicos de cozinha e copa;

- Execucdo de redes de saneamento, distribuicdo de dgua e eletricidade;

- Montagem de instalacfes sanitarias;

- Arranjo e ajardinamento dos terrenos envolventes;

- Aquisicéo de mobiliario e decoragdes diversas.

4.2.3. O Paco como Residéncia Oficial da Presidéncia da Republica e como Museu

A indefinicdo sobre a funcéo a atribuir ao Pa¢co dos Duques durou todo o periodo de restauro,
como por exemplo, instalacdo dos servigos culturais de Guimardes (arquivo, biblioteca e
museu) ou adaptacio a Pagos do Concelho®°.

Em 1939 é mencionada pela primeira vez a ideia do Paco se adaptar a residéncia presidencial
temporaria. Por motivo da visita do Presidente do Brasil a Portugal, em 1955, onde o Paco seria
palco de um Porto de Honra, o Ministro da Presidéncia pretende que se proceda a decoracao de
algumas dependéncias do Paco, para o que foi solicitada a cedéncia temporaria das pecas das

colecdes de Museus e Palacios Nacionais consideradas necessarias para o efeito.

5 Tomé, 2002: 385.
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E publicado no Diario do Governo n.° 151, I1 Série de 1 de junho de 1955, a criacio da Comissao
de Mobiliario que ficaria encarregada de mobilar o Pago dos Duques. O Ministro das Obras
Publicas indica que esta comissdo deve adquirir modelos apropriados a categoria de Residéncia
Oficial.

Em 1959, o Paco dos Duques (Imagem 43) € inaugurado com as fun¢Ges de Museu e Residéncia
de Verédo do Chefe de Estado nas suas deslocac¢des ao norte do pais. No entanto, ndo ha norma
legal que determine esta fun¢do como acontece com outros Palécios. A 26 de Agosto de 1959,

¢ aberto pela primeira vez ao publico.

Imagem 43 - Interior do Museu do Pa¢o dos Duques em 1959

¢ Lara — PR, —
Fonte: Diregéo Geral do Patriménio Cultural®®®

356 Dirego-Geral do Patrimonio Cultural. (s.d.) Obtido  em 16 de  junho de 2018, de
http://www.monumentos.gov.pt/Site/APP_PagesUser/SIPA.aspx?id=1139.
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4.3. Caracterizacédo Geral

O Pago dos Duques estd sob a tutela da Direcdo Regional de Cultura do Norte, organismo

desconcentrado do Ministério da Cultura e sediado em Vila Real.

A instituicdo possui um logotipo (Imagem 44) para a sua identificagdo tanto a nivel interno,

como a nivel externo, revelando a respetiva identidade organizacional.

Imagem 44 — Logotipo do Pago dos Duques de Braganca

PACO DOS
DUQUES

Fonte: Imagem cedida por Pago dos Duques de Braganca (2019)

Neste momento, os recursos humanos compreendem um total de 34 colaboradores divididos
pelas seguintes categorias: um diretor do monumento, cinco técnicos superiores, vinte e seis
assistentes técnicos e dois assistentes operacionais. Para além destes colaboradores possuli
também pessoal externo proveniente de uma empresa de seguranca (4) e de uma empresa de
limpeza (2), bem como da ajuda de uma voluntéria a tempo parcial e, dependendo da altura do

ano, de estagiarios de Escolas Secundarias.

Os técnicos superiores gerem as seguintes areas: Recursos Humanos, Conservacao, Inventario,
Arquivo e Servico Educativo. Os assistentes técnicos estdo distribuidos pela bilheteira, loja,
vigilancia do museu e servicos administrativos, dos quais seis também asseguram as atividades
do Servico Educativo e dois apenas asseguram 0s servi¢os administrativos. Os segurancas, 0s
voluntarios e os estagiarios fazem, essencialmente, vigilancia no museu. Os assistentes

operacionais estdo destinados aos servicos de limpeza.
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O edificio € constituido por quatro pisos (Imagem 45):
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- O primeiro piso possui areas disponiveis aos visitantes em geral, como a bilheteira, loja,
exposi¢ao permanente “José de Guimaraes”, instalagdes sanitarias e area de repouso, bem como
areas que ndo estdo abertas ao publico em geral, como salas para o servico educativo (atividades
escolares), salas de apoio ao servico (reserva de objetos do acervo, arrecadacgdes, oficina,

cozinha e refeitorio) e salas destinadas a cedéncia de espacos;

- O segundo piso é constituido por 18 espacos, dos quais 13 estdo abertos aos visitantes e
correspondem as salas do museu propriamente dito, os restantes espacos estdo fechados e

correspondem a uma cozinha e instalagdes sanitarias;

- O terceiro piso esté dividido em duas partes: a fachada principal e a fachada traseira. Na area
da fachada principal situa-se a Residéncia Oficial do Presidente da Republica no Norte de
Portugal, bem como algumas reservas de objetos do acervo. Na area da fachada traseira, 0s
espacos estdo divididos também em duas partes, o lado fechado ao publico em geral (gabinetes
da administracdo, arquivo e biblioteca) e o lado aberto ao publico em geral (aquando da

existéncia de exposicdes temporarias);

- O quarto piso da acesso aos telhados e as chaminés, o qual pode ser aberto ao publico em geral

apenas em eventos especiais.

O prego do bilhete ¢ de 5€, no entanto, maiores de 65 anos, estudantes, portadores de cartdo
jovem e familias (4 ou mais elementos diretos) usufruem de um desconto de 50% no valor do
bilhete. As entradas sdo gratuitas para menores de 12 anos, colaboradores do Ministério da
Cultura, jornalistas em exercicio de fungdes, profissionais de turismo em exercicio de funces,
visitas de estudo escolares com marcagdo prévia, pessoas com mobilidade reduzida e

acompanhante e, aos domingos e feriados até as 14h, para residentes em territério nacional.

Os precos variam, também, de acordo com o que o visitante pretende visitar: Bilhete Conjunto
Paco dos Duques e Castelo de Guimaraes (6€); Bilhete Conjunto Pago dos Duques e Museu de
Alberto Sampaio (6€); Bilhete Conjunto Pago dos Duques, Castelo de Guimardes e Museu de
Alberto Sampaio (8€).

Encontra-se aberto ao publico durante todo o ano, de segunda a domingo, das 10h00 as 18h00
(Gltima entrada as 17h30), apenas fechando nos seguintes feriados: 1 de janeiro, 1° de maio,

Domingo de Pascoa e 25 de dezembro.
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4.4, Colecgdes do Acervo357

O acervo3®®

museologico do Paco dos Duques é constituido pelas seguintes colecGes:
mobiliario, ceramica, téxteis, pintura, escultura, metais, armas, traje, vidros, gravura, meios de
transporte e espdlio documental. No geral, as cole¢cGes evocam a presenga portuguesa no
Oriente, revelando a coexisténcia de diversas influéncias tanto nacionais e europeias, bem como

orientais.

Os objetos destas colecdes distribuem-se entre as salas do espaco museoldgico e as reservas de
cada colecdo. No total, 0 acervo possui 1113 objetos inseridos no inventario, dos quais 508
estdo expostos na exposicdo permanente do museu e os restantes 605, por motivos de

conservacao, estdo armazenados nas respetivas reservas.

Gréfico 39 — Colegbes do Museu
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Como pode observar-se no Gréfico 39, a colecdo com maior nimero de objetos é a colecdo de
mobiliario (31% que corresponde a 344 objetos), a segunda maior colecdo sdo 0s metais com
15% dos objetos, mais precisamente 167. A seguir vem a colecdo dos trajes com 14% (161
objetos), as armas com 10% (107 objetos), os téxteis com 9% (105 objetos), a ceramica com

8% (89 objetos), a pintura com 6% (71 objetos), a escultura com 3% (29 objetos) e os meios de

357 InformagGes retiradas e analisadas a partir do Matriz 3.0 - Inventario, Gestdo e Divulgagdo de Patriménio Cultural (software de referéncia
nacional para inventariacéo, gestdo e divulgacéo online do Patriménio Cultural e Natural, desenvolvido pelo IPM em 2000), durante o més de
novembro de 2019.

38 A.cer.vo (do latim acervu-) grande quantidade de coisas; conjunto de bens que integram um patrimdnio (in Dicionario Infopédia da Lingua
Portuguesa [online]. Porto: Porto Editora, 2003-2019. Obtido em 11 de novembro de 2019, de https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-

portuguesa/acervo).
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transporte com 2% (25 objetos). Finalmente, as cole¢Ges que possuem um menor ndmero de
objetos sdo a de vidros, a de gravuras e a do espolio documental, com 7, 6 e 2 objetos,

respetivamente.

MOBILIARIO. A colecio de mobiliario existente no Pago dos Duques, como observado
anteriormente, € uma das maiores cole¢des do acervo no que diz respeito ao nimero de objetos.
Integra obras, maioritariamente, de producao nacional, como por exemplo, alguns moveis do
estilo D. Jodo V, D. José e D. Maria, mas também de producéo estrangeira, possivelmente de

origem espanhola, holandesa, oriental e italiana, que enriquecem a colecao.

A colecdo compreende exemplares desde o século XV até ao século XX, no entanto, a sua
maioria, centra-se entre o século XVII e o século XVIII, contemplando tanto objetos originais,
como exemplares produzidos no século X1X e XX (em nimero reduzido) que evocam estilos

anteriores.

Os objetos de mobiliario que predominam nesta colecdo sdo os moveis de conter (arca, arcaz,
bad, cofre, contador, comoda e armario), moveis de pousar (mesa, bufete e credéncia), méveis
de repouso [mdveis de assento (cadeira, tamborete, banco corrido e preguicadeira) e leitos com
ou sem armacdo do dossel], moveis para escrita (escrivaninha, papeleira e caixa-escrivaninha),
moveis acessorios de adorno (espelho e biombo) e méveis de cariz religioso (altar, oratorio,

atril, estante de altar, castical e genuflexorio).

Os materiais utilizados na producdo do mobiliario incluem madeiras oriundas de arvores
autoctones portuguesas (carvalho, castanho, nogueira e cerejeira), madeiras exoticas (teca, pau-
preto, pau-rosa, ébano, pau-santo, vinhatico e sucupira), ferro, couro e veludo. As decoracgdes

de alguns objetos contém embutidos em marfim, ébano, tartaruga e pau-de-cetim.

Na colecdo de mobilidrio destaca-se (Tabela 4) um conjunto de quatro contadores indo-
portugueses do século XVII, um conjunto de cinco armarios de estilo holandés do século XV1I

e uma arca em ferro do seculo XVI.
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Tabela 4 — Colegdo do Pago dos Duques: Mobiliario
Contador Indo-Portugués Armario Arca

Local: india portuguesa Local: Holanda (?) Local: Desconhecido
Datacédo: Século XVII Datacdo: Século XVII Datacdo: Século XVI
Matéria: Madeira de teca, | Matéria: Madeira  de | Matéria: Ferro

embutidos de ébano e | castanho, carvalho e pau- | Localizagdo: Sala de Armas
marfim preto

Localizacdo: Saldo  dos | Localizagdo: Saldo Nobre
Passos Perdidos

Fonte: Matriz 3.0

CERAMICA. A colecio de ceramica do Paco dos Duques possui, maioritariamente, objetos
em faianca portuguesa, faianca espanhola e porcelana chinesa, bem como objetos em barro
vidrado e grés. Os objetos que constituem esta colecdo sdo jarrdes, potes, terrinas, pratos,
aquarios, poncheiras, tacas, boides e mangas de botica, canudos, bacias, jarras, vasos e talhas.

Os exemplares em faianga de producédo nacional situam-se entre os seculos XVIl e X1X e 0 seu
fabrico esta relacionado com as seguintes fabricas: Fabrica de Darque (Viana do Castelo),
Fabrica de Miragaia (Porto), Fabrica de Coimbra (Coimbra), Fabrica do Rato (Lisboa) e as

Olarias do Monte Sinai (Lisboa).

Os exemplares em faianca de producéo espanhola, apesar da sua pequena dimensdo, em termos
de quantidade dentro desta colecdo, sdo pecas interessantes do século XVI e XVII, que

representam as producdes de Talavera de la Reina e de El Puente del Arzobispo.

Os exemplares em porcelana chinesa constituem o maior nucleo da cole¢do de cerdmica e
distribuem-se por varias épocas, que vdo desde o século XVI até ao seculo XIX. A dinastia
chinesa mais antiga presente na colecdo corresponde a Dinastia Ming, do periodo do reinado
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de Jiajing (1522-1566). Os restantes periodos pertencem a Dinastia Qing (a Gltima dinastia
imperial chinesa): periodo de Transi¢do (1621-1664), periodo do reinado de Kangxi (1662-
1722), periodo do reinado de Yongzheng (1723-1735), periodo do reinado de Qianlong
(1736-1796), bem como compreendendo periodos entre a segunda metade do século XVIIl e a

segunda metade do seculo XIX.

Finalmente, os objetos em barro vidrado e grés existentes no acervo sdo do século XVIII e séo,

também, de producéo portuguesa, espanhola e oriental.

Na colecdo de ceramica destaca-se (Tabela 5) uma taca da Dinastia Ming (o objeto mais antigo
em porcelana chinesa) do século XVI, um vaso de Talavera de la Reina (faianca espanhola) do

século X VI e trés pratos, ditos de “aranhdes”, em faianga portuguesa, do século XVII.

Tabela 5 — Cole¢do do Pago dos Duques: Ceramica
Taca Vaso Prato de “Aranhdes”

Local: China Local: Talavera de la Local: Portugal
Datacdo: Dinastia Ming (Século | Reina (Espanha) Datacdo: Século XVII
XVI) Datacédo: Século XVI Matéria: Faianca
Matéria: Porcelana Matéria: Faianca (portuguesa)
Localizagdo: Sala de Comer (espanhola) Localizagdo: Saldo de
intima Localizacdo: Sala de Banquetes

Passagem

Fonte: Matriz 3.0

TEXTEIS. A colecdo de téxteis é a colecdo de maior significado e importancia existente no
acervo do Paco dos Duques. Esta colecdo abrange, cronologicamente, os séculos XV1 ao século
XX e é constituida por tapecarias, tapetes, tapetes de oragdo, colchas, panos, coberturas,

corddes, um estandarte e um conjunto de fragmentos de paramentos.
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Caracteriza-se pela diversidade de locais de producao: Franca (Aubusson), Bélgica (Bruxelas),
Espanha (Madrid), Pérsia (atual Irdo) e também alguns objetos de fabrico oriental. Os materiais
utilizados no fabrico dos objetos desta cole¢do incluem 1&, algoddo, linho, seda e fio metalico.

Os objetos mais antigos da colecdo de téxteis, que pertencem ao século X VI, correspondem ao
conjunto de Tapetes “Salting” (Figura 3), cuja designacdo deriva do nome do colecionador
australiano George Salting (1835-1909), por ter sido o primeiro a alertar para a sua existéncia
e especificidade (teia e trama em seda, elevada densidade de n6s em I3, cores vivas e inscri¢cdes
religiosas em fio metalico). Este tipo de tapetes estd entre os mais cobicados pelos
colecionadores mundiais e 0s do Paco dos Duques constituem o maior conjunto documentado

fora do Palacio de Topkapi em Istambul.

Os exemplares do século XVII, que se destacam, sdo dois conjuntos de tapecarias produzidas
na Bélgica: as tapecarias da série Publius Decius Mus (Figura 3) e as tapecarias da série Cipido.
As primeiras, que representam a histéria do Consul romano Pablio Décio Mus na guerra entre
romanos e latinos, foram executadas na oficina do tapeceiro Jan Raes Il, em Bruxelas. As
segundas, que representam a historia de Cipido durante a 22 Guerra Punica, no século 111 a.C.,

foram executadas na oficina do tapeceiro Andries van den Dries, em Bruxelas.

Merecem também destaque as tapecarias da série de Pastrana (Tabela 6). Estas tapecarias,
conhecidas como “Tapecarias de Pastrana” sdo cdpias reproduzidas a partir dos originais que
se encontram na localidade de Pastrana, em Espanha, e que, supostamente, teriam sido
executados na 22 metade do século XV na Flandres, por iniciativa do rei portugués D. Afonso
V, para comemorar as conquistas no Norte de Africa, concretamente Arzila e Tanger, em 1471.

Estas reproducdes foram executadas na Real Fabrica de Madrid, no século XX.
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Tabela 6 — Colecéo do Paco dos Duques: Téxteis
Tapecaria Série
Publius Decius Mus

Tapete “Salting” Tapecaria de “Pastrana”

Local: Irdo Local: Flandres (Bélgica) Local: Real Fabrica de Tapices
Datacéo: Dinastia Datacdo: Século XVII (Madrid, Espanha)

Safavida (Século Matéria: La e seda Datacdo: Século XX
XVI-XVII) Localizagdo: Sala de Comer Matéria: L& e seda

Matéria: L4, sedae | intima, Antecamara e Sala de S. | Localizacdo: Saldo dos Passos
fio laminado Miguel Perdidos, Saldo dos Banquetes e
Localizacao: Sala Saldo Nobre

dos Contadores

Fonte: Matriz 3.0

PINTURA. A colecdo de pintura do acervo do Pa¢co dos Duques ndo é muito extensa, no
entanto é bastante diversificada na tematica e na iconografia representada. E constituida por
pintura portuguesa e estrangeira, que se enquadra num periodo cronolégico alargado, do século
XVI1ao século XX.

A temaética da colecdo abrange iconografia religiosa, hagiografica e mariana, natureza-morta,
mitologia, cena de género, paisagem e retrato. Relativamente a técnica utilizada, 99% das
pinturas € a 6leo (sobre tela, madeira e chapa de cobre), enquanto que apenas 1% é a pastel

sobre platex.

Apesar da maioria da pintura ter autores desconhecidos, algumas possuem autores
identificados, sendo os seguintes: Cavalier Curvali (Itdlia, século XVII-XVIII), Giovanni
Guercino (Italia, século XVI-XVII), Vieira Lusitano (Portugal, século XVI1I-XVIII), Belchior
da Fonseca Portugal, século XVI-XVI1), Josefa de Obidos (Portugal, século XVII), Dirck van
Baburen (Holanda, século XVI-XVII), Giuseppe Recco (Italia, século XVI1I), Anténio Manuel
Fonseca (Portugal, século XVI11-XIX), Manuel Maria Bordalo Pinheiro (Portugal, século X1X)

e José Nunes Ribeiro Junior (Portugal, século XIX-XX).
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Na colecdo de pintura, destacam-se as seguintes pinturas (Tabela 7): “Cordeiro Mistico” do
século XVII (atribuido a Josefa de Obidos), “Oferenda a Ceres” do século XVII (de Dirck van

Baburen) e “Natureza-morta com Peixes” do século XVII (de Giuseppe Recco).

Tabela 7 — Colecéo do Paco dos Duques: Pintura
“Cordeiro Mistico” “QOferenda a Ceres” “Natureza-morta com

Peixes”

Autor: Josefa de Obidos Autor: Dirck van Baburen Autor: Giuseppe Recco
(atribuido) Datacdo: Século XVII Datacédo: Século XVII
Datacdo: Século XVII Matéria: Oleo sobre tela Matéria: Oleo sobre tela
Técnica: Oleo sobre tela Localizacdo: Saldo de Localizacéo: Saldo de
Localizacdo: Camara de Banquetes Banquetes

Dormir: D. Catarina de

Braganca

Fonte: Matriz 3.0

ESCULTURA. A colecdo de escultura do Paco dos Duques, quando comparada com as

restantes colecbes do acervo, é composta por um numero reduzido de objetos.

A colecdo integra esculturas em madeira (carvalho e castanho), calcario, marmore, alabastro,

barro, chumbo e pedra de Anca, que vao desde o século XV ao século XX.

Estes exemplares sdo, maioritariamente, de cariz religioso, destinados a serem usados nos
templos catolicos: Sdo Miguel, Santa Béarbara, Santa Catarina de Alexandria, varias
representagdes da Virgem Maria com o Menino Jesus (como por exemplo, Nossa Senhora dos
Anjos, Virgem da Piedade e Nossa Senhora da Conceigdo), Cristo crucificado, anjos
candelarios, entre outros. Para além destas, a colecdo possui uma escultura de vulto que

representa D. Jodo de Castro, vice-rei da India.

Na colecgéo de escultura (Tabela 8) do Pago dos Duques destaca-se uma escultura que representa
Santa Catarina de Alexandria do seculo XV, uma escultura que representa Nossa Senhora dos
Anjos do século XV e trés pares de anjos candelarios dos séculos XVII e XVIII.
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Tabela 8 - Cole¢do do Paco dos Duques: Escultura
Santa Catarina Virgem dos Anjos Anjos Candelarios

Local: Portugal Local: Desconhecido Local: Portugal

Datacdo: Século XV Datacdo: Século XV Datacdo: Século XVII e XVIII
Matéria: Pedra de Ancd Matéria: Alabastro Matéria: Madeira
Localizacdo: Sala de Localizacdo: Antecamara | Localizacdo: Saldo de
Passagem Banquetes

Fonte: Matriz 3.0

ARMAS. A colecdo de armas presente no acervo do Paco dos Duques foi adquirida, em 1942,
ao 2.° Visconde de Pindela, Vicente Pinheiro Lobo Machado de Melo e Almada, politico,
administrador colonial, diplomata portugués e escritor.

A colecdo € composta, principalmente, por armas brancas, de fogo e elementos de armaduras,
que vao desde o século XV ao século XIX. “Foi uma das mais importantes cole¢des privadas

de armamento que se reuniram no Norte de Portugal no séc. XIX e inicios do séc. XX*%°

Nesta colecdo (Tabela 9) destaca-se um lorigdo do século XV, uma besta do século XVI e uma

espingarda do século XVIII.

39 Barroca, 2000: 261.
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Tabela 9 - Colecéo do Paco dos Duques: Escultura

Besta Espingarda (Arcabuz)

Datacdo: Século XV Datacdo: Século XVI Datacdo: Século XVIII
Matéria: Pedra de An¢d | Matéria: Madeira, aco, marfim e Matéria: Ferro e
Localizacdo: Reservas | tenddes de animais madeira
Localizagdo: Sala de Armas Localizagdo: Sala de
Armas

Fonte: Matriz 3.0

OUTRAS COLECOES. O acervo integra cole¢des muito diversas (Tabela 10), para além das
descritas acima, possui colecdes de metais, trajes, meios de transporte, vidros, gravuras e

espdlio documental.

A colecdo de metais é constituida pelos seguintes objetos, que se encontram entre o século XV
e 0 século XIX: prato, pichel, jarra, castical, almofariz, calice, caneca, trasfogueiro, braseira,
balde, gomil, bacia, pote, candeeiro, tocheiro, tinteiro, caldeira, cantaro, alguidar, bilheteira,
estante, crucifixo, terrina, cofre e boido. Os materiais que predominam entre estes objetos sdo

0 estanho, o bronze, o cobre, o latdo, o ferro e a prata.

A colecdo de trajes, apesar de ndo estar exposta no percurso museolégico, representa 14% dos
objetos do acervo. Esta cole¢do foi doada em 2002, ao Paco dos Duques, pelos herdeiros de
Luis Cardoso Macedo Martins de Meneses e Julia Leonor Pinheiro Lobo Machado Cardoso de
Meneses, pertencentes a familia dos Conde de Margaride, de Guimaraes. S&o objetos que véo
desde o século XVII ao século XX e incluem vestidos, saias, jaquetas, casacas, calcas, cal¢des,

corpetes, coletes, capas, sapatos, entre varios acessorios de vestuario e cabelo.
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A colecdo de meios de transporte é composta por estribos, esporas, arreios e telizes, do século
XVII-XVIII, pertencente a colecdo do 2° Visconde de Pindela e uma liteira, do século XVIII-
XIX, pertencente a cole¢do dos Conde de Margaride.

Os objetos de vidro s&o seis mangas do seculo XVI1I e um garrafdo do século XIX.

As gravuras sdo do seculo XVIII e representam os cinco primeiros Duques de Braganca (D.
Afonso, D. Fernando, D. Fernando, D. Jaime e D. Teoddsio) e Nossa Senhora do Rosario.

O espolio documental é composto por um Kirial Misto do século XVI-XVII e um Missal
Romano do século XVIII.

Tabela 10 - Colecdo do Pago dos Duques: Escultura
Vestido Liteira

Datacédo: Século XVI Datacdo: Século XIX- | Datacdo: Século XVII-XIX
Matéria: Latdo XX Matéria: Madeira, couro, metal,
Localizagdo: Sala de Passagem | Matéria: Seda, metal vidro, seda, algodao

Localizacdo: Reservas | Localizacdo: Rés do chdo
Fonte: Matriz 3.0

As diferentes salas do espaco museoldgico do Pago dos Duques estdo decoradas como se de
uma casa de habitacdo se tratasse. Por isso, 0 visitante ao percorrer 0s espacos expositivos vai

deparar-se com objetos que os decoram, ajudando a criar um ambiente palaciano.
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4.5. Percurso Museologico

O percurso museologico (Imagem 46) encontra-se no 1° andar do Paco dos Duques e €
composto por 14 espacos (13 salas e uma galeria). Diversos objetos do acervo distribuem-se
pelos esses diferentes espacos, procurando criar no visitante a sensacdo de que esta a visitar

uma casa senhorial.

Imagem 46 — Mapa do Percurso Museolégico (Piso 2) do Paco dos Duques
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Fonte: Planta cedida pelo Paco dos Duques (2019) e adaptada pelo autor

O percurso pela exposicdo permanente esta definido da seguinte forma®?: Saldo dos Passos

Perdidos (primeiro espaco), Sala de Armas, Sala de Passagem, Saldo de Banquetes, Sala dos

30 Informagdes baseadas nas folhas de sala disponiveis pelo percurso museolégico.
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Contadores, Sala de Comer intima, Galeria Superior, Capela, Saldo Nobre, Antecamara,
Cémara de Dormir, Sala de Cipido, Sala de S. Miguel e Camara de Dormir D. Catarina de
Braganca (Ultimo espaco).

SALAO DOS PASSOS PERDIDOS

Este saldo (Imagem 47) foi mobilado como se de uma sala de espera se tratasse. O nome é
alusivo ao longo tempo de espera daqueles que pretendiam ser recebidos, passeando num
espaco limitado que ndo conduzia a lado nenhum.

Nesta sala encontram-se pecas de diversas categorias: téxtil, pintura, mobiliario, porcelana e
metais, datados desde o século XVI ao XIX. Destacam-se duas enormes tapecarias, da série das
“Tapegarias de Pastrana”, que narram as conquistas no norte de Africa, decorridas durante o
reinado de D. Afonso V. A sua designacao fica a dever-se ao facto de serem coOpias Unicas de
tapecarias do Gltimo quartel do século XV, que se encontram na Colegiada de Pastrana, em
Espanha.

Imagem 47 — Percurso Museol6gico: Salao dos Passos Perdidos

Fonte: Fotografia do autor (2019)

SALA DE ARMAS

Nesta sala (Imagem 48) encontram-se algumas das armas reunidas pelo 2.° Visconde de Pindela,
Vicente Pinheiro Lobo Machado de Melo e Almada (Guimardes, 1852 - Vila Nova de

Famalicdo, 1922), politico, administrador colonial, diplomata portugués e escritor. A colecdo é
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composta, principalmente, por armas brancas, de fogo e elementos de armaduras,
compreendidas entre os séculos XV e XIX.

Imagem 48 - Percurso Museoldgico: Sala de Armas

Fonte: Fotografia do autor (2019)

SALA DE PASSAGEM

Esta sala (Imagem 49) estabelece a ligacdo entre o Saldo dos Passos Perdidos e o Saléo de
Banquetes. No meio da sala, um bufete e algumas cadeiras recriam um espaco de estar. Pecgas

de mobiliario, escultura, téxtil, ceramica e metal completam a decoracéao da sala.

Imagem 49 - Percurso Museoldgico: Sala de Passagem
S~ W U .
ﬂ... " ."':f & v ! : < -

Fonte: Fotografia do autor (2019)
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SALAO DE BANQUETES

Neste saldo (Imagem 50) encontra-se mobiliario e utensilios que decorariam o espaco onde se
colocava a mesa destinada a comer. Quando se entra é-se atraido pela grandiosidade do espaco,
pela cobertura em forma de barco invertido, pela enorme mesa (constituida pela juncdo de

varias mesas) e pela Tapecaria de Pastrana que retrata o assalto a Arzila, em 1471.

Imagem 50 - Percurso Museoldgico: Saldo de Banquetes
‘qﬁ' N

Fonte: Fotografia do autor (2019)

SALA DOS CONTADORES

Esta sala (Imagem 51) esta decorada com varios contadores (espécie de escritério movel que
permitia guardar nas suas gavetas, por vezes munidas de fechadura ou com combinagfes

secretas, documentos e pequenos objetos de valor).

Nesta sala destaca-se um dos Tapetes “Salting”, cuja designa¢do deriva do nome do
colecionador australiano George Salting (1835-1909), por ter sido o primeiro a alertar para a
sua existéncia e especificidade (teia e trama em seda, elevada densidade de nds em 1a, cores

vivas e inscri¢Oes religiosas em fio metalico).
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Imagem 51 - Percurso Museoldgico: Sala dos Contadores

Fonte: Fotografia do autor (2019)

SALA DE COMER INTIMA

Nesta sala (Imagem 52) recriou-se um espaco destinado as refeices de uma época posterior a
edificacdo do Paco dos Duques. Destacam-se a mesa e as cadeiras que se encontram no meio
da sala e os mdveis (armarios e arcas) sobre os quais se encontram porcelanas, faiancas e metais.
A tapecaria presente nesta sala pertence a série Publius Decius Mus. Nela se documenta a

histéria do Cénsul romano Publius Decius Mus na guerra entre romanos e latinos.

Imagem 52 - Percurso Museoldgico: Sala de Comer Intima

Fonte: Fotografia do autor (2019)
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GALERIA SUPERIOR

As diversas salas que constituem o percurso museoldgico estruturam-se a volta da galeria

superior (Imagem 53). E um espaco de circulagéo e de ligacéo entre diferentes salas.

Situa-se entre o Saldo de Banquetes e 0 Saldo Nobre e € onde se encontra a entrada da Capela,
bem como uma escultura de Paulo Neves, retratando os primeiros Duques de Braganca, criada
através de uma arvore centenaria (Castanheiro-da-india), que pertencia ao espaco envolvente

do Paco dos Duques (caiu em janeiro de 2016 devido a ventos fortes).

A partir daqui consegue-se observar os telhados inclinados, algumas das 39 chaminés, que
correspondem a outras tantas lareiras, e a galeria inferior (utilizada para a realizacao de diversos
eventos organizados pelo Paco dos Duques ou por entidades a quem o espaco é cedido, como
por exemplo, atividades do servigo educativo, concertos, conferéncias, exposicdes, entre outros

eventos).

Imagem 53 - Percurso Museol6gico: Galeria Superior

Fonte: Fotografia do autor (2019)

CAPELA

O Portal de entrada da Capela (Imagem 54) é constituido por um conjunto de colunas, cujos
fustes sdo em marmore. Segundo a tradi¢do, foram trazidos por D. Afonso do paléacio de Cala-

ben-Cala, em Ceuta, aquando da sua participacdo da conquista daquela Praca em 1415. Este
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portal € encimado por uma cépia do que se presumiu ser o brasdo do Duque de Braganca, tendo

sido realizado na década de 50 do século XX pelo escultor Teixeira Lopes.

Quando foi iniciado o restauro do Paco dos Duques, na década de 30 do século XX,
permaneciam apenas as paredes, o0 janeldo sem vitrais, a porta e a escadaria da capela. Por isso,
entendeu-se mobila-la de acordo com o que se presumia ser uma capela do século XV, tendo o
arquiteto Mario Barbosa Ferreira sido responsavel pelo desenho do mobiliario que decora a

capela.

Os vitrais, no interior, também foram reconstituidos no periodo do restauro e sdo de autoria do
artista vimaranense Antonio Lino. Representam, na parte inferior, personagens ligadas a

historia do Paco e de Guimarédes e, na parte superior, 0s santos devotos de cada personagem.

Imagem 54 - Percurso Museoldgico: Capela

SALAO NOBRE

No século XV, esta sala (Imagem 55) seria a «aula» ou «sala grande», um espaco de
representacdo onde o Duque de Braganca recebia os que o procuravam. Desta sala tinha-se
acesso as «camaras» do Dugue, ou seja, aos espagos mais privados, 0s quais se desdobravam

em dois pisos interligados por uma escada helicoidal.

Atualmente a decoracdo do espaco é dominada por uma das “Tapecarias de Pastrana”, a qual

retrata a entrada das tropas portuguesas em Tanger, em 1471. Mobiliario, pinturas, téxteis e
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porcelanas permitem ao visitante vislumbrar um pouco melhor 0 modo como nos séculos XV1I

e XVIII se decoravam as habita¢des senhoriais.

Imagem 55 - Percurso Museoldgico: Saldo Nobre

Fonte: Fotografia do autor (2019)

ANTECAMARA
Este espaco (Imagem 56) designa uma pequena sala que antecede a cadmara de dormir.

Neste espaco pode observar-se o teto, que se encontra pintado, no século XX, com motivos

vegetalistas, cenas de caga e os brasdes dos primeiros Duques de Braganga.

A lareira desta sala tem uma particularidade: uma pequena porta de ferro que permitia manter

aquecida a camara de dormir, que se encontra no espaco ao lado.

Imagem 56 - Percurso Museol6gico: AntecAmara

RES .

Fonte: Fotografia do autor (2019)
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CAMARA DE DORMIR

Este espaco (Imagem 57), tal como a antecamara que lhe é contigua, integrava 0s aposentos

privados de D. Afonso, | Duque de Braganca, os quais se desdobravam em dois pisos.

Em frente da porta de entrada para o quarto encontra-se outra porta que conduz a umas escadas
helicoidais, as quais permitiam, provavelmente, a D. Afonso ter acesso aos seus aposentos do
piso superior. A outra porta existente no quarto da acesso a uma pequena divisdo que talvez

funcionasse como guarda-roupa.

Nesta cdmara de dormir exibem-se pecas de mobiliario, pintura, escultura, ceramica e téxteis.

Imagem 57 - Percurso Museoldgico: Camara de Dormir

o P

Fonte: Fotografia do autor (2019)

SALA DE CIPIAO

A sala (Imagem 58) ganhou a designacéo de Sala de Cipido por as paredes estarem decoradas
com quatro tapecarias que representam a histéria de Cipido. Estas foram executadas, no
segundo quartel do século XVII, na oficina do tapeceiro Andries van den Dries, em Bruxelas,
representando diferentes cenas que se desenrolam durante a segunda guerra Punica, no século

I11 a.C. Nesta sala exibem-se também pecas de mobiliario e ceramica.
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Imagem 58 - Percurso Museoldgico: Sala de Cipido

Fonte: Fotografia do autor (2019)

SALA DE S. MIGUEL

Esta sala (Imagem 59) situa-se num dos torredes do Paco, na ala poente, sendo a dimenséo e
distribuicdo das “cdmaras” (aposentos) muito semelhante as do torredo destinado aos comodos

privados do Duque de Braganca, no século XV.

Deve 0 seu home a uma escultura portuguesa em calcario, representado S. Miguel Arcanjo,
datada do século XVI.

Além de dois contadores, nesta sala destacam-se as Ultimas tapecarias flamengas da colecédo de
Publius Décius Mus e um espelho, do século XV1I1, com moldura em talha na qual se evidencia

a qualidade dos entalhadores portugueses.

Imagem 59 - Percurso Museol6gico: Sala de S. Miguel
“ \ " s P 3

Fonte: Fotografia do autor (2019)
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CAMARA DE DORMIR: D. CATARINA DE BRAGANCA

Este espaco (Imagem 60) deve o seu home a uma pintura de D. Catarina de Braganca, que aqui
se encontra exposta. Nesta cdmara de dormir exibe-se mobiliario e pintura dos séculos XVII e
XVIII.

D. Catarina, infanta de Portugal, era filha do rei D. Jodo 1V e de D. Luisa de Gusmao. Casou,
em 1662, com o rei Carlos |1, passando a Rainha Consorte do Reino da Inglaterra, da Escocia
e da Irlanda. Levou para a corte inglesa alguns dos costumes portugueses, sendo-lhe atribuida
a divulgacéo em Inglaterra do habito de tomar cha com bolos, 0 uso de pratos de porcelana, o
uso de talheres durante a refei¢do, o habito do tabaco, a compota de laranja (“marmelade”) e o
uso dos leques em substituicdo da mascara de passeio em seda negra. Alguns anos depois de

enviuvar voltou a Portugal (1693), onde faleceu, em 1705, no Palacio da Bemposta.

Imagem 60 - Percurso Museoldgico: Camara de Dormir - D. Catarina de Braganca

w
Fonte: Fotografia do autor (2019)

4.6. Ferramentas para Auxiliar a Visita

Hoje em dia, 0 acesso a inimeros canais de comunicacgdo facilita a transmissao de informacéo
entre 0s museus e 0s seus publicos, permitindo também a existéncia de interacdo entre os

mesmaos.

O publico do Pago dos Duqgues abrange todos os individuos ou entidades que se relacionam
com a instituicdo, no entanto, sem pertencerem a sua estrutura organizacional, tanto a nivel

local, nacional e internacional: visitantes, instituicdes de ensino, instituicbes museologicas,
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autarquias, fornecedores de produtos e servicos externos, imprensa, associagdes/ organizacoes

culturais, agentes de turismo, mecenas, entre outros.

As ferramentas para auxiliar a visita que o Paco dos Duques disponibiliza sdo diversas, por um
lado, para divulgar as atividades e eventos que realiza ao longo do ano e, por outro lado, para

comunicar e transmitir a sua histdria e as suas colecdes.

- Website institucional — ferramenta mais comum que o Pagco dos Duques possui para poder
marcar presenca a nivel digital, divulgando a sua misséo e objetivos, historia, colecdes, servicos
educativos, informagcdes como bilhética, horario, como chegar, contactos..., conservagao e
restauro, entre outras informacdes Uteis para 0s todos os interessados. O endereco do site é 0
seguinte: http://www.pacodosduques.gov.pt/.

- Redes sociais — a presenca institucional no Facebook tem sido a ferramenta digital mais eficaz
para uma comunicacdo com diversos publicos, possibilitando uma interacdo constante entre
estes e a instituicdo e vice-versa, bem como permitindo dar resposta imediata as questdes
apresentadas pelo publico. @) endereco é 0 seguinte:

https://www.facebook.com/PacodosDuques/.

- Canal do YouTube — plataforma digital para divulgacdo de conteidos em formato de video,
relacionados com o Pacgo dos Duques, como por exemplo, realizagéo de atividades do servigo
educativo, acdes de conservacao e restauro do acervo, divulgacdo das colecgBes, entre outros.
Pode-se  aceder aos  respetivos  videos através do  seguinte  endereco:
https://www.youtube.com/channel/UC4qBleZCjHABCUFSFJgV4bA.

- Correio eletrénico (E-mail) — ferramenta digital utilizada para divulgacdo das atividades e
eventos do Pago dos Duques, bem como para transmissdo de novidades e informaces Uteis a
todos os seus publicos (internos e externos). Para este efeito, a instituicdo possui 0s seguintes

enderecos de correio eletronico: pdugues@culturanorte.gov.pt e

pdugques.se@culturanorte.gov.pt.

- Boletim informativo (Newsletter) — boletim digital com distribuicdo mensal (Imagem 61),
enviado atraves de correio eletrénico, para divulgacéo das atividades e eventos, a decorrer no

Paco dos Duques no respetivo més.
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Imagem 61 — Newsletter do Paco dos Duques de Braganca
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Fonte: Imagem cedida por Pago dos Duques de Braganca (2019)
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- Folhas de sala (Imagem 62) — cada sala do espaco museoldgico do Paco dos Duques possui
folhas informativas. Estas folhas (em formato A4), na parte da frente, tém a planta da respetiva
sala com a localizagdo de todos o0s objetos que ai se encontram expostos e, no verso, uma
descricdo de cada um desses objetos (nome/titulo, autor, origem, datacdo, matéria, nimero de
inventario), organizados por colecdes. As folhas de sala encontram-se em quatro linguas:
portugués, inglés, francés e espanhol.

Imagem 62 — Folhas de Sala do Pago dos Duques de Braganca

Fonte: Fotografia do autor (2019)

- Atividades do Servigo Educativo (Imagem 63) — a ferramenta tradicionalmente mais utilizada
pelos museus € a visita orientada, para transmitir a sua historia e as suas cole¢des. O Paco dos
Duques disponibiliza visitas orientadas, a alunos desde o ensino pré-escolar até ao ensino
superior, bem como ao publico em geral, tanto em portugués como em inglés. Para além disso,
a nivel do servico educativo, também disponibiliza recria¢fes histéricas, teatros de marionetas,

oficinas e ateliers, entre outros.
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Imagem 63 — Atividades do Servico Educativo do Paco dos Duques de Braganca

T oy

\ o

- Publicac@es (Imagem 64) — as publicacdes constituem também uma importante ferramenta de
divulgacdo para os museus, promovendo-os em todas as suas mdaltiplas dimens@es (cultural,
turistica, historica...). Ao longo dos anos, varias obras sobre o Pago dos Duques foram sendo
publicadas, como por exemplo, “O Pago dos Duques de Guimaraes. Predmbulo & Memdria do
Projecto de Restauro” de Rogério de Azevedo (1940), “A Propdsito do Pago dos Duques de
Guimaraes” de Alfredo Pimenta (1942), “Despropoésito a Propdsito do Pago dos Duques de
Guimarées. Epistola ao Sr. Dr. Alfredo Pimenta” de Rogério de Azevedo (1942), “O Pago dos
Duques de Braganga” da Direccdo-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (1960),
“Aspectos Menos Conhecidos do Pagco dos Duques de Braganc¢a” de Barroso da Fonte (1992),
“Pago dos Duques de Braganga (Quadrilingue)” de Barroso da Fonte (1993) e “Pago dos
Duques de Braganca (Colecdo Museus de Portugal)” de Antonio Ponte (2010).

Para além das publicac@es acima referidas, o Paco dos Duques aparece mencionado em roteiros
turisticos sobre Guimardes e Portugal, em dissertacGes do ensino superior, bem como em
revistas especializadas em museologia (em papel e online) e outras publicac@es de investigacao

sobre diversas tematicas.

Como auxilio da visita, também, estdo disponiveis desdobraveis informativos (Anexo 4) em
varias linguas (portugués, inglés, francés, espanhol, aleméo e italiano), edi¢des para o publico

mais jovem e uma edi¢do em Braille para visitantes com necessidades especificas.
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Imagem 64 — Publicac6es sobre o Paco dos Duques de Braganca

nj i

O vestir na época de
D. Afonso e D. Constanca,
Duques de Braganca

E PACD DOS DUQUES (Séc. XV)

DE BRAGANCA

Fonte: Fotografias do autor (2019)

Relativamente a forma como o publico pode usufruir das ferramentas acima mencionadas,

algumas séo gratuitas e outras tém custos associados, como pode observar-se na Tabela 11.

Tabela 11 — Ferramentas para Auxilio da Visita: Gratuitidade e/ ou Custos Associados

Gratuito Custos
associados
Site Institucional °
Facebook °
Canal do YouTube °
@ E-mail de Divulgacédo °
E’ Newsletter °
% Painel Informativo °
Folhas de Sala °
Atividades do Servico Educativo . °
Publicacbes ° °

Fonte: Elaborado pelo autor

As ferramentas para auxilio da visita que o pablico pode usufruir de forma gratuita sdo as
ferramentas digitais (site institucional, Facebook, canal do YouTube, e-mail de divulgacéo e
newsletter) e as ferramentas em suporte fisico disponiveis nos espagcos do Paco dos Duques
(painel informativo e folhas de sala). Em relacéo as atividades do servico educativo, algumas
sdo gratuitas quando associadas a dias festivos. No que diz respeito as publicacdes, estas sao

SARA FREITAS | ISMAI 159



“Os Museus e as Tecnologias Moveis. Estudo de Caso: Pago dos Duques de Braganga”

gratuitas quando relacionadas com dissertacdes e revistas digitais de instituicdes de ensino, bem

como boletins de instituigdes museoldgicas®®*.

No que concerne as ferramentas com custos associados, as atividades do servigo educativo e as
publicagBes possuem precos variados®®?: as visitas orientadas do servico educativo do Pago dos
Duques, para além do valor da entrada, tm um custo adicional entre 1 a 3 euros (dependendo

do publico-alvo) e os desdobraveis informativos, a venda na loja, custam 0,5 e 1 euro.

4.7. Visitantes363

O nimero de entradas®®* no Paco dos Duques, no geral, tem aumentado ao longo dos anos,

como pode verificar-se no Gréafico 40.

Gréfico 40 - Numero de Entradas no Paco dos Duques entre 1990 e 2019
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Fonte: Elaborado pelo o autor

1990 m—— 143639

1991 m——— 180373

1992 meeess——— 198170

1993 eessssssssSsSSss————— 227976

1994 e )5(6222

1995 m—— ]05455

1996 m—— 169365

1997 me—— 166756

1998 m—— 151891

1999 meeese——— 78322

2000 e———— 180424

2001 me————— 159161

2002 meesssssssssssssmm———— 702873

2003 =ee——— 179007

2004 m——— 173319

2007 meesssssssssssss———— 234713

2008 meessssssssssssssss—————— (19874

2009 eese————— 196899

2010 eesssssssssssssssssm———u 739063

2011 s 278077

2012 s 319103
2013 eSS 0?8373

2014 e ) 65062

2015 s 301581

2016 S 330834
2017 e 377200
2018 e 421207
200710 1 /| 6 36 0 7

%1 A edigdo em Braille sobre o Pago dos Duques pode ser disponibilizada gratuitamente quando o objetivo é, apenas, obter um
acompanhamento durante a respetiva visita.

362 Foram apenas mencionados os custos associados mais relevantes para o interesse desta dissertago.

363 vij.si.tan.te (do latim visitante-) pessoa que se desloca temporariamente para fora da sua area; que passa por algum lugar sem a intengo de
l& permanecer (in Dicionario informal [online]. S& Paulo, 2006-2019. Obtido em 08 de dezembro de 2019, de
https://www.dicionarioinformal.com.br/visitante/).

364 InformagGes retiradas e analisadas a partir do sistema de bilhética do Pago dos Duques (FreeShop — software de gestdo para cadeias de
lojas).
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Entre 1990 e 1994, houve uma subida significativa. No entanto, entre 1995 e 2011 observam-se
bastantes variacdes na entrada de visitantes, as quais dependem de varios fatores, como por
exemplo, em 1998, o Pago dos Duques esteve encerrado ao publico durante cerca de 4 meses
para trabalhos de desinfestacdo e, em 2001, os ataques terroristas ao World Trade Center, nos

Estados Unidos da América, afetaram o turismo a nivel mundial.

Em 2012, registou-se um aumento de 25% das entradas, em relagcdo ao ano anterior, motivado,

essencialmente, por Guimardes ter sido a Capital Europeia da Cultura nesse ano.

No ano seguinte, sentiu-se uma queda de cerca de 30% no numero de visitantes em relacdo a

2012, que resultou maioritariamente da diminuicdo de visitantes nacionais.

Desde 2013 até ao momento, registou-se um crescimento significativo, conseguindo-se
ultrapassar, em 2017, os valores alcangados em 2012. Entre 2018 e 2019, o nimero de visitantes

continuou a subir, atingindo-se no Gltimo ano 463605 mil visitantes de varias nacionalidades.

Analisando os dados de 2019 (Gréfico 41), do total dos visitantes que entraram nesse ano, 64%

sdo estrangeiros e 36% sdo nacionais.

Gréfico 41 - Entradas no Pago dos Duques de Visitantes Nacionais e Estrangeiros em 2019

Nacionais
36%

Estrangeiros
64%

Fonte: Elaborado pelo autor

No que diz respeito a nacionalidade (Grafico 42), o Paco dos Duques é visitado por pessoas
provenientes de todos os ‘cantos’ do Mundo. Em 2019, a maior afluéncia de visitantes
estrangeiros é de nacionalidade espanhola (com 19% dos visitantes), a seguir posicionam-se 0s
visitantes de nacionalidade brasileira (com 14%) e depois aparecem o0s Visitantes de

nacionalidade francesa (com 12%).
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Gréfico 42 - Entradas no Paco dos Duques, em 2019, por Nacionalidade

Espanha

Italia
19% Brasil 3%
14% Alemanha
Franca 2%
12% Estados Unidos
da América
2%
Inglaterra
2%

Russia

Portugal

37% 1%

Fonte: Elaborado pelo autor

Dos restantes, destacam-se também os seguintes paises: a Italia com 3%, a Alemanha, Estados

Unidos da América e Inglaterra com 2% cada um e a Russia com 1% dos visitantes.

Para além dos paises acima mencionados, existem muitos outros que visitam o Pago dos
Duques, os quais correspondem aos 8% restantes, observados no gréfico anterior. A titulo de
curiosidade, alguns desses paises s&o os seguintes: Africa do Sul, Argentina, Australia, Austria,
Bélgica, Bulgaria, Canada, Chile, China, Colémbia, Coreia do Sul, Croacia, Dinamarca, Egito,
Equador, Escécia, Eslovénia, Filipinas, Finlandia, Grécia, Holanda, Hungria, india, Irlanda,
Japdo, Lituania, México, Noruega, Nova Zelandia, Perd, Polonia, Republica Checa, Suécia,

Suica, Turquia, Venezuela, entre muitos outros.

A partir de 2016, o Paco dos Duques comegou a realizar um estudo aos seus visitantes, através
de inquéritos por questionario. Estes questionarios sao aplicados quatro vezes por ano, durante

0s meses de marco, junho, setembro e dezembro.

Entre 2016 e 2019, foram preenchidos 1230 questionarios pelos visitantes que entraram no Pago
dos Duques. A partir da analise das respostas dos respetivos questionarios pode-se tracar um

perfil do visitante deste espaco museoldgico.

Deste estudo de publicos, apenas foram considerados 0s aspetos mais relevantes para o
desenvolvimento da presente dissertacdo: género, grupo etario, habilitacdes literarias e como

tomou conhecimento do museu.
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No que diz respeito ao género (Gréafico 43), 46% dos inquiridos sdo do género feminino e 38%
sdo do género masculino, sendo que 16% ndo respondeu a pergunta.
Gréfico 43 - Género dos Inquiridos (Estudo de Publicos)
N&o

respondeu
16%

Masculino
38%

Feminino
46%

Fonte: Elaborado pelo autor

No que concerne o grupo etario dos inquiridos (Grafico 44), o grupo que se destaca dos restantes
é a faixa etaria dos 21 aos 30 anos, com 22% das respostas. No entanto, existe uma diferenca
ligeira em relagdo aos restantes grupos etarios: a faixa dos 51 aos 65 anos com 18%, a faixa dos
31 aos 40 anos com 19% e a faixa dos 41 aos 50 anos com 15%. Os inquiridos menores de 21
anos e 0s maiores de 65 anos estdo em igualmente, com 7% das respostas em cada uma das

faixas etérias. Dos inquiridos, 12% ndo respondeu a esta pergunta.

Gréfico 44 - Grupo Etario dos Inquiridos (Estudo de Publicos)

Menos de 21
7%

Mais de 65 Nao
7% respondeu
12%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quanto ao nivel de escolaridade (Grafico 45), 58% dos inquiridos frequentaram o ensino
superior, uma diferenca notoria em relagdo aos restantes niveis de escolaridade. Dentro do
ensino superior, a maioria dos inquiridos possui licenciatura (39%) e os restantes 14% e 5%
possuem mestrado e doutoramento, respetivamente. Nas restantes habilitacdes literarias, 17%
dos inquiridos possuem o ensino secundario e 5% possuem o ensino basico, sendo que 20% dos

inquiridos ndo respondeu a esta pergunta.

Grafico 45 - HabilitagGes Literarias dos Inquiridos (Estudo de Publicos)

Néo respondeu Licenciatura
20% Ensino Superior 39%
0,
58% Mestrado
14%
Doutoramento

Esnino Basico
5%

5%

Fonte: Elaborado pelo autor

No Grafico 46, pode-se observar os meios através dos quais 0s visitantes inquiridos tomaram
conhecimento da existéncia do Paco dos Duqgues: o meio mais utilizado foi através da Internet,
com 32% das respostas; 25% visitou 0 Paco dos Duques por sugestdo de amigos; 18% por
indicacdo de entidades turisticas (13% no Posto de Turismo, 4% no Hotel e 1% na Agéncia de
Viagem); 6% através de guias turisticos; 4% por conhecimento geral; 3% ouviu falar nos
tempos de escola; 3% por mera casualidade; 1% através dos meios de comunicacao social, mais

precisamente, através de programas televisivos; e 1% é residente em Guimardaes.
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Gréfico 46 - Como Tomou Conhecimento do Museu (Estudo de Publicos)

N&o respondeu

7% Guia Turistico
6%
Hotel Agéncia de Viagem
4% %

/ Conhecimento Geral

4%

Casualidade

Sugestéo de
3%

amigos
25%

Escola
3%

Fonte: Elaborado pelo autor

De uma forma geral, através deste estudo de pablicos realizado pelo Paco dos Duques, pode-se
tracar um perfil do visitante. Deste modo, observa-se que a maioria pertence ao género
feminino, insere-se na faixa etéria entre os 21 e os 30 anos, com licenciatura como nivel de
escolaridade e tomaram conhecimento da existéncia deste espaco museoldgico, principalmente,

através da Internet e por sugestdo de amigos.
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“A lot of times, people don't know what
they want until you show it to them.”

Steve Jobs

O presente capitulo desenvolve-se em cinco partes. Na primeira parte, apresentam-se 0s
objetivos e enuncia-se a metodologia utilizada. Na segunda parte, identificam-se o universo e a
amostra. Na terceira parte, faz-se uma descricao do questionario. Na quarta parte, apresentam-se
e analisam-se os dados. Na quinta, e Ultima parte, expdem-se as conclusdes do inquérito

realizado aos visitantes do Paco dos Duques de Braganca.

5.1. Objetivos e Metodologia

O inquérito realizado aos visitantes do Paco dos Duques tem dois objetivos. O primeiro é
identificar qual a importancia da utilizacdo das tecnologias digitais no que concerne a visita na
exposicao permanente deste espaco museoldgico, nomeadamente antes, durante e apds a visita.
O segundo € identificar quais as ferramentas digitais que os visitantes estdo dispostos a usufruir
durante a visita ao Paco dos Duques, bem como quais 0s custos que estdo dispostos a despender

para aquisicdo dessas ferramentas.

A recolha da informacdo foi realizada através de inquérito por questionario de administracédo
direta, ou seja, autoadministrados®®®, o qual foi entregue, aleatoriamente, em suporte de papel,

no final da visita realizada ao Pago dos Duques.

A entrega do questionario foi efetuada ao longo de trés meses, mais precisamente, entre 1 de
junho e 31 de agosto de 2019.

Optou-se por contemplar dois idiomas para abranger o maior nimero possivel de visitantes:
questionarios em portugués para visitantes de nacionalidade portuguesa e brasileira e
questionarios em inglés para as restantes nacionalidades (os visitantes de nacionalidade

espanhola e italiana responderam a questionarios tanto em portugués como em inglés).

35 0 inquirido registou as suas proprias respostas.
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Quanto ao tipo de perguntas, 0 questionario contém seis perguntas fechadas, trés perguntas

semifechadas e uma pergunta aberta:

- As perguntas fechadas, para alem de quatro perguntas que apresentam varias op¢Oes de
resposta para escolher uma alternativa, incluem também uma pergunta dicotomica que
apresenta apenas duas opcdes (sim e ndo) e uma pergunta com escala de importancia que

permite classificar a importancia do assunto em questao;
- As perguntas semifechadas sdo de escolha maltipla;

- As perguntas fechadas e semifechadas apresentam todas as possiveis op¢des de resposta

relevantes para o presente estudo, de forma a gerar-se dados facilmente quantificaveis;

- As perguntas semifechadas e a pergunta dicotomica incluem, também, uma opc¢ao de resposta
livre (enunciada pela forma “qual”) em cada uma das perguntas, de maneira a que o inquirido
possa dar outra opinido, extraindo-se, se possivel, mais informacdes e detalhes que possam

tornar-se relevantes para o presente estudo;

- A pergunta aberta esta relacionada com a nacionalidade do inquirido, para este responder sem

qualquer restricdo e para nao se ferir suscetibilidades.

Depois de redigido e antes de ser efetivamente aplicado, o questionario foi submetido a um pré-
teste, com o intuito de fazer-se uma avaliacdo deste, como por exemplo, verificar a
complexidade das perguntas, a organizacao das mesmas, o tempo de preenchimento, os termos

utilizados, entre outros.

Alguns funcionarios do Paco dos Duques de Braganca e algumas colegas do Mestrado
“Turismo, Patriménio e Desenvolvimento” disponibilizaram-se para 0 preenchimento do
referido pré-teste. Apds a recolha das opinides, pequenos pormenores foram reajustados, mas,

de uma forma geral, 0 questionario obteve uma reacao positiva.

O espaco destinado para o preenchimento do questionario foi a bilheteira (Imagem 65) do Paco
dos Duques (por onde se efetua a entrada e a saida dos visitantes), de modo a permitir o contacto
visual entre funcionarios e inquiridos, mas sempre preservando a privacidade do visitante e a

confidencialidade das respostas.
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Imagem 65 - Bilheteira do Paco dos Duques de Brag

Fonte: Fotografia do autor (2019)

A abordagem ao visitante foi efetuada de forma profissional e amigével, agradecendo também
0 seu contributo, para incentivar a sua participacdo no preenchimento do questionario. Para
além de ser explicado, oralmente, o intuito do questionario, bem como a razao pela qual esta a
ser aplicado, os mesmos encontram-se, também, textualmente identificados no respetivo

questionario.

No que diz respeito ao tratamento dos dados, as respostas ao questionario foram inseridas e
analisadas através de uma base de dados elaborada, pelo autor, em formato Microsoft Office
Excel 2010.

5.2. Universo e Amostra

O universo®® do inquérito é constituido por todos os visitantes que entraram, durante o seu
horario de funcionamento®’, na exposicdo permanente do espaco museoldgico, de todas as

faixas etérias, nacionais e estrangeiros, qualquer género e com qualquer habilitagdo literaria.

Os visitantes ndo considerados no universo foram 0s seguintes: grupos organizados por
empresas turisticas, juntas de freguesia ou cdmaras municipais, associagdes culturais, entre
outras organizagdes/ instituicdes; grupos escolares que participem em atividades do servico
educativo; entradas, exclusivamente, para eventos culturais, bem como relacionadas com a
cedéncia de espacos; entradas nas exposi¢Ges temporarias; e entradas para usufruto de outros
servicos (loja, patio, entre outros). Os grupos inseridos em visitas planificadas por empresas

36 «f5 o objetivo da investigagdo que define a natureza e a dimensdo do Universo™ (Hill e Hill, 2008:42)
%7 Das 10h as 18h, sendo a ultima entrada as 17h30.
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turisticas, organizacOes, instituicdes, associacles, servico educativo, entre outros, tém o seu
tempo muito limitado para fazer o preenchimento do inquérito e sdo acompanhados também
por guias oficiais, locais, organizadores da viagem ou equipa do servigo educativo, 0s quais
orientam a visita. As restantes entradas acima indicadas, também, foram excluidas por

inadequacao aos objetivos do estudo.

A amostra em anélise é constituida por 330 questionérios, devidamente preenchidos e

validados.

Integram a amostra visitantes do género masculino e feminino, com idade igual ou superior a
18 anos, de diversas nacionalidades®®® e com varias habilitagdes literarias (Ensino Basico,

Ensino Secundario e Ensino Superior).

5.3. Questionario

O questionario (Anexo 5), em portugués e em inglés, € composto por 10 perguntas, em duas
paginas por cada idioma, organizadas em quatro grupos: contextualizacdo demogréfica do
visitante, experiéncia da visita a0 museu, contextualizacdo dos hébitos do visitante e

importancia da utilizagdo das tecnologias digitais (Tabela 12).

O cabecalho do questionario € composto por uma introducdo (onde se apresenta 0 ambito da
realizacéo deste, se explica o objetivo do mesmo e se lembra 0 anonimato das respostas obtidas)

e pelos logotipos das entidades colaboradoras.

Tabela 12 — Organizagdo do Questiondrio
Grupo Pergunta Opcdo de Resposta
1. Género - Masculino
- Feminino
2. Grupo Etério - Menos de 21
- 21-30

Grupo 1:
Contextualizacdo
demogréfica do
visitante

- 31-40
- 41-50
-51-65
- Mais de 65

3. HabilitagGes Literarias

- 1° Ciclo
- 2° Ciclo
- 3°Ciclo
- Secundario

%8 Os visitantes que responderam ao questionario tém proveniéncia nos seguintes paises: Alemanha, Australia, Bélgica,
Brasil, Canad4, Chile, China, Croécia, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos da América, Franca, Holanda, India,
Inglaterra, Italia, Nova Zeldndia, Poldnia, Portugal, Roménia, Russia, Suécia, Tailandia.
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- Licenciatura
- Mestrado
- Doutoramento

4. Nacionalidade

Resposta Livre

5. Considera que na sua visita hoje ao Paco dos
Duques:

- Adquiriu novos
conhecimentos

- Consolidou os seus
conhecimentos

- Néo aprendeu nada de novo

6. Qual a sua opinido em relacéo as informagdes

Grupo 2: disponiveis nas salas do museu?

Experiéncia da 6.1. 6.1.

visita a0 museu - Informac&o adequada (para cada alinea)
- Informacéo suficiente - Sim
- Boa localizacdo - Néo
- Utilizag&o facil
- Leitura fécil
6.2. 6.2.
- Qutra opinido. Qual? Resposta livre
7. Qual/ Quais as tecnologias digitais que utilizano | - Computador
seu dia a dia? - Smartphone

Grupo 3:
Contextualizacéo
dos habitos do
visitante

- Internet (Computador)

- Internet (Telemovel)

- Correio eletrénico

- Tecnologias digitais
(fotografia, video)

- Tecnologias de acesso sem
fios (wi-fi, bluetooth)

- Outra tecnologia digital.
Qual? (resposta livre)

Grupo 4:
Importéncia da
utilizacdo das
tecnologias digitais
no museu

8. Qual a importancia das tecnologias digitais como
apoio a visita ao Paco dos Duques?

8.1. Antes da visita

8.2. Durante a visita

8.3. Apds a visita

8.1.18.2.18.3.

- Pouco importante
- Importante

- Muito importante

9. Qual/ Quais as ferramentas que gostaria de
utilizar durante a visita ao Paco dos Duques?

- Visita orientada com guia
(pessoa)

- Visita orientada com folheto
(roteiro)

- Audio-guia

- Aplicacdo movel para
telemével

- Placas/ folhas informativas
nas salas

- Tablet

- Informac0es através de
Cadigos QR

- Outra ferramenta. Qual?
(resposta livre)
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10. Qual o valor que estaria disposto a pagar para ter | (para cada alinea)
acesso a/as ferramenta/as acima escolhida/as? - Gratuito

- Visita orientada com guia (pessoa) - 1€

- Visita orientada com folheto (roteiro) -2€

- Audio-guia -3¢

- Aplicacdo mdvel para telemével -4€

- Tablet - 5€

- Informac0es através de Codigos QR - Outro valor. Qual?
- Outra ferramenta (resposta livre)

Fonte: Elaborado pelo autor

5.4. Apresentacdo e Analise dos Dados

Apds a recolha das respostas e tratamento dos dados pode verificar-se que, dos 330
questionarios preenchidos e validados, 84 foram preenchidos por portugueses (25%) e 246

foram preenchidos por estrangeiros (75%), como pode observar-se no Gréfico 47.

Grafico 47 — Portugueses e Estrangeiros Inquiridos

Portugueses
25%

Estrangeiros
75%

Fonte: Elaborado pelo autor

**** Grupo 1 | Perguntas 1,2,3 g 4 ****

Na contextualizacdo demografica dos visitantes inquiridos foram considerados os seguintes
pardmetros: género, grupo etario, habilitagdes literarias e nacionalidade. O objetivo é

estabelecer um perfil dos visitantes que responderam ao questionario.

No que diz respeito a distribuicdo dos géneros dos inquiridos (Grafico 48), o género feminino

(63%) prevalece em relacdo ao género masculino (37%).
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Grafico 48 — Género dos Inquiridos

Feminino
63%

Fonte: Elaborado pelo autor

No que concerne a idade dos inquiridos (Grafico 49), o grupo etario que se destaca dos restantes
é a faixa dos 31 aos 40 anos, com 25% das respostas. No entanto, € uma prevaléncia ligeira em
relacdo aos restantes grupos etarios, como se pode verificar no Grafico 49: a faixa dos 41 aos

50 anos com 22% e as faixas dos 21 aos 30 anos e dos 51 aos 65 anos com 21%.

Os inquiridos menores de 21 anos e 0s maiores de 65 anos com 6% e 4% das respostas,
respetivamente. Da amostra, apenas 1% dos inquiridos, mais precisamente 3 pessoas, nao

respondeu a esta pergunta.

Grafico 49 — Grupo Etario dos Inquiridos
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Cruzando a informacdo relativa ao grupo etario dos inquiridos com a nacionalidade destes
(Gréfico 50), verifica-se que a maioria das respostas foram dadas pelos inquiridos na faixa etaria
dos 31 aos 40 anos, tanto por portugueses (29% dos 84 inquiridos), como por estrangeiros (24%

dos 246 inquiridos).

Grafico 50 — Grupo Etario dos Inquiridos (Portugueses e Estrangeiros)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os inquiridos com nacionalidades estrangeiras, na faixa etaria dos 51 aos 65 anos, também
deram 24% das respostas, diferenciando-se, assim, dos 11% das respostas dadas pelos

portugueses na mesma faixa etaria.

Nos restantes grupos etarios (21-30, 41-50, mais de 65 e menos de 21), ndo se observa grande
diferenca nas respostas dadas entre portugueses e estrangeiros, como pode observar-se no
grafico 4. Da amostra, apenas 1% dos inquiridos ndo respondeu a esta pergunta, mais

precisamente 1 pessoa de nacionalidade portuguesa e duas de nacionalidade estrangeira.

Quanto ao nivel de escolaridade (Grafico 51), 75% dos inquiridos frequentaram o ensino
superior, uma diferenca notdria em relacdo aos restantes niveis de escolaridade. Dentro do
ensino superior, a maioria dos inquiridos possui licenciatura (45%) e os restantes 19% e 11%

dos inquiridos possuem mestrado e doutoramento, respetivamente.
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Grafico 51 — Habilitacdes Literarias dos Inquiridos
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nas restantes habilitacGes literarias, 12% dos inquiridos possuem o ensino secundario e 7%
possuem o ensino basico. Da amostra, 6% dos inquiridos, mais precisamente 19 pessoas, ndo

respondeu a esta pergunta.

A comparacdo das habilitactes literarias dos inquiridos por nacionalidade (Grafico 52) mostra
que, tanto os portugueses como os estrangeiros inquiridos, frequentaram, maioritariamente, o
ensino superior: 62% dos 84 portugueses e 80% dos 246 estrangeiros. Verifica-se, também, que
a licenciatura é o nivel de escolaridade mais representado entre portugueses e estrangeiros: 42%

dos 84 portugueses e 46% dos 246 estrangeiros.

Grafico 52 — Habilita¢Ges Literarias dos Inquiridos (Portugueses e Estrangeiros)
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Fonte: Elaborado pelo autor
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No que diz respeito a detencdo das habilitacdes literarias ao nivel do ensino secundario, a
diferengca é notdria, este nivel prevalece entre os portugueses inquiridos em relacdo aos

estrangeiros: 29% dos 84 portugueses contra 0s 7% dos 246 estrangeiros.

Nos restantes niveis de escolaridade (Ensino Basico, Mestrado e Doutoramento), ndo se observa
grande diferenca nas respostas dadas entre portugueses e estrangeiros, como pode observar-se
no gréfico 6. Das 19 pessoas inquiridas que ndo responderam a esta pergunta, duas sdo de

nacionalidade portuguesa e 17 sdo de nacionalidade estrangeira.

A nacionalidade dos inquiridos € muito diversificada (Grafico 53): 30% dos inquiridos séo
brasileiros, 25% sdo portugueses, 20% sdo espanhois, 8% sdo franceses, 3% sdo italianos, 2%
sdo canadianos e 12% sdo provenientes de outros paises, cada um com 1% das respostas
(Alemanha, Australia, Bélgica, Chile, China, Croacia, Dinamarca, Estados Unidos da América,

Holanda, india, Inglaterra, Nova Zelandia, Polonia, Roménia, Russia, Suécia, Tailandia).

Grafico 53 — Nacionalidade dos Inquiridos
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**** Grupo 2 | Perguntas 5 e 6 ****

Na contextualizacdo da visita ao museu por parte dos inquiridos foram realizadas as seguintes

perguntas:

- Considera que, na sua visita hoje ao Paco dos Duques, adquiriu novos conhecimentos,

consolidou os seus conhecimentos ou ndo aprendeu nada de novo?

- Qual a sua opinido em relacdo as placas informativas disponiveis nas salas do museu:
informacdo adequada, informacéo suficiente, boa localizagdo, utilizacao facil, leitura facil ou

outra opinido?

O objetivo é fazer uma contextualizagcdo da visita para perceber se foram adquiridos ou néo
novos conhecimentos por parte dos inquiridos, bem como fazer uma caracterizagdo das
ferramentas disponibilizadas durante a visita. Tudo isto com o proposito de, juntamente com as
seguintes perguntas do questionario, perceber se estas ferramentas sdo suficientes ou se €
necessario disponibilizar outros instrumentos, digitais ou ndo, para auxiliar a visita ao museu,

de modo a satisfazer as necessidades do visitante.

Na pergunta referente a obtencdo de conhecimentos (Grafico 54), 61% dos inquiridos
responderam que adquiriram novos conhecimentos aquando da respetiva visita ao Pago dos
Duques, 26% dos inquiridos consolidaram os seus conhecimentos, 6% dos inquiridos n&o

aprenderam nada de novo e 7% dos inquiridos ndo responderam a esta pergunta.

Grafico 54 — Obtencdo de conhecimentos durante a visita ao Paco dos Duques
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Como pode observar-se na Tabela 13, dos inquiridos que adquiriram novos conhecimentos, a
maioria insere-se no grupo etério entre os 31 e 0s 40 anos, com habilitacdes literarias ao nivel
da Licenciatura. Dos inquiridos que consolidaram os seus conhecimentos durante a visita, a
maioria insere-se no grupo etario entre 0s 41 e os 50 anos, com habilitacdes literarias ao nivel
da Licenciatura. Dos inquiridos que nao aprenderam nada de novo durante a visita, a maioria
insere-se no grupo etario entre os 31 e os 40 anos, com habilitacGes literarias ao nivel do

Mestrado.

Tabela 13 - Obtencéo de conhecimentos durante a visita ao Paco dos Duques, por Grupo
Etario e por Habilitagcbes Literarias

Grupo Etério Habilitacdes Literarias
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Adquiriram novos g | 20 0 | 4 | 30 | 50 40 | 30 10 | 20 | 30
conhecimentos

Consolidaram os seus 50 40 20 10 30 5o 5o 20 10 30 40
conhecimentos

N&o aprenderam nada de 50 20 10 40 30 50 40 40 20 10 30

novo

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a pergunta sobre as placas informativas disponiveis nas salas do espaco museoldgico
em questdo (Grafico 55), esta subdivide-se nos seguintes pontos:

- Informacdo adequada: 82% dos inquiridos responderam que a informacdo apresentada é
adequada para 0 espago em questdo e 0s objetos expostos, 6% responderam que ndo acham a

informacdo adequada e 12% néo responderam a pergunta;

- Informagdo suficiente: 70% dos inquiridos responderam que a informacdo apresentada é
suficiente para a realizacéo da respetiva visita, 18% responderam que ndo acham a informacéo

suficiente, necessitando de mais informacdo e 12% nao responderam a pergunta;

- Boa localizagdo: 80% dos inquiridos responderam que as placas informativas estdo bem
localizadas nas salas do museu, 8% responderam que ndo estdo bem localizadas, passando

facilmente despercebidas e 12% ndo responderam a pergunta;

- Utilizacdo facil: 78% dos inquiridos responderam que as placas informativas sao faceis de

utilizar, 10% responderam que séo dificeis de utilizar e 12% ndo responderam a pergunta;
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- Leitura facil: 75% dos inquiridos responderam que as placas informativas sao de facil leitura,
14% responderam que sdo dificeis de ler (letra pequena, espacgos escuros, entre outros) e 12%

ndo responderam a pergunta;

- Qutra opinido: 9% dos inquiridos deram outras opinides, para além das expostas no

questionario, 79% ndo deram outra opinido e 12% ndo responderam a pergunta.

Grafico 55 — Opinido sobre as placas informativas disponiveis no
espaco museoldgico do Paco dos Duques
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como pode observar-se na Tabela 14, dos inquiridos que acham que as placas informativas
contém informacdo adequada e suficiente, estdo bem localizadas na sala e que séo faceis de
utilizar e de ler, a maioria insere-se no grupo etario entre 0s 31 e os 40 anos, com habilitacfes
literarias ao nivel da Licenciatura. Dos inquiridos que acham que as placas informativas contém
informacdo inadequada e insuficiente, a maioria insere-se, também, no grupo etario entre 0s 31
e 0s 40 anos, com habilitacGes literérias ao nivel da Licenciatura. Dos inquiridos que acham
que as placas informativas estdo mal localizadas na sala e que sao dificeis de utilizar e de ler, a
maioria insere-se no grupo etario entre os 21 e os 30 anos, com habilitacdes literarias, também,

ao nivel da Licenciatura.
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Tabela 14 - Opinido sobre as placas informativas disponiveis no
espaco museoldgico do Pago dos Duques, por Grupo Etario e
por HabilitacBes Literarias

Grupo Etério Habilitacdes Literarias
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Informagdo adequada | ©° | 2° | 1° | 3% | 4° | 6° 50 | 40| 1° | 20| 3
Informacao suficiente 50| 3 |10 20| 4° | 6° 50 | 40 | 10 | 20 | 3P
Boa Localizagio S° | 40 | 10 20| 3| 6° 40 | 30| 10| 20| 3
Utilizag&o facil 50 | 4° | 101 20| 3° | 6° 50 | 30| 10 | 20 | 40
Leitura facil 5° | 30 | 10 20| 4° | 6° CIN RN 10 EECEE
Outra opini&o (Sim) 591 3° | 1° | 20| 5% | 4° 40130 | 10| 3 | 2

InformagAo inadequada | °° | 2° | 1° | 2° | 3° | 4° 40 | 20| 19| 5 | 3

Informagc&o insuficiente | 9° | 2° | 1% | 3% | 4% | ° 50 | 20 | 1° | 40 | 3P
Ma Localizagio 40 110 | 30| 20 | 5° | 4° 3| 40| 1020 | 3
Utilizacao dificil 50 | 10| 30| 20| 4| %° 50 | 40 | 10 | 20 | 3°
Leitura dificil 40 | 10| 20| 40| 3° | 3 CENINGL 10 (EECRE
Outra opini&o (N4o) 420200 1° 3 5° 5o | 20 | 10 | 20 | 4°

Fonte: Elaborado pelo autor

Relativamente a pergunta aberta desta questdo (Gréafico 55), 9% dos inquiridos deram outras
opiniBes e sugestdes, 79% ndo deram mais nenhuma opinido, para além das respostas acima

mencionadas e 12% ndo responderam a pergunta na sua totalidade.

As opinides e sugestdes acima referidas sobre as placas informativas e o seu contetdo foram as
seguintes (Tabela 15): “as letras usadas sdo muito pequenas”, “falta historia sobre as obras e 0s
objetos”, “informacdo podia ser mais detalhada”, “informagdo nas salas em italiano”,
“informagdes sdo claras”, “interatividade é importante”, “localizagdo acessivel”, “mais
descri¢des sobre as pecas”, “mais explicagdes sobre os espagos”, “mais iluminagdo nas salas
para ler melhor”, “ndo gostei do sistema de placas individuais”, “4timo”, “ter informac&o mais

proxima das pegas”.
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Tabela 15 — Outras opiniGes e sugestdes sobre as placas informativas disponiveis no espaco
museolégico do Pago dos Duques
“As letras usadas sdo muito pequenas”

“Falta historia sobre as obras e 0s objetos”
“Informagdo podia ser mais detalhada”
“Informacdo nas salas em italiano”
“Informacdes séo claras”

“Interatividade é importante”
“Localizagdo acessivel”

“Mais descrigdes sobre as pecas”

“Mais explicac¢des sobre os espacos”

“Mais iluminag¢@o nas salas para ler melhor”

b

“Nao gostei do sistema de placas individuais’
“Otimo”

NI W RN RPN R W R P>

“Ter informagdo mais proxima das pegas”

Fonte: Elaborado pelo autor

**** Grupo 3 | Pergunta 7 ****

No que concerne a contextualizacdo dos habitos do visitante, foi elaborada a questédo sobre qual

ou quais as tecnologias digitais que os inquiridos utilizam no seu dia a dia (Grafico 56).

O objetivo é perceber quais as tecnologias digitais usadas pelos inquiridos que podem ser
aplicadas no desenvolvimento de ferramentas, digitais ou ndo digitais, para auxiliar a visita ao
Paco dos Duques, como por exemplo, se os inquiridos ndo acederem a internet através do
telemovel, tanto por dados mdveis como via wi-fi, ndo vale a pena o desenvolvimento de

aplicacfes mdveis para telemaveis.

Gréafico 56 - As Tecnologias digitais utilizadas pelos inquiridos no dia a dia

Sim = N&o = Nao respondeu

100 90%
90 n 78%
0,
65% 64%
70 58%
60
50 8%
40 A% 30% 2%
30 ° 1% 17%
20
10 4% |5°/0 4% 4% % 4% 4% I |4%
0
Computador ~ Telemovel/ Internet Internet Correio Tecnologias  Tecnologias
Smartphone (Computador) (Telemdvel) Eletrénico digitais de acesso sem
(fotografia, fio (Wi-fi,
video) bluetooth)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Através de uma analise pormenorizada do Grafico 56, constata-se 0 seguinte:

- O computador é utilizado por 72% dos inquiridos, enquanto que 24% nao utiliza e 4% néo

respondeu;

- 90% dos inquiridos utiliza telemdvel/ smartphone, enquanto que 5% ndo utiliza e 4% n&o

respondeu;

- 65% dos inquiridos utiliza internet no computador, enquanto que 30% nao utiliza e 4% néo

respondeu;

- 75% dos inquiridos utiliza internet no telemdvel, enquanto que 21% néo utiliza e 4% nao

respondeu;

- 64% dos inquiridos possui correio eletronico, enquanto que 32% ndo possui € 4% ndo

respondeu;

- As tecnologias digitais, tais como fotografia e video, sdo utilizadas por 58% dos inquiridos,

enguanto que 38% nao utiliza e 4% nao respondeu;

- As tecnologias de acesso sem fio, tais como wi-fi e bluetooth, sdo utilizadas por 78% dos

inquiridos, enquanto que 17% néo utiliza e 4% nao respondeu.

Tabela 16 - As Tecnologias digitais utilizadas pelos inquiridos no dia a dia, por Grupo Etario
e por Habilitacfes Literdrias

Grupo Etéario HabilitacGes Literarias
o 2
2 s c
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feN] [ 1 [ 0 «© %2} (8] 2 [b)
v ]| @ | E |8 A G| |38
Computador i i
Smartphone 1° 1°
9 Internet (Computador) 1° 1°
é Internet (Smartphone) 1° 1°
_
£ | Correio eletrénico 1° 1°
D
Tecnologias digitais (Fotografia, 10 10
Video)
Tenologias de acesso sem fio 10 10
(Wi-fi, Bluetooth)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observando a Tabela 16, pode tirar-se as seguintes conclusdes:

- Dos inquiridos que utilizam computador no dia a dia, a maioria insere-se no grupo etario entre
0s 41 e os 50 anos, com habilitacOes literarias ao nivel da Licenciatura e, dos que ndo utilizam,
a maioria insere-se no grupo etario entre 0s 31 e 0s 40 anos, com habilitacdes literarias ao nivel

da Licenciatura;

- Dos inquiridos que possuem smartphone, a maioria insere-se no grupo etario entre os 31 e 0s
40 anos, com habilitacdes literarias ao nivel da Licenciatura e, dos que ndo possuem, a maioria
insere-se no grupo etario entre os 51 e os 65 anos, com habilitagdes literdrias ao nivel da

Licenciatura;

- Dos inquiridos que utilizam internet no computador, bem como dos que ndo utilizam, a
maioria insere-se no grupo etario entre os 31 e os 40 anos, com habilitacGes literéarias ao nivel

da Licenciatura;

- Dos inquiridos que utilizam internet no smartphone, a maioria insere-se no grupo etario entre
0s 31 e o0s 40 anos, com habilitacOes literarias ao nivel da Licenciatura e, dos que ndo utilizam,
a maioria insere-se nos grupos etarios entre os 31 e 0s 40 anos, bem como 0s 51 e 0s 65 anos,

com habilitac@es literarias ao nivel da Licenciatura;

- Dos inquiridos que utilizam correio eletrénico, bem como dos que ndo utilizam, a maioria
insere-se no grupo etario entre os 31 e os 40 anos, com habilitagfes literarias ao nivel da

Licenciatura;
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- Dos inquiridos que utilizam tecnologias digitais, bem como dos que ndo utilizam, a maioria
insere-se no grupo etario entre os 31 e os 40 anos, com habilitacdes literarias ao nivel da

Licenciatura;

- Dos inquiridos que utilizam tecnologias de acesso sem fio, bem como dos que néo utilizam, a
maioria insere-se no grupo etario entre os 31 e os 40 anos, com habilitagdes literarias ao nivel

da Licenciatura.

**** Grupo 4 | Perguntas 8, 9 e 10 ****

No que diz respeito a importancia da utilizagdo das tecnologias digitais, relacionando estas com

a visita ao museu, foram desenvolvidas as seguintes questoes:

- Qual a importancia das tecnologias digitais como apoio a visita ao Paco dos Duques (antes,

durante e ap0s a visita)?
- Qual/ Quais as ferramentas que gostaria de utilizar durante a visita ao Paco dos Duques?

- Qual o valor que estaria disposto a pagar para ter acesso a/as ferramenta/as acima

escolhida/as?
Os objetivos sdo os seguintes:

- Perceber se os inquiridos recorrem as tecnologias digitais para preparar as suas visitas (para
saber o que ver, como ir, horarios, precos, entre outros), para auxiliar na visita propriamente
dita (orientacdo no percurso, percecdo do espaco e dos objetos, aprendizagem de novos
contetdos) e para, apds a visita, recordar momentos ou informagdes e conhecimentos

adquiridos durante a visita;

- Perceber quais os instrumentos que os inquiridos estdo interessados em utilizar durante a visita

e qual o valor que estariam dispostas a disponibilizar para usufruir desses instrumentos.

O intuito é poder desenvolver-se ferramentas, digitais ou ndo, para satisfazer as necessidades
do visitante em todas as fases da visita, para diversificar as possibilidades de visita, bem como

tornar a sua visita satisfatoria o suficiente para voltar a visitar novamente.
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Grafico 57 - A importancia das tecnologias digitais como apoio a visita ao Pago dos Duques
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na pergunta referente a importancia das tecnologias digitais como apoio a visita ao Paco dos
Dugques, analisando o grafico 57, observa-se o seguinte:

- 43% dos inquiridos acha que a utilizacdo das tecnologias digitais é importante antes da visita,
29% acha que é muito importante, 21% acha que € pouco importante e 7% nao respondeu a

pergunta;

- 37% dos inquiridos acha que a utilizacdo das tecnologias digitais € importante durante a visita,
28% acha que é muito importante, 28% acha que € pouco importante e 7% nao respondeu a

pergunta;

- 38% dos inquiridos acha que a utilizacdo das tecnologias digitais € importante ap0s a visita,
32% acha que é pouco importante, 24% acha que é muito importante e 7% ndo respondeu a

pergunta.
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Grafico 58 - A importancia das tecnologias digitais como apoio a visita ao Paco dos Duques
por Grupo Etario
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Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando a importancia da utilizagdo das tecnologias digitais como apoio a visita ao Pac¢o dos

Duques, tendo em conta o grupo etario dos inquiridos (Gréafico 58), verifica-se o seguinte:

- Dos inquiridos que acham pouco importante recorrer as tecnologias digitais antes da visita, a
maioria encontra-se entre 0s 21 e 0s 30 anos de idade; dos inquiridos que acham importante, a
maioria encontra-se entre os 31 e 0s 40 anos de idade; dos inquiridos que acham muito

importante, a maioria encontra-se entre 0s 51 e 0s 65 anos de idade;

- Dos inquiridos que acham pouco importante recorrer as tecnologias digitais durante a visita,
a maioria encontra-se entre 0s 21 e 0s 30 anos de idade, bem como 0s 41 e 0s 50 anos de idade;

dos inquiridos que acham importante, a maioria encontra-se entre 0s 31 e 0s 40 anos de idade;
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dos inquiridos que acham muito importante, a maioria encontra-se entre 0s 31 e 0s 40 anos de
idade;

- Dos inquiridos que acham pouco importante recorrer as tecnologias digitais apos a visita, a
maioria encontra-se entre 0s 21 e 0s 30 anos de idade; dos inquiridos que acham importante, a
maioria encontra-se entre os 31 e os 40 anos de idade; dos inquiridos que acham muito

importante, a maioria encontra-se entre os 51 e 0s 65 anos de idade.

Grafico 59 - A importancia das tecnologias digitais como apoio a visita ao Pago dos Duques
por HabilitacBes Literarias

H Ensino Basico Secundario Licenciatura Mestrado B Doutoramento B N3do respondeu

POUCO IMPORTANTE MUITO POUCO IMPORTANTE MUITO POUCO IMPORTANTE MUITO
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

ANTES DURANTE APOS

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando a importancia da utilizagdo das tecnologias digitais como apoio a visita ao Pago dos
Duques, tendo em conta as habilitacfes literarias dos inquiridos (Grafico 59), verifica-se o
seguinte:

SARA FREITAS | ISMAI 187



“Os Museus e as Tecnologias Moveis. Estudo de Caso: Pago dos Duques de Braganga”

- Dos inquiridos que acham pouco importante recorrer as tecnologias digitais antes da visita, a
maioria possui habilitacGes literarias ao nivel da Licenciatura, bem como os inquiridos que

acham importante e muito importante;

- Dos inquiridos que acham pouco importante recorrer as tecnologias digitais durante a visita,
a maioria possui habilitacGes literarias ao nivel da Licenciatura, bem como os inquiridos que

acham importante e muito importante;

- Dos inquiridos que acham pouco importante recorrer as tecnologias digitais apos a visita, a
maioria possui habilitacGes literarias ao nivel da Licenciatura, bem como os inquiridos que

acham importante e muito importante.

Grafico 60 — Preferéncia das ferramentas a utilizar durante a visita
ao Pac¢o dos Duques
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100 95%
i
90
80 73%
67% 65%
70 62% Y
0
60 5204 54% 26%
50 44% 0
2% 40%
40 349%
30 22%
20
10 % 4% 4% 4% 4% 4% 4% o 4%
o osillelle = =
0
Visita Visita Audio-guia Aplicacéo Placas Tablet Cadigos QR Outra
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a pergunta sobre as ferramentas que gostariam que estivessem disponiveis durante a
visita ao Paco dos Duques, analisando o Grafico 60, observa-se 0 seguinte:

- 73% dos inquiridos gostaria de usufruir de uma visita orientada com guia, 22% néo gostaria

de usufruir e 4% ndo respondeu a pergunta;
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- 44% dos inquiridos gostaria de usufruir de uma visita orientada através de um folheto/

desdobravel, 52% ndo gostaria de usufruir e 4% n&o respondeu a pergunta;

- 67% dos inquiridos gostaria de usufruir de uma visita orientada através de um audio-guia,

29% ndo gostaria de usufruir e 4% ndo respondeu a pergunta;

- 54% dos inquiridos gostaria de usufruir de uma visita orientada através de uma aplicacdo

movel para telemovel, 42% nao gostaria de usufruir e 4% nédo respondeu a pergunta;

- 40% dos inquiridos gostaria de obter mais informacfes recorrendo ao uso de placas
informativas disponiveis pelo percurso museolégico, 56% n&o gostaria de usufruir e 4% ndo

respondeu a pergunta;

- 34% dos inquiridos gostaria de usufruir de uma visita orientada através de um tablet, 62% nao

gostaria de usufruir e 4% ndo respondeu a pergunta;

- 31% dos inquiridos gostaria de obter mais informac6es recorrendo ao uso de codigos QR
disponiveis pelo percurso museoldgico, 65% ndo gostaria de usufruir e 4% ndo respondeu a

pergunta;

- 1% dos inquiridos gostaria de obter mais informages recorrendo a outras ferramentas, como
por exemplo ecrd multimédia com videos, 95% ndo gostaria de usufruir de quaisquer outras

ferramentas e 4% nao respondeu a pergunta.

Observando a Tabela 17, pode tirar-se as seguintes conclusdes:

- Dos inquiridos que pretendem usufruir da visita guiada durante o percurso pelo espacgo
museoldgico, a maioria insere-se no grupo etario entre os 31 e 0s 40 anos, com habilitacdes
literdrias ao nivel da Licenciatura e, dos que ndo pretendem usufruir, a maioria insere-se,
também, no grupo etério entre os 31 e os 40 anos, com habilitages literarias ao nivel da

Licenciatura;

- Dos inquiridos que pretendem usufruir da visita guiada através de um folheto, a maioria
insere-se no grupo etario entre os 21 e os 30 anos, bem como os 31 e os 40 anos, com
habilitacdes literarias ao nivel da Licenciatura e, dos que ndo pretendem usufruir, a maioria
insere-se, apenas, no grupo etario entre os 31 e os 40 anos, com habilitacOes literarias ao nivel

da Licenciatura;
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- Dos inquiridos que pretendem usufruir da visita guiada através de um audio-guia, a maioria
insere-se no grupo etario entre os 31 e os 40 anos, com habilitacfes literarias ao nivel da
Licenciatura e, dos que ndo pretendem usufruir, a maioria insere-se no grupo etario entre os 51

e 0s 65 anos, com habilitacdes literarias, também, ao nivel da Licenciatura;

- Dos inquiridos que pretendem usufruir da visita guiada através de uma aplicagdo mével para
telemovel, a maioria insere-se no grupo etéario entre os 31 e o0s 40 anos, com habilitagdes
literarias ao nivel da Licenciatura e, dos que ndo pretendem usufruir, a maioria insere-se no
grupo etario entre os 51 e os 65 anos, com habilitacdes literarias, também, ao nivel da

Licenciatura;

- Dos inquiridos que pretendem usufruir de placas informativas em papel ao longo do percurso
museoldgico, a maioria insere-se no grupo etario entre os 31 e 0s 40 anos, com habilitacdes
literarias ao nivel da Licenciatura e, dos que ndo pretendem usufruir, a maioria insere-se,
também, no grupo etério entre os 31 e os 40 anos, com habilitagBes literarias ao nivel da

Licenciatura;

- Dos inquiridos que pretendem usufruir da visita guiada atraves de informagdes inseridas num
tablet, a maioria insere-se no grupo etério entre os 21 e os 30 anos, com habilitacGes literarias
ao nivel da Licenciatura e, dos que ndo pretendem usufruir, a maioria insere-se no grupo etario

entre 0s 31 e os 40 anos, com habilitacGes literarias, também, ao nivel da Licenciatura;

- Dos inquiridos que pretendem usufruir de informagdes acedidas atraves de codigos QR, a
maioria insere-se no grupo etario entre 0s 21 e 0s 30 anos, com habilitacdes literarias ao nivel
da Licenciatura e, dos que ndo pretendem usufruir, a maioria insere-se no grupo etario entre os

31 e 0s 40 anos, com habilitacGes literarias, também, ao nivel da Licenciatura;

- Dos inquiridos que pretendem usufruir de outras ferramentas, como por exemplo, ecras
multimédia com videos, estes inserem-se no grupo etario entre 0s 21 e os 30 anos, com
habilitacOes literarias ao nivel do Mestrado e, dos que ndo pretendem usufruir, a maioria insere-

se no grupo etario entre os 31 e 0s 40 anos, com habilitac6es literarias ao nivel da Licenciatura.
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Tabela 17 - Preferéncia das ferramentas a utilizar durante a visita ao Pa¢o dos Duques,

por Grupo Etario e por Habilitacfes Literarias

Grupo Etario

HabilitacOes Literarias

NAO PRETENDE UTILIZAR

Q 2

2 © c

‘f:g) '8 é o E

glE|8|¢

NEAEICAT-AIY EAR-AR-AR-AR

S|4 | lalals 212|223

V| iN|ow ||| A w|low|3dJ]| 2|0

Visita orientada (guia) 6° | 20 | 1° | 3° | 4° | B 5o | 30 | 1° | 20 | 4°

o | Visita orientada (folheto) 501 1° | 1° | 30| 20 | 4° 50 | 4° | 10 | 20 | 3°
<

E Audio-guia 6° | 20 | 1° | 3° | 4° | &° 5o | 3° | 10 | 20 | 4°

'5 Aplicacdo movel para telemdvel 5o | 20| 1° | 30 | 4° | 5° 50 | 30| 10 | 20 | 4°
L

% Placas informativas nas salas 6° | 20 | 1° | 3° | 4° | B 40 | 20| 10 | 20 | 3°
L

E Tablet 6° | 1° | 30 | 20 | 4° | & 40 | 20| 10 | 20 | 3
4

& | codigos QR o | 10| 20 | 3° | 4° | &° o | 3% | 10 | 20 | 4°

Outra ferramenta: ecra multimédia | X | 1° | X | X | X | X X | X | X |[1°] X

Visita orientada (guia) 5O | 4° | 10 | 20 | 3° | &° 5O | 4° | 10 | 20 | 3°
Visita orientada (folheto) 50 | 40 | 10 | 20 | 3° | &° 50 | 30 | 10 | 20 | 4°
Audio-guia 50 | 40 | 30 | 20 | 10 | &° 50 | 4° | 10 | 20 | 3°
Aplicacdo movel para telemovel 6° | 4° | 20| 3° | 1° | &° 40 1 3% | 10 | 20| 3
Placas informativas nas salas B0 | 40| 10 | 30| 2° | 6° 5O | 30| 10 | 20 | 4°
Tablet 5o | 40| 19| 3 | 20| 6 5o | 40| 10| 20| 3
Cédigos QR 5o (30| 10| 20| 20 | 4 5o | 40| 10| 20 | 3¢
Outra ferramenta: ecrd multimédia | 6° | 3° | 1° | 20 | 4° | 5° O | 3% | 10 | 20 | 4°

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando questionados sobre o valor que estariam interessados em disponibilizar para poder

usufruir entre diversas ferramentas durante a visita a0 Paco dos Duques, 0s inquiridos

responderam o seguinte:

- Para usufruir de uma visita orientada com guia (Grafico 61), 23% dos inquiridos estaria

disposto a pagar 5€, 17% estaria disposto a pagar 3€, 14% estaria disposto a pagar 2€, 7%

estaria disposto a pagar 4€, 6% estaria disposto a pagar 1€, 4% pretende uma visita gratuita,

19% né&o pretende usufruir de visita, 10% nao respondeu a pergunta e nenhum dos inquiridos

deu outro valor como op¢éo;

SARA FREITAS | ISMAI

191



“Os Museus e as Tecnologias Moveis. Estudo de Caso: Pago dos Duques de Braganga”

Grafico 61 - Preferéncia do valor a pagar: Visita orientada com guia
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Para usufruir de uma visita orientada com auxilio de um folheto informativo (Gréfico 62),
20% dos inquiridos pretende que esta ferramenta seja gratuita, 14% estaria disposto a pagar 1€,
7% estaria disposto a pagar 2€, 1% estaria disposto a pagar 3€, 1% estaria disposto a pagar 5€,
apenas um inquirido estaria disposto a pagar 4€, 19% nao pretende usufruir de visita com a
ajuda de um folheto, 10% n&o respondeu a pergunta e nenhum dos inquiridos deu outro valor

COMo 0p¢ao;

Grafico 62 - Preferéncia do valor a pagar: Visita orientada com folheto
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Para usufruir de uma visita orientada através de audio-guia (Gréafico 63), 20% dos inquiridos

estaria disposto a pagar 2€, 17% estaria disposto a pagar 3€, 14% estaria disposto a pagar 1€,
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6% pretende que esta ferramenta seja gratuita, 4% estaria disposto a pagar 4€, 4% estaria
disposto a pagar 5€, 25% nao pretende usufruir de visita com audio-guia, 10% néo respondeu
a pergunta e nenhum dos inquiridos deu outro valor como opc¢ao;

Grafico 63 - Preferéncia do valor a pagar: Audio-guia
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Para usufruir de uma visita orientada através de aplicacdo maével para telemdével (Gréfico 64),
31% dos inquiridos pretende que esta ferramenta seja gratuita, 9% estaria disposto a pagar 1€,
6% estaria disposto a pagar 2€, 5% estaria disposto a pagar 3€, 2% estaria disposto a pagar 4€,
1% estaria disposto a pagar 5€, 36% ndo pretende usufruir de visita recorrendo a esta
ferramenta, 10% ndo respondeu a pergunta e nenhum dos inquiridos deu outro valor como

opcao;

Gréfico 64 - Preferéncia do valor a pagar: Aplicacdo movel para telemovel
Nio respondeu _
10%

Outro Valor _ ]
0% 5€ | 4€
1% 2045
Fonte: Elaborado pelo autor
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- Para usufruir de uma visita orientada com o auxilio de um tablet (Gréafico 65), 11% dos
inquiridos pretende que esta ferramenta seja gratuita, 8% estaria disposto a pagar 2€, 5% estaria
disposto a pagar 3€, 4% estaria disposto a pagar 1€, 3% estaria disposto a pagar 5€, 1% estaria
disposto a pagar 4€, 58% nao pretende usufruir de visita recorrendo a esta ferramenta, 10% nao

respondeu a pergunta e nenhum dos inquiridos deu outro valor como opcéo;

Grafico 65 - Preferéncia do valor a pagar: Tablet
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Fonte: Elaborado pelo autor

- Para usufruir de uma visita orientada com o auxilio de cddigos QR (Gréafico 66), 21% dos
inquiridos pretende que esta ferramenta seja gratuita, 4% estaria disposto a pagar 1€, 3% estaria
disposto a pagar 2€, 2% estaria disposto a pagar 3€, 1% estaria disposto a pagar 5€, apenas um
inquirido estaria disposto a pagar 4€, 59% nao pretende usufruir de visita recorrendo a esta
ferramenta, 10% ndo respondeu a pergunta e nenhum dos inquiridos deu outro valor como

opcao;

Graéfico 66 - Preferéncia do valor a pagar: Cédigos QR
Nio respondeu
10%

V' 3%
3€
2%

4€
Outro Valor |/ S€ 0%
0% 1%

Fonte: Elaborado pelo autor
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- Para usufruir de uma visita orientada com o auxilio a outras ferramentas, como por exemplo
ecrd multimédia com videos (Gréafico 67), 1% (que corresponde a quatro pessoas) dos inquiridos
pretende que esta ferramenta seja gratuita, nenhum inquirido estaria disposto a pagar qualquer
valor (1€, 2€, 3€, 4€ ou 5€) por qualquer outra ferramenta, 89% nao pretende usufruir de visita
recorrendo a esta ou outras ferramentas, para além das indicadas no questionario, 10% néo

respondeu a pergunta e nenhum dos inquiridos deu outro valor como opcéo.

Grafico 67 - Preferéncia do valor a pagar: Outra ferramenta
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Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando o valor que os inquiridos estariam interessados em disponibilizar para poder
usufruir entre diversas ferramentas durante a visita ao Pa¢o dos Duques, tendo em conta tanto
0 grupo etario destes, bem como as suas habilitacGes literarias, verifica-se o seguinte (Tabela
18):

- No que diz respeito a visita orientada com guia da instituicdo, dos inquiridos que pretendem
usufruir da visita gratuitamente, a maioria encontra-se no grupo etario entre os 21 e 30 anos de
idade; dos que pretendem que a visita custe 1€, a maioria encontra-Se entre 0s 51 e 0s 65 anos;
dos que pretendem que a visite custe 2€, a maioria encontra-se entre 0s 31 e 0s 40 anos; dos
que pretendem que a visite custe 3€, a maioria encontra-se entre 0s 41 e os 50 anos; dos que
pretendem que a visite custe 4€, bem como os que estariam dispostos a pagar 5€, a maioria
encontra-se entre 0s 21 e os 30 anos. Em todos os casos, a maioria dos inquiridos possui

habilitacOes literarias ao nivel da Licenciatura;

- Quanto a visita orientada com o auxilio de um folheto em papel, dos inquiridos que pretendem

usufruir deste gratuitamente, a maioria encontra-se no grupo etario entre os 21 e 30 anos de
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idade, com habilitacdes literarias ao nivel da Licenciatura; dos que pretendem que o folheto
custe 1€, a maioria encontra-se entre os 31 e os 40 anos, com habilitacGes literarias ao nivel da
Licenciatura; dos que pretendem que este custe 2€, a maioria encontra-se entre os 31 e os 40
anos, bem como entre os 51 e 0s 65 anos, com habilitacdes literarias ao nivel do Secundario e
Licenciatura; dos que pretendem que o folheto custe 3€, a maioria encontra-se entre 0s 31 e 0S
40 anos, com habilitacdes literarias ao nivel do Secundério e Licenciatura; dos que pretendem
que este custe 4€, neste caso apenas uma pessoa, esta encontra-se entre os 21 e os 30 anos, com
habilitacOes literarias ao nivel do Secundario; e dos que pretendem que o folheto custe 5€, a
maioria encontra-se entre 0s 51 e 0s 65 anos, com habilitacGes literarias ao nivel da Licenciatura

e Doutoramento;

- Em relacdo a visita com auxilio a um audio-guia, dos inquiridos que pretendem usufruir deste
gratuitamente, a maioria encontra-se no grupo etario entre os 21 e 30 anos de idade; dos que
pretendem que este custe 1€, a maioria encontra-Se entre 0s 41 e os 50 anos; dos que pretendem
que o0 audio-guia custe 2€, bem como os que estariam dispostos a pagar 3€, a maioria encontra-
se entre os 31 e os 40 anos; dos que pretendem que este custe 4€, a maioria encontra-Se entre
0s 51 e 0s 65 anos; e dos que pretendem que o dudio-guia custe 5€, a maioria encontra-Se entre
0s 21 e os 30 anos. Em todos os casos, a maioria dos inquiridos possui habilitacdes literarias ao

nivel da Licenciatura;

- No que diz respeito a visita com auxilio a uma aplicacdo mdvel para telemavel, dos inquiridos
que pretendem usufruir desta gratuitamente, a maioria encontra-se no grupo etario entre os 21
e 30 anos de idade, bem como entre os 31 e os 40 anos; dos que pretendem que esta custe 1€, a
maioria encontra-se entre os 31 e o0s 40 anos; dos que pretendem que a aplicagdo custe 2€, bem
como os que estariam dispostos a pagar 4€, a maioria encontra-se entre os 21 e os 30 anos e 0s
41 e 50 anos; dos que pretendem que este custe 3€, a maioria encontra-se entre 0s 51 e 0s 65
anos; e dos que pretendem que esta custe 5€, a maioria encontra-se entre 0s 21 e os 30 anos e
0s 31 e 0s 40 anos. Em todos os casos, a maioria dos inquiridos possui habilitacdes literarias ao

nivel da Licenciatura e, também, no caso de quem pretende pagar 4€, ao nivel do Mestrado;

- Quanto a visita com auxilio a informagdes inseridas num tablet, dos inquiridos que pretendem
usufruir deste gratuitamente, a maioria encontra-se no grupo etario entre os 21 e 30 anos de
idade; dos que pretendem que este custe 1€, a maioria encontra-se entre 0s 41 e os 50 anos, bem
como no grupo etario dos mais de 65 anos; dos que pretendem que o aluguer do tablet custe 2€,

bem como os que estariam dispostos a pagar 5€, a maioria encontra-se entre 0s 31 e 0s 40 anos;
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dos que pretendem que este custe 3€, a maioria encontra-se entre os 41 e os 50 anos; e dos que
pretendem que o tablet custe 4€, a maioria encontra-se entre os 21 e os 30 anos. Em todos os
casos, a maioria dos inquiridos possui habilitacdes literarias ao nivel da Licenciatura, no
entanto, apenas no caso de quem pretende pagar 4€, as habilitacdes estdo ao nivel do

Secundario;

- Em relacdo a visita com auxilio a cddigos QR distribuidos pelo percurso museoldgico, dos
inquiridos que pretendem usufruir destes gratuitamente, a maioria encontra-se no grupo etario
entre os 21 e 30 anos de idade; dos que pretendem que estes custem 1€, a maioria encontra-Se
entre os 41 e os 50 anos; dos que pretendem que estes custem 2€, bem como os que estariam
dispostos a pagar 5€, a maioria encontra-Se entre 0s 21 e os 30 anos e os 31 e 0s 40 anos; dos
que pretendem que estes custem 3€, a maioria encontra-Se entre 0s 51 e 0s 65 anos; e dos que
pretendem que estes custem 4€, neste caso apenas uma pessoa, esta encontra-se entre os 21 e
0s 30 anos, com habilitagdes literérias ao nivel do Mestrado. Em todos os casos, a maioria dos
inquiridos possui habilitacdes literarias ao nivel da Licenciatura e, também, no caso de quem

pretende pagar 3€, ao nivel do Doutoramento (excetuando quem pretende pagar 4€);

- Relativamente a utilizacdo de outras ferramentas para auxiliar na visita, apenas quatro
inquiridos responderam como op¢ao os ecrds multimédia, os quais disponibilizem videos sobre
0 Paco dos Duques e as suas colecdes, e encontram-se entre 0s 21 e 0s 30 anos, com habilitacdes

literarias ao nivel do Mestrado.

Tabela 18 - Preferéncia do valor a disponibilizar para usufruir de diversas ferramentas
durante a visita ao Paco dos Duques, por Grupo Etario e por Habilitacdes Literarias®®

Grupo Etario HabilitacGes Literarias
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> s€ 5o | 19 | 20 | 4° | 30 | 5° W 50 | 30 | 1° | 20 | 4°

%9 O “X” significa que nenhum inquirido correspondente a determinado grupo etario ou com determinadas
habilitacGes literarias ndo escolheu qualquer uma das opgdes em questao.
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2€ X | X | X | X | X | X X | X | X | X | X
3€ X | X | X | X | X|X X | X | X | X|X
4€ X | X | X | X | X | X X | X | X | X | X
5€ X | X | X | X | X|X X | X | X | X|X

Fonte: Elaborado pelo autor

5.5. Conclusbes

De uma forma geral, tragando um perfil dos inquiridos, observa-se que a maioria pertence ao
género feminino, inserindo-se na faixa etaria entre os 31 e os 40 anos, com licenciatura como

nivel de escolaridade, oriundos de diversas nacionalidades, tanto portuguesa como estrangeira.

A maioria dos inquiridos, sem qualquer margem para davidas, adquiriu novos conhecimentos
ao visitar o espaco museologico pertencente ao Paco dos Duques de Braganca, em Guimaraes.
As placas informativas disponiveis, no decorrer do percurso, contém informacdo adequada e
suficiente para proporcionar uma visita satisfatdria, estdo bem localizadas nas salas, séo faceis

de utilizar e manusear e, também, sdo de facil leitura.

Apesar das boas aprecia¢des sobre as placas acima indicadas, existem algumas sugestdes que,
na opinido dos inquiridos, seriam o ideal para melhorar o servigo prestado, como por exemplo,
aumentar a iluminacdo em alguns espacos para auxiliar a leitura da informacdo contida nas
folhas de sala, colocar informacBes mais proximas dos objetos, colocar informacdo mais

detalhada sobre os espacos e 0s objetos expostos, entre outras sugestdes e opinides.

Analisando de uma forma geral os resultados apresentados, percebe-se que a maioria dos
inquiridos € utilizador de tecnologias digitais no seu dia a dia: computador, smartphone,
internet no computador e no smartphone, correio eletrénico, tecnologias digitais ao nivel da

fotografia e video e tecnologias de acesso sem fio, como por exemplo wi-fi e bluetooth.

A maioria dos inquiridos acha importante recorrer ao auxilio das tecnologias digitais antes da
visita para fazer uma preparacao desta, durante a visita para melhorar a sua experiéncia, bem

como apas a visita para recordar os conteidos apreendidos.

Em relacdo as ferramentas a utilizar durante a visita ao Paco dos Duques, a maioria dos
inquiridos gostaria que as seguintes estivessem disponiveis: visita orientada com guia, audio-

guia e aplicagdo movel para telemovel. Os inquiridos estdo menos interessados em usufruir de
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visita orientada atraves de folheto/ desdobravel, placas informativas nas salas, visita com tablet,

bem como codigos QR disponibilizados pelo percurso museolégico.

O valor, que os inquiridos estdo dispostos a pagar para ter acesso as ferramentas acima
descriminadas (Grafico 68), varia de acordo com as respetivas ferramentas. A maioria estaria
disposta a pagar 5€ para poder usufruir de uma visita orientada com guia e 2€ para poder utilizar
um &udio-guia durante o percurso pelo espaco museoldgico. Relativamente as restantes
ferramentas (folheto/desdobravel, aplicacdo movel para telemovel, tablet, codigos QR e ecra
multimédia com videos), a maioria dos inquiridos gostaria que estivessem disponiveis de modo

gratuito.

Grafico 68 — Valor que os visitantes dispostos a pagar para ter acesso a ferramentas para
utilizar durante a visita ao Pac¢o dos Duques

Gratuito 1€ 2€ 3€ m4€ wm5¢€ mOutro Valor

120
Gratuito
100
20 5€
Gratuito
Gratuito 2€ -
60 -I
40 Gratuito
o g . 1 11
m I h- ' Gratuito
0 i e L
Visita Visita Audio-guia Aplicacdo Tablet Cadigos QR Outra
orientada com orientada com movel para ferramenta:
guia (pessoa) guia (papel) telemével Ecra
multimédia
com videos

Fonte: Elaborado pelo autor
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“If your plans dor’t include mobile,
your plans are not finished”

Wendy Clark

O presente capitulo divide-se em sete partes. Na primeira parte, apresentam-se 0s objetivos que
se pretendem atingir com o desenvolvimento das aplicagdes modveis. Na segunda parte,
identifica-se o publico que se podera interessar pelas respetivas aplicacfes. Na terceira parte,
enunciam-se 0s pontos fortes e fracos das aplicagcdes, bem como as oportunidades e ameacas
do meio envolvente para o desenvolvimento das mesmas. Na quarta parte, identificam-se o
simbolo e a mensagem representativos das aplicacdes. Na quinta parte, apresentam-se propostas
para trés aplicacfes moveis. Na sexta parte, identificam-se locais de distribuicéo e estratégias
de promocdo das aplicacdes. Na sétima parte, apresentam-se 0s custos associados a criacao das
aplicacdes moveis. Na oitava parte, apresenta-se a calendarizacdo para o desenvolvimento do

projeto.

6.1. Objetivos

O desenvolvimento de aplicacbes moveis para o Paco dos Duques vai permitir uma
aproximacdo entre o visitante e este espaco museoldgico, de uma forma facil, rapida, interativa

e acessivel a qualquer hora e em qualquer lugar.

Com o presente projeto pretende-se desenvolver trés modelos de aplicacdes moveis, com 0
intuito de satisfazer as necessidades de diferentes tipos de publicos-alvo. As aplicacbes a

desenvolver sdo: Cadigos QR, Aplicacdo Nativa e Aplicacdo de Realidade Aumentada.

Com estas aplicacBes pretende-se auxiliar o visitante durante a sua visita ao Paco dos Duques,
bem como disponibilizar toda a informacdo necessaria para poder planea-la e, também, para

depois recordar e decidir voltar, se assim o desejar.

O objetivo principal é permitir que o visitante possa ter acesso a um vasto conjunto de
informagdes Uteis sobre 0 museu e as suas cole¢des, para tornar a visita 0 mais satisfatdria
possivel. Para alem disso, sera uma forma de informar os visitantes sobre noticias, novidades,

eventos e atividades a decorrer no Pago dos Duques, bem como no seu espago envolvente.
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Pretende-se, também, diferenciar a visita do Paco dos Duques, tornando-a mais interativa e
divertida para superar as expectativas do visitante e inovando-a, recorrendo ao uso de

tecnologias digitais moveis para que 0 visitante consiga interagir com o0 espago gue Visita.

Os objetivos especificos estdo relacionados com a descri¢cdo do percurso museoldgico e as
colegOes expostas, bem como destacar os objetos mais importantes, dar a conhecer curiosidades
que se encontram “escondidas” ao longo do percurso e permitir uma maior interatividade entre

0 visitante e 0 museu.

6.2. Publico-alvo

No geral, o publico-alvo destas aplicacbes sdo todos os visitantes locais, nacionais e
estrangeiros que pretendem ter um auxilio durante a visita, bem como todos aqueles que entram
neste espaco, pela primeira vez, sem nenhuma referéncia sobre a sua historia ou sem saber o
que vdo visitar, todos o0s visitantes que gostam de planear as suas viagens com antecedéncia e,
também, os visitantes que pretendem guardar ou ter acesso a informacdes sobre 0 espaco apos

a sua visita.

Tendo sempre em conta que esses visitantes utilizem dispositivos moveis, como smartphones
e tablets, com a possibilidade de utilizacdo de dados moveis no dispositivo para descarregar a
aplicacdo em qualquer lugar, ndo estando dependentes do Wi-fi do local onde se encontram.

Especificamente, cada uma das aplica¢bes tem o seu publico-alvo, como se pode observar na
Tabela 19.

Tabela 19 - Publico-alvo das Aplica¢des Moveis do Projeto
Aplicacdo Movel Publico-alvo
Cadigo QR - Possui um dispositivo mdvel (smartphone ou tablet)
- Né&o fez qualquer pesquisa antes da visita sobre 0 museu
e pretende obter informagGes
- Disponibilidade de acesso a internet no préprio
dispositivo
Aplicacdo Nativa - Possui um dispositivo mdvel (smartphone ou tablet)
- Tem por héabito planear as suas visitas com antecedéncia
- Apreciador e utilizador de APP
- Prefere a aplicacdo nativa a aplicagdo web
- N4o necessita de ter acesso a internet disponivel no
préprio dispositivo (se descarregar app antes da visita)

Aplicacdo de Realidade Aumentada | - Possui um dispositivo movel (smartphone ou tablet)
- Preferéncia pela interatividade
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- Pretende uma orientagéo personalizada

- Disponibilidade de acesso a internet no proprio
dispositivo

Fonte: Elaborado pelo autor

6.3. Analise SWOT

Através da analise SWOT?3'? (Tabela 20), pretende-se perceber quais os pontos fortes e fracos
das aplicacbes, no geral, e as oportunidades e ameacas do meio envolvente para o
desenvolvimento das mesmas, com 0 objetivo de encontrar formas de melhorar o servigo

prestado ao visitante.

Tabela 20 - Andlise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
- Informacéo acessivel em qualquer - Custos associados
lugar - Tempo de desenvolvimento
- Informacéo acessivel a qualquer - Ocupacao de espaco no dispositivo
momento - Necessaria ligacdo a internet

- Informacdes mais detalhadas

- Experiéncia interativa

- Visita livre e personalizada

- Ajuda a aumentar as acessibilidades
do museu

- Fécil atualizagdo dos contetidos

- Informag6es em diversos idiomas

- Econémico para a instituicdo

Oportunidades Ameacas

- Aumento do n° de visitantes em Guimardes| - Crise econdémica nacional e mundial

e no Paco dos Duques - Mudancgas politicas
- Historia relacionada com os - Orcamento do Estado

primordios da Casa de Braganca - Falta de autonomia financeira
- Localizagcdo do monumento privilegiada | - Sazonalidade
- Literatura a venda na loja desatualizada - Ligacdo a rede wireless indisponivel
- Visitas guiadas sem marcacdo prévia - Curto “ciclo de vida” da visita

apenas ao fim de semana - Dispositivos moveis sem pacote de dados
- Auséncia de outras ferramentas digitais ativos

- Aumento do uso de dispositivos moveis

- Aumento da utilizacdo de aplicacdes
moveis

- Parceria com estabelecimentos turisticos

- Mecenas

Fonte: Elaborado pelo autor

870 O termo SWOT resulta da conjugagdo das iniciais das palavras Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameagas). Neste caso, é uma ferramenta utilizada para analisar um produto ou um servico e os fatores internos e
externos que afetam o seu funcionamento (in Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa [online]. Porto: Porto Editora, 2003-2019. Obtido em
10 de dezembro de 2019, de https://www.infopedia.pt/$analise-swot?uri=siglas-abreviaturas/SWOT).
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O ponto forte de maior relevancia relacionado com as aplicagdes, no geral, € que a visita pode
tornar-se mais interativa, proporcionando ao visitante uma experiéncia mais positiva. O
visitante pode aceder a informagdes mais detalhadas sobre o museu e as suas cole¢des, em
qualquer lugar e a qualgquer momento. Uma visita livre e personalizada vai permitir que o
visitante percorra 0 museu ao seu proprio ritmo. Possibilidade de adaptacdo da informagdo em
varios formatos para pessoas com necessidades especificas. A atualizacdo dos contetidos é
muito mais facil e mais barata de realizar numa APP, comparativamente com outros materiais
informativos (folhetos, catalogos, ...), bem como com outros dispositivos mdveis (por exemplo,
0 audio-guia). Possibilidade de aumentar o numero de idiomas das informagdes, que as
caracteristicas do espago fisico limitam. Esta solugcdo economiza recursos financeiros a
instituicdo porque ndo é necessario adquirir qualquer dispositivo movel para disponibilizar aos
visitantes, visto que estes utilizam os proprios equipamentos para descarregar e usufruir da

aplicagéo.

Os pontos fracos estdo relacionados com o tempo de execucdo de algumas das aplicacdes, que
costuma ser moroso, e 0s custos associados ao desenvolvimento de uma aplicacdo movel
(algumas plataformas séo gratuitas, no entanto, existem sempre custos, mensais ou anuais, para
hospedar e publicar em lojas virtuais). Outras desvantagens sdo a ocupacdo de espago no
armazenamento do dispositivo movel do visitante, bem como a necessidade de ter que existir

uma ligacdo a internet para descarregar ou atualizar os contetdos de algumas das aplicacdes.

Analisando as oportunidades, estas centram-se no aumento do nimero de visitantes em
Guimardes, nos ultimos anos tem havido uma grande afluéncia turistica ao centro histérico e,
também, ao Paco dos Duques. Mais valias sdo a historia e a localizacdo do museu: o Pago dos
Duques esta ligado ao inicio da Casa de Bragancga, esta incluido no Centro Histérico de
Guimaraes e situa-se proximo de monumentos emblematicos relacionados com a Fundagéo da
Nacionalidade, nomeadamente o Castelo de Guimardes e a Igreja de S. Miguel do Castelo.
Algumas oportunidades para despertar o interesse do visitante pelas aplicacbes estdo
relacionadas com literatura desatualizada a venda na loja, visitas guiadas sem marcacdo prévia
apenas ao fim de semana, com custos associados, e auséncia de outras ferramentas digitais para
auxilio durante a visita. Outras oportunidades para o desenvolvimento da aplica¢do € o aumento
da utilizacdo de dispositivos moveis e cada vez mais utilizadores de aplicagdes moveis, 0S
mecenas (que podem financiar a criagdo das aplicacdes) e a parceria com estabelecimentos

turisticos (que podem ajudar na sua promocao).
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As ameacas, que impdem constrangimentos no desenvolvimento de algumas aplicagdes, séo
uma eventual crise econémica nacional e mundial, as mudangas politicas, 0s possiveis cortes
do Orcamento do Estado no investimento na Cultura, a falta de autonomia financeira do museu
e a sazonalidade. A impossibilidade do visitante ligar o seu dispositivo mdvel a rede sem fios
do Pacgo dos Duques, ndo ter acesso a pacotes de dados no seu dispositivo movel e a regularidade
com que este efetua uma visita a0 museu podem causar desinteresse no descarregamento da

aplicacdo.

6.4. ldentificacéo

Em relacéo a identificacdo das aplicacGes na plataforma de descarregamento, estas poderdo ser
reconhecidas através de um simbolo idéntico ao logotipo do Pago dos Duques (Imagem 66).
Propde-se como titulo associado “MyDucalPalace”, com o seguinte lema: “Todo um Palacio

no seu Bolso”.

Imagem 66 — Identificacdo das Aplicagdes Moveis deste Projeto

PACO DOS
DUQUES

Fonte: Imagem cedida por Pago dos Duques e adaptada pelo autor

6.5. Projetos

Os projetos a desenvolver, como proposta, para serem disponibilizados aos visitantes do Paco

dos Duques sdo: Cadigos QR, Aplicacdo Mdvel Nativa e Aplicacdo de Realidade Aumentada.

6.5.1. Projeto 1 — Cddigos QR

A plataforma escolhida para o desenvolvimento de codigos QR foi uma plataforma online:
QRCode Monkey (& considerado um dos mais populares criadores de codigos QR
disponibilizado gratuitamente online). Apds varias pesquisas através da internet, esta foi a

plataforma mais acessivel e facil de utilizar.
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Pode-se aceder a esta plataforma, criada em 2012, através do enderego
https://www.grcode-monkey.com. Oferece a possibilidade de se criar diversos tipos de ligacdes

através do cddigo QR: aceder a paginas web, Facebook, Twitter, YouTube e rede sem fios,
enviar correio eletronico e textos; fazer chamadas e enviar mensagens; fazer cartbes de visita

virtuais; enviar mapas com determinada localizagéo; e fazer a ligagéo a algum evento.

As vantagens da plataforma sdo as seguintes: os codigos criados nao expiram e nao tém limite
de digitalizacdo, oferece impressdo de alta resolucao e permite guardar em formatos vetoriais
para serem utilizados em programas de tratamento de imagem, permite que se adicione um
logotipo e personalizar a forma dos elementos do cddigo QR (cantos, corpo, cor). A Unica

desvantagem é que o0s codigos criados sdo estaticos, ou seja, ndo podem ser editados novamente.

Neste projeto, para a criacdo de um codigo QR, a ser utilizado como exemplo, foram

necessarios, apenas, seis passos simples:

1° Passo - Selecionar o tipo de cddigo QR pretendido (neste projeto, o tipo de dados escolhido
foi 0 endereco de uma pagina web®™);

2° Passo - Adicionar o respetivo contetdo do cédigo QR (o endereco que serviu de exemplo foi
https://my.pcloud.com/publink/show?code=XZtSGskZEymLPkuUMFAxITtMWLiJ48iKRDI
X);

3° Passo - Escolher a cor do codigo QR (a cor utilizada foi o0 dourado escuro);

4° Passo - Adicionar uma imagem ao cédigo QR (a imagem escolhida foi o logotipo apresentado

no Ponto 4 do presente capitulo);

5° Passo - Personalizar o estilo dos elementos do codigo QR (as formas, dos respetivos
elementos, foram escolhidas com o intuito de personalizar o cddigo QR, utilizado como

exemplo);

6° Passo - Escolher a resolucdo da imagem (optou-se por uma resolucdo média), gerar cédigo,

fazer a transferéncia e guardar a imagem do c6digo QR concluido.

Relativamente ao contetdo, com o desenvolvimento dos codigos QR pretende-se
disponibilizar, ao longo do percurso museoldgico, informagéo adicional sobre 0 museu e as

suas colegdes, como curiosidades, destaque de algum objeto, histéria de vida de alguma

87 O conteddo do exemplo a ser utilizado nesta dissertagdo foi guardado numa pagina web de armazenamento de contetidos online, para se
conseguir criar um endereco; neste caso foi utilizada a pagina pCloud (www.pcloud.com).
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personagem histdrica, algum pormenor arquitetonico, entre outros. Em cada sala existira um

cédigo QR, para ser digitalizado sempre que o visitante assim o pretender.

O conteudo escolhido para a criacdo do cédigo QR (Imagem 67), que serve de exemplo neste
projeto e que foi gerado com 0s passos anteriormente descritos, foi o significado da palavra
«Pag0o»®2, a qual sempre gerou muitas ddvidas aos visitantes do Paco dos Duques. Quanto a
sua localizacdo, este codigo QR, com este mesmo conteldo, pode ser colocado na Portaria do

Paco dos Duques ou na primeira sala do museu, o Saldo dos Passos Perdidos.

Imagem 67 - Cédigo QR do Projeto
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Fonte: Elaborado pelo autor

O visitante, depois de ter digitalizado o cddigo, através de um leitor de cédigos QR, como
explicado anteriormente, tem acesso ao respetivo contetdo (Imagem 68), podendo-o partilhar
(copiar o endereco, compartilhar no Facebook e/ou no Twitter) e transferir para o préprio
dispositivo e/ou guardar na pagina de armazenamento online, neste caso a pCloud, onde o
conteddo se encontra (se tiver conta na mesma, se nao tiver pode fazer um registo gratuito),

bem como pode abrir diretamente a aplicagdo movel da pCloud®”3,

372 Contetido mencionado no Ponto 2 do Capitulo 4.
378 Se o visitante ndo tiver a respetiva aplicagio instalada no seu dispositivo, aparece uma ligagio para a Google Play Store para o poder fazer,
se assim o pretender (instalacéo da App, abertura de conta e utilizagdo da aplicagdo e da pagina web sdo gratuitas).
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Imagem 68 - Contetido do Cédigo QR do Projeto

& &

Sabia que... Pago.png (352.9 KB)

A palavra "Pago” deriva do latim Palatiu, nome primitivo da
colina palatina, onde Augusto e seus sucessores estabeleceram
a sua residéncia, passando depois a designar a propria
habitagdo do imperador.

As origens do pago medieval, modelo de habitagdo que desde
cedo é comum & nobreza, conjuga a tradigdo da casa romana
(palotiu) e da casa germanica (sala):

Palatiu - habitagdo nobre, sumptuosa, a qual se distinguia
das outras domus romanas pelo maior nimero de
dependéncias de dimensdes acrescidas e pela decoracao
espléndida;

Solo - ou oula, dependéncia de maiores dimensdes e a mais
importante, servindo para os atos de maior aparato.

Na Lingua Portuguesa, a forma mais antiga da palavra "Pago”,
em uso a partir do século Xlll, era paago. O vocabulo "Paldcio”
surgiu apenas a partir do século XVII.

Distribuido por pCloud

Abrir no aplicativo | X

Fonte: Elaborado pelo autor

6.5.2. Projeto 2 — Aplicacdo Movel Nativa

A plataforma escolhida para o desenvolvimento da aplicacdo movel foi uma plataforma online:
a AppMachine. Apds vérias pesquisas através da internet, esta foi a plataforma mais acessivel
e facil de utilizar, bem como possibilita 0 desenvolvimento da aplicacdo e a inser¢do dos
respetivos conteddos de forma gratuita.

E uma plataforma especializada na criacdo de aplicacdes para dispositivos méveis, fundada em
2011, por Siebrand Dijkstra, juntamente com 18 programadores. Pode-se aceder a esta

plataforma através do endereco https://www.appmachine.com/. O processo de

desenvolvimento, sob a premissa “Faga Vocé Mesmo”, ndo requer conhecimentos a nivel de
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programacao e codificacdo e € um servico gratuito, somente € necessario fazer um pagamento

aquando da publicacgdo da respetiva aplicagdo movel, em plataformas de distribuicdo digital.

Relativamente ao contetdo (Tabela 21), a App sera organizada em sete areas principais (Anexo

6): Historia, Edificio, Cole¢des, Museu, Planear a Visita, Fale Connosco e Scanner QR.

Tabela 21 - Imagens da Aplicacdo Maével Nativa do projeto

Cartin ¥ 2187 M

Paco dos Duques

HIS}OFHA
EDIFICIO
COLECOES
MUSEU
PLANEAR A VISITA
FALE CONNOSCO

SCANNER QR

Ao abrir a aplicacéo, o utilizador desta tera acesso a um
menu principal, através do qual podera escolher entre os
seguintes submenus: Historia, Edificio, Colecdes,

Museu, Planear a Visita, Fale Connosco e Scanner QR.

EDIFICIO
PERSONAGENS

>

>

O submenu «Histdria» remete para informacdes sobre a
historia do edificio desde a sua construcao no século XV
até ao restauro no século XX, bem como informacdes
sobre a vida das personagens histdricas relacionadas com
0 Paco dos Duques (D. Afonso, D. Constanca, D. Jodo |,

entre outros).
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EDIFiCIO

PLANTAPISO1 »
PLANTAPISO2 >
PLANTAPISO3 »

O submenu «Edificio» contém ligagdo para trés plantas
que correspondem aos trés pisos existentes no Paco dos
Duques. A planta do piso 1 apresenta a localizacdo de
todos os servicos de apoio a visita, disponiveis para o
visitante (bilheteira, loja, espaco de lazer, exposicéo
permanente “José de Guimardes”, sanitarios e se existir
alguma exposicdo temporaria), bem como a indicacdo da
entrada e saida do edificio, da entrada do museu, do
elevador e das saidas de emergéncia. A planta do piso 2
apresenta a localizacdo de todas as salas do espago
museologico. A planta do piso 3 mostra a localizacéo dos
espacgos que estdo abertos ao publico em geral, devido a
existéncia de exposi¢des temporarias, e dos que nao estao
abertos aos visitantes, como 0s servi¢os administrativos,

as reservas e a area reservada a Presidéncia da Republica.

Carrien ¥ 307 AM o -

< COLECOES

MOBILIARIO >
CERAMICA >
TEXTEIS >
PINTURA >
ESCULTURA >
ARMAS >
DIVERSOS >

O submenu «ColegBGes» remete para paginas com
informacdes sobre as colec¢des pertencentes ao acervo do
Paco dos Duques, tanto as que se encontram expostas
pelo percurso museoldgico, como as que se encontram
nas respetivas reservas por motivos de conservacao e
restauro: Mobiliario, Cerdmica, Téxteis, Pintura,

Escultura, Armas, entre outras.
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O submenu «Museu» contém ligagdes para paginas com
informagdes sobre as diversas salas do percurso
museologico e 0s respetivos objetos expostos: Saldo dos

Passos Perdidos, Sala de Armas, Sala de Passagem, Salao

de Banquetes, Sala dos Contadores, Sala de Comer
intima, Capela, Saldo Nobre, AntecAmara, Camara de
Dormir, Sala de Cipido, Sala de S. Miguel e Camara de
PERCURSO > Dormir D. Catarina de Braganca. Cada pagina de cada
OBJETOS EM DE..» sala contém uma descrico geral sobre a sala, bem como
e i A duas ligagdes: uma com a planta da respetiva sala, com a
localizacdo de todos os objetos expostos e outra com
informacdes detalhadas sobre esses mesmos objetos. Este
submenu também remete para informagdes sobre alguns
objetos que se destacam dos restantes por diversas razoes,
apresentados por colecdo, bem como para algumas
curiosidades relacionadas com a historia e o acervo do
Paco dos Duques, como por exemplo, como algumas
expressdes, ainda hoje utilizadas, tém origem em séculos

passados.

O submenu «Planear a Visita» remete para informagoes
sobre o funcionamento do Paco dos Duques: horéario de
abertura e fecho, dias em que se encontra fechado ao

publico, precario, acessibilidades, regras de

funcionamento, contactos, bem como informagdes como

chegar a0 monumento e outros contactos Uteis de

HORARIOS > _ o o
BILHETICA R servigos publicos em Guimaraes.

COMO CHEGAR »
ACESSIBILIDADES>
OUTRAS INFORM. ».
CONTACTOS >

SARA FREITAS | ISMAI 212



“Os Museus e as Tecnologias Moveis. Estudo de Caso: Pago dos Duques de Braganga”

O submenu «Fale Connosco» contém ligacOes diretas ao
correio eletronico, ao Facebook e ao Website do Paco dos
Duques para que o Vvisitante possa deixar as sugestdes e

0S comentarios que achar pertinentes ou também para

esclarecer alguma ddvida.

E-MAIL >
FACEBOOK >
WEBSITE >

O submenu «Scanner QR» contém ligacdo para um leitor
de codigos QR, caso o visitante ndo tenha nenhum
instalado no seu dispositivo. Este leitor permite o0 acesso
a leitura dos codigos QR que se encontrem distribuidos
pelo espaco museoldgico, com o intuito de revelar
curiosidades e informacdes mais detalhadas sobre os

objetos expostos e as salas do museu.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em cada momento, o visitante podera aceder aos menus anteriores, para uma facil navegacao,
bem como existirdo setas para voltar para tras ou para avancar para a frente. O contetdo sera

apresentado em formato de texto, juntamente com imagens.
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6.5.3. Projeto 3 — Aplicacédo de Realidade Aumentada

O presente projeto foi desenvolvido através da conjugacgdo das seguintes plataformas: Unity e
Vuforia Engine. ApOs Vvérias pesquisas através da internet, estas sdo as plataformas de
desenvolvimento mais populares, que possibilitam o desenvolvimento da aplicacdo de RA de

forma gratuita.

Unity € um programa de computador, desenvolvido pela Unity Technologies (fundada na
Dinamarca, em 2004, por David Helgason, Nicholas Francis e Joachim Ante) e utilizado para
desenvolver jogos e aplicacdes 2D, 3D, de realidade virtual e de realidade aumentada, entre

outras simulagdes. Pode-se descarregar o programa através da pagina web https://unity.com/pt.

Vuforia é uma plataforma, desenvolvida pela empresa de tecnologia PTC, para a criacdo de
aplicacdes de realidade aumentada, que permite anexar conteudo digital a objetos especificos.

Pode-se aceder através da pagina web https://developer.vuforia.com/.

A partir de 2017, o Unity integra o Vuforia Engine, facilitando ainda mais a criacdo de
experiéncias de realidade aumentada para dispositivos portateis, podendo-se adicionar
facilmente funcionalidades avangadas de visdo computacional a qualquer aplicacdo, permitindo

reconhecer imagens e objetos e interagir com espagos no mundo real.

O intuito deste projeto € facilitar e complementar a visita pelo percurso do espago museolégico
do Paco dos Duques, recorrendo a utilizacdo de conteddos multimédia adicionais (imagens,
videos e descri¢cdes), ancorados a determinados espacos e objetos, bem como criar uma

experiéncia diferente ao visitante, proporcionando uma outra forma de vivenciar 0 museu.

A aplicacdo de RA baseia-se no reconhecimento de imagens do ambiente envolvente, captadas
através da camara de dispositivos mdveis, ou seja, as préprias imagens dos objetos e dos
ambientes, inseridos nos espagos do percurso museoldgico, sdo utilizadas como elementos
ativadores dos conteudos virtuais. Deste modo, ndo ha necessidade de utilizar marcadores
fisicos para ativar os respetivos contetidos, os quais podem-se transformar em elementos

intrusivos e desnecessarios no ambiente museoldgico.

Os diversos tipos de contetdos e elementos virtuais, por um lado, poder&o ser visualizados de
forma isolada e, por outro lado, poderéo estar interligados de forma sequencial, adotando-se

assim a dimensao de roteiro:
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- Informacdes que identificam cada objeto observado (denominacéo, data, materiais, local de

origem, autor, entre outros);

- Elementos que acionem textos com informagdes adicionais, como curiosidades, destaque de
algum objeto, histdria de vida de alguma personagem histérica, algum pormenor arquitetonico,

entre outros;
- Imagens e videos que podem mostrar o passado através de recriagdes historicas;
- Animacdes 3D que permitam explorar de forma interativa algum objeto;

- Sinalizagdo e outros elementos orientadores, facilitando a movimentacéo do visitante entre 0s

diferentes espagos do museu.

O visitante, para ter acesso aos conteidos adicionais acima descritos, necessita proceder aos

seguintes passos:

1° Passo - Transferir a aplicacdo de RA, disponibilizada pelo Pago dos Duques, para o seu

préprio dispositivo movel, por exemplo, um smartphone ou um tablet;

2° Passo - Abrir a respetiva aplicacdo e direcionar a cdmara do dispositivo para algum objeto

ou ambiente do espago museoldgico;

3° Passo - Quando a aplicacdo reconhecer determinada imagem, o contetdo adicional aparece

no ecra do dispositivo mével (Imagem 69 e 70).

Imagem 69 - Ambiente de Realidade Aumentada: Entrada do Museu

Entrada N ‘ Entrada
Museu | Museu

Casa de Banho » (1]

. Elevador ) | Elevador
Area de Descanso | Area de Destanso

Reciclagem

Fonte: Elaborado pelo autor
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Imagem 70 - Ambiente de Realidade Aumentada: Saldo dos Passos Perdido
g &R .

W Tk

Tapegaria
-Séale Pastrana 5
Madrid (Espanha) 'S;f:;zlp?;‘l;“
Séeulo Xx
4981054 om_ M‘ds'l:llilinx;axnha]
4921072 e

Dinastia Qing.
éculo XVI-VIIL

Contador
Indo-Portugues
Século VIl

Tapete Bufete
pésa | \ Portugal
Século XX/ Iséculo X

Fonte: Elaborado pelo autor

Apresentam-se, a seguir, propostas de conteldos para algumas salas do percurso museol6gico
(Tabela 22). A medida que o visitante se movimenta pelo museu, ao direcionar a cAmara do seu
dispositivo movel para determinado objeto ou ambiente, para além de aparecer informacao que

identifica os objetos de maior interesse, desencadeia o seguinte contetdo:

Tabela 22 - Proposta de Contetidos para a Aplica¢do de Realidade Aumentada

Sala Objeto/ Ambiente Contetdo de RA

Sala de Armas Espingarda Animacdo 3D de uma arma

Saldo de Banquetes Mesas de Cavalete Imagem de uma mesa preparada para
um banquete

Galeria Superior Arquitetura Imagens do edificio antes do restauro

Saldo Nobre Centro do Saldo Video de um baile palaciano

Antecamara Lareira Animacao de uma lareira acesa

Sala de S. Miguel Contador Video com a animacdo de um
contador a abrir e fechar gavetas

Camara de Dormir: Retrato de D. Catarina | Audio com recriagdo de D. Catarina a

D. Catarina de Braganca | de Braganca falar sobre a sua influéncia na
Inglaterra

Fonte: Elaborado pelo autor

6.6. Distribuicédo e Promocao

No que diz respeito a distribuicdo das aplicacbes moveis, esta pode ser realizada de vérias
formas: atraves de lojas online especializadas na distribuicéo de aplicagcdes, como por exemplo,
a Google Play Store, que é o melhor mercado para aplicacdes Android, por chegar a um grande

namero de publico; através do correio eletrénico, no entanto ndo é muito seguro por ter pouca
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protecdo contra a pirataria e distribuicdo ndo autorizada; atraves de um website, por exemplo,

através da pagina web do Paco dos Duques.

Para a promocdo das aplicagdes podem ser utilizadas as seguintes estratégias: promog¢édo nas
redes sociais; publicagédo em jornais e revistas locais, nacionais e internacionais; promogao na
pagina web do Paco dos Duques e da Direcdo Regional de Cultura do Norte; videos
promocionais; folhetos e cartazes disponibilizados na bilheteira do Paco dos Duques, em
estabelecimentos turisticos da regido, bem como nos postos de turismo de Guimarées; e envio

de informacéo atraves de correio eletronico e na newsletter do Pa¢o dos Duques.

6.7. Orcamento

Os custos associados as aplicacbes mdveis acima propostas centram-se, principalmente, nos
custos de desenvolvimento das mesmas, de publicacdo em lojas online especializadas na

distribuicdo de aplicacdes e de manutencéo.

Quanto ao desenvolvimento, a contratacdo de uma empresa para a criagdo de uma aplicacao
tera um custo associado de cerca de 10 mil euros (Anexo 7). Este valor foi estimado tendo por
base as seguintes caracteristicas: boa relacdo qualidade/ preco, apenas para sistema Android,
interface personalizada, sem login por parte do utilizador, aplicacdo gratuita com publicidade,

bilingue, sem ligagdo a uma pagina web, com painel administrativo e um esbogo ja preparado®’.

Se a aplicacdo for desenvolvida aproveitando-se os recursos humanos do Paco dos Duques, 0
valor acima referido sera menor. Neste caso, tera que se ter em conta os custos associados a
utilizacdo das plataformas escolhidas, mencionadas anteriormente, para a criagdo de cada

aplicacdo (Tabela 23).

Tabela 23 - Custos de desenvolvimento das aplicagdes digitais moveis propostas

Aplicacdo Movel Plataforma Desenvolvimento
Recursos Bésicos | Recursos Avancados
Caodigos QR QRCode Monkey | Gratuito 5,00€, 12,50€ ou 37,50€
(valores mensais)

Aplicacdo Movel AppMachine Gratuito 39€ ou 59€
Nativa (valores mensais)
Aplicacdo de Realidade | Vuforia Engine Gratuito 37€ ou 87,50€
Aumentada (valores mensais)

Fonte: Elaborado pelo autor (baseado na pagina web de cada plataforma)

374 Orgamento baseado na plataforma online ‘Quanto custa desenvolver uma aplicagdo?’, que calcula o custo, para a criagdo de uma aplicago,
através da resposta a determinadas perguntas (obtido em 19 de margo de 2020, de https://pt.quantocustaumaplicativo.com/).
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Quanto aos custos para publicacdo das aplicacGes, considera-se a Google Play Store como
escolha preferencial, devido ao facto de as aplicagdes serem, numa primeira fase, desenvolvidas

apenas para dispositivos Android.

O primeiro passo é criar uma conta que tem o custo associado de 25,00 US ddlares (cerca de
22,11€%7), é uma taxa de registo Unica, apenas para abertura da conta. Posteriormente, é
cobrada uma taxa de servico, para a loja distribuidora, equivalente a 30% do preco da aplicacéo,
caso esta ndo seja gratuita (os restantes 70%, destinados ao subscritor da conta, serdo faturados

30 dias ap0s a venda da aplicacéo).

No mesmo dia da publicacdo, a respetiva aplicacdo estara disponivel na loja online para o

utilizador a poder transferir.

No que diz respeito ao custo de manutencdo, que esta relacionado com atualizagdes,
monitorizac@es de atividade, entre outros, depende da forma como a aplicagéo foi desenvolvida
(aplicacdo simples ou mais complexa). Através de pesquisas realizadas em diversas paginas
web especializadas, chegou-se a concluséo que sera necessario um investimento anual de cerca
de 20% do valor despendido para a criacdo da aplicacdo. Utilizando o valor acima referido (10

mil euros), estima-se um custo associado de 166€ mensais.

6.8. Calendarizacéo

Tabela 24 — Calendarizacéo para o Desenvolvimento do Projeto

Acéo 2020 2021

Mai|Jun | Jul |Ago| Set |Out|Nov|Dez|Jan | Fev |Mar|Abr

Finalizacdo das propostas

Procura de financiamento

Adaptacdo dos contetidos

Desenvolvimento do projeto

Hospedagem e publicacdo

Promocgéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Prop0e-se o seguinte plano de acdo e implementacgdo (Tabela 24) para o desenvolvimento do

projeto entre 2020 e 2021: finalizacdo e aprovacdo das propostas entre maio e junho de 2020;

%75 Considerando a cotago do délar do dia 13 de margo de 2020.
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procura de financiamento para o desenvolvimento do projeto, entre junho e julho de 2020;
adaptacdo dos conteudos, desenvolvidos no capitulo 3, entre julho e setembro de 2020;
desenvolvimento do projeto entre setembro de 2020 e janeiro de 2021; hospedagem e
publicacdo em plataformas digitais em fevereiro de 2021 e promocao do projeto a partir de
janeiro até abril de 2021 (apds este periodo a promog¢éo continua a ser um ponto fulcral para o

sucesso do projeto).
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Os Museus, tal como outros setores que prestam servico publico, foram passando por mudangas
consideraveis nos Gltimos anos, transformando-se em espacos, cada vez mais, virados para 0s

publicos que os visitam.

Ao longo dos tempos, deixaram de ser meros depositos de objetos e para além de conservar,
valorizar, expor e estudar os acervos que lhes pertencem, comunicam de forma ativa com 0s

seus publicos, potenciando a interatividade com 0s mesmos.

A conjugacédo das mudancas na sociedade e da evolucdo das tecnologias digitais, bem como o
papel vital que a internet teve neste contexto, estimularam o desenvolvimento e melhoria dessa

comunicacdo e interacdo entre os espacos museoldgicos e os seus publicos.

Ainda ha poucos anos atras, os meios escolhidos preferencialmente pelas pessoas que viajavam
para novos lugares, que visitavam diversos pontos de interesse, que visitavam museus eram 0S
mapas e 0s guias impressos, com o objetivo de se conseguirem orientar e conhecerem um pouco
a respetiva histéria. Com o desenvolvimento das tecnologias digitais e dos dispositivos moveis

tudo mudou.

A tecnologia movel emergiu como uma das mais importantes € mais crescentes formas de
tecnologia digital nas Gltimas décadas. A utilizacdo de dispositivos moéveis tem vindo a crescer
e a tendéncia é para continuar. O primeiro smartphone Android®” foi introduzido no mercado
consumidor no final de 2008, sendo que, segundo a Statista, em 2021, 40% da populacédo

mundial devera possuir um®7e,

Nos dias de hoje, o acesso a informacao quer-se cada vez mais rapido e portatil, por isso, a
utilizagdo de smartphones e tablets aumentou. Segundo a Statista, em fevereiro de 2019, 48%
do trafego de Internet foi realizado em dispositivos moveis®’’. Estes tipos de dispositivos ja
fazem parte da rotina diaria da maioria das pessoas em todo o mundo, tanto utilizados como

ferramentas de trabalho, como também utilizados para lazer.

A massificacdo e a popularidade do uso de smartphones contribuem para que a utilizacdo de
aplicacdes para dispositivos moveis seja cada vez mais comum, de forma a conseguir-se realizar

uma grande variedade de tarefas. Qualquer pessoa que tenha acesso a um smartphone ou tablet,

875 Os smartphones chegaram ao mercado consumidor no final dos anos 90, mas s6 ganharam popularidade com a introdugéo do iPhone da
Apple em 2007.

376 £ uma plataforma global de dados corporativos. Obtido em 11 de margo de 2020, de https://www.statista.com/topics/840/smartphones/.
877 Obtido em 11 de margo de 2020, de https://www.statista.com/topics/779/mobile-internet/.
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pode recorrer as mais diversas aplicagdes moveis capazes de transformar e proporcionar novas

experiéncias.

Atualmente, varios setores de atividade tém beneficiado com este tipo de tecnologia, sendo 0s
setores cultural e turistico também abrangidos. No panorama internacional, 0os museus ja se
aperceberam da sua importancia e estdo a inclui-las progressivamente na sua oferta, para que
0s seus visitantes se envolvam ainda mais com as suas colecdes e atividades. Os tradicionais
mapas e guias em papel estdo a ser substituidos pelo uso de aplicacfes mdveis, acedidas atraves
dos smartphones ou tablets dos proprios visitantes, transformando os museus em espagos cada

Vez mais interativos.

Existem diversas solucdes de tecnologias digitais moveis que os museus ja disponibilizam aos
seus visitantes, com o intuito de melhorar significativamente a sua experiéncia de visita ao
respetivo espaco, como por exemplo, aplicacdes moveis que permitem pesquisar sobre obras,
colecBes e exposicdes patentes, ter acesso a noticias, precos e horarios atualizados e a
audio-guias com roteiros durante o percurso; cédigos QR que transformam informacéo
impressa em informagao digital; aplicagdes com a funcionalidade de realidade aumentada que
permitem, através da camara fotografica do telemdvel, aceder a informacdes sobre os espacos,

obras ou monumentos, tornando possivel uma maior interagdo com 0s mesmos.

No panorama nacional, ao contrario do que se verifica a nivel internacional, ainda sdo poucos

0S museus que estdo a apostar neste género de aplicacdes para dispositivos moveis.

Analisando as respostas do inquérito realizado, na presente dissertacdo, aos museus da Rede
Portuguesa de Museus, chega-se a conclusdo que estes disponibilizam aos seus visitantes,
preferencialmente, visitas orientadas (98%), folhas informativas nas salas (83%) e desdobraveis
(68%). Relativamente as tecnologias moveis, os museus disponibilizam, maioritariamente,
audio-guias (23%) e aplicacdes para dispositivos moveis (23%), sendo as mais usuais, as

aplicacdes mdveis nativas e os codigos QR.

A maioria dos museus tém varias ferramentas disponiveis para que o visitante possa escolher a
que mais lhe convém, sendo que 37 museus apenas disponibilizam visitas orientadas, folhas
nas salas e desdobraveis e apenas 6 museus, para além das visitas orientadas, folhas nas salas e

desdobraveis, tém também &udio-guias e aplicacbes moveis.

Visitas guiadas, desdobraveis e folhas nas salas sdo transversais aos museus de todas as tutelas

e de todas as regides. Os museus da Administracdo Local sdo os que mais disponibilizam

SARA FREITAS | ISMAI 222



“Os Museus e as Tecnologias Moveis. Estudo de Caso: Pago dos Duques de Braganga”

audio-guias e aplicagdes mdveis aos seus visitantes. O mesmo acontece com 0s museus da

regido Centro e da Area Metropolitana de Lisboa.

No que diz respeito ao valor associado a utilizacdo das ferramentas, mais de 50% dos museus
da RPM disponibilizam, aos seus visitantes, cada uma das ferramentas de forma gratuita, ndo
existindo distin¢do entre as tutelas e as regides.

No caso dos museus que disponibilizam as ferramentas com custos associados, estes estdo
relacionados apenas com o usufruto de visitas guiadas, desdobrdveis e audio-guias (as
aplicacbes moveis, as folhas nas salas e outras ferramentas sdo sempre gratuitas).
Independentemente da tutela e da regido, os custos associados as visitas guiadas variam entre
1€ e 5€, os custos dos desdobraveis variam entre 1€ e 2€ e os custos do audio-guia variam entre
1€ e 3€, exceto na Administragdo Central e na Area Metropolitana de Lisboa, estes Gltimos tém
custos de 5€ a 7,5€.

Atraveés dos dados recolhidos, observa-se que, apesar de ainda existir um nimero reduzido de
museus da RPM que disponibilizam tecnologias madveis, existem cada vez mais museus que se
interessam por estas tecnologias e que se estdo a empenhar para atualizar conteudos e

plataformas, de forma a garantir funcionalidades mais atrativas para apoio a visita.

Nesta dissertagdo, para além de se analisar quais as ferramentas que 0s museus atualmente
disponibilizam, também se investigou o outro lado da questdo: Quais as ferramentas que 0s
visitantes gostariam de utilizar durante uma visita? Para esse efeito, foi aplicado um inquérito

aos visitantes do Pago dos Duques de Braganga.

De uma forma geral, tracando um perfil dos inquiridos, observa-se que a maioria pertence ao
género feminino, inserindo-se na faixa etaria entre os 31 e 0s 40 anos, com licenciatura como
nivel de escolaridade, oriundos de diversas nacionalidades, tanto portuguesa como estrangeira.
Este perfil, no que diz respeito a faixa etaria e ao nivel de escolaridade, também se aplica aos

visitantes interessados em utilizar tecnologias digitais mdveis durante a visita.

A maioria dos inquiridos é utilizador de tecnologias: computador, smartphone, internet no
computador e no smartphone, correio eletronico, tecnologias digitais ao nivel da fotografia e

video e tecnologias de acesso sem fio, como por exemplo wi-fi e bluetooth.
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A maioria dos inquiridos, também, acha importante recorrer ao auxilio das tecnologias antes da
visita para fazer uma preparacdo desta, durante a visita para melhorar a sua experiéncia, bem

como apos a visita para recordar os contetdos apreendidos.

Em relacdo as ferramentas a utilizar durante a visita ao Paco dos Duques, a maioria dos
inquiridos gostaria que estivessem disponiveis as seguintes: visita orientada com guia,
audio-guia e aplicacdo movel para smartphone ou tablet dos proprios. Os inquiridos estdo
menos interessados em usufruir de visita orientada através de desdobrével, folhas informativas

nas salas, visita com tablet e codigos QR disponibilizados pelo percurso museolégico.

O valor, que os visitantes inquiridos estdo dispostos a pagar para ter acesso as ferramentas acima
mencionadas, varia de acordo com as respetivas ferramentas. A maioria estaria disposta a pagar
até 5€ para poder usufruir de uma visita orientada com guia e até 2€ para poder utilizar um
audio-guia durante o percurso pelo espaco museoldgico. Relativamente as restantes ferramentas
(desdobravel, aplicacdo movel para telemovel, tablet, codigos QR e ecrd multimédia com

videos), a maioria dos inquiridos gostaria que estivessem disponiveis de modo gratuito.

No que concerne as ferramentas que os visitantes gostariam de usufruir neste espaco: o Pago
dos Duques ja disponibiliza visitas orientadas, com um custo de 2,5€ por pessoa, aos fins de
semana, sem marcacao prévia, mas com horas especificas para a realizacdo da visita (10h00,
11h00, 15h00 e 16h00); outrora disponibilizou audio-guias, no entanto, estes deixaram de ser
uma ferramenta viavel pelos motivos apresentados na introducdo; quanto a aplicacdo movel,
este projeto apresenta trés solucBes que podem ser disponibilizadas para tornar o0 museu mais
interativo e melhorar a experiéncia dos visitantes (Cédigos QR, Aplicacdo Movel Nativa e
Aplicacdo de Realidade Aumentada).

O desenvolvimento das referidas aplicacdes apresenta alguns desafios, sendo necessario adotar
metodologias e abordagens adequadas. Em primeiro lugar, para o desenvolvimento de uma
aplicacdo para dispositivos mdveis, € necessario ter uma boa equipa que valorize a aplicacdo e
perceba bem todas as fases do processo de desenvolvimento; escolher uma plataforma que seja
compativel com o publico-alvo; planear cada etapa antes de desenvolver a aplicacao; testar a
aplicagédo diretamente no dispositivo mével a medida que vai sendo desenvolvida e fazer as
alteracdes necessarias; ter em atencdo o tamanho dos textos, imagens, botdes, entre outros, de
forma a se adaptarem ao tamanho do ecrd de diferentes dispositivos moveis, como smartphones

grandes ou pequenos, tablet ou phablet; desenvolver uma navegagédo simples, intuitiva, fluida
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e consistente por toda a aplicagao; utilizar textos objetivos e claros; fazer uma traducéo correta
dos conteldos, se a versdo existir noutros idiomas; estabelecer contacto com os utilizadores
para obter opinides sobre a aplicacdo, para se poder melhora-la; efetuar atualizacbes que se

adaptem aos comentarios dos utilizadores.

No futuro, os museus continuardo a ter a oportunidade de usufruir de uma grande variedade de
tecnologias digitais. Segundo o estudo ‘Hype Cycle’3"® de Gartner, as experiéncias imersivas
sdo uma das tendéncias com um enorme potencial no mercado e estdo cada vez mais acessiveis.
Este tipo de experiéncia “substitui pessoas com conhecimento de tecnologia por tecnologia com
conhecimento de pessoas”. Esta tendéncia inclui interfaces multissensoriais e multitateis, como
dispositivos de vestir e sensores avancados de computador, que usam realidade aumentada,

virtual, mista e tecnologias de dete¢&o®’.

Com os resultados obtidos ao longo da dissertacdo pretende-se, por um lado, complementar os
trabalhos até agora realizados sobre a Rede Portuguesa de Museus e, por outro lado, contribuir
como uma mais-valia para estudos sobre as questfes aqui desenvolvidas, nomeadamente, sobre

a evolucdo e as tendéncias das tecnologias digitais.

A medida que o projeto foi sendo desenvolvido fizeram-se sentir algumas dificuldades que, no
final, conseguiram-se superar, nomeadamente na pesquisa bibliogréfica e na aplicacdo dos

inquéritos.

No que diz respeito a pesquisa bibliografica, a maior dificuldade esteve relacionada com o
conseguir arranjar tempo para fazer deslocacGes a bibliotecas, para a consulta de obras de
referéncia. Algumas destas obras tinham que ser consultadas no local e, por motivos
profissionais, 0 tempo era escasso para fazer as referidas deslocacdes. Para superar esta falta de
tempo, algumas obras tiveram que ser adquiridas e outras gentilmente cedidas por amigos

proximos.

Relativamente a aplicacdo dos inquéritos, as dificuldades fizeram-se sentir tanto nos
questionarios enviados aos museus, como nos questionarios entregues aos Vvisitantes do Paco

dos Duques. No primeiro caso, em alguns museus, o referido questionario tinha que passar por

378 Ciclo de super expectativa. Termo criado pela Gartner para se referir as cinco fases pelas quais uma nova tecnologia ou produto passa desde
0 seu langamento até a sua estabilidade no mercado. Gartner, Inc. é uma empresa de consultoria e de investigacdo sobre tecnologias de
informagao e comunicagéo, com sede nos Estados Unidos da América, fundada em 1979 por Gideon Gartner (obtido em 11 de marco de 2020,
de https://www.collinsdictionary.com/pt/dictionary/english/hype-cycle).

87 Panetta, 2019: obtido em 11 de margo de 2020, de
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2020/.
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processos burocraticos para poderem ser respondidos, principalmente em Camaras Municipais.
No segundo caso, por um lado, a falta de tempo dos visitantes foi 0 maior impedimento para
estes ndo responderem ao respetivo questionario (os brasileiros foram os que se mostraram mais
recetivos para dar a sua opinido) e, por outro lado, o facto deste apenas se encontrar em
portugués e inglés, por exemplo, poucos espanhois percebem portugués e raros séo os franceses

e os italianos que se dispdem a ler ou escrever noutro idioma.

Este projeto espera ser o impulsionador de futuras investigacdes, como por exemplo, analisar
se a realidade dos museus da Rede Portuguesa dos Museus, apresentada na presente dissertagéo,
se reflete a realidade dos restantes museus em Portugal; perceber qual o tipo de investimento,
ou qual a percentagem no orcamento, que 0S Museus portugueses reservam para a atualizacao
de ferramentas para auxilio das visitas; pesquisar a existéncia de apoios financeiros, a nivel de
tecnologias digitais, com o intuito de inovar as experiéncias que oS museus oferecem aos

visitantes; perceber qual a importancia que os museus dao a transformacéo digital.
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Lei n.° 47/2004
de 19 de Agosto

Aprova a Lei Quadro dos Museus Portugueses

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea c¢) do artigo 161.° da Constituicio, para valer
como lei geral da Reptblica, o seguinte:

CAPITULO I
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objecto

A presente lei tem como objecto:

a) Definir principios da politica museoldgica nacio-
nal;

b) Estabelecer o regime juridico comum aos mu-
seus portugueses;

¢) Promover o rigor técnico e profissional das pra-
ticas museoldgicas;

d) Instituir mecanismos de regulacdo e supervisao
da programacao, criacio e transformacdo de
museus;

e) Estabelecer os direitos e deveres das pessoas
colectivas publicas e privadas de que dependam
museus;

f) Promover a institucionalizagio de formas de
colaboracdo inovadoras entre instituigdes publi-
cas e privadas tendo em vista a cooperagao cien-
tifica e técnica e o melhor aproveitamento pos-
sivel de recursos dos museus;

g) Definir o direito de propriedade de bens cul-
turais incorporados em museus, o direito de pre-
feréncia e o regime de expropriacao;

h) Estabelecer as regras de credenciacio de mu-
seus;

i) Institucionalizar e desenvolver a Rede Portu-
guesa de Museus.

Artigo 2.°

Principios da politica museolégica

1— A politica museoldgica nacional obedece aos
seguintes principios:

a) Principio do primado da pessoa, através da afir-
macio dos museus como institui¢oes indispen-
sdveis para o seu desenvolvimento integral e a
concretizacao dos seus direitos fundamentais;

b) Principio da promocdo da cidadania responséi-
vel, através da valorizacdo da pessoa, para a
qual os museus constituem instrumentos indis-
pensaveis no dominio da fruicdo e criagio cul-
tural, estimulando o empenhamento de todos
os cidaddos na sua salvaguarda, enriquecimento
e divulgacao;

¢) Principio de servico publico, através da afirma-
¢do dos museus como instituicOes abertas a
sociedade;

d) Principio da coordenagao, através de medidas
concertadas no Ambito da criacao e qualificacao
de museus, de forma articulada com outras poli-
ticas culturais e com as politicas da educacao,
da ciéncia, do ordenamento do territorio, do
ambiente e do turismo;

e) Principio da transversalidade, através da utili-
zacao integrada de recursos nacionais, regionais

e locais, de forma a corresponder e abranger
a diversidade administrativa, geogréfica e tema-
tica da realidade museoldgica portuguesa;

f) Principio da informacéo, através da recolha e
divulgacéo sistemética de dados sobre os museus
e o patrimoénio cultural, com o fim de permitir
em tempo util a difusdo o mais alargada possivel
e o intercambio de conhecimentos, a nivel nacio-
nal e internacional,

g) Principio da supervisdo, através da identificacao
e estimulo de processos que configurem boas
praticas museoldgicas, de acgdes promotoras da
qualificacdo e bom funcionamento dos museus
e de medidas impeditivas da destrui¢ao, perda
ou deterioracdo dos bens culturais neles incor-
porados;

h) Principio de descentralizacdo, através da valo-
rizacdo dos museus municipais € do respectivo
papel no acesso a cultura, aumentando e diver-
sificando a frequéncia e a participacao dos publi-
cos e promovendo a correcgdo de assimetrias
neste dominio;

i) Principio da cooperagdo internacional, através
do reconhecimento do dever de colaboracao,
especialmente com museus de paises de lingua
oficial portuguesa, e do incentivo a cooperagao
com organismos internacionais com intervengao
na area da museologia.

2 — A aplicac@o dos principios referidos no nimero
anterior subordina-se e articula-se com os principios
basilares da politica e do regime de protecgao e valo-
rizacdo do patriménio cultural previstos na Lei
n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

Artigo 3.°

Conceito de museu

1 — Museu € uma institui¢ao de caracter permanente,
com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos,
dotada de uma estrutura organizacional que lhe permite:

a) Garantir um destino unitario a um conjunto de
bens culturais e valoriza-los através da inves-
tigagdo, incorporacdo, inventdrio, documenta-
¢do, conservacdo, interpretagdo, exposicio e
divulgacdo, com objectivos cientificos, educati-
vos e ladicos;

b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar
a democratizacdo da cultura, a promogio da
pessoa e o desenvolvimento da sociedade.

2 — Consideram-se museus as instituicoes, com dife-
rentes designacoes, que apresentem as caracteristicas
e cumpram as funcOes museoldgicas previstas na pre-
sente lei para o museu, ainda que o respectivo acervo
integre espécies vivas, tanto botanicas como zooldgicas,
testemunhos resultantes da materializacdo de ideias,
representacoes de realidades existentes ou virtuais,
assim como bens de patriménio cultural imével, ambien-
tal e paisagistico.

Artigo 4.°

Coleccao visitavel

1 — Considera-se colecgao visitdvel o conjunto de
bens culturais conservados por uma pessoa singular ou
por uma pessoa colectiva, publica ou privada, exposto
publicamente em instalagdes especialmente afectas a
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esse fim, mas que nao retina os meios que permitam
o pleno desempenho das restantes fungdes museoldgicas
que a presente lei estabelece para o museu.

2 — A colecgido visitavel € objecto de beneficios e
de programas de apoio e de qualificagio adequados a
sua natureza e dimensao através do Estado, das regioes
auténomas e dos municipios, desde que disponha de
bens culturais inventariados nos termos do artigo 19.°
da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

3 — Os programas referidos no nimero anterior sao
preferencialmente estabelecidos quando seja assegurada
a possibilidade de investigagao, acesso e visita publica
regular.

Artigo 5.°

Criacao de museus

E livre a criagdo de museus por quaisquer entidades
publicas ou privadas nos termos estabelecidos pela pre-
sente lei.

Artigo 6.°
Ambito de aplicacio

1 — A presente lei é aplicavel aos museus indepen-
dentemente da respectiva propriedade ser ptblica ou
privada.

2 — A presente lei nao se aplica as bibliotecas, arqui-
vos e centros de documentagao.

3 — A credenciacao nido modifica a dependéncia nem
os direitos e deveres da pessoa colectiva em que se inte-
gra o museu.

CAPITULO IT

Regime geral dos museus portugueses
SECCAO I

Funcdes museolégicas

Artigo 7.°

Funcodes do museu
O museu prossegue as seguintes funcgdes:

a) Estudo e investigacao;

b) Incorporacao;

¢) Inventario e documentacio;
d) Conservacio;

e) Seguranca;

f) Interpretacio e exposicao;
g) Educacao.

SECCAO II

Estudo e investigagao

Artigo 8.°

Estudo e investigacao

O estudo e a investigagdo fundamentam as acgdes
desenvolvidas no ambito das restantes funcdes do
museu, designadamente para estabelecer a politica de
incorporacoes, identificar e caracterizar os bens culturais
incorporados ou incorporaveis e para fins de documen-
tacdo, de conservagdo, de interpretacdo e exposigdo e
de educacao.

Artigo 9.°

Dever de investigar

1 — O museu promove e desenvolve actividades cien-
tificas, através do estudo e da investigacdo dos bens
culturais nele incorporados ou incorporaveis.

2 — Cada museu efectua o estudo e a investigacao
do patrimoénio cultural afim a sua vocagao.

3 — A informacao divulgada pelo museu, nomeada-
mente através de exposigoes, de edigdes, da accao edu-
cativa e das tecnologias de informacdo, deve ter fun-
damentacao cientifica.

Artigo 10.°

Cooperacao cientifica

O museu utiliza recursos proprios e estabelece formas
de cooperagdo com outros museus com temadticas afins
e com organismos vocacionados para a investigacao,
designadamente estabelecimentos de investigagao e de
ensino superior, para o desenvolvimento do estudo e
investigacao sistemadtica de bens culturais.

Artigo 11.°

Cooperacao com o ensino

O museu deve facultar aos estabelecimentos de ensino
que ministrem cursos nas areas da museologia, da con-
servacao e restauro de bens culturais e de outras areas
disciplinares relacionadas com a sua vocacdo, oportu-
nidades de prética profissional, mediante protocolos que
estabelecam a forma de colaboracdo, as obrigacdes e
prestacoes mutuas, a reparticao de encargos financeiros
e os resultados da colaboracao.

SECCAO III

Incorporagao

Artigo 12.°

Politica de incorporacoes

1 — O museu deve formular e aprovar, ou propor
para aprovacao da entidade de que dependa, uma poli-
tica de incorporagoes, definida de acordo com a sua
vocacdo e consubstanciada num programa de actuagao
que permita imprimir coeréncia e dar continuidade ao
enriquecimento do respectivo acervo de bens culturais.

2 — A politica de incorporagdes deve ser revista e
actualizada pelo menos de cinco em cinco anos.

Artigo 13.°

Incorporacao

1 — A incorporacao representa a integracao formal
de um bem cultural no acervo do museu.

2 — A incorporagao compreende as seguintes moda-
lidades:

a) Compra;

b) Doagao;

¢) Legado;

d) Heranca;

e) Recolha;

f) Achado;

) Transferéncia;

) Permuta;

i) Afectagdo permanente;
) Preferéncia;

) Dagao em pagamento.
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3 — Serao igualmente incorporados os bens culturais
que venham a ser expropriados, nos termos previstos
na Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, salvaguardados
os limites consagrados na presente lei.

4 — Os bens culturais depositados no museu nao sao
incorporados.

Artigo 14.°

Incorporacao de bens arqueologicos

1 — A incorporagdo de bens arqueoldgicos prove-
nientes de trabalhos arqueoldgicos e de achados for-
tuitos é efectuada em museus.

2 — A incorporacdo referida no nimero anterior €
feita preferencialmente em museus da Rede Portuguesa
de Museus.

SECCAO IV

Inventario e documentagao

Artigo 15.°

Dever de inventariar e de documentar

1 — Os bens culturais incorporados sao obrigatoria-
mente objecto de elaboracdo do correspondente inven-
tario museoldgico.

2 — O museu deve documentar o direito de proprie-
dade dos bens culturais incorporados.

3 — Em circunstancias excepcionais, decorrentes da
natureza e caracteristicas do acervo do museu, a incor-
poracido pode nao ser acompanhada da imediata ela-
boracdo do inventario museoldgico de cada bem cul-
tural.

4 — Nos casos previstos nos artigos 67.°, 68.° e 71.°
da presente lei, o inventario museoldgico serd elaborado
no prazo maximo de 30 dias apds a incorporagio.

Artigo 16.°

Inventario museoldgico

1 — O inventdrio museoldgico € a relagdo exaustiva
dos bens culturais que constituem o acervo proprio de
cada museu, independentemente da modalidade de
incorporacao.

2 — O inventdrio museoldgico visa a identificacdo e
individualizacdo de cada bem cultural e integra a res-
pectiva documentagao de acordo com as normas técnicas
mais adequadas a sua natureza e caracteristicas.

3 — O inventario museoldgico estrutura-se de forma
a assegurar a compatibilizacdo com o inventario geral
do patriménio cultural, do inventario de bens particu-
lares e do inventario de bens publicos, previstos nos
artigos 61.° a 63.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

Artigo 17.°

Elementos do inventirio museolégico

1 — O inventario museoldgico compreende necessa-
riamente um numero de registo de inventdrio e uma
ficha de inventario museoldgico.

2 — O numero de registo de inventério e a ficha de
inventirio museoldgico devem ser tratados informati-
camente, podendo, porém, ter outro suporte enquanto
o museu nao disponha dos meios necessarios a respectiva
informatizacao.

Artigo 18.°

Nimero de inventario

1— A cada bem cultural incorporado no museu &
atribuido um ndmero de registo de inventario.

2 — O ndmero de registo de inventdrio é dnico e
intransmissivel.

3 — O numero de registo de inventario é constituido
por um cddigo de individualizagao que nao pode ser
atribuido a qualquer outro bem cultural, mesmo que
aquele a que foi inicialmente atribuido tenha sido aba-
tido ao inventdrio museoldgico.

4 — O namero de registo de inventario é associado
de forma permanente ao respectivo bem cultural da
forma tecnicamente mais adequada.

Artigo 19.°

Ficha de inventario

1 — O museu elabora uma ficha de inventario museo-
l6gico de cada bem cultural incorporado, acompanhado
da respectiva imagem e de acordo com as regras técnicas
adequadas a sua natureza.

2 — A ficha de inventario museoldgico integra neces-
sariamente os seguintes elementos:

a) Naimero de inventario;

b) Nome da instituicao;

¢) Denominagao ou titulo;

d) Autoria, quando aplicavel;

e) Datacao;

f) Material, meio e suporte, quando aplicavel;
) Dimensoes;

) Descricao;

i) Localizacio;

) Historial;

) Modalidade de incorporacao;
) Data de incorporacao.

3 — A ficha de inventéario pode ser preenchida de
forma manual ou informatizada.

4 — O museu dotar-se-4 dos equipamentos e das con-
dicoes necessarias para o preenchimento informatizado
das fichas de inventario.

5 — A normalizacédo das fichas de inventdrio museo-
l6gico dos diversos tipos de bens culturais serd promo-
vida pelo Instituto Portugués de Museus através da apro-
vacao de normas técnicas e da divulgagao de directrizes.

Artigo 20.°

Informatizacio do inventario museolégico

1 — O numero de registo de inventario e a ficha de
inventiario museoldgico utilizam o mesmo codigo de
individualizagao.

2 — O inventario museoldgico informatizado articu-
la-se com outros registos que identificam os bens cul-
turais existentes no museu em outros suportes.

3 — O inventario museoldgico informatizado é obri-
gatoriamente objecto de copias de seguranca regulares,
a conservar no museu e na entidade de que dependa,
de forma a garantir a integridade e a inviolabilidade
da informacao.

4 — A informacéo contida no inventario museoldgico
¢ disponibilizada ao Instituto Portugués de Museus.

5 — A informatizagao do inventario museoldgico nao
dispensa a existéncia do livro de tombo, numerado
sequencialmente e rubricado pelo director do museu.
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Artigo 21.°

Contratacao da informatizacao do inventirio museologico

1 — As pessoas colectivas publicas de que dependam
museus podem contratar total ou parcialmente a rea-
lizacdo da informatizacao do inventirio museoldgico,
quando o pessoal afecto ao respectivo museu nao tenha
a preparacao adequada ou seja em nimero insuficiente.

2 — O contrato estabelece as condigoes de confiden-
cialidade e seguranga dos dados a informatizar, bem
como sangdes contratuais em caso de incumprimento.

Artigo 22.°

Classificacio e inventario

1— A incorporacdo e a elaboracdo do inventario
museoldgico sao independentes da classificagao do bem
moével como tesouro nacional ou de interesse publico,
ou da inclusdo no inventario dos bens culturais que cons-
tituem o acervo de museus publicos ou privados.

2 — A classificacdo ou o inventario referidos no
numero anterior constam da ficha de inventario museo-
16gico.

Artigo 23.°

Inventario de bens piblicos

1 — O nuimero de registo de inventario e a ficha de
inventario museoldgico constituem o instrumento de
descrigao, identificacao e individualizacio adequados
para a elaboragao do inventario dos bens publicos pre-
visto no artigo 63.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de
Setembro.

2 — Compete a direc¢ao ou ao 6rgao administrativo
responsavel por cada museu da administragdo central
do Estado, da administragdo regional auténoma, da
administragdo local e de outros organismos € servigos
publicos assegurar a disponibilidade dos dados referidos
no numero anterior ao Instituto Portugués de Museus.

3 — A periodicidade, a forma e o suporte necessarios
ao cumprimento da obrigacio referida no niimero ante-
rior sdo estabelecidos por portaria conjunta dos Minis-
tros das Financas e da Cultura.

Artigo 24.°

Inventario de bens particulares

1 — O ndmero de registo de inventério e a ficha de
inventario museoldgico dos bens culturais que integram
o acervo dos museus privados aderentes a Rede Por-
tuguesa de Museus constituem o instrumento de descri-
¢ao, identificacdo e individualizacdo adequados para a
elaboracdo do inventdrio de bens de particulares pre-
visto no artigo 62.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de
Setembro.

2 — O inventario museoldgico dos bens referidos no
nuimero anterior ndo modifica a sua propriedade ou
posse, designadamente dos bens culturais propriedade
da Igreja Catodlica ou de propriedade do Estado com
afectacdo permanente ao servico da Igreja Catdlica, de
acordo com o estabelecido na Concordata entre a Repu-
blica Portuguesa e a Santa Sé.

Artigo 25.°

Documentacao

O inventario museoldgico deve ser complementado
por registos subsequentes que possibilitem aprofundar

e disponibilizar informacao sobre os bens culturais, bem
como acompanhar e historiar o respectivo processa-
mento e a actividade do museu.

Artigo 26.°

Classificacido como patriménio arquivistico

1 — Os inventdrios museoldgicos € outros registos
que identificam bens culturais elaborados pelos museus
publicos e privados consideram-se patrimdnio arquivis-
tico de interesse nacional.

2 — O inventario museoldgico e outros registos nao
informatizados produzidos pelo museu, independente-
mente da respectiva data e suporte material, devem ser
conservados nas respectivas instalacoes, de forma a evi-
tar a sua destruicdo, perda ou deterioragao.

3 — A desclassificagao como arquivo de interesse
nacional dos inventarios e outros registos referidos no
n.° 1 do presente artigo reveste a forma de decreto
do Governo.

4 — A desclassificacdo € obrigatoriamente precedida
de parecer favoravel do Conselho de Museus.

5 — Em caso de extin¢do de um museu, os inventarios
e registos referidos nos numeros anteriores sao con-
servados no Instituto Portugués de Museus.

SECCAO V
Conservagao

Artigo 27.°

Dever de conservar

1 — O museu conserva todos os bens culturais nele
incorporados.

2 — O museu garante as condi¢oes adequadas e pro-
move as medidas preventivas necessarias a conservacao
dos bens culturais nele incorporados.

Artigo 28.°

Normas de conservacao

1 — A conservacao dos bens culturais incorporados
obedece a normas e procedimentos de conservacao pre-
ventiva elaborados por cada museu.

2 — As normas referidas no ndmero anterior definem
os principios e as prioridades da conservagao preventiva
e da avaliagao de riscos, bem como estabelecem os res-
pectivos procedimentos, de acordo com normas técnicas
emanadas pelo Instituto Portugués de Museus e pelo
Instituto Portugués de Conservagao e Restauro.

Artigo 29.°

Condicoes de conservacao

1 — As condi¢oes de conservacdo abrangem todo o
acervo de bens culturais, independentemente da sua
localizacdo no museu.

2 — As condicoes referidas no numero anterior
devem ser monitorizadas com regularidade no tocante
aos niveis de iluminacdo e teor de ultra violetas e de
forma continua no caso da temperatura e humidade
relativa ambiente.

3 — A monitorizacdo dos poluentes deve ser asse-
gurada, com a frequéncia necessaria, por instituicao ou
laboratério devidamente credenciados.
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4 — As instalagdes do museu devem possibilitar o tra-
tamento diferenciado das condicoes ambientais em rela-
¢d0 a conservagido dos varios tipos de bens culturais
e, quando tal ndo seja possivel, devem ser dotadas com
os equipamentos de correccdo tecnicamente adequados.

5 — A montagem de climatizagdo centralizada, pre-
vista no Decreto-Lein.° 118/98, de 7 de Maio, € adaptada
as especiais condigdes de conservacao dos bens culturais.

Artigo 30.°

Conservacio e reservas

1 — O museu deve possuir reservas organizadas, de
forma a assegurar a gestao das coleccoes tendo em conta
as suas especificidades.

2 — Asreservas devem estar instaladas em areas indi-
vidualizadas e estruturalmente adequadas, dotadas de
equipamento e mobilidrio apropriados para garantir a
conservagao e seguranca dos bens culturais.

Artigo 31.°

Intervencées de conservacio e restauro

1— A conservacao e o restauro de bens culturais
incorporados ou depositados no museu sé podem ser
realizados por técnicos de qualificagao legalmente reco-
nhecida, quer integrem o pessoal do museu, quer sejam
especialmente contratados para o efeito.

2 —No caso de bens culturais classificados ou em
vias de classificacao, nos termos do artigo 15.° da Lei
n.° 107/2001, de 8 de Setembro, o projecto de conser-
vacdo ou de restauro carece de autorizacdo prévia do
Instituto Portugués de Museus.

3 — E nulo o contrato celebrado para a conservagao
ou o restauro de bens culturais incorporados ou depo-
sitados em museu que viole os requisitos previstos nos
nimeros anteriores.

4 — Quando tiverem sido executados trabalhos de
conservagao ou restauro que impliquem dano irrepa-
ravel ou destruicdo de bens culturais incorporados ou
depositados em museu ¢ aplicével o regime da respon-
sabilidade soliddria previsto no artigo 109.° da Lei
n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

SECCAO VI

Seguranca

Artigo 32.°

Condigoes de seguranca

1 — O museu deve dispor das condicdes de seguranca
indispensaveis para garantir a proteccio e a integridade
dos bens culturais nele incorporados, bem como dos
visitantes, do respectivo pessoal e das instalagoes.

2 — As condicoes referidas no ndmero anterior con-
sistem designadamente em meios mecanicos, fisicos ou
electrOnicos que garantem a prevencao, a proteccao
fisica, a vigilancia, a detecgao e o alarme.

Artigo 33.°

Plano de seguranca

Cada museu deve dispor de um plano de seguranga
periodicamente testado em ordem a garantir a preven-
¢ao de perigos e a respectiva neutralizacao.

Artigo 34.°

Restricoes a entrada

1 — O museu, atendendo as respectivas caracteris-
ticas, pode estabelecer restricdes a entrada por motivos
de seguranca.

2 — As restricoes limitam-se ao estritamente neces-
sario e podem consistir na obrigagdo de deixar depo-
sitados na area de acolhimento do museu objectos que
pela sua natureza possam prejudicar a seguranga ou
conservacao dos bens culturais e das instalagdes, como
equipamento de registo de imagem e malas de grandes
dimensoes.

Artigo 35.°

Guarda de objectos depositados

1 — A responsabilidade civil do museu pela guarda
de objectos de valor elevado implica por parte do visi-
tante a respectiva declaracao e identificagao.

2 — O museu pode recusar a entrada a visitantes que
se facam acompanhar por objectos que pelo seu valor
ou natureza nio possam ser guardados em seguranga
nas instalacoes destinadas a esse fim.

Artigo 36.°
Vigilancia

1— O museu dispoe de vigilancia presencial, que
pode ser reforcada através do registo de imagens dos
visitantes.

2 — Quando especiais razoes de seguranca o acon-
selhem, as instalagdes ou parte das mesmas sdo equi-
padas com detectores de metais ou aparelhos radio-
graficos para controlo dos visitantes.

3 — Na area de acolhimento dos visitantes, os refe-
ridos meios de vigilancia sao anunciados de forma visivel
e inequivoca.

4 — As imagens recolhidas s6 podem ser acedidas,
utilizadas, copiadas, transmitidas ou publicitadas por
razdes de seguranga ou de investigacdo criminal e junto
das entidades legalmente competentes.

5 — O museu elimina periodicamente os registos que
contenham as imagens referidas no nimero anterior de
acordo com o estabelecido no respectivo regulamento.

Artigo 37.°

Cooperacao com as forcas de seguranca

1 — As forcas de seguranca tém o dever de cooperar
com o museu, designadamente através de definicao con-
junta do plano de seguranca e da aprovacao dos equi-
pamentos de prevencdo e neutralizagdo de perigos.

2 — O museu colabora com as forcas de seguranca
no combate aos crimes contra a propriedade e trafico
ilicito de bens culturais.

3 — O museu observara as recomendagoes das forgas
de seguranca sobre a defesa da integridade dos bens
culturais, instalagdes e equipamentos, bem como dos
procedimentos a seguir pelo respectivo pessoal.

4 — As recomendacoes referidas no nimero anterior
sdo obrigatdrias para os museus dependentes de pessoas
colectivas ptiblicas e para os museus da Rede Portuguesa
de Museus.
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Artigo 38.°

Confidencialidade do plano e das regras de seguranca

1— O plano de seguranca e as regras de seguranca
de cada museu tém natureza confidencial.

2 — A violagao do dever de sigilo sobre o plano de
seguranca ou das regras de seguranca constitui infraccao
disciplinar grave, independentemente da responsabili-
dade civil ou criminal pelas consequéncias da sua divul-
gacdo nao autorizada.

3 — O regime do artigo anterior aplica-se ao pessoal
do museus e ao pessoal das empresas privadas de segu-
ranga contratadas pelo museu.

4 — Os contratos com empresas privadas de segu-
ranca incluirao obrigatoriamente as clausulas necessa-
rias para garantir a natureza confidencial do plano e
das regras de seguranga, bem como o dever de sigilo
do respectivo pessoal.

SECCAO VII
Interpretacao e exposigao

Artigo 39.°

Conhecimento dos bens culturais

1 — A interpretacdo e a exposi¢ao constituem as for-
mas de dar a conhecer os bens culturais incorporados
ou depositados no museu de forma a propiciar o seu
acesso pelo publico.

2 — O museu utiliza, sempre que possivel, novas tec-
nologias de comunicacao e informagao, designadamente
a Internet, na divulgacao dos bens culturais e das suas
iniciativas.

Artigo 40.°

Exposicao e divulgacao

1 — O museu apresenta os bens culturais que cons-
tituem o respectivo acervo através de um plano de expo-
sicdes que contemple, designadamente, exposigdes per-
manentes, temporadrias e itinerantes.

2— 0O plano de exposi¢coes deve ser baseado nas
caracteristicas das coleccoes e em programas de inves-
tigacao.

3 — O museu define e executa um plano de edicoes,
em diferentes suportes, adequado a sua vocagao e tipo-
logia e desenvolve programas culturais diversificados.

Artigo 41.°

Reproducdes e actividade comercial

1 — O museu garante a qualidade, a fidelidade e os
propdsitos cientificos e educativos das respectivas publi-
cacoes e das réplicas de objectos ou de espécimes, bem
como da publicidade respectiva.

2 — As réplicas sao produzidas e assinaladas como
tal para evitar que sejam confundidas com os objectos
ou com os espécimes originais.

3 — Sem prejuizo dos direitos de autor, compete ao
museu autorizar a reproduc@o dos bens culturais incor-
porados nas condicOes estabelecidas no respectivo
regulamento.

SECCAO VIII

Educacao

Artigo 42.°

Educacao

1 — O museu desenvolve de forma sistemética pro-
gramas de mediacao cultural e actividades educativas
que contribuam para o acesso ao patrimoénio cultural
e as manifestacoes culturais.

2 — O museu promove a funcdo educativa no respeito
pela diversidade cultural tendo em vista a educagao per-
manente, a participagdo da comunidade, o aumento e
a diversificacdo dos publicos.

3 — Os programas referidos no n.° 1 do presente
artigo sdo articulados com as politicas publicas sectoriais
respeitantes a familia, juventude, apoio as pessoas com
deficiéncia, turismo e combate a exclusao social.

Artigo 43.°

Colaboracao com o sistema de ensino

1— O museu estabelece formas regulares de cola-
boragao e de articulagcao institucional com o sistema
de ensino no quadro das acgdes de cooperacdo geral
estabelecidas pelos Ministérios da Educacao, da Ciéncia
e do Ensino Superior e da Cultura, podendo promover
também autonomamente a participacgao e frequéncia dos
jovens nas suas actividades.

2 — A frequéncia do publico escolar deve ser objecto
de cooperagao com as escolas em que se definam acti-
vidades educativas especificas e se estabelecam os ins-
trumentos de avaliacao da receptividade dos alunos.

CAPITULO III
Recursos humanos, financeiros e instalacoes
SECCAO I

Recursos humanos

Artigo 44.°
Direccao

1 — O museu deve ter um director, que o representa
tecnicamente, sem prejuizo dos poderes da entidade
publica ou privada de que o museu dependa.

2 — Compete especialmente ao director do museu
dirigir os servicos, assegurar o cumprimento das fungoes
museoldgicas, propor e coordenar a execucao do plano
anual de actividades.

Artigo 45.°

Pessoal

1 — O museu dispoe de pessoal devidamente habi-
litado, nos termos de diploma regulador especifico.

2 — Os museus com pequena dimensdo devem esta-
belecer acordos com outros museus ou com instituicoes
publicas ou privadas para reforcar o apoio ao exercicio
das fungdes museoldgicas, de acordo com as suas neces-
sidades especificas.

Artigo 46.°
Formacao profissional
O museu, de acordo com a sua vocagao, tipo e dimen-

sdo, deve proporcionar, nos termos da legislagao apli-
cavel, formagao especializada ao respectivo pessoal.
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Artigo 47.°

Estruturas associativas e voluntariado

1 — O museu estimula a constituicao de associacoes
de amigos dos museus, de grupos de interesse espe-
cializado, de voluntariado ou de outras formas de cola-
boracdo sistematica da comunidade e dos publicos.

2 — O museu, na medida das suas possibilidades,
faculta espagos para a instalacido de estruturas associa-
tivas ou de voluntariado que tenham por fim o contributo
para o desempenho das fungoes do museu.

3 — As associagoes sem fim lucrativo dotadas de per-
sonalidade juridica, constituidas nos termos da lei geral,
e em cujos estatutos conste especificamente a defesa
e valoriza¢dao do patriménio cultural de um museu da
Rede Portuguesa de Museus, pode ser atribuido o esta-
tuto de pessoa colectiva de utilidade publica.

SECCAOII

Recursos financeiros

Artigo 48.°

Recursos financeiros e funcoes museoldgicas

1— O museu deve dispor de recursos financeiros
especialmente consignados, adequados a sua vocagao,
tipo e dimensao, suficientes para assegurar a respectiva
sustentabilidade e o cumprimento das fungdes museo-
l6gicas.

2 — A garantia dos recursos financeiros a que se
refere o namero anterior, bem como da sua afectacao,
cabem a entidade da qual o museu depende.

Artigo 49.°

Angariacao de recursos financeiros

1— O museu elabora, de acordo com o respectivo
programa de actividades, projectos susceptiveis de serem
apoiados através do mecenato cultural.

2 — As receitas do museu sao parcialmente consig-
nadas as respectivas despesas.

SECCAO III

Instalagdes

Artigo 50.°

Fungoes museologicas e instalacoes

O museu deve dispor de instalagoes adequadas ao
cumprimento das funcOes museoldgicas, designada-
mente de conservagao, de seguranca e de exposicao,
ao acolhimento e circulagdo dos visitantes, bem como
a prestacao de trabalho do seu pessoal.

Artigo 51.°

Natureza das instalacoes

1 — As instalagdes do museu comportam necessaria-
mente espagos de acolhimento, de exposicao, de reservas
e de servigos técnicos e administrativos.

2 — O museu deve dispor de espacos adequados ao
cumprimento das restantes funcdes museoldgicas, desig-
nadamente biblioteca ou centro de documentacio, areas
para actividades educativas e para oficina de conser-
vagao.

SECCAO IV

Estrutura organica

Artigo 52.°

Enquadramento organico

As entidades publicas e privadas de que dependam
museus sem personalidade juridica propria devem defi-
nir claramente o seu enquadramento organico e aprovar
o respectivo regulamento.

Artigo 53.°

Regulamento

O regulamento do museu contempla as seguintes
matérias:

a) Vocacdo do museu;

b) Enquadramento organico;

c¢) Fung¢bes museoldgicas;

d) Horario e regime de acesso ptiblico;

e) Gestao de recursos humanos e financeiros.

CAPITULO IV

Acesso piblico

Artigo 54.°

Regime de acesso

1— O museu garante o acesso € a visita publica
regular.

2 — O horaério de abertura deve ser regular, suficiente
e compativel com a vocacdo e a localizagdo do museu,
bem como com as necessidades das varias categorias
de visitantes.

3 — O horério de abertura ¢ estabelecido no regu-
lamento do museu, de acordo com os critérios referidos
no numero anterior e deve ser amplamente publicitado.

4 — O horaério de abertura ¢ obrigatoriamente afixado
no exterior do museu.

Artigo 55.°

Custo de ingresso

1— A gratuitidade ou onerosidade do ingresso no
museu € estabelecida por este ou pela entidade de que
dependa.

2— O custo de ingresso no museu ¢ fixado anual-
mente pelo museu ou pela entidade de que dependa.

3 — Devem ser estabelecidos custos de ingresso dife-
renciados e mais favoraveis em relagao, nomeadamente,
a jovens, idosos, familias e estudantes.

4 — Os museus que dependam de pessoas colectivas
publicas devem facultar o ingresso gratuito durante
tempo a estabelecer pelas respectivas tutelas.

Artigo 56.°

Registo de visitantes

1 — Devem ser registados os ingressos de visitantes
do museu e dos utentes de outros servigos, tais como
do centro de documentagao, da biblioteca e das reservas.

2 — O sistema de registo dos visitantes e utentes deve
proporcionar um conhecimento rigoroso dos publicos
do museu.

3 — As estatisticas de visitantes do museu sio envia-
das ao Instituto Portugués de Museus e ao Instituto
Nacional de Estatistica de acordo com os procedimentos
e nos suportes fixados por estas entidades.
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Artigo 57.°

Estudos de piblico e de avaliacao

O museu deve realizar periodicamente estudos de
publico e de avaliagdo em ordem a melhorar a qualidade
do seu funcionamento e atender as necessidades dos
visitantes.

Artigo 58.°

Apoio aos visitantes

O museu deve prestar aos visitantes informacoes que
contribuam para proporcionar a qualidade da visita e
o cumprimento da fung¢ao educativa.

Artigo 59.°

Apoio a pessoas com deficiéncia

1 — Os visitantes com necessidades especiais, nomea-
damente pessoas com deficiéncia, tém direito a um apoio
especifico.

2 — O museu publicita o apoio referido no niimero
anterior e promove condicoes de igualdade na fruigao
cultural.

Artigo 60.°

Acesso as reservas

1 — O acesso aos bens culturais guardados nas reser-
vas e a documentagdo que lhe estd associada constitui
um principio orientador do funcionamento do museu,
especialmente nos casos relacionados com trabalhos de
investigagao.

2— 0O acesso nao €é permitido, designadamente
quando as condicOes de conservacao dos bens culturais
nao o aconselhem ou por razdes de seguranca.

3 — Nos casos previstos no ndmero anterior 0 museu
deve, na medida do possivel, facilitar o acesso a docu-
mentacao sobre os bens culturais.

Artigo 61.°

Acesso a documentos

O museu pode recusar 0 acesso aos seguintes docu-
mentos:

a) A avaliagdo ou o preco de bens culturais;

b) Aidentidade dos depositantes de bens culturais;

¢) As condigbes de depdsito;

d) A localizagdo de bens culturais;

e) Os contratos de seguro;

f) Os planos e regras de seguranca;

g) A ficha de inventario museoldgico ou outros
registos quando nao seja possivel omitir as refe-
réncias previstas nas alineas anteriores;

h) Os dados recolhidos nos termos dos artigos 36.°,
56.° ¢ 57.° da presente lei.

Artigo 62.°

Livro de sugestoes e reclamacoes

1 — Cada museu deve dispor de um livro de sugestoes
e reclamacoes.

2 — O livro de sugestoes e reclamagoes é anunciado
de forma visivel na area de acolhimento dos visitantes.

3 — Os visitantes podem livremente inscrever suges-
toes ou reclamacoes sobre o funcionamento do museu.

4 — A disponibilizacdo do livro referido no n.° 1 é
obrigatoria para os museus dependentes de pessoas
colectivas ptiblicas e para os museus da Rede Portuguesa
de Museus.

5 — O modelo do livro de sugestdes e reclamacoes
¢ aprovado por despacho normativo do Ministro da
Cultura.

CAPITULO V

Propriedade de bens culturais, direito de preferéncia
e regime de expropriacao

SECCAO I

Propriedade de bens culturais

Artigo 63.°

Propriedade piiblica e privada

1 — A classificacao ou o inventario de bens culturais
incorporados em museus, previstos nos artigos 15.° e
19.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, nao modifica
a respectiva propriedade, posse ou outro direito real.

2 — A garantia prevista no ndmero anterior igual-
mente aplica-se a adesdao a Rede Portuguesa de Museus,
bem como ao inventario museoldgico previsto na pre-
sente lei e que constitui instrumento de descrigao, iden-
tificac@o e individualizagdo adequado dos bens culturais
para efeitos da elaboracdo do inventdrio de bens ptibli-
cos e de bens particulares.

Artigo 64.°

Dominio publico cultural

Os bens culturais incorporados em museus que sejam
pessoas colectivas publicas ou delas dependentes inte-
gram o dominio publico do Estado, das regides auto-
nomas ou dos municipios, conforme os casos.

Artigo 65.°

Desafectacao do dominio piiblico

1 — A desafectacao de bens culturais do dominio
publico incorporados em museus carece de autorizacio
do Ministro da Cultura ouvido o Conselho de Museus,
sem prejuizo do cumprimento de outras formalidades
exigidas por lei e, nomeadamente, do disposto no
artigo 65.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro.

2 — A desafectacao prevista no numero anterior
depende de autorizacio conjunta dos Ministros da
Defesa Nacional e da Cultura quando abranger bens
culturais do dominio publico incorporados em museus
militares.

SECCAOII
Direito de preferéncia

Artigo 66.°

Direito de preferéncia do Estado

1 — A alienagdo ou a constituicao de outro direito
real sobre bem cultural incorporado em museu privado
confere ao Estado e as Regides Auténomas o direito
de preferéncia, independentemente do bem estar clas-
sificado ou em vias de classificagdo ou inventariado, nos
termos dos artigos 15.° e 19.° da Lei n.° 107/2001, de
8 de Setembro.
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2 — Aplica-se o artigo 36.° da Lei n.° 107/2001, de
8 de Setembro, ao dever de comunicac¢io da alienagao
ou da constituicdo de outro direito real por parte do
responsdvel pelo museu ou do 6rgéo dirigente da pessoa
colectiva de que dependa, no caso de o museu néao dispor
de personalidade juridica.

3 — O incumprimento do dever previsto no nimero
anterior determina a nulidade do acto ou negdcio
juridico.

4 — O prazo para o exercicio do direito de preferéncia
¢ de 60 dias.

5 — O direito de preferéncia por parte do Estado
¢ exercido pelo Instituto Portugués de Museus.

Artigo 67.°

Incorporacio em museu da Rede Portuguesa de Museus

O exercicio do direito de preferéncia por parte do
Estado ou das Regides Autonomas determina a incor-
poracao do bem cultural em museu da Rede Portuguesa
de Museus, podendo, no caso de bens culturais de inte-
resse militar, ser efectuado o seu depdsito em museu
dependente do Ministério da Defesa Nacional.

Artigo 68.°

Direito de preferéncia pelo municipio

1 — No caso de o Estado ou as Regides Auténomas
nao exercerem o direito de preferéncia, o mesmo ¢é defe-
rido a0 municipio em que se encontra 0 museu, caso
em que o bem cultural objecto da preferéncia é obri-
gatoriamente incorporado em museu municipal.

2 — O municipio goza do mesmo prazo do Estado
ou das Regidoes Auténomas para exercer o direito de
preferéncia, contado a partir do termo do primeiro
prazo.

3 — O Estado ou as Regides Auténomas notificam
o museu e o municipio da decisdo que tomarem até
ao termo do prazo de que dispdem para preferir.

Artigo 69.°

Preferéncia em venda judicial e leilao

1—Os museus da Rede Portuguesa de Museus
gozam do direito de preferéncia em caso da venda judi-
cial ou leilao de bens culturais, independentemente da
respectiva classificagio.

2 — O prazo para o exercicio do direito de preferéncia
¢ de 15 dias e em caso de concorréncia no exercicio
deste direito por museus da Rede Portuguesa de Museus
cabe ao Instituto Portugués de Museus determinar qual
o museu preferente.

3 — A preferéncia s6 pode ser exercida se o bem
cultural objecto da preferéncia se integrar na politica
de incorporagdes do museu definida nos termos do
artigo 12.° da presente lei.

4 — A preferéncia exercida em violacido do disposto
no ndmero anterior ou a nao incorporagao do bem cul-
tural no museu preferente determina a anulabilidade
do acto de preferéncia.

5 — Ao exercicio do direito de preferéncia previsto
no n.° 1 do presente artigo aplica-se o regime do
artigo 37.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, com
as necessarias adaptagoes.

SECCAO III
Regime de expropriagao

Artigo 70.°
Regime de expropriacao

1— A expropriagao de bens culturais mdveis nos
casos previstos nas alineas do n.° 1 do artigo 50.° da
Lei n.° 107/2001, de 8 de Setembro, estd sujeita aos
seguintes limites:

a) S6 pode ser exercida pelo Estado e pelas
Regides Auténomas;

b) Depende de prévia pronuncia por parte do Con-
selho de Museus;

¢) Os bens méveis s6 podem ser expropriados se
forem incorporados em museus da Rede Por-
tuguesa de Museus.

2 — Fica assegurado o direito a reversao do bem
expropriado nos termos previstos na presente lei.

3 — A declaracao de utilidade publica da expropria-
¢ao € da competéncia do Ministro da Cultura, sob pro-
posta do Instituto Portugués de Museus, enquanto enti-
dade expropriante.

4 — A declaracgao referida no namero anterior deter-
mina o inicio do procedimento de classificagado como
tesouro nacional ou moével de interesse publico.

Artigo 71.°

Incorporacio em museu da Rede Portuguesa de Museus

O bem cultural expropriado é obrigatoriamente incor-
porado em museu da Rede Portuguesa de Museus.

Artigo 72.°

Procedimento de expropriacao

1 — A expropriagio aplica-se 0 regime previsto no
artigo 91.° do Cédigo das Expropriacoes, aprovado pela
Lein.° 168/99, de 18 de Setembro.

2 — O Conselho de Museus emite parecer prévio a
declaragao da utilidade publica.

Artigo 73.°

Direito de reversao

1 — O expropriado tem o direito de exigir a reversiao
do bem cultural expropriado quando:

a) A decisao final do procedimento de classificacao
nao determine a classificagao;

b) O bem cultural classificado ndo seja incorporado
em museu da Rede Portuguesa de Museus;

¢) O bem cultural seja desclassificado.

2 — O direito de reversao cessa quando:

a) Tenham decorrido 20 anos sobre a data da publi-
cacdo da declaracao de utilidade publica;
b) Haja rentincia do expropriado.
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CAPITULO VI
Depésito e cedéncia de bens culturais
SECCAO I

Depdsito

Artigo 74.°
Tipos de deposito

O deposito de bens culturais em museus € determi-
nado como medida provisOria para a sua seguranca e
conservagao ou por acordo entre o proprietario e o
museu.

Artigo 75.°

Depésito coercivo

1 — O Ministro da Cultura, sob proposta fundamen-
tada do Instituto Portugués de Museus, pode ordenar,
por despacho, o depdsito coercivo de bens culturais inte-
grantes do acervo de museus dependentes de pessoas
colectivas publicas ou de museus da Rede Portuguesa
de Museus, quando a respectiva conserva¢ao ou segu-
ranga nao estejam garantidas com o fim de prevenir
a respectiva destruicdo, perda ou deterioracao.

2 — O despacho referido no ndmero anterior indica
o local do dep6sito e fixa o prazo do mesmo, que podera
ser prorrogado até que as condigOes de conservacao
ou segurancga sejam consideradas suficientes.

3 — O disposto no presente artigo nao prejudica os
poderes conferidos pelo artigo 58.° da Lei n.° 107/2001,
de 8 de Setembro.

Artigo 76.°

Depésito voluntario

O dep6sito de bens culturais moéveis classificados
como tesouro nacional ou moével de interesse publico
ou em vias de classificacdo s6 pode ser efectuado em
museus da Rede Portuguesa de Museus.

Artigo 77.°
Registo do depésito
O museu deve dispor de registo actualizado de todos
os bens culturais depositados, atribuindo-lhes um

numero individualizado e a que correspondera uma ficha
de inventario.

Artigo 78.°
Certificado de depésito

O museu, independentemente do tipo de depdsito,
passa um certificado comprovativo em que identifica
o bem cultural e descreve as condi¢oes de depdsito.

Artigo 79.°
Restricao ao depésito

O museu sé deve aceitar o depdsito voluntdrio de
bens culturais de natureza semelhante ou afim aos que
constituem o respectivo acervo.

Artigo 80.°

Remuneracao do depésito

1—Em caso de depdsito voluntério, o depositante
pode ser remunerado excepcionalmente, quando o bem

cultural seja classificado ou esteja em vias de classi-
ficagdo, possa ser exposto e seja de relevante impor-
tancia para o museu.

2 — A remunerac@o pode consistir na obrigagao de
conservar ou restaurar o bem cultural.

Artigo 81.°

Seguro

O museu deve celebrar contrato de seguro dos bens
culturais depositados quando tal for aconselhével por
razdes de seguranga ou constitua condi¢ao do depdsito,
cujo objecto e clausulado serdao acordados entre as
partes.

SECCAO II
Cedéncia

Artigo 82.°

Cedéncia temporaria

1 — A cedéncia tempordria de bens culturais incor-
porados em museus no territério nacional s6 pode ser
efectuada quando estejam garantidas as condigdes de
seguranga ¢ de conservagao.

2 — Carece de autorizagao do Instituto Portugués de
Museus a cedéncia temporaria de bens culturais clas-
sificados ou em vias de classificacao como tesouro nacio-
nal ou mével de interesse publico.

3 — A cedéncia temporaria que implique a saida do
territorio nacional de bens culturais aplica-se o disposto
nos artigos 64.° a 67.° da Lei n.° 107/2001, de 8 de
Setembro, bem como as disposi¢oes regulamentares
respectivas.

Artigo 83.°

Documentacao da cedéncia

1 — A cedéncia de bem cultural para exposicoes tem-
porarias ou itinerantes nao determina a passagem do
certificado de depdsito previsto no artigo 78.° da pre-
sente lei.

2 — O museu deve documentar a cedéncia e assegurar
as condicoes de integridade do bem cultural e da sua
devolucao.

Artigo 84.°

Seguro

1 — Os bens culturais cedidos por museu ou por pes-
soas singulares ou colectivas a museus devem ser objecto
de contrato de seguro, cujo objecto e clausulado serao
acordados entre as partes.

2 —No caso de a cedéncia temporaria se efectuar
entre museus dependentes de pessoas colectivas publicas
no territério nacional, o seguro apenas pode ser dis-
pensado em casos excepcionais e devidamente fun-
damentados.

CAPITULO VII
Criacao e fusio de museus
SECCAO I
Disposigdes gerais
Artigo 85.°
Documento fundador

A iniciativa da criacdo e fusdo de museus deve ser
efectuada através de documento em que a entidade pro-
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ponente manifesta formalmente a intengao de criar ou
fundir o museu, define o respectivo estatuto juridico
e compromete-se a executar o programa museoldgico,
bem como a disponibilizar os recursos humanos e finan-
ceiros que assegurardo a respectiva sustentabilidade.

Artigo 86.°

Programa museologico

1 — O programa museoldgico fundamenta a criacio
ou a fusao de museus.

2 — O programa museoldgico integra os seguintes
elementos:

a) A denominac@o prevista para o museu;

b) A defini¢ao dos objectivos;

¢) A identificacio e a caracterizacao dos bens cul-
turais existentes ou a incorporar em funcdo da
sua incidéncia disciplinar e tematica;

d) A formulacdo das estratégias funcionais, desig-
nadamente nos dominios do estudo e investi-
gacdo, incorporagdo, documentagio, conserva-
¢ao, exposicao e educacao;

e) A identificacdo dos publicos;

f) Aindicagao das instalacOes e a afectacdo a dreas
funcionais;

g) As condicOes de conservacao e seguranca;

h) Os recursos financeiros;

i) A previsaio do pessoal e perfis profissionais
correspondentes.

3 — O projecto de arquitectura deve ser elaborado
de harmonia com o programa museoldgico, tendo em
conta a boa execucdo do mesmo.

SECCAOII

Procedimento de autorizagcao

Artigo 87.°
Autorizacao

1 — A criagao ou fusido de museus esté sujeita a auto-
rizacdo do Ministro da Cultura.

2 — Na instrucao do procedimento é obrigatdria a
emissdo de parecer do Conselho de Museus.

Artigo 88.°

Informacéo e instrucao do procedimento

O Instituto Portugués de Museus presta a colaboragao
prévia solicitada pela entidade proponente da criacio
ou fusao de museus, nomeadamente através de orien-
tacOes técnicas e da disponibilizacdo de documentacio,
competindo-lhe a posterior instru¢do do procedimento.

Artigo 89.°

Pedido de autorizacao

1 — O pedido de autorizacao consta de requerimento
instruido de acordo com os requisitos a seguir indicados
e ¢ dirigido ao Instituto Portugués de Museus.

2 — O requerimento deve ser apresentado, sempre
que possivel, em suporte informatico.

Artigo 90.°
Requisitos do pedido

O requerente instrui o pedido com o documento fun-
dador referido no artigo 85.°, com todos os elementos
previstos no n.° 2 do artigo 86.° e junta as informacoes
complementares que considere pertinentes.

Artigo 91.°
Apreciacao do pedido

1 — O Instituto Portugués de Museus, no prazo de
30 dias a contar da apresentagido do requerimento refe-
rido no artigo anterior, notifica o requerente do inicio
da instrugdo do procedimento ou da rejeicdo liminar
do pedido quando for manifesta a sua improcedéncia
por falta da entrega ou insuficiéncia dos elementos
exigidos.

2 — Caso nao sejam oficiosamente supriveis as defi-
ciéncias ou omissoes, o requerente é notificado para
corrigir ou completar o pedido, ficando suspenso o
procedimento.

3 — O prazo para suprir as deficiéncias ou omissoes
¢ fixado até ao limite méaximo de 60 dias.

Artigo 92.°
Diligéncias instrutérias

1 — O Instituto Portugués de Museus solicita, sempre
que necessario, a colaboragao do requerente através da
prestacdo de informagdes, apresentacao de documentos
e outros meios de prova considerados indispensaveis
e requer a colaboragdo de outros servicos da Admi-
nistragdo Publica para verificar a consisténcia e viabi-
lidade do programa museoldgico.

2 — O prazo de instrugao do procedimento pelo Ins-
tituto Portugués de Museus é de seis meses, podendo
ser prorrogado por decisao do Ministro da Cultura.

3 — O Conselho de Museus emite parecer nos 60
dias seguintes ao envio do procedimento por parte do
Instituto Portugués de Museus.

Artigo 93.°
Audiéncia prévia e decisao

1 — A audiéncia prévia do requerente € escrita e por
prazo nao inferior a 20 dias.

2 — A decisao do Ministro da Cultura, proferida
sobre o relatério final do procedimento elaborado pelo
Instituto Portugués de Museus, pode ser condicionada
ao cumprimento por parte do requerente de obrigagoes
especificas em funcio da vocagao, tipo e dimensao do
museu, bem como da obtencao das licengas ou auto-
rizagoes administrativas requeridas para a realizagao de
operacoOes urbanisticas.

3 — A decisao € publicada no Didrio da Repiiblica,
notificada ao requerente e ao municipio em que se situe
0 museu.

Artigo 94.°

Denominacio de museus

1 — A denominacdo de museu nacional compete ao
Ministro da Cultura, ouvido obrigatoriamente o Con-
selho de Museus.

2 — A denominagdo de museu nacional s6 pode ser
utilizada por museus a quem tenha sido atribuida nos
termos do nlimero anterior.
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3 — A denominacao de museu municipal s6 pode ser
utilizada por museu municipal ou por museus a quem
0 municipio autorize a utilizagdo desta denominagio.

SECCAO III

Parcerias

Artigo 95.°

Promocao de parcerias

O Estado, as Regidoes Auténomas € 0os municipios
promovem a constituicdo de parcerias entre entidades
publicas e privadas para a criacdo e qualificagdo de
museus tendo em vista o enriquecimento do patriménio
cultural.

Artigo 96.°
Limites

A constituicao de parcerias por qualquer pessoa colec-
tiva publica ndo pode envolver a desafectacdo de bens
culturais do dominio publico ou a sua cedéncia per-
manente, sem a autoriza¢do prevista no artigo 65.° da
presente lei.

Artigo 97.°
Regime juridico

1 — Quando a constituicdo da parceria dependa da
afectacao de um conjunto de bens culturais determinado
a incorporar no museu ou de instalagdes especificas é
dispensado o concurso publico.

2 — Ao lancamento, avaliagao, fiscalizacdo e acom-
panhamento da parceria é aplicivel o Decreto-Lei
n.° 86/2003, de 26 de Abril, com as necessarias adap-
tacoes.

Artigo 98.°

Instrumentos contratuais

Os instrumentos contratuais para o estabelecimento
de parcerias poderao consistir em contratos mistos ou
unido de contratos e prever o recurso ao financiamento
privado.

Artigo 99.°

Gestao de museus

1— A criagdo de novos museus em regime de par-
ceria pode prever a gestao privada de bens culturais
do dominio publico.

2 — A gestdo privada referida no nimero anterior
¢ objecto de contrato administrativo que fixa obriga-
toriamente a observancia das funcdes museoldgicas e
demais requisitos previstos na presente lei.

Artigo 100.°

Cedéncia de instalacées

1 — As pessoas colectivas publicas podem celebrar
contrato administrativo para a criacdo de museus com
outras pessoas colectivas publicas ou privadas mediante
a cedéncia de instalacoes.

2 — O contrato referido no niimero anterior consagra
obrigatoriamente a impossibilidade da dispersao dos
bens culturais incorporados ou a incorporar no museu.

Artigo 101.°

Parecer do Conselho de Museus

A constituicdo de parcerias previstas na presente sec-
¢ao € objecto de parecer obrigatério do Conselho de
Museus.

CAPITULO VIII
Rede Portuguesa de Museus
SECCAO I

Objectivos, composicao e actividade

Artigo 102.°

Conceito de Rede Portuguesa de Museus

A Rede Portuguesa de Museus é um sistema orga-
nizado, baseado na adesao voluntdria, configurado de
forma progressiva e que visa a descentralizacio, a media-
¢ao, a qualificagao e a cooperacao entre museus.

Artigo 103.°

Objectivos da Rede Portuguesa de Museus

A Rede Portuguesa de Museus tem os seguintes
objectivos:

a) A valorizagdo e a qualificacio da realidade
museoldgica nacional;

b) A cooperagio institucional e a articulagao entre
museus;

c¢) A descentralizacao de recursos;

d) O planeamento e a racionalizagdo dos inves-
timentos publicos em museus;

e) A difusdo da informacgédo relativa aos museus;

f) A promocao do rigor e do profissionalismo das
praticas museoldgicas e das técnicas museo-
gréficas;

g) O fomento da articulacdo entre museus.

Artigo 104.°

Composicao da Rede Portuguesa de Museus

1 — A Rede Portuguesa de Museus € composta pelos
museus existentes no territdrio nacional e credenciados
nos termos da presente lei.

2 — Integram de imediato a Rede Portuguesa de
Museus os museus dependentes do Ministério da Cul-
tura e os museus que a data da entrada em vigor da
presente lei integrem a Rede Portuguesa de Museus.

Artigo 105.°

Actividade

1 — A Rede Portuguesa de Museus baseia a sua acti-
vidade nos museus nacionais, nos museus credenciados
e nos nucleos de apoio a museus de acordo com o prin-
cipio da subsidiariedade.

2 — A articulacdo entre museus da Rede Portuguesa
de Museus é promovida pelo Instituto Portugués de
Museus.
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SECCAO IT

Museus nacionais e nicleos de apoio a museus

Artigo 106.°

Funcéao dos museus nacionais

No ambito da Rede Portuguesa de Museus, os museus
nacionais desempenham as seguintes missoes:

a) Contribuir para assegurar a concretizacdo do
direito a cultura e a fruicao cultural;

b) Gerir sectores fundamentais do patriménio cul-
tural, tendo em conta a manutengao e o reforco
da identidade nacional;

¢) Fomentar a investigacao de caracter disciplinar
e temdtica correspondente a sua area de actua-
cao;

d) Apoiar tecnicamente os museus da mesma area
disciplinar e temdtica ou de areas funcionais
afins;

e) Desempenhar um papel promotor da inovacio
e do incremento de actividades experimentais;

f) Formar pessoal especializado.

Artigo 107.°

Nicleos de apoio a museus

1 — Os ndcleos de apoio a museus constituem uma
forma de desconcentragao da coordenacao da actividade
dos museus da Rede Portuguesa de Museus no ambito
das fungdes museoldgicas.

2 — Os nucleos de apoio a museus serdo instalados
em museus nacionais e em outros museus da Rede Por-
tuguesa de Museus que se destaquem pela qualidade
dos servicos prestados em determinadas areas discipli-
nares e tematicas.

3 — A instalagido de nicleos de apoio seré feita de
forma a promover a qualificacdo dos museus municipais.

4 — Serao constituidos niucleos de apoio a museus
em todas as areas geograficas de actuacdo das comissoes
de coordenacio regional.

5 — O Conselho de Museus pronuncia-se sobre os
critérios que presidem a instalacdo de nicleos de apoio.

Artigo 108.°

Funcao dos niicleos de apoio a museus

Os ntcleos de apoio a museus desempenham as
seguintes missoes:

a) Apoiar tecnicamente os museus da area disci-
plinar e temdtica ou geografica que com ele este-
jam relacionados;

b) Promover a cooperacdo e a articulagdo entre
os museus da area disciplinar e teméatica, nomea-
damente de museus municipais, que com ele
estejam relacionados;

¢) Contribuir para a vitalidade e o dinamismo cul-
tural dos locais onde os museus estao instalados;

d) Dar pareceres e elaborar relatérios sobre ques-
toes relativas a museologia no contexto da area
disciplinar, teméatica ou geogréfica que lhe esteja
adstrita;

e) Colaborar com o Instituto Portugués de Museus
na apreciacao das candidaturas a Rede Portu-
guesa de Museus, na promocao de programas
e de actividades e no controlo da respectiva
€xecugao.

Artigo 109.°

Dever de colaboracao

1 — Os museus que integram a Rede Portuguesa de
Museus colaboram entre si e articulam os respectivos
recursos com vista a melhorar e rendibilizar a prestacao
de servigos ao publico.

2 — A colaboracao traduz-se no estabelecimento de
contratos, acordos, convénios e protocolos de coope-
racao entre museus ou com entidades publicas ou pri-
vadas que visem, designadamente:

a) A realizagdo conjunta de programas e projectos
de interesse comum;

b) A utilizacdo simultanea de recursos disponiveis,
dentro de uma perspectiva descentralizada de
racionalizacdo e optimizacdo desses recursos;

¢) A concessdo ou delegacdo de tarefas destinadas
a promover de modo concertado, planificado
e expedito as respectivas relacoes.

CAPITULO IX

Credenciacao de museus

SECCAO I

Disposigoes gerais

Artigo 110.°
Nocao

A credenciacdo do museu consiste na avaliacido e no
reconhecimento oficial da sua qualidade técnica.

Artigo 111.°

Objectivos da credenciacao

A credenciacdo tem como objectivos promover o
acesso a cultura e o enriquecimento do patrimoénio cul-
tural através da introducdo de padroes de rigor e de
qualidade no exercicio das funcdoes museoldgicas dos
museus portugueses.

Artigo 112.°

Pedido de credenciacao

A credenciacdo pode ser requerida por qualquer
museu com personalidade juridica ou por qualquer pes-
soa colectiva publica ou privada de que dependa um
museu.

Artigo 113.°

Requisitos de credenciacao

A credenciacdo de um museu depende do preenchi-
mento dos seguintes requisitos:

a) Cumprimento das fung¢des museoldgicas previs-
tas nos artigos 8.° a 43.° da presente lei;

b) Existéncia de recursos humanos, financeiros e
instalacoes contemplados nos artigos 44.° a 51.%;

¢) Aprovacao do regulamento do museu de acordo
com o artigo 53.°;

d) Garantia do acesso publico nos termos previstos
nos artigos 54.° a 62.°
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Artigo 114.°

Formulario de candidatura

A instrucao da candidatura obedece a um formulério
aprovado por despacho normativo do Ministro da
Cultura.

SECCAOII

Procedimento de credenciagao

Artigo 115.°

Instrucao do procedimento

1 — O pedido de credenciagao ¢ dirigido ao Instituto
Portugués de Museus.

2 — Na instrugdo do procedimento é obrigatdria a
emissao de parecer do Conselho de Museus.

3 — O procedimento de credenciacdo deve ser con-
cluido no prazo de um ano, podendo ser prorrogado
por seis meses, por despacho do Ministro da Cultura,
quando a complexidade do procedimento o exigir.

Artigo 116.°
Diligéncias instrutorias

1 — A instrucdo do procedimento de credenciacao
determina a elaboracdo de um relatdrio preliminar e
de um relatdrio técnico da responsabilidade do Instituto
Portugués de Museus.

2 — Orelatoério preliminar € notificado ao requerente
para se pronunciar e, quando for o caso, para completar
o pedido ou suprir deficiéncias.

3 — Ap0s o relatorio preliminar efectuam-se as visitas
e demais diligéncias consideradas necessdrias e, de
seguida, € elaborado o relatorio técnico.

Artigo 117.°

Relatorio técnico

1 — O relatério técnico deve pronunciar-se sobre a
possibilidade de credenciacdo ou, no caso de concluir
que o requerente nao preenche ainda os requisitos de
credenciacgdo, propor as medidas correctivas e assinalar
0 prazo razoavel para o respectivo cumprimento, até
ao limite méximo de dois anos.

2 — Quando haja lugar a aplicagdo das medidas cor-
rectivas previstas no artigo anterior, o requerente pode
candidatar-se ou ser objecto de medidas de apoio espe-
cificas, nomeadamente de contratos-programa.

3 —No caso de o requerente aceitar as recomen-
dacoes do relatdrio técnico considera-se em processo
de credenciacao.

4 — O relatério técnico serd submetido a parecer do
Conselho de Museus quando o requerente nao aceitar
formalmente cumprir as medidas correctivas referidas no
n.° 1 do presente artigo, seguindo-se os tramites previstos
no artigo 119.°

Artigo 118.°

Parecer do Conselho de Museus

1— O Conselho de Museus emite parecer sobre o
relatério técnico e sobre o cumprimento das medidas
correctivas.

2 — Os membros do Conselho de Museus podem rea-
lizar audiéncias com os responsaveis do museu nas res-
pectivas instalacoes.

Artigo 119.°
Audiéncia prévia e decisao

1— A audiéncia prévia incide sobre o relatdrio téc-
nico elaborado pelo Instituto Portugués de Museus e
sobre o parecer do Conselho de Museus que refere,
no caso previsto no n.° 2 do artigo anterior, o resultado
das audiéncias realizadas.

2 — Aplica-se a audiéncia prévia e a decisdo o regime
previsto no artigo 93.° desta lei.

SECCAO III
Efeitos da credenciagao

Artigo 120.°

Efeitos da credenciacao
A credenciacao de um museu tem os seguintes efeitos:

a) A passagem de documento comprovativo dessa
qualidade;

b) A utilizagido de um logotipo;

¢) A divulgacido do museu;

d) O acesso aos demais direitos e o cumprimento
dos deveres previstos na presente lei.

Artigo 121.°

Documento comprovativo

O museu tem direito a receber um documento com-
provativo da respectiva credenciacao e a fazer mencao
da qualidade de Museu da Rede Portuguesa de Museus
pelas formas que considere mais convenientes.

Artigo 122.°
Logétipo

O museu deve exibir na area de acolhimento um logo-
tipo destinado a informar os visitantes da credenciagao.

Artigo 123.°
Modelos

Os modelos do documento comprovativo e do logé-
tipo sdo aprovados por despacho normativo do Ministro
da Cultura.

Artigo 124.°

Sinalizacao exterior

Os museus da Rede Portuguesa de Museus sdo
objecto de sinalizagao exterior.

Artigo 125.°

Divulgacio dos museus credenciados

O Instituto Portugués de Museus efectua a divulgacao
sistematizada, periddica e actualizada dos museus inte-
grados na Rede Portuguesa de Museus com a finalidade
de os promover junto do publico, de divulgar as suas
caracteristicas e a importancia do respectivo patrimdnio
cultural.

Artigo 126.°

Relatorio anual sobre os museus da Rede Portuguesa de Museus

O Instituto Portugués de Museus publica anualmente
um relatério com os resultados da avaliacdo dos museus
da Rede Portuguesa de Museus, que incluird um con-
junto de indicadores que evidenciem o seu desempenho,
qualidade e eficiéncia.
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Artigo 127.°
Apoios

1 — A credenciagao do museu é requisito indispen-
savel para beneficiar de programas criados pelo Instituto
Portugués de Museus e para a concessao de outros
apoios financeiros pela administracao central do Estado.

2 — Os museus em processo de credenciagao podem
beneficiar de programas de qualificacdo especificos.

SECCAO IV
Cancelamento da credenciacéao

Artigo 128.°

Cancelamento por iniciativa do museu

1— O museu credenciado quando tenha personali-
dade juridica ou a pessoa colectiva de que dependa
podem solicitar livremente o cancelamento da cre-
denciacio.

2 — O Instituto Portugués de Museus procede ao can-
celamento no prazo de 30 dias, notifica o requerente,
0 municipio em que se situe 0 museu e promove a publi-
cacdo no Didrio da Republica.

3 — O cancelamento da credenciacdo determina a
caducidade dos apoios concedidos, a impossibilidade de
gozar do direito de preferéncia e dos beneficios e incen-
tivos fiscais previstos na presente lei.

Artigo 129.°

Cancelamento por iniciativa da administracao

E cancelada a credenciacio do museu nos seguintes
casos:

a) Incumprimento reiterado das fungdes museo-
l6gicas;

b) Alteracdo dos recursos humanos e financeiros
ou modificacao das instalagoes que se traduzam
numa diminui¢ao de qualidade;

¢) Restricao injustificada do acesso e visita publica
regular.

Artigo 130.°

Medidas correctivas

Nos casos previstos nas alineas a) e b) do artigo ante-
rior, € quando o incumprimento ou as alteracoes sejam
passiveis de correc¢ao, o museu € notificado para tomar
as medidas correctivas necessarias no prazo maximo de
seis meses.

Artigo 131.°

Decisao de cancelamento

A decisao de cancelamento é devidamente fundamen-
tada, objecto de parecer obrigatério do Conselho de
Museus e publicitada nos termos do n.° 3 do artigo 93.°
da presente lei.

CAPITULO X

Tutela contra-ordenacional

Artigo 132.°
Legislacao subsidiaria

As infraccOes previstas no presente capitulo é sub-
sidiariamente aplicdvel o regime geral das contra-or-
denagdes e coimas.

Artigo 133.°

Cumprimento do dever omitido

Sempre que a contra-ordenacdo resultar da omissao
de um dever, a aplicacdo da sancdo e o pagamento da
coima nao dispensam o infractor do seu cumprimento.

Artigo 134.°

Contra-ordenacio grave

Constitui contra-ordenagdo punivel com coima de
€ 2500 a € 50000 e de € 5000 a € 100 000, conforme
seja praticada por pessoa singular ou colectiva:

a) A violacdo do disposto no n.° 4 do artigo 15.°;

b) Aviolacdo do disposto no artigo 31.°;

c) A recusa de entrada de visitantes, sem funda-
mento, prevista no artigo 35.%;

d) A violacao do disposto nos n.°® 3, 4 ¢ 5 do
artigo 36.°;

e) Aviolagao do disposto no artigo 37.%

f) Aviolagao do disposto no artigo 38.°;

g) O incumprimento do despacho previsto no n.° 1
do artigo 75.°;

h) A violagao do disposto no n.° 2 do artigo 82.%

i) A utilizacdo abusiva de denominagiao de museu
prevista no artigo 94.°

Artigo 135.°

Contra-ordenacao simples

Constitui contra-ordenagdo punivel com coima de
€ 1000 a €20000 e de € 2000 a € 40000, conforme
seja praticada por pessoa singular ou colectiva:

a) A violagao do disposto no n.° 2 do artigo 22.%

b) O estabelecimento de restricoes de entrada des-
proporcionadas, previstas no artigo 34.°;

¢) A violagao do disposto no n.° 2 do artigo 41.%

d) A violagdo do disposto nos n.** 3 e 4 do
artigo 54.°;

e) A violagdo do disposto nos n.”* 2, 4 e 5 do
artigo 62.°;

f) A violagao do disposto no n.° 1 do artigo 82.%

g) Aviolacdo do disposto no artigo 122.°

Artigo 136.°
Negligéncia

A negligéncia € punivel.

Artigo 137.°

Sancoes acessorias

1 — Conjuntamente com a coima prevista no tipo
legal de contra-ordenagéo, pode ser aplicada ao infractor
uma das seguintes sangdes acessorias:

b) Privacdo do direito a subsidio ou beneficio
outorgado por entidade ou servico publico;

¢) Privagao do direito de participar em concursos
publicos;

d) Suspensdo da credenciacéo.

a; Apreensao dos bens objecto de infraccio;

2 — A sangio referida na alinea d) do nimero ante-
rior terd a duracao maxima de dois anos, que se contarao
a partir da decisdo condenatoria.
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Artigo 138.°

Instrucao e decisao

1— A instrucdo do procedimento por contra-orde-
nagao cabe ao Instituto Portugués de Museus ou aos
servi¢os competentes dos governos regionais, podendo
igualmente ser confiada a organismos com competéncia
de natureza inspectiva sobre a matéria.

2 — A aplicagdo da coima compete ao director do
Instituto Portugués de Museus ou ao dirigente do servico
do governo regional previsto no nimero anterior.

3 — O produto da aplicagao das coimas previstas no
presente artigo constitui receita do Estado e da entidade
instrutora nas percentagens de 60% e de 40 %, respec-
tivamente, salvo quando cobrados pelos organismos
competentes dos governos regionais, caso em que rever-
tem totalmente para a respectiva Regido.

4 — Quando a instrugao procedimental ficar a cargo
de entidade distinta da competente para a aplicagao
da coima, a percentagem dos 40 % referida no nimero
anterior serd dividida em partes iguais entre ambas.

CAPITULO XII

Disposicoes finais e transitérias

Artigo 139.°

Dados pessoais

Os dados pessoais recolhidos nos termos dos arti-
gos 36.°, 56.° e 57.° estdo sujeitos ao regime previsto
na Lein.° 67/98, de 26 de Outubro.

Artigo 140.°

Transicao dos museus integrados na Rede Portuguesa de Museus

1 — Os museus que actualmente integram a Rede
Portuguesa de Museus dispdem de dois anos para se
adaptarem ao cumprimento das fungoes museoldgicas
previstas na presente lei e poderao ser objecto das medi-
das previstas no n.° 2 do artigo 117.°

2 — No termo do prazo previsto no nimero anterior,
o museu pode perder a qualidade de museu da Rede
Portuguesa de Museus.

3 — A decisdo referida no nimero anterior aplica-se
o artigo 131.°

Artigo 141.°
Aplicacao as Regioes Auténomas
A aplicagao da presente lei as Regides Autdnomas
dos Acores e da Madeira faz-se sem prejuizo das com-
¢ prej
peténcias cometidas aos respectivos 0rgaos de governo
proprio e das adaptacoes que lhe venham a ser intro-

duzidas por diploma das respectivas assembleias legis-
lativas regionais.

Artigo 142.°

Regime de excepcao

Aos edificios onde estdo instalados museus creden-
ciados nao se aplica o disposto no Decreto-Lei
n.° 118/98, de 7 de Maio, tendo em consideragao as
exigéncias especificas de conservacdo dos bens culturais.

Artigo 143.°
Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor 30 dias apds a respectiva
publicacao.
Aprovada em 8 de Julho de 2004.
O Presidente da Assembleia da Republica, Jodo
Bosco Mota Amaral.
Promulgada em 2 de Agosto de 2004.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendada em 5 de Agosto de 2004.

O Primeiro-Ministro, Pedro Miguel de Santana Lopes.

Resolucao da Assembleia da Republica n.° 59/2004
Quadro de pessoal da Comissao Nacional de Protecgao de Dados

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do
n.° 5 do artigo 166.° da Constituicdo ¢ do n.° 1 do
artigo 30.° da lei da organizacdo e funcionamento da
Comissdo Nacional de Proteccao de Dados, que o qua-
dro de pessoal da Comissao Nacional de Proteccao de
Dados bem como os conteudos funcionais das respec-
tivas carreiras passem a ser os seguintes:

Numero

Grupo de pessoal Area funcional Carreira Categoria/cargo de
lugares
Dirigente ................ Direccao e chefia ............ — Secretdrio ...l 1
Consultor . ............... Consultor em estudos e informa- — Consultor-coordenador ...........

¢ao técnico-juridica, adminis-
trativa, assuntos culturais,
relacoes publicas e internacio-
nais, biblioteca, documenta-
cao, informatica e tradugao.

Consultor .................oo.. 12
Consultor-adjunto ................

Estudos e informacdo técnico-
-juridica.

Técnico superior (*) .......

Técnica superior (*) ......

Assessor principal ................
ASSESSOT « .o vttt

Técnico superior principal ......... 4
Técnico superior de 1.% classe ......
Técnico superior de 2.* classe ......
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MUSEUS DA REDE PORTUGUESA DE MUSEUS (2019)

NUTII Instituicéo Tutela Data de Data de Integracdo Localizagdo
Criacdo | Abertura na RPM
Norte Casa de Camilo Cémara Municipal de Vila Nova de 1922 1922 2001 Vila Nova de Famalicdo
Famalicdo
Norte Casa-Museu Abel Salazar Associacdo Divulgadora da Casa-Museu Abel | 1947 1975 2001 Sdo Mamede de Infesta (Porto)
Salazar (Universidade do Porto)
Norte Casa-Museu Guerra Junqueiro Cémara Municipal do Porto 1940 1942 2003 Porto
Norte Casa-Museu Marta Ortigdo Sampaio Camara Municipal do Porto 1978 1996 2003 Porto
Norte Casa-Museu Teixeira Lopes Cémara Municipal Vila Nova de Gaia 1833 1933 2002 Mafamude (Vila Nova de Gaia)
Norte Centro Internacional das Artes José de A Oficina - Centro de Artes e Mesteres 1989 2012 2019 Guimardes
Guimaraes Tradicionais de Guimaraes, CIPRL
Norte Ecomuseu de Barroso Municipio de Montalegre 2003 2009 2015 Montalegre
Norte Museu Bernardino Machado Cémara Municipal de Vila Nova de 2001 2001 2002 Vila Nova de Famalicao
Famalicdo
Norte Museu Convento dos L6ios Camara Municipal de Santa Maria da Feira 1938 1940 2010 Santa Maria da Feira
Norte Museu da Casa Grande Associacdo Cultural Desportiva Recreativa de | 1996 1996 2002 Freixo de Numéo (Vila Nova de
Freixo de Numéo Foz Cba)
Norte Museu da Chapelaria Camara Municipal de S. Jodo da Madeira 2005 2005 2010 S. Jodo da Madeira
Norte Museu da Cidade Cémara Municipal do Porto 2003 Porto
Norte Museu da Fundacdo Cupertino de Fundag8o Cupertino de Miranda 1963 1972 2003 Vila Nova de Famalicéo
Miranda
Norte Museu da Fundagdo Maria Isabel Fundacéo Maria Isabel Guerra Junqueiro e 2000 2000 2001 Porto
Guerra Junqueiro e Luis Mesquita de Luis Pinto de Mesquita de Carvalho
Carvalho
Norte Museu da Irmandade dos Clérigos Irmandade dos Clérigos 2014 2014 2018 Porto
Norte Museu da Quinta de Santiago Camara Municipal de Matosinhos 1996 1996 2003 Leca da Palmeira (Matosinhos)
Norte Museu da Terra de Miranda Direcdo Regional de Cultura do Norte 1982 1982 2000 Miranda do Douro
Norte Museu de Alberto Sampaio Direcdo Regional de Cultura do Norte 1928 1931 2000 Guimaraes
Norte Museu de Arqueologia D. Diogo de Direcdo Regional de Cultura do Norte 1980 2007 2000 Braga
Sousa
Norte Museu de Arqueologia e Numismatica Camara Municipal de Vila Real 1997 1997 2001 Vila Real
de Vila Real
Norte Museu de Arte Contemporanea da Fundacéo de Serralves 1999 1999 2003 Porto

Fundacéo de Serralves
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MUSEUS DA REDE PORTUGUESA DE MUSEUS (2019)

NUTII Instituicéo Tutela Data de Data de Integracdo Localizagdo
Criacdo | Abertura na RPM

Norte Museu de Artes Decorativas de Viana Cémara Municipal de Viana do Castelo 1922 1923 2002 Viana do Castelo

do Castelo — Museu Municipal de VC
Norte Museu de Lamego Direcdo Regional de Cultura do Norte 1917 1917 2000 Lamego
Norte Museu de Olaria Cémara Municipal de Barcelos 1963 1995 2001 Barcelos
Norte Museu de Santa Maria de Lamas Casa do Povo de Santa Maria de Lamas 1950 1959 2018 Santa Maria de Lamas (Santa Maria

da Feira)
Norte Museu de Vila do Conde Cémara Municipal de Vila do Conde 2001 2008 2001 Vila do Conde
Norte Museu do Abade de Bacal Direcdo Regional de Cultura do Norte 1915 1915 2000 Braganca
Norte Museu do Carro Eléctrico STCP - Sociedade de Transportes Coletivos 1992 1992 2001 Porto
do Porto, SA

Norte Museu do Centro Hospitalar do Porto Ministério da Salde 2007 2013 2019 Porto
Norte Museu do Coa Fundagio Cda Parque 2010 2010 2014 Vila Nova de Foz Coa
Norte Museu do Douro Fundagéo Museu do Douro 1997 2003 2017 Peso da Régua
Norte Museu do Instituto Superior de Instituto Superior de Engenharia do Porto 1999 1999 2015 Porto

Engenharia do Porto
Norte Museu do Papel Moeda Fundacéo Dr. Antonio Cupertino de Miranda | 1981 1996 2001 Porto
Norte Museu do Papel Terras de Santa Maria | Camara Municipal de Santa Maria da Feira 2001 2001 2002 Pacos de Brandéao (Santa Maria da

Feira)

Norte Museu do Traje de Viana do Castelo Camara Municipal de Viana do Castelo 1997 1997 2004 Viana do Castelo
Norte Museu dos Biscainhos Direcdo Regional de Cultura do Norte 1949 1978 2000 Braga
Norte Museu dos Transportes e Associacdo para 0 Museu dos Transportes e 1992 2000 2001 Porto

Comunicacdes Comunicagdes (AMTC)
Norte Museu e Igreja da Misericérdia do Santa Casa da Misericérdia do Porto 2014 2015 2017 Porto

Porto
Norte Museu Militar do Porto Ministério da Defesa Nacional / Estado- 1977 1980 2014 Porto

Maior do Exército

Norte Museu Municipal Abade Pedrosa Cémara Municipal de Santo Tirso 1989 2016 2002 Santo Tirso
Norte Museu Municipal Amadeo de Souza- Camara Municipal de Amarante 1947 1949 2001 Amarante

Cardoso
Norte Museu Municipal de Esposende Cémara Municipal de Esposende 1992 1993 2001 Esposende
Norte Museu Municipal de Etnografia e Camara Municipal da Pévoa de Varzim 1937 1937 2001 Pévoa de Varzim

Historia da Povoa de Varzim
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MUSEUS DA REDE PORTUGUESA DE MUSEUS (2019)

NUTII Instituicéo Tutela Data de Data de Integracdo Localizagdo
Criacdo | Abertura na RPM

Norte Museu Municipal de Penafiel Cémara Municipal de Penafiel 1948 1948 2003 Penafiel

Norte Museu Nacional da Imprensa Associacdo Museu de Imprensa 1989 1997 2001 Porto

Norte Museu Nacional Soares dos Reis Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1833 1836 2000 Porto

Norte Museu Nogueira da Silva Universidade do Minho 1977 1980 2004 Braga

Norte Museu Pio XII Instituto de Historia e Arte Cristés — 1957 2002 2004 Braga

Arquidiocese de Braga

Norte Museu Regional de Paredes de Coura Camara Municipal de Paredes de Coura 1996 1997 2001 Paredes de Coura

Norte Pago dos Duques de Braganga Direcdo Regional de Cultura do Norte 1959 1959 2007 Guimaraes

Norte Tesouro-Museu da Sé de Braga Cabido da Sé de Braga 1930 1930 2003 Braga

Centro Museu da Ceramica Direcdo Regional de Cultura do Centro 1983 1984 2000 Caldas da Rainha

Centro Museu da Cidade de Aveiro Cémara Municipal de Aveiro 2006 2006 2015 Aveiro

Centro Museu da Comunidade Concelhia da Camara Municipal da Batalha 2003 2011 2017 Batalha
Batalha

Centro Museu da Guarda Cémara Municipal da Guarda 1940 1940 2000 Guarda

Centro Museu da Imagem em Movimento Cémara Municipal de Leiria 1996 1996 2004 Leiria

Centro Museu da Pedra Camara Municipal de Cantanhede 2001 2001 2002 Cantanhede (Coimbra)

Centro Museu da Villa Romana do Rabagal Camara Municipal de Penela 1984 2001 2001 Penela (Coimbra)

Centro Museu de Aguarela Roque Gameiro Centro de Artes e Oficios Roque Gameiro 1986 2009 2019 Minde (Santarém)

(Municipio de Alcanena)

Centro Museu de Arte Pré-Histérica e do Céamara Municipal de Macéo 1943 1986 2010 Magcéo (Santarém)
Sagrado no Vale do Tejo

Centro Museu de Arte Sacra e Etnologia Instituto Missiondrio da Consolata 1989 1991 2003 Fatima

Centro Museu de Aveiro Camara Municipal de Aveiro 1912 1916 2000 Aveiro

Centro Museu de Lanificios da Universidade Universidade da Beira Interior / Ministério da | 1989 1996 2002 Covilha
da Beira Interior Educaco e Ciéncia

Centro Museu do Caramulo Fundacéo Abel e Jodo de Lacerda 1953 1953 2001 Viseu

Centro Museu Dr. Joaquim Manso Direcdo Regional de Cultura do Centro 1970 1976 2000 Nazaré

Centro Museu Escolar de Marrazes Junta de Freguesia de Marrazes 1992 1997 2001 Leiria

Centro Museu Francisco Tavares Proenca Camara Municipal de Castelo Branco 1908 1910 2000 Castelo Branco
Junior

Centro Museu José Malhoa Direcdo Regional de Cultura do Centro 1933 1934 2000 Caldas da Rainha
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NUTII Instituicéo Tutela Data de Data de Integracdo Localizagdo
Criacdo | Abertura na RPM
Centro Museu Maritimo de ilhavo Camara Municipal de ilhavo 1937 1937 2010 iIhavo
Centro Museu Monografico de Conimbriga - Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1962 1962 2000 Conimbriga, Condeixa-a-
Museu Nacional Velha (Coimbra)
Centro Museu Municipal Carlos Reis Camara Municipal de Torres Novas 1933 1937 2002 Torres Novas
Centro Museu Municipal de Coimbra Cémara Municipal de Coimbra 2001 2001 2010 Coimbra
Centro Museu Municipal de Ourém Camara Municipal de Ourém 2009 2009 2014 Ourém (Santarém)
Centro Museu Municipal Leonel Trindade Camara Municipal de Torres Vedras 1929 1992 2001 Torres Vedras
Centro Museu Nacional Ferroviario Armando Fundagdo Museu Nacional Ferroviario 1991 2015 2019 Entroncamento (Santarém)
Ginestal Machado Armando Ginestal Machado
Centro Museu Nacional Grdo Vasco Dire¢do Geral do Patriménio Cultural 1916 1916 2000 Viseu
Centro Museu Nacional Machado de Castro Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1911 1913 2000 Coimbra
Area Metropolitana Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1969 1980 2000 Lisboa
de Lishoa
Area Metropolitana Casa-Museu Leal da Camara Cémara Municipal de Sintra 1965 1965 2001 Rio de Mouro (Sintra)
de Lishoa
Area Metropolitana Ecomuseu Municipal do Seixal Camara Municipal do Seixal 1982 1982 2001 Seixal
de Lishoa
Area Metropolitana Museu Anjos Teixeira Camara Municipal de Sintra 1974 1985 2001 Sintra
de Lishoa
Area Metropolitana Museu Arqueoldgico de Sdo Miguel de | Camara Municipal de Sintra 1955 1999 2001 S&o Jodo das Lampas (Sintra)
de Lisboa Odrinhas
Area Metropolitana Museu Arqueoldégico do Carmo Associacdo dos Arqueoldgos Portugueses 1864 1864 2003 Lishboa
de Lishoa
Area Metropolitana Museu Calouste Gulbenkian Fundacéo Calouste Gulbenkian 1969 1969 2003 Lisboa
de Lishoa
Area Metropolitana Museu da Agua EPAL, S.A. — Empresa Portuguesa das Aguas | 1919 1987 2001 Lishboa
de Lisboa Livres
Area Metropolitana Museu da Carris Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. 1999 1999 2010 Lisboa
de Lishoa
Area Metropolitana Museu da Fundagdo Arpad Szenes — Fundagdo Arpéad Szenes-Vieira da Silva 1990 1994 2011 Lisboa
de Lishoa Vieira da Silva
Area Metropolitana Museu da Marioneta Camara Municipal de Lisboa (EGEAC) 2001 2001 2014 Lishoa
de Lishoa
Area Metropolitana Museu da Musica Portuguesa — Casa Camara Municipal de Cascais 1987 2005 2011 Estoril (Cascais)

de Lisboa

Verdades de Faria
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NUTII Instituicéo Tutela Data de Data de Integracdo Localizagdo
Criacdo | Abertura na RPM
Area Metropolitana Museu da Salde Ministério da Salde (Instituto Nacional de 1995 1998 2019 Lisboa
de Lishoa Saude Doutor Ricardo Jorge)
Area Metropolitana Museu da Pélvora Negra Camara Municipal de Oeiras 2007 2017 2001 Barcarena (Oeiras)
de Lisboa
Area Metropolitana Museu das Comunicagdes Fundacéo Portuguesa das Comunicacfes 1997 1997 2002 Lisboa
de Lishoa
Area Metropolitana Museu de Ceramica de Sacavém Cémara Municipal de Loures 2000 2000 2003 Sacavém (Loures)
de Lisboa
Area Metropolitana Museu de Histéria Natural de Sintra Camara Municipal de Sintra 1999 2009 2011 Sintra
de Lishoa (Colecdo Miguel Barbosa)
Area Metropolitana Museu de Sdo Roque Santa Casa da Misericordia de Lisboa 1905 1905 2001 Lisboa
de Lisboa
Area Metropolitana Museu de Setubal - Convento de Jesus Cémara Municipal de Settbal 1961 1961 2001 Setubal
de Lisboa
Area Metropolitana Museu do Ar Forca Aérea Portuguesa 1968 1971 2002 Sintra
de Lisboa
Area Metropolitana Museu do Mar Rei D. Carlos Camara Municipal de Cascais 1978 1992 2011 Cascais
de Lisboa
Area Metropolitana Museu do Trabalho Michel Giacometti | Camara Municipal de Setlbal 1987 1995 2001 Setubal
de Lisboa
Area Metropolitana Museu Ferreira de Castro Camara Municipal de Sintra 1973 1982 2002 Sintra
de Lishoa
Area Metropolitana Museu Geoldgico LNEG - Laboratério Nacional de Energia e 1857 1880 2003 Lisboa
de Lisboa Geologia, IP
Area Metropolitana Museu Municipal de Alcochete Camara Municipal de Alcochete 1988 1988 2001 Alcochete (Setubal)
de Lisboa
Area Metropolitana Museu Municipal de Loures Camara Municipal de Loures 1985 1998 2003 Loures (Lisboa)
de Lishoa
Area Metropolitana Museu Municipal de Sesimbra Camara Municipal de Sesimbra 1960 1960 2014 Sesimbra (Settbal)
de Lisboa
Area Metropolitana Museu Municipal de Vila Franca de Camara Municipal de Vila Franca de Xira 1949 1951 2001 Vila Franca de Xira
de Lisboa Xira
Area Metropolitana Museu Nacional da Musica Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1994 1994 2000 Lisboa
de Lishoa
Area Metropolitana Museu Nacional de Arqueologia Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1893 1894 2000 Lisboa

de Lishoa
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NUTII Instituicéo Tutela Data de Data de Integracdo Localizagdo
Criacdo | Abertura na RPM

Area Metropolitana Museu Nacional de Arte Antiga Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1884 1884 2000 Lisboa

de Lisboa

Area Metropolitana Museu Nacional de Arte Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1911 1914 2000 Lisboa

de Lishoa Contemporanea do Chiado

Area Metropolitana Museu Nacional de Etnologia Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1965 1976 2000 Lisboa

de Lishoa

Area Metropolitana Museu Nacional de Histdria Natural e Universidade de Lishoa 1861 1926 2002 Lisboa

de Lisboa da Ciéncia

Area Metropolitana Museu Nacional do Azulejo Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1965 1970 2000 Lisboa

de Lisboa

Area Metropolitana Museu Nacional do Teatro e da Danca Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1983 1985 2000 Lisboa

de Lishoa

Area Metropolitana Museu Nacional do Traje Dire¢do Geral do Patriménio Cultural 1976 1977 2000 Lisboa

de Lishoa

Area Metropolitana Museu Nacional dos Coches Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1905 1905 2000 Lisboa

de Lisboa

Area Metropolitana Museu-Biblioteca Condes de Castro Cémara Municipal de Cascais 1928 1931 2011 Cascais

de Lishoa Guimares

Area Metropolitana Palécio Nacional da Ajuda Direcdo Geral do Patrimoénio Cultural 1968 1968 2007 Lisboa

de Lishoa

Area Metropolitana Palacio Nacional da Pena Parques de Sintra — Monte da Lua, SA 1838 1911 2007 Sintra

de Lishoa

Area Metropolitana Palacio Nacional de Mafra Direcdo Geral do Patriménio Cultural 1911 1911 2007 Mafra

de Lishoa

Area Metropolitana Palécio Nacional de Queluz Parques de Sintra — Monte da Lua, SA 1940 1940 2007 Queluz (Sintra)

de Lishoa

Area Metropolitana Palacio Nacional de Sintra Parques de Sintra — Monte da Lua, SA 1930 1930 2007 Sintra

de Lishoa

Alentejo Museu da Luz Empresa de Desenvolvimento e Infra- 1999 2003 2010 Mouréo (Evora)
Estruturas do Alqueva (EDIA, S.A)

Alentejo Museu de Arte Contemporanea de Cémara Municipal de Elvas 2007 2007 2015 Elvas (Portalegre)

Elvas

Alentejo Museu de Mértola Camara Municipal de Mértola 1988 1988 2002 Mértola (Beja)

Alentejo Museu Militar de Elvas Ministério da Defesa Nacional - Estado- 2006 2009 2014 Elvas (Portalegre)
Maior do Exército - Direcdo de Histéria e
Cultura Militar

Alentejo Museu Municipal de Aljustrel Camara Municipal de Aljustrel 1999 2000 2003 Aljustrel (Beja)
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Alentejo Museu Municipal de Benavente Cémara Municipal de Benavente 1980 1980 2002 Benavente (Santarém)
Alentejo Museu Municipal de Coruche Camara Municipal de Coruche 2001 2001 2002 Coruche (Santarém)
Alentejo Museu Municipal de Estremoz Camara Municipal de Estremoz 1880 1880 2010 Estremoz (Evora)
Alentejo Museu Municipal de Ferreira do Cémara Municipal de Ferreira do Alentejo 1996 2004 2010 Ferreira do Alentejo (Beja)
Alentejo
Alentejo Museu Municipal de Santarém Camara Municipal de Santarém 1994 1994 2001 Santarém
Alentejo Museu Municipal de Santiago do Camara Municipal de Santiago do Cacém 1930 1934 2001 Santiago do Cacém (Setlbal)
Cacém
Alentejo Museu Nacional Frei Manuel do Direcdo Regional de Cultura do Alentejo 1805 1915 2000 Evora
Cenéculo
Alentejo Museu Regional de Beja Assembleia Distrital de Beja 1927 1927 2010 Beja
Alentejo Museu-Biblioteca da Casa de Braganca | Fundagdo da Casa de Braganca 1933 1933 2002 Vila Vicosa (Evora)
— Paco Ducal de Vila Vicosa
Algarve Museu de Portimédo Camara Municipal de Portimdo 1983 2008 2001 Portimdo (Faro)
Algarve Museu Municipal de Arqueologia de Camara Municipal de Albufeira 1999 1999 2003 Albufeira (Faro)
Albufeira
Algarve Museu Municipal de Faro - Museu Camara Municipal de Faro 1894 1897 2002 Faro
Arqueoldgico e Lapidar Infante D.
Henrique
Algarve Museu Municipal de Loulé Camara Municipal de Loulé 1985 1995 2017 Loulé (Faro)
Algarve Museu Municipal de Tavira Céamara Municipal de Tavira 2001 2001 2001 Tavira (Faro)
Regido Autdnoma dos | Museu Carlos Machado Direcdo Regional de Cultura dos Agores 1876 1930 2002 Ponta Delgada (llha de S. Miguel)
Acores
Regido Auténoma dos | Museu da Graciosa Direcdo Regional de Cultura dos Acores 1977 1983 2002 Graciosa (Ilha Graciosa)
Acores
Regido Auténoma dos | Museu da Horta Direcdo Regional de Cultura dos Acores 1977 1978 2002 Horta (llha do Faial)
Acores
Regido Auténoma dos | Museu das Flores Direcdo Regional de Cultura dos Acores 1977 1993 2002 Santa Cruz das Flores (llha das
Acores Flores)
Regido Auténoma dos | Museu de Angra do Heroismo Direcdo Regional de Cultura dos Acores 1949 1951 2002 Angra do Heroismo (llha Terceira)
Acores
Regido Auténoma dos | Museu de Santa Maria Direcdo Regional de Cultura dos Acores 1996 1996 2002 Santo Espirito, Vila do Porto (llha
Acores de Santa Maria)
Regido Auténoma dos | Museu do Pico Direcdo Regional de Cultura dos Acores 1988 1988 2002 Lajes do Pico (llha do Pico)

Acores
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MUSEUS DA REDE PORTUGUESA DE MUSEUS (2019)

NUTII Instituicéo Tutela Data de Data de Integracdo Localizagdo
Criacdo | Abertura na RPM
Regido Auténoma dos | Museu de Sdo Jorge — Museu Francisco | Diregdo Regional de Cultura dos Agores 1984 1991 2002 Calheta (Ilha de S. Jorge)
Acores de Lacerda
Regido Auténoma dos | Museu Municipal da Ribeira Grande Camara Municipal da Ribeira Grande 1985 1985 2011 Ribeira Grande (llha de S. Miguel)
Acores
Regido Auténomada | Casa Colombo - Museu do Porto Santo | Diregdo Regional de Cultura da Madeira 1989 1989 2002 Porto Santo
Madeira
Regido Auténomada | Casa-Museu Frederico de Freitas Direcdo Regional de Cultura da Madeira 1988 1988 2002 Funchal
Madeira
Regido Autdnomada | Mudas.Museu de Arte Contemporanea Direcdo Regional de Cultura da Madeira 1993 1993 2002 Calheta
Madeira da Madeira
Regido Auténoma da | Museu de Arte Sacra do Funchal Diocese do Funchal 1955 1955 2003 Funchal
Madeira
Regido Auténoma da | Museu Etnogréafico da Madeira Direcdo Regional de Cultura da Madeira 1995 1995 2002 Ribeira Brava
Madeira
Regido Auténomada | Museu Quinta das Cruzes Direcdo Regional de Cultura da Madeira 1946 1953 2002 Funchal
Madeira
Regido Auténoma da | Photographia Museu "Vicentes" Direcdo Regional de Cultura da Madeira 1982 1982 2002 Funchal

Madeira

Fonte: Elaborado pelo autor!

! Diregéo-Geral do Patrimdnio Cultural. (s.d.). Obtido em 24 de dezembro de 2019, de http://www.patrimoniocultural.gov.pt/pt/museus e monumentos/rede-portuguesa/.
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ANEXO 3

Imagens da Intervencdo Arquiteténica da DGEMN
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Antes da !n_t_e

rvencao
a_ﬂiﬁm -

B

Depois da Intervencgéo
33

o

DTSN =

Fonte: Elaborado pelo autor?!

1 Imagens digitalizadas de DGEMN, Direcgdo Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (1960). Pago dos Duques de Braganca. In Boletim da
Direcgdo Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (\Vol. 102). Porto.
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ANEXO 4

Desdobravel do Pago dos Duques de Braganca
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ANEXO 5

Questionério aplicado aos Visitantes do Paco dos Duques de Braganca
(Portugués e Inglés)



Instituto Universitario da Maia

‘l'L Colaboracéo: Paco dos Duques de Braganca

ISMAI

I

PACO DOS
DUQUES

QUESTIONARIO

Este questionario foi elaborado no ambito da dissertacdo do Mestrado “Turismo, Patrimonio e

Desenvolvimento”.

Destina-se a analisar a importancia da utilizacdo das tecnologias digitais na visita ao Paco dos

Duques de Braganga.

Este questionario é andnimo e confidencial, cujas respostas serdo utilizadas para fins estatisticos do
presente estudo e, posteriormente, para melhoria do servigo prestado no Pago dos Duques.

1. Género 2. Grupo Etario 3.Habilitagdes Literarias 4. Nacionalidade
[0 Masculino 0 Menosde 21 [ 1°Ciclo (42 classe)
0 Feminino 0 21-30 [0 2° Ciclo

0 31-40 [0 3° Ciclo (9° ano)

O 41-50 O Secundario

O 51-65 O Licenciatura

O Mais de 65 O Mestrado

1 Doutoramento

5. Considera que na sua visita hoje ao Paco dos Duques:

O Adquiriu novos conhecimentos

O Consolidou os seus conhecimentos

[0 N&o aprendeu nada de novo

6. Qual a sua opinido em relacdo as folhas informativas disponiveis nas salas do museu?

6.1.

Informacdo adequada

SIM  NAO

Informagé&o suficiente

Boa localizagdo

Utilizacdo facil

Leitura facil

6.2. Outra Opini&o. Qual?




7. Qual/ Quais as tecnologias digitais que utiliza no seu dia a dia?

OO0 Computador Pessoal O Correio Eletrénico

0 Telemovel/ Smartphone [0 Tecnologias Digitais (fotografia, video)

O Internet (Computador) [0 Tecnologias de Acesso Sem Fios (Wi-Fi, Bluetooth)
O Internet (Telemovel) 0 Outra | Qual?

8. Qual a importancia das tecnologias digitais como apoio a visita ao Pa¢o dos Duques?

8.1. Antes da visita: 8.2. Durante a visita: 8.3. Apos a visita:
[0 Pouco importante [0 Pouco importante 0 Pouco importante
U Importante [ Importante LI Importante

[0 Muito importante [0 Muito importante [0 Muito importante

9. Qual/ Quais as ferramentas que gostaria de utilizar durante a visita ao Pa¢co dos Duques?
O Folhas informativas nas salas (papel)

O Tablet

O Informagdes através de Codigos QR

[ Visita orientada com guia (pessoa)
[0 Visita orientada folheto (roteiro)

O Audio-guia
O Outra ferramenta | Qual?

O Aplicacdo movel para telemovel

10. Qual o valor que estaria disposto/a a pagar para ter acesso a/ as ferramentas acima
escolhida/as?

Gratuito 1€ 2€ 3€ 4€ 5€ Outro valor. Qual?

Visita Guiada
(pessoa)

Roteiro (folheto)

Audio-guia

APP
Tablet

Cadigos QR

Outra ferramenta

Obrigado pela sua colaboracéo.



University Institute of Maia

‘ I lL Collaboration: Ducal Palace of the Braganca
IS MAI PACO DOS

DUQUES
QUESTIONNAIRE

I

This questionnaire was elaborated within the scope of the Master's thesis "Tourism,
Heritage and Development".

It aims to analyze the importance of digital technologies in the Ducal Palace visits.
This questionnaire is anonymous and confidential, whose answers will be used for

statistical purposes of the present study and, subsequently, to improve the service
provided at the Ducal Palace.

1. Gender 2. Age 3. Academic Degree 4. Nationality
o Male O Under 21 O Primary education
o Female 0 21-30 OO Lower secondary

0 31-40 0 Upper secondary

0 41 -50 O Tertiary education

O 51-65 O Graduation

L1 Over 65 L1 Masters

O PhD

5. You considered that in your visit today to the Palace you:
o Acquired new knowledge
o Consolidated your knowledge

o Learned nothing new

6. What is your opinion regarding the information available in the museum chambers?

YES NO

Suitable

Sufficient information

Well located

Easy to use

Easy to read

Further opinions?




7. What digital technologies do you use daily?

[ Personal computer O e-Mail

0 Smartphone O Digital technologies (photography, video)
O Internet (PC) 0 Wi-Fi or Bluetooth

O Internet (Smartphone) O Other | Which?

8. How important are digital technologies to support the Ducal Palace’s visits?

8.1. Before the tour: 8.2. During the tour: 8.3. After the tour:

0 Of small importance O Of small importance 0 Of small importance
0 Relevant O Relevant O Relevant

O Very important O Very important O Very important

9. What are the tools you would like to use in a visit to the Palace?

O Information boards in the chambers
O Tablet

0 QR Codes

0 Other | Which?

[0 Guided tour (personal guide)
[0 Paper guide tour

O Audio-guide

O Smartphone App

10. What would be the price you would be willing to pay in order to use the tools
mentioned above?

0€E 1€ 2€ 3€ 4€ 5€ Other price? | Which?
Guided tour

Paper guide tour

Audio-guide
APP

Tablet

QR codes

Other tool

Thank you for your collaboration.

~ S o T o




ANEXO 6

Estrutura da Aplicacdo Movel do Projeto 2
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Fonte: Elaborado pelo autor
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ANEXO 7

Orcgamento para o Desenvolvimento das Propostas
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1,
Q
B
Q
]

pt quantocustaumaplicativo.com ose w nome =

Quanto custa desenvolver uma

aplicacao?

Calcule rapidamente o custo para poder criar a sua aplicacao respondendo a estas simples perguntas.

Patrocinado pela yeDDly

€->Ce © & httpsy/ptquantocustaumaplicativo.com m U0 neoe =

0 custo estimado da sua aplicacao é de

9.800 €

Editar respostas

Qual é o nivel de qualidade que esta a procura?

Boa relago de qualidade e prego Aterr

Qual é o tipo de apicacdo movel que precisa?

Aplicativo Androld Aterar

Qual é o design que deseja que 0 seu aplicagao movel tenha?
=1 Interface personalizada Alterar

Qual 0 retomo financeiro que deseja ter?
Aplicativo gratulto com publicidade Aitorar

0 sau apicativo precisa de um sistema de logi?
Néo é necesdrio login Azerer

B\  Seu apiicativo deve ser integrado 3 um website?
) Moo st

A\ Os usudrios devem ter seu perfi propric?
Néo Aerar

0 sua aplicag3o movel precisa de um painel administrativo?
& Sim Aterar

b Quantas linguas desefa que o sua apicacdo movel tenha?
Bllingle Atterar

Em que fase se encontra 0 sua aplcapX

Esbogo 3 preparado Aterar
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