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Resumo
As redes sociais sdo veiculos de difusdo de opinides, plataformas com perfis variaveis que
servem também de local para disseminacdo de discursos de 6dio. E fundamental que sejam
criadas ferramentas para identificar, controlar, bloquear, filtrar e remover estas publicacdes de
forma automaética, na comunicacdo mediada por computador. O objetivo desta dissertacdo é
caracterizar as propriedades psicolinguisticas do discurso de édio através de um método de
andlise das redes semanticas, distinguindo-o de outros tipos de discurso. Foi reanalisado um
corpus linguistico previamente anotado por Kennedy et al. (2022), cujo objetivo do seu estudo
era medir o discurso de ddio por ser um problema de direitos humanos, através da utilizagao do
Medindo o Discurso De Odio Corpus (MHS) constituido por 50070 tweets publicados entre
Marcgo e Agosto de 2019. Com base nos bigramas, foram estimadas duas redes semanticas
caracterizando os tweets classificados como contendo discurso de 6dio e os tweets classificados
como discurso de suporte. Estas redes foram comparadas com base nas suas propriedades
topoldgicas: densidade, diametro, sortatividade, comprimento médio do discurso, transitividade
e centralizagcdo. Concluiu-se que relativamente a sortatividade e comprimento do discurso
médio, transitividade apresentam maiores valores no discurso de suporte, enquanto que
propriedades como densidade, centralizacdo e didametro no discurso de 6dio. No discurso de
suporte existe maior tendéncia de conexdes com os semelhantes, menor facilidade de passagem
de informagé&o, grupo mais restrito com relag0es concisas, maduras e eficientes. No discurso de
o0dio, as redes sociais sdo mais densas e com maior fluxo de informacdo e de intensidade de
rede o que espelha uma visdo de conetividade, dependente de um elemento central e as relagdes
ndo sao tdo eficientes. Com este estudo foi possivel demonstrar a possibilidade de aprofundar
esta tematica e a necessidade de futuras pesquisas que ajudem na detecdo do discurso de 6dio

nas redes sociais.

Palavras-chave: violéncia, internet, cyberbullying, cyberviolence, discurso de 6dio






Abstract

Social media are vehicles for the dissemination of opinions, platforms with variable
profiles that also serve as spaces for the spread of hate speech. It is essential to create tools to
identify, control, block, filter, and automatically remove these posts in computer-mediated
communication. The objective of this dissertation is to characterize the psycholinguistic
properties of hate speech through a method of semantic network analysis, distinguishing it
from other types of discourse. A previously annotated linguistic corpus by Kennedy et al.
(2022) was reanalyzed, with the aim of measuring hate speech as a human rights issue,
utilizing the Measuring Hate Speech Corpus (MHS) consisting of 50,070 tweets published
between March and August 2019. Based on bigrams, two semantic networks were estimated
to characterize tweets classified as containing hate speech and those classified as supportive
discourse. These networks were compared based on their topological properties: density,
diameter, assortativity, average discourse length, transitivity, and centralization. It was
concluded that in terms of assortativity and average discourse length, transitivity showed
higher values in supportive discourse, while properties like density, centralization, and
diameter were greater in hate speech. Supportive discourse exhibited a higher tendency for
connections with similar entities, less ease of information flow, and a more restricted group
with concise, mature, and efficient relationships. In hate speech, social networks are denser
and have greater information flow and network intensity, reflecting a view of connectivity
dependent on a central element, with less efficient relationships. This study demonstrated the
potential for deepening this theme and the need for future research to aid in the detection of

hate speech on social media.
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A Rede Semantica do Discurso de Odio na Internet

A violéncia caracteriza-se pela inten¢do de magoar o(s) outro(s), através de ameacas ou
acbes, com o objetivo de provocar danos fisicos ou psicoldgicos, morte, perturbacdo do
desenvolvimento ou privagdes (Krug et al., 2002).

Ao longo dos altimos anos, as redes sociais e a Internet tém sido usadas como
ferramentas para potenciar comportamentos violentos, conhecidos como violéncia digital. Este
fendmeno tem vindo a tornar-se mais frequente pelo que se tem vindo a fazer um maior esforgo
para entender o que é a violéncia digital e que tipo de atividades engloba (Peterson & Densley,
2017). A violéncia digital é definida por atos de violéncia que tém como finalidade lesar o outro
através dos meios de comunicacgdo. Estes atos podem ser insultos, difamages, cyberbulling,
cyberstalking ou assédio (Sincek et al., 2017).

O discurso de odio (hate speech) é um tipo de violéncia digital levado a cabo por uma
pessoa ou grupo que acredita ser superior a outro e que tem como objetivo exercer violéncia e
discriminacdo, sendo potencialmente causador de depressdo, ansiedade e, em alguns casos mais
graves, tentativas de suicidio da vitima (Deschamps & McNutt, 2016; loannou et al., 2018).

E importante que se detete precocemente o discurso de 6dio nas redes sociais com o
intuito de evitar problemas de saude graves no individuo/comunidade, tanto fisicos como
psiquicos e sociais pela violacdo dos direitos humanos. O esforco dedicado a desenvolver
ferramentas de detecdo automatica de discurso de 6dio tem sobretudo vindo das ciéncias da
computacdo e estatistica através do desenvolvimento de métodos de modelacdo dos aspetos
semanticos dos contetdos colocados nas redes sociais (Esteve et al., 2018; Mir6-Llinares et al.,
2018; Sachdeva et al., 2022).

Uma rede semantica € uma estrutura de conhecimento que representa as relagdes entre
0S conceitos expressos num texto, a forma como se interconectam e qual o seu sentido. Da

perspetiva das ciéncias da computacdo, as redes semanticas permitem tornar a informacao



veiculada nas redes sociais pelos seus utilizadores legivel e interpretdvel por meios
computorizados permitindo assim o desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas que
possibilitam a detecdo precoce de discursos de édio nas redes sociais e assim evitar as suas
consequéncias (Fklih & Al-Turaif, 2023).

Diversos autores (Esteve et al., 2018; Mird-Llinares, 2018; Sachdeva et al., 2022;
Watanabe et al., 2018) apontam para a necessidade de serem desenvolvidas técnicas mais
eficientes para a correta detecdo de discursos de oOdio, que tém de ser adequadamente
distinguidos de outras expressdes discursivas que nao constituem discurso de édio. Assim, de
modo a contribuir para este esforco, o objetivo desta dissertacdo é caraterizar as propriedades
psicolinguisticas do discurso de ddio nas redes sociais através da anélise das redes seménticas
de contelidos colocados nas redes sociais, contrastando-as com outros tipos de discursos.

Através desta caracterizacdo, pretende-se que seja possivel a compreensdo dos
mecanismos implicados neste tipo de violéncia e contribuir para o desenvolvimento de formas

eficientes de o identificar.

Violéncia Digital

A violéncia é definida como a utilizacdo premeditada de poder ou forca fisica com o
objetivo de provocar dano fisico ou psicoldgico ao préprio ou a terceiros (Krug et al., 2002).
Assim definida, a violéncia é um fendmeno multifacetado quanto ao seu objeto, sendo possivel
distinguir varios tipos de violéncia como a violéncia doméstica, que consiste em violéncia que
ocorre entre parceiros intimos em contexto de coabitago, que causa danos fisicos, psicologicos
ou sexuais (Leal, 2021); a violéncia sexual, definida como atos ou tentativas de atos sexuais
indesejados (Baigorria et al., 2017); a violéncia fisica, caracterizada como qualquer forma de

agressdo fisica que causa dano a integridade fisica da vitima; ou violéncia emocional, que inclui
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qualquer acdo que provoque sofrimento, aflicdo ou angustia ao individuo (Alves & Serréo,
2018).

O bullying é também uma forma de violéncia que se caracteriza por atos intencionais de
instigar, agredir, perseguir, difamar, ridicularizar e/ou assediar alguém considerado indefeso,
bem como divulgar publicamente factos privados de outra pessoa e infligir sofrimento
emocional intencional a mesma (Figueiredo & Matos, 2017; Lee& Shin, 2017; Watts et al.,
2017). Com a quantidade de equipamentos eletronicos e a intensificacdo da presenca das
pessoas em ambientes digitais, 0s meios de comunicacdo digitais rapidamente se tornaram
veiculos importantes para os comportamentos de bullying (Figueiredo & Matos, 2018; Lee, &
Shin, 2017; Watts et al., 2017), facilitando e intensificando modos de agressdo relacional
indireta, onde se é cruel para com os outros enviando, reencaminhado ou expondo online
contetidos privados com o intuito de prejudicar alguém (Figueiredo & Matos, 2018). O intuito
de quem pratica bullying é causar algum tipo de leséo (fisica ou emocional) a vitima, o que
pode ocorrer quando 0 agressor e a vitima estdo em presenca fisica um do outro, mas também
e atualmente com muito maior incidéncia, através dos meios digitais, ja que o bullying
transcende a presenca fisica e 0s agressores tém acesso permanente as suas vitimas (Watts et
al., 2017). Com o aumento exponencial do uso das tecnologias, uma tendéncia preocupante em
todo 0 mundo, é entdo o0 aumento dos comportamentos de violéncia digital.

Fabriz & Mendonga (2022) definem uma rede social como um servico da Internet que
permite que um individuo possa criar o seu préprio perfil para produzir conexdes com uma lista
de outros utilizadores. Estas ferramentas de comunicacao, cada vez mais diversificadas e em
namero crescente, ttm um papel muito importante na atual propagacdo e proliferacdo de
comportamentos violentos. Através delas, os comportamentos violentos ganharam um novo

significado, alcance e rapidez.
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Neste sentido, a violéncia digital tornou-se uma questdo importante, sobretudo na
populacéo juvenil de todo 0 mundo. O mesmo, por intermédio de redes sociais como Facebook,
Instagram, Twitter e YouTube parece estar a ganhar popularidade devido a capacidade das
massas de testemunhar e/ou participar nos ataques (Watts et al., 2017). Diversos estudos tém
comprovado que ha uma associacédo relevante entre a ma utilizagdo das redes socias e a saide
dos seus utilizadores. Yeu & Rich et al. (2023), numa recente revisdo da literatura, revelaram
existir uma correlagéo positiva entre o uso prolongado das redes sociais e sintomas elevados de
depressdo, ansiedade entre adolescentes e niveis mais baixos de satisfacdo com a vida. O uso
prolongado das redes sociais esta também associado a distarbios de sono, incluindo menos
duragéo de sono, maior laténcia do sono e despertares mais frequentes durante o sono. Existe
também uma correlag&o positiva entre o envolvimento nas redes sociais e atos de cyberbullying.
Isto tem sido confirmado por outras revisdes (e.g., Montag et al., 2024; Weigle & Shafi et al.,
2024) que tém sublinhado que nimeros substanciais de criancas e adolescentes enfrentam
problemas com a utilizacdo das redes sociais. Problemas como distdrbios de atencéo e de sono,
depressdo, medo de perder associado a dependéncia comportamental, ansiedade social,
automutilacdo e suicidio sdo frequentes nos jovens que convivem mais de perto com as redes
sociais; e que 0 uso problematico das redes sociais na infancia e adolescéncia esta também
associado a niveis mais elevados de vitimizagdo entre pares.

Os agressores parecem aproveitar o “efeito de desinibi¢ao online” ou “anonimato” para
a pratica de atos abusivos sem sofrerem qualquer tipo de consequéncias (Figueiredo & Matos,
2018; Lee, & Shin, 2017; Watts et al., 2017). A capacidade de permanecerem anénimos pode
manter os perpetradores alheios as consequéncias dos seus atos, o que facilita a sua perpetuacao.

Neste contexto, tem sido levado a cabo um esfor¢o em distinguir diferentes formas de
violéncia digital (e.g, Santos, 2015): flaming, que consiste no envio de mensagens insultuosas,

vulgares e com raiva acerca de uma pessoa, por email ou SMS, para um grupo online ou para a
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propria pessoa; online harassment ou assedio online caracteriza-se pelo envio constante de
mensagens ofensivas a um individuo através de correio eletrdnico ou mediante outro
mecanismo de envio de mensagens de texto; cyberstalking, perseguicdo no ciberespaco, incide
no assédio online e inclui ameacas de dano ou excessivamente intimidantes; denegrir e humilhar
através do envio de declaragdes prejudiciais, simuladas, ou cruéis sobre uma pessoa para outras
pessoas ou publicacdo desse material online; a dissimulagdo caracteriza-se por assumir a
identidade de outra pessoa e enviar ou publicar material online para lesar a vitima; outing que
consiste em enviar ou publicar online mensagens de texto ou de imagens que contém
informacdo sensivel, privada ou embaracosa, acerca de uma pessoa; a exclusdo cruel de alguém
de um grupo online.

Os meios utilizados para divulgacdo e propagacdo da violéncia digital sdo varios,
podendo existir diferentes tipos de bullying: bullying através de mensagens de texto que séo
muito recorrentes no fendmeno da violéncia digital e podem ser enviadas por teleméveis ou por
outro tipo de tecnologias que permita difundi-las (Cheminais, 2008; Katz, 2012; Santos, 2015,
Tarshis, 2010); bullying por imagens/videoclip através de cAmaras de telemoveis remetidas para
inimeras pessoas ou publicadas num espaco online de acesso publico, com o objetivo de
humilhar ou lesar alguém; bullying por chamada telefénica através de telemdével, caraterizado
pelas "chamadas silenciosas" que o agressor faz para a vitima, ou entdo através do envio de
mensagens abusivas em que o ofensor oculta a sua identidade ou utiliza o telemével de outra
pessoa. Para além disso, o ofensor pode ainda utilizar o telemovel da vitima para ofender outras
pessoas, pensando estas que o proprietario do telemdvel é o responsavel em causa (Cheminais,
2008; Katz, 2012); bullying por correio eletronico, um tipo de comunica¢do onde ndo existe
necessidade de resposta imediata e € acessivel através da internet, que passa pelo envio de
mensagens que podem ser difundidas para uma ou mais pessoas, sendo estas recebidas em

contas particulares de correio eletronico; bullying em salas de chat sdo um tipo de comunicacgao
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que é necessario resposta em simultaneo e geralmente existem para que os utilizadores possam
interagir sobre alguma area de interesse em especifica (Willard, 2007). Muitas vezes, 0s jovens
que no mundo real dispdem de uma fraca rede de amigos recorrem a estas salas de forma a
obter amizade ou algum tipo de intimidade com outras pessoas, podendo ser vitimas de
mensagens embaracosas ou ameacadoras (Cheminais, 2008; Katz, 2012). Importa referir que,
frequentemente, os utilizadores destas salas ndo apresentam a sua verdadeira identidade,
falseando a idade, o género, a ocupacdo, o que pode ser Util para certos grupos de pessoas,
nomeadamente os cyberstalkers e os predadores sexuais (Kowalski et al., 2012); bullying
através de mensagens instantaneas, um recurso bastante popular ndo s6 entre 0s jovens, como
também entre os adultos. As mensagens instantdneas permitem que individuos afastados
geograficamente possam comunicar de forma instantanea, havendo programas que também
incluem a possibilidade de utilizacdo de microfones e de cadmaras (Hinduja & Patchin, 2008).
Neste ambito, e de forma simples, o ofensor envia a vitima mensagens desagradaveis ou
ameacadoras em tempo real (Cheminais, 2008; Hinduja & Patchin, 2008; Katz, 2012); bullying
através de websites sendo possivel a criacdo de blogues difamatorios, websites que tém por
objetivo humilhar alguém (Cheminais, 2008; Katz, 2012). Em relacdo aos blogues, estes podem
ser caracterizados como uma espécie de diario pessoal interativo na Internet, em que a pessoa
responsavel pela pagina publica frequentemente contetdo e solicita comentarios daqueles que
a visitam (Willard, 2007); bullying através de sites em redes sociais sdo plataformas na Internet
que tém as seguintes caracteristicas: a interacdo social entre duas ou mais pessoas; permitem a
criagdo de perfis pessoais nos quais as pessoas podem divulgar informacdo; permitem a
comunicacdo entre pessoas através de servicos de mensagens instantaneas ou de correio
eletronico e incluem funcbes de pesquisa para que o utilizador seja capaz de pesquisar outros
utilizadores com 0s quais possa comunicar. Estes tipos de sites sdo propicios a préatica de

violéncia digital, ndo s6 porque permitem a publicacdo de comentérios, fotografias e videos,
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mas também porque é possivel criar perfis ou contas falsas sobre alguém (Bauman, 2009).
Segundo Kowalski et al. (2012) estes tipos de redes sociais podem ser utilizados como burn
pages, (paginas na Internet) onde os jovens publicam boatos ou outro tipo de informacéo
negativa sobre os seus colegas de escola e ainda a possibilidade de criar social web sites.
Relativamente a violéncia digital, refira-se ainda o envio de mensagens geralmente de
contetdo ameagador, insultuoso, ou prejudicial para a vitima tendo como finalidade difundir
falsos comentérios, humilhar, ou ainda excluir alguém (Cheminais, 2008; Katz, 2012; Tarshis,
2010), afirma que, por norma, o ofensor utiliza um pseud6nimo inventado ou entdo o correio
eletronico ou 0 nome de outra pessoa de forma a ndo ser detetado, preservando o seu anonimato
(Cheminais, 2008; Katz, 2012). Uma das razdes pela qual o correio eletrénico € uma das formas
mais recorrentemente utilizadas na violéncia digital prende-se com o facto de o ofensor ser
capaz de divulgar e propagar de uma s vez para centenas de pessoas, imagens ou outro tipo de

informac&o sobre a vitima (Kowalski et al. 2012).

Discurso de Odio

Como vimos, a violéncia digital pode adquirir diversas formas, seja por via da
divulgacdo de contedos intimos das vitimas, seja por via da utilizacdo de um discurso
agressivo que manipula a realidade das vitimas.

Neste contexto, o discurso de édio surge sob a forma de expressdes e mensagens que
visam difamar, ofender, humilhar ou discriminar um individuo ou grupo com base em
caracteristicas como raga, religido, género, orientacdo sexual, nacionalidade, entre outros. Pode
também surgir como incitagdo ao édio, & discordia e & promogdo de ataques violentos entre
grupos sociais (Fabriz & Mendonca et al., 2022). Trata-se de uma forma de comunicagéo
agressiva e prejudicial que visa atingir uma pessoa ou grupo especifico de pessoas que

compartilham uma identidade comum (Rocha, 2021), quer seja por questdes de raca, orientagdo
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sexual, religido ou género. O discurso de ddio é entendido por Amores et al. (2021), como a
existéncia de mensagens que implicam rejeicdo, humilhacdo, assédio, descrédito,
estigmatizacédo de individuos/comunidades baseados em atributos particulares.

O uso das redes sociais para a expressdo do discurso de Odio permite que esta
comunicagdo seja amplamente difundida, sob anonimato. Isto desinibe o agressor de
demonstrar os seus preconceitos e 0dio, sem enfrentar as consequéncias das suas acdes. As
vitimas podem ser lesadas diretamente, quando o discurso provoca dano de forma imediata, ou
indiretamente, quando o dano é sofrido pela perpetuacdo da agressao por outros individuos ou
comunidade, que adotam o discurso de 6dio contra a vitima, sem ser necessaria a acéo direta
do autor inicial (Chetty & Alathur, 2018). Este tipo de violéncia também pode ser visto como
uma violéncia sobretudo simbdlica, cujos efeitos se podem manter nesse &mbito ou passar a
violéncia fisica (Martins, 2019). O discurso de édio é construido e articulado atraves de cinco
elementos fundamentais: infracéo de regras, inducdo de vergonha nas vitimas, inducéo de medo
nas vitimas através de ameacas e intimidagdo, tentativa de desumanizacdo da vitima e
desinformacao nas pessoas ou grupos a que estes pertencem (Blanco et al., 2022).

O discurso de 6dio distingue-se dos modos convencionais de discurso de 6dio pelo facto
de poder ser an6nimo (impossivel identificar o agressor), ter um maior alcance, permanéncia e
propagacdo (o discurso 6dio alcanca um numero elevado de individuos, por um tempo
indeterminado podendo chegar a qualquer lugar do mundo), permitir a invisibilidade (devido a
distancia que existe entre agressor e vitima este ndo tem nocao dos danos causados na vitima),
influenciar a comunidade (qualquer pessoa pode participar no discursos de édio e atrair um
publico online que partilhe 0s mesmos pensamentos e ideais) e permitir a instantaneidade (a
propagacao do discurso de 0dio acontece rapidamente) (Silva et al., 2021).

As carateristicas do discurso de édio sdo a persisténcia, a capacidade de pesquisa, a

replicabilidade e a audiéncia invisivel. A persisténcia refere-se as mensagens armazenadas e a
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duracdo das mesmas no sistema. A capacidade de pesquisa corresponde a possibilidade de
pesquisar e recuperar as mensagens a qualquer momento. A replicabilidade define-se pela
possibilidade de reproduzir as mensagens por outros autores e de as difundir em diversas redes
sociais. A audiéncia invisivel, refere-se as centenas de individuos que participam no discurso
de édio, devido a répida propagacéo e acessibilidade destas mensagens (Silva et al., 2021).

O discurso de d6dio incentiva a atos de discriminacdo ou violéncia por motivos de raca,
xenofobia, orientacdo sexual, entre outros, formas que propiciam climas de hostilidade que
podem levar a atos discriminatérios ou até violentos de individuos/comunidades (Amores et
al.,2021). O agressor visa atingir alguém, ou grupo especifico de pessoas que compartilhnam
uma identidade comum e as comunicag0es negam a condicdo de outros membros da sociedade
como cidadaos livres e iguais (Rocha, 2021).

Silvaetal. (2021) refere que ao tentar agredir uma pessoa no mundo digital, aqueles que
compartilham das mesmas carateristicas, ao entrarem em contato com este tipo de violéncia,
compartilham desta mesma violagéo. Estes podem criar comunidades na internet para violentar,
difamar de forma intencional o outro (Neves, 2022). O bullying e a violéncia digital, englobam
conflitos nas relacdes, baseando-se nas intolerancias as diferencas (Silva & Mascarenhas,
2010).

Pinheiro (2009) menciona que na violéncia digital é possivel incluir certos individuos
em certos estere6tipos o que tem como consequéncia, a alteracdo de identidade social dessa
pessoa, de forma negativa e que se ira refletir na vida social da vitima. Este tipo de discurso
tem consequéncias potencialmente graves nos individuos e na comunidade. Segundo Oliveira
(2008), o discurso de Odio afeta as pessoas, pois transmite emogOes negativas que as
desqualifica, refletindo-se nas suas vidas pessoais e podendo abranger a sua familia, amigos,

trabalho, vida social entre outros.
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Constatou-se a existéncia de uma correlacédo entre a crescente utilizacdo do discurso de
6dio nas redes sociais e 0 aumento da criminalidade (Amores et al., 2021). Na violéncia digital,
a situacdo intensifica-se uma vez que as testemunhas e 0s agressores sdo imensuraveis e sdo as
redes sociais que possibilitam a transcendéncia das fronteiras do tempo, pois a violéncia
demonstrada pode manter-se indefinidamente no espaco virtual e até no espago pessoal e fisico
levando inevitavelmente a prejuizos na socializagdo/comunidade, pois as vitimas, como
consequéncia, recorrem ao isolamento para se protegerem (Silva & Mascarenhas, 2010).

Ao efetuar a alteracdo da imagem da vitima através da violéncia digital, esta provocara
a alteracdo do comportamento das vitimas e do seu bem-estar psicoldgico, o que levard ao
afastamento a auséncia de qualquer relacionamento social. A vitima, por sua vez, vai-se isolar
afastando-se da familia, parentes e amigos, podendo até fazé-las acreditar que sdo um incomodo
para a sociedade (Silva & Mascarenhas, 2010).

O discurso de ddio e a violéncia digital levam a problemas psicolégicos e ao sofrimento
emocional, medo, stress intensificados, bem como o seu alcance a longo prazo pode implicar a
mudanga de comportamento e atitude com o intuito de defesa, levando a pessoa a limitar a sua
capacidade de participar plenamente na sociedade. Pode-se concluir que o discurso de 6dio e a
violéncia digital, além de afetar a salide e a dignidade de quem € vitima, é também uma ameaca
a sua integracao sociedade, sendo este um problema atual que néo sé envolve o individuo, mas

também a familia, grupo em grande escala a comunidade (Santos, 2015).

Perfil dos Agressores

Ndo podemos falar de violéncia digital, sem dar énfase aos agressores. Qualquer
individuo constitui um potencial agressor no que a violéncia digital diz respeito e ndo existe um
perfil definido e igual para todos, uma vez que as suas caracteristicas sdo muito diversificadas

(Neves, 2022). Normalmente, o agressor tem um papel de liderangca num pequeno grupo de
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amigos, embora seja rejeitado pela maioria dos companheiros. Ele gosta de dominar os outros,
mostra dificuldade no cumprimento de normas e regras, mas tem normalmente boa autoestima,
construida com base no dominio sobre os outros e no protagonismo que as condutas agressivas
Ihe proporcionam (Martins, 2019).

Os agressores, segundo Santos (2015), caracterizam-se pela exibicdo de
comportamentos negativos e hostis, tendo como intuito provocar, humilhar ou excluir a vitima.
Estes sdo, por norma, agressivos e socialmente dominantes, utilizando o seu poder para
humilhar terceiros. Porém, a agressividade exibida por estes podera ser a resposta de uma baixa
autoestima, mas que resulta numa posi¢do dominante devido a posicdo submissa da vitima.

Segundo Neves (2022), existem dois tipos de perfis dos individuos implicados na
violéncia digital: os agressores pré-ativos (individuos que concretizam as suas acdes para
atingir uma determinada finalidade prejudicando terceiros) e 0s agressores reativos (individuos
que quando sujeitos a uma provocagdo ou ameacga percecionada, seja real ou imaginada,
executam uma acao). Em diversos estudos estes individuos evidenciaram altos niveis de stress,
depressio e ansiedade (Sincek & Milié et al, 2017).

Segundo Seixas et al. (2016), os agressores apresentam impulsividade e baixa tolerancia
a frustracdo, extrema necessidade de dominar os outros, dificuldade em aceitar o cumprimento
de normas e regras, maior uso de expressdes e de comportamentos e atitudes agressivas e ou
violentas, reduzida empatia perante as vitimas das agressdes, refor¢ada pelo facto de ndo verem
em tempo real o impacto das suas agOes. Kowalski (2012) refere que estes apresentam menor
desempenho escolar, notas mais baixas, problemas de concentracdo, depressdo, ansiedade,
consumo de tabaco, alcool e drogas, violéncia e delinquéncia nos jovens, ansiedade, auséncia
de empatia, comportamento agressivo e criminal e, por Gltimo, dependéncia da tecnologia.

Os agressores recorrem a varias estratégias como a persuasdo, a cria¢do de estereotipos,

a substituicdo de nomes, o apelo a autoridade, a afirmacéo, a repeticdo e a selecdo de factos
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favoraveis ao seu ponto de vista, 0 que proporciona a criacao de inimigos. Por outro lado, fazem
uso da auséncia de contraposicdo direta e imediata destas mensagens de odio, recorrendo ao
uso de técnicas de manipulacdo emocional, que propiciam o aumento da aceitacdo do seu
discurso. Tanto quem inicia o discurso como quem o incentiva tem como objetivo intensificar
a discriminacdo (Martins, 2019). Por ultimo, com o estudo de Sahin & Ayaz-alkaya (2023) foi
possivel concluir que os adolescentes vitimas de cyberbullying experimentam consequéncias
negativas como a depressdo, uso de drogas ilegais, comportamento antissocial e envolvimento

em comportamentos criminosos, que podem persistir na idade adulta.

Perfil e Impacto nas Vitimas

No que diz respeito ao perfil da vitima, ndo se consegue apresentar um perfil
devidamente definido e homogeéneo, podendo apresentar perfis totalmente dispares (Seixas et
al., 2016). A vitima pode ser alguém bem-sucedido e devidamente integrado a nivel
profissional, mas que a dada altura, acabou por ser humilhado ou ameacado por um agressor;
alguém que sofreu mudanca de interacdo dentro de um determinado grupo, levando a uma
situacdo de exclusdo de determinado elemento; individuos que por ndo se sentirem adaptados
ao contexto onde estdo integrados, tém maior predisposicdo para se sujeitarem a agressoes,
humilhacdo fazendo tudo o que estd ao seu alcance para pertencer ou pelo menos, ndo ser
afastados do grupo. Quando as vitimas s&o criancas e jovens revelam dificuldade em gerir as
suas relagdes interpessoais no que diz respeito a assertividade e defesa dos seus direitos
fundamentais, por isso apresentam uma certa dificuldade em criar e ou manter amizades
possuindo uma rede de apoio emocional relativamente fragil ou inexistente em contexto escolar
ou fora dele (Seixas et al.,2016).

As vitimas poderdo ser caracterizadas como individuos sensiveis, respeitosos, honestos,

criativos, com um grande sentido de desportivismo, um elevado nivel de integridade e baixa
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propensdo a violéncia (Anderson, & Smith, 2007), porém séo também individuos que poderdo
dispor de uma autoestima reduzida e graves problemas emocionais. Podem estar zangados,
tristes, deprimidos, magoados, stressados, desamparados, sozinhos e confusos; experimentar
sentimentos de depressdo, baixa autoestima, desamparo, ansiedade social, concentracdo
reduzida, alineagdo e ideacdo suicida (Santos, 2015). Segundo Seixas et al. (2016), a vitima
pode apresentar niveis mais elevados de depressdo, ansiedade, medo, baixa autoestima,
sentimento de raiva, frustragdo, impoténcia, nervosismo, irritabilidade, inseguranga, tristeza,
perturbacdo sono, tentativa de suicidio, menor bem-estar psicologico, dificuldade de
concentracdo, comprometimento do desempenho escolar, absentismo e abandono escolar
(Seixas et al.,2016). Segundo o estudo de Salazar et al. (2024), refere-se que as vitimas de
cyberbullying sofrem consequéncias negativas para a salde mental, relativas a sua exposicéo,
como 0 aumento de stress, ansiedade, depressdo, bem como, efeitos na saude fisica, como a
perda de sono, cefaleias, alteracdo do apetite e dores de estbmago. Ainda pode levar a reducdo
da satisfacdo no trabalho, menor produtividade e maiores taxas de rotatividade. Iffland et al.
(2023) referem que a vitimizacdo por cyberbullying na adolescéncia por si s, aumenta o risco
de desenvolvimento de uma gama de psicopatologias. O aumento significativo de vitimizacao
por cyberbullying entre os 10 e 0s 17 anos esta associado a problemas de internalizagdo, como
a depressdo, baixa autoestima, soliddo, ansiedade, ansiedade social e somatizacdo. O suicidio
emergiu como consequéncia mais preocupante da vitimizacao por cyberbullying, dai Sahin &
Ayaz-Alkaya (2023) referirem que as vitimas podem apresentar problemas de salide mental
como depressdo, baixa autoestima, ansiedade, raiva, ideagdo suicida, sintomas psicossomaticos,
como insonia, cefaleias, problemas digestivos, tonturas, e ainda problemas sociais, como a
soliddo e sentimentos de impoténcia e apresentar ainda comportamentos de risco como fumar,

abuso de substancias e comportamentos suicidas.
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De acordo com Santos (2015), a violéncia digital pode causar danos psicolégicos
variados desde a introversdo, baixa autoestima, perturbacdo de panico, inseguranca, angustia,
depressdo, perturbagdes do sono, perturbacdes psicossomaticas, insucesso escolar advindo das
dificuldades de concentracdo e do absentismo elevado, consumo excessivo de substancias
aditivas principalmente &lcool, relutdncia em utilizar as novas tecnologias, ou, em situacoes
extremas, o suicidio. As vitimas, segundo Martins (2007), apresentam-se socialmente isoladas,
sem amigos, tém baixa autoestima, problemas de salde fisica (sintomas psicossomaticos) e
problemas de saude mental (sintoma depressivo, ansiedade, inseguranca, ainda podem
apresentar medo dos agressores, vulnerabilidade, serem incapazes de se defenderem perante
intimidacdo ou em alguns casos pertencer a familias sobre protetoras). Segundo as autoras Silva
& Mascarenhas (2010), existem dois tipos de vitimas: vitima tipica que é caraterizada como
alguém mais timido, tranquilo, submisso e sensivel, com baixa autoestima, inseguro, pouco
sociavel, fisicamente mais fragil do que seus agressores, apresenta poucos recursos para se
defender das agressdes e por ultimo a depressdo; a vitima provocativa apresenta depressao,
baixa autoestima e ansiedade como a vitima tipica, mas com a diferenca de que este tipo de
vitima apresenta medo em agir e pode apresentar hiperatividade, inquietacdo, dispersdo e
comportamentos agressivos.

O discurso de ddio afeta os individuos pela transmissdo de emocdes negativas que
provocam a invasao das suas vidas e, eventualmente, nas suas familias, trabalho, vida social,
entre outros. Artigos como o de Figueiredo & Matos (2018) e Sincek et al. (2017) relatam que
as vitimas deste tipo de violéncia apresentam inimeros sentimentos negativos, entre 0s quais a
irritabilidade, nervosismo, tristeza, magoa, raiva, frustracdo e impoténcia, baixa autoestima,
alteracdes do sono, medo, diminui¢cdo do desempenho escolar ou profissional, dificuldades de
concentracdo, problemas a nivel da sadde fisica, psicolégica e emocional. Em alguns casos

apresentam também distanciamento social, tentativas de suicidio, uso de substancias proibidas
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e stress poés-traumatico. Podem ainda desenvolver ansiedade, depressdo, automutilagdo,
problemas como a agressividade e comportamento desviantes (Neves, 2022).

Podemos constatar que as vitimas do discurso de 6dio pertencem a um grupo que
normalmente sdo minorias. O efeito deste discurso ndo atinge somente as vitimas, mas o mundo
onde esta se encontra inserida. A vitima pode vir a sofrer de inseguranca evitando espacos
pablicos e viver em sociedade ou isolando-se ou até levar ao calculo minucioso dos lugares a
frequentar. Pode ter como consequéncia sentimentos de inferioridade que causam danos a satde
mental como depressdo, vergonha, ansiedade, e até sentimentos de culpa. Pode ainda
comprometer a autoestima da vitima (Harff et al., 2020). O desconhecimento de quem é o
agressor, fatores como a inexisténcia de um lugar seguro, sensacdo de que estdo a ser
observadas, perseguidas, agredidas, leva a situacdo de stress da vitima, aumentando
consideravelmente os niveis de pressdo psicolégica ao que estdo sujeitas. Deste modo,
depreende-se que o dano vivenciado na violéncia digital assume, essencialmente, uma natureza
psicoldgica, fisica, emocional, social que perturba indiscutivelmente a saide da vitima do

abuso.

Sociodemografia da Violéncia Digital

A relacdo entre violéncia digital e género ainda apresenta conclusfes bastante
inconsistentes, ou seja, a prevaléncia do género relativamente a violéncia digital (quem é o
agressor e quem € a vitima) ndo esta determinada, ndo tendo os estudiosos da matéria chegado
a um consenso, mas, na sua maioria, as investigacoes anteriores referem que 0s agressores séo
mais frequentemente do sexo masculino, e as vitimas do sexo feminino (Gonzalves-Cabrera et
al., 2023; Gradinger et al., 2009; Mishna et al.., 2012; Sincek et al., 2017; Weigle & Shafi et

al., 2024).
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No que diz respeito a prevaléncia do género nos outros paises, Li (2005) verificou que
no Canada cerca de 60% das vitimas de violéncia digital sdo do sexo feminino e mais de 50%
dos agressores sdo do sexo masculino, voltando a verificar a mesma conclusao um ano depois,
concluindo que o sexo masculino tem maior probabilidade da prética de violéncia digital em
comparagao com o sexo feminino (Li, 2006). Wang et al. (2009), a escala nacional dos Estados
Unidos da America, verificou que os rapazes tém maior probabilidade de serem agressores e as
raparigas vitimas. No estudo efetuado por Taiwan et al. (2010) em contexto asiatico, conclui-
se gue o sexo masculino € mais vitima e agressor do que o sexo feminino. Calvete et al. (2010),
no seu estudo realizado em Espanha, concluiu que o sexo masculino estaria mais
frequentemente envolvido na prética da violéncia digital do que o sexo feminino. Walrave &
Heirman (2011), com o seu estudo efetuado na Bélgica, obtive como resposta ao seu estudo que
0 sexo feminino tem maior probabilidade de ser vitima enquanto o sexo masculino tende a ser
0 agressor. Segundo Smith et al. (2006), na Inglaterra, depararam-se com o facto de o sexo
feminino tem maior probabilidade de ser vitimizada.

Relativamente a relacdo entre a idade e a violéncia digital, constata-se que existe uma
maior pratica de violéncia digital no inicio do 9° ano de escolaridade, prolongando-se até ao
secundario com jovens de idade entre os 13 e 0s 15 anos (Kowalski, 2012; Campell et al., 2013;
Price e Dalgleish, 2010; Tokunaga, 2010; Jones et al., 2013; Williams & Guerra, 2007).

De acordo com os varios estudos, conclui-se que no periodo da adolescéncia existe uma
maior propensdo para o bullying entre pares e um namero elevado de vitimas de cyberbullying
e violéncia digital, o que também se deve ao facto de estes jovens apresentarem uma maior
facilidade, autonomia e habilidade para o uso da tecnologia digital e maior para socializar
(Sahin & Ayaz-Alkaya., 2023; Iffland et al., 2023; Seixas et al., 2016). Assim, e porque estes
tipos de violéncia sdo praticados desde cedo e durante o tempo escolar, uma das consequéncias

mais visiveis € 0 insucesso escolar, pois as vitimas apresentam niveis mais baixos de
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rendimento escolar e faltas de assiduidade. Também se pode verificar que as fracas relagdes
entre pares, falta de apoio social, clima negativo, a ansiedade dos jovens de estarem sozinhos
ou sem amigos podem ser fatores de risco para os adolescentes passarem a ser agressores e a
pdr em prética a violéncia entre pares ou a praticar violéncia digital (Price & Dalgleish, 2010;
Sahin & Ayaz-Alkaya, 2023). O estudo de Salazar et al. (2024) concluiu também que o
cyberbullying parte, na maior parte das vezes, de colegas, sendo que pessoas com tracos de
personalidade mais agradaveis estariam menos sujeitas a cyberbullying, ao contrario das
pessoas com nivel mais baixo de agradabilidade. As pessoas mais agradaveis, gentis, bem-
humoradas, confiantes, cooperativas, generosas tém menor propensdo a envolverem-se em
conflitos interpessoais. Os que apresentam neuroticismo tém maior probabilidade de sofrer de
cyberbullying e sdo mais propensos a experimentar eventos negativos na vida, explicado pelos
seus estados emocionais negativos, como a ansiedade, medo, raiva, ansiedade social e
depressdo. Portanto, individuos com maior neuroticismo tém maior probabilidade de serem
perpetuadores ou vitimas de cyberbullying. Relativamente a extroversdo, consciéncia, e
abertura este estudo demonstrou que néo existia relagdo com o cyberbullying.

Por ultimo, Seixas et al. (2016) evidenciou que existe uma associacdo da préatica da
violéncia digital sobre as chamadas hipotéticas minorias, sejam elas étnicas, raciais, religiosas
ou de orientacdo sexual, necessidades especiais, sejam elas fisicas, sensoriais, ou mentais, bem
como pessoas pertencentes a grupos vulneraveis. O simples facto de se considerarem algumas
pessoas diferentes, pode ser, sé por si, um fator para converter o outro em potencial vitima. Para
corroborar este estudo, Patchin et al. (2023) refere que sdo os adolescentes ndo heterossexuais

0S mais propensos a pratica de cyberbullying e a pensamentos sérios de tentativa de suicidio.
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Caracteristicas Linguisticas do Discurso de Odio

Considerando a extensao e o impacto do discurso de 6dio na Internet, sdo importantes
0s estudos que se desenvolveram e continuam a desenvolver para ajudar a detetar esse discurso
e analisar as suas carateristicas, sejam elas fonéticas, fonoldgicas, sintaticas, semanticas,
pragmaticas, estilisticas ou outras. Estes estudos permitiram também mapear algumas das
caracteristicas linguisticas deste discurso de édio.

Os marcadores que mais facilmente identificam o discurso de édio séo a linguagem
informal (cal&o), expressdes literarias alteradas que demonstram explicitamente a intencéo do
autor em causar danos a reputacdo do visado, menosprezar o assunto em discussdo ou causar
associagles negativas a pessoa ou grupo de pessoas. Este tipo de linguagem recorre ainda a
esteredtipos e a anexacgdo de rotulos, o humor amargo, os apelos diretos a discriminacao e ao
odio, o incitamento dissimulado ou vago ao 6dio e a violéncia, a repeticao frequente de palavras,
frases, sentencas ou pensamentos para enfatiza-los e a distorcao de nomes proprios (Haladzhun
etal., 2021).

Constata-se também que existe uma relacdo entre o discurso de 6dio e 0s consequentes
sentimentos negativos que dai advém. De acordo com Schmidt & Wiegand (2017), o nimero
de palavras negativas, conjunto, lista de insultos, declaracGes polares negativas, callnias, ou
até inclusdo de imagens, videos e audio depreciativos parecem também caracterizar o discurso
de ddio. Pode-se recorrer a palavras inflamatdrias, a comentarios mais ou menos extensos, ao
comprimento médio da palavra, ao nimero de pontuagdes, numero de pontos, pontos de
interrogacdes, aspas e pontuacdo repetida, nimero de letras maiusculas, nimero de palavras de
insulto, nimero de palavras desconhecidas ou com erros ortograficos (Nobata et al., 2016).

Segundo Fortuna &Nunes (2018), é importante detetar palavras consideradas insultos,

palavrdes, que tenham conotacdo negativa. Muitas vezes, as palavras de 6dio sdo obscurecidas
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com erros ortogréaficos intencionais, pela substituicdo de um Unico caracter, pelo uso repetitivo
da mesma palavra no corpus, o uso de pronome pessoal na primeira e segunda pessoa, verbos
na terceira pessoa do singular, adjetivos, determinantes, o uso de letras maidsculas, pausas no
texto, e outros, sdo também carateristicas a ter em conta na detecdo de discurso de odio.
Relativamente a polaridade negativa estd em qualquer expressdo enfatizada, o que s a
semantica permite pelos diferentes sentidos que se podem dar a palavra ou expressao, bem
como na importancia que a pontuacdo pode aqui assumir pelo recurso internacional de um
determinado nimero de pontos de exclamacdo, de pontos de interrogacdo, pontos finais,
palavras em letra mailscula, citacdes, interjei¢des, expressdes de riso ou até de palavras e as
vezes que esta é repetida, tudo ajuda na detecéo do discurso de édio (Watanabe et al., 2018).

Garcia-Diaz et al. (2020), quando refere as caracteristicas semanticas do discurso de
odio, refere o uso de um discurso forte e ofensivo como palavrdes, dando énfase a
caracteristicas relacionadas com erros ortograficos e palavras mal escritas. Assim, é na
articulacdo das diferentes classes gramaticais como 0s substantivas, preposicdes, verbos, entre
outras, e o lugar que ocupam na frase que a morfossintaxe estard presente neste discurso de
6dio. Os media tém também um papel fundamental na identificagdo da misoginia (sentimento
de repulsa, adversdo), pelo uso de hashtags (uso do simbolo “#” antes de uma palavra ou
expressdo) e do caldo nas redes sociais, podendo também encontrar-se emojis negativos.

A pragmética é uma disciplina que estuda as relacGes existentes entre 0s signos e 0s
sujeitos falantes, no sentido de descrever o uso que estes fazem da lingua nas mais diversas
situacGes de comunicacdo. Assim, qualquer palavra pode ser a escolhida do agressor para
conseguir os seus intentos, porque ele sabe o contexto em que a esta a utilizar e conhece 0s
efeitos que ela vai produzir. Muitas vezes é através de elementos tdo simples como 0 uso de
sinénimos na linguagem figurada, o recurso a expressdes relacionadas com animais ou ao sexo

e risco, de negagGes como 0 “ndo”, “nunca” ou “ninguém”, que O agressor concretiza 0s seus
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objetivos. Neste momento entra a psicolinguistica que estuda a relagdo entre o uso da linguagem
e o trabalho mental do emissor e do recetor da mensagem. O agressor estuda a vitima e conhece

a linguagem que tera de utilizar para despertar nela sentimentos negativos.

O Presente Estudo

Nesta dissertacéo serdo reanalisados dados anteriormente recolhidos por Kennedy et al.
(2022), cujo objetivo era medir o discurso de 6dio, utilizando métodos estatisticos para mapear
as suas carateristicas, através da utilizacdo do Medindo o Discurso De Odio Corpus (MHS).
Assim, serdo caracterizados as propriedades psicolinguisticas do discurso de 6dio e a
construcdo de uma rede semantica através de um método de conteidos das redes sociais - que
tém o mérito de mapear dinamicamente as interacfes entre as palavras - permitindo aceder aos

aspetos estruturais de utilizacdo da lingua, comparando-as com outros tipos de discursos.

Método

Participantes

Esta dissertacdo partiu, como ja referido anteriormente, de dados recolhidos por
Kennedy et al. (2022), cujo objetivo do seu estudo era medir o discurso de édio por ser um
problema de direitos humanos, através da utilizacdo do Medindo o Discurso De Odio Corpus
(MHS). No estudo realizado por Kennedy et al.,, foram inicialmente recrutados 11.143
anotadores do Amazon Mechanical Turk que possuiam um total de 50.070 comentarios. Para
completar o instrumento de rotulagem utilizou-se o IP de cada anotador para garantir que estes
pertenciam aos Estados Unidos (EUA). Foi examinada a qualidade dos rétulos de cada
utilizador através de uma estatistica média quadréatica Infit que excluia os anotadores cuja
estatistica média fosse fora do intervalo 0,37-1,9. Os anotadores com média superior a um sdo

0s que tém mais imprevisibilidade ou ruido nas suas respostas; com valores de dois ou mais,
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séo vistos como os mais degradantes e os anotadores com valores inferiores a um pertencem
aos que representam menor imprevisibilidade do que esperado, 0 que sugere que pode ter
favorecido certas op¢des de resposta. Portanto, foram excluidos anotadores cuja estatistica
média quadrada infit fosse muito baixa, anotadores com pardmetros de gravidade extrema,
anotadores com enderecos IP fora dos EUA vinculados a servi¢os proxy conhecidos ou
associados a mais de quatro tarefas de anotacdo; tambeém foram excluidos avaliadores que ndo
marcaram um numero suficiente de grupos de identidade direcionados. A aplicacdo destes
critérios de exclusdo deixou 8472 anotadores, com 39565 comentérios de acompanhamento.
Neste estudo foram construidas redes semanticas para os tweets que foram classificados como

discurso de 6dio e discurso de suporte.

Procedimento

Na recolha de dados feita anteriormente por Kennedy et al. (2022) foram selecionadas
trés plataformas: Youtube, Twitter e Reddit, no periodo compreendido entre marco e agosto de
2019 de onde foram recolhidos 50070 comentérios (comentarios escritos principalmente em
inglés e que possuissem entre 4 a 600 caracteres). Para a elaboracéo do corpus foi utilizada a
API publica de cada plataforma na seguinte proporc¢édo: 40% dos comentarios foram recolhidos
no Twitter utilizando o API de streaming do Twitter que é uma amostra aleatéria que facilita a
recolha dos tweets; 20% dos comentarios foram recolhidos no Youtube. A razdo pela qual foi
usada uma percentagem menor de comentarios foi devido a dificuldade de recolha do contetdo
e pelo facto dos comentarios serem pouco extensos e com linguagem menos complexa; 0s
restantes 40% dos comentérios foram recolhidos no Reddit de publicacGes realizadas em tempo
real através do r/all da plataforma. No Youtube, procedeu-se a pesquisa de videos nas
proximidades das trezentas cidades mais populosas dos EUA com comentarios em inglés de

autores americanos. Apos a colheita dos comentérios das plataformas selecionadas, realizou-se
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0 pré-processamento simples, removendo URLS, nimero de telefone e espacos em branco e
acentos contiguos.

Para a construcdo da teorizagdo, levou-se a cabo uma revisdo manual dos comentérios
nas redes sociais selecionando um pequeno corpus de texto de referéncia para cada nivel
conceitual. Para isso foram selecionados dez comentarios para servir de exemplo para cada um
dos niveis teoricos, perfazendo setenta comentérios (niveis teoricos: apoio, contradiscurso,
neutro, hostilidade, desumanizacdo, violéncia e genocidio). Conjuntamente com o
desenvolvimento de construcdes e recorrendo a literatura existente, foi realizada manualmente
a revisdo de milhares de comentarios do nosso corpus. Acrescentaram-se comentarios do
conjunto de referéncia para cada nivel originados pelos diferentes grupos-alvo, tamanho do
texto e estilos linguisticos. Posteriormente, foram selecionados os comentarios que explicavam
melhor os niveis de discurso de 6dio. Foi desenvolvido um instrumento de rotulagem e anotacdo
de dados que continha trés componentes: i) um conjunto de dez itens de pesquisa autorizou o
anotador a interrogar o comentario referente a diversas carateristicas do discurso de 6dio; ii)
especificacdo de quaisquer grupos de identidade refletidos nos comentéarios; iii) pergunta sobre
as informacgdes demograficas do anotador. Este processo de anotagdo foi aprovado pelo
conselho de revisdo institucional da universidade da Califérnia, Berkeley. Foi respeitado o
anonimato. Os anotadores recrutados do Amazon Mechanical Turk receberam vinte e seis
comentarios, dos quais seis eram do conjunto de referéncia. O tempo médio para a pesquisa foi
de quarenta e nove minutos e os anotadores foram pagos para realizar a sua tarefa tendo a
oportunidade para fornecer o feedback sobre o processo de rotulagem. Apds a observagdo dos
comentarios, os anotadores propuseram classificacdes em escala de estilo Likert obtendo dez
rotulos ordinais de pesquisa diferente (sentimento, respeito, insulto, humilhacéo,

desumanizac&o, violéncia, genocidio, ataque/defesa, status inferior/superior e uma classificacéo
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binéria do discurso de 6dio). Deve ter-se em conta que quanto maior for a classificacdo, mais
odio representa.

Foi examinada a qualidade dos rétulos efetuados por cada anotador através de uma
estatistica média quadrética infit, um diagndstico de ajuste do avaliador que é calculado durante
a escala Rasch. A teoria de medicdo de Rasch fornece uma estrutura para a elaboragdo de uma
escala de medicdo para um problema. Esta medicdo permite capturar varios recursos que
influenciam a criacdo de um rétulo, incluindo o conteddo da amostra de dados, a perspetiva do
anotador e a tarefa em questdo. O seu objetivo € medir um atributo ndo aparente nas redes
sociais e através desta teoria torna-se possivel transformar observagBes e anotagbes em
variaveis que refletem uma escala subjacente. Os recursos sdo medidos numa escala continua e
esta teoria motiva, ndo apenas o desenvolvimento do conjunto de dados desagregados
adequados para analise perspetivista, mas também, dados adequados para medigdo. Através
desta teoria é possivel transformar observacGes, anotacdes e varidveis que refletem uma escala
subjacente. Esta teoria é capaz de avaliar multiplas contribuicBes para os rétulos observados
através da criacdo de uma escala de medicdo, juntamente com um modelo probabilistico
multinivel que capta contribuicBes separadas para as classificagdes nos seus parametros. Este
modelo coloca os pardmetros ajustados numa escala comum e continua.

Através desta analise, ndo podemos deixar de referir a importancia dos componentes
dos dados de rotulagem, pois pretende-se quantificar a intersubjetividade de cada conjunto. O
modelo que incorpora o0 parametro da perspetiva do anotador como uma entrada auxiliar pode
gerar previsdes a nivel de rotulo e pontuagdo condicionando a perspetiva do mesmo. O corpus
inclui os alvos de grupo de identidade de cada comentario com oito grupos (raga/etnia, religido,
nacionalidade ou situacdo de cidadania, sexo, orientacdo sexual, idade, deficiéncia e ideologia
politica e quarenta e dois subgrupos de identidade-alvo). Relativamente aos dados

demogréaficos, obtivemos seis grupos e quarenta subgrupos, o que facilitou a analise de
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interacdo entre identidade do anotador e nivel de comentario, ou seja, a perspetiva do anotador

relacionada com a identidade.

Anélise de Dados

Tendo o trabalho de Kennedy sugerido a realizagdo de futuros conjuntos de dados de
discurso de ddio que possam melhorar a construcdo e o instrumento da rotulagem do corpus
MHS dando como sugestao revisoes qualitativas, com medi¢Ges mais precisas, surgiu este novo
estudo que tem como objetivo caraterizar as propriedades psicolinguisticas do discurso de 6dio,
através do método da analise das redes semanticas de contetdos colocados nas redes sociais,
comparando-as com outros tipos de discursos o que permite mapear as interagdes entre palavras,
conseguindo assim 0 acesso aos aspetos estruturais de utilizacdo da lingua.

Para isso foram pré-processados os tweets de modo a excluir simbolos, emojis,
emoticions, URLS e as contragdes foram expandidas (por exemplo, “ASAP” “as soon as
possible”. Foram também removidas a pontuacdo, os numeros, e as stop words. As palavras
restantes foram lematizadas. Foi construida uma rede semantica para os tweets classificados
como discurso de ddio e outra para os tweets classificados como discurso de suporte.

Os tweets foram classificados com base na variavel "hate speech score". Se este era
maior do que 0.5, considerou-se o tweet discurso de 6dio; se 0 “hate_speech_score” era menor
do que um considerou-se discurso de suporte. Cada uma das redes foi depois construida com
base nos bigramas. As propriedades das redes semanticas sdo: densidade, didmetro,
sortatividade, comprimento médio do discurso, transitividade e centralizagdo. Densidade
corresponde a medida do nivel de arestas conectadas dentro de uma rede onde a possibilidade
de valor e de retorno é entre o valor decimal de 1 e 0. Didmetro é o mais longo de todos os
comprimentos do caminho. Sortatividade quantifica a tendéncia de nds individuais se

conectarem com outros nés semelhantes (homofilia). Comprimento médio do discurso
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corresponde ao caminho mais curto entre os pares de nés, mostrando também o nimero de
passos que leva para chegar de um né da rede a outro. Transitividade determina a maior das
possibilidades de uns nds estabelecerem relagdes com outros nds na rede. Centralizacdo
quantifica a extensdo em que um grafo possui um ou mais nés que sdo significativamente mais
centrais do que os outros (Boccaletti et al., 2006). A analise foi realizada no estudo, utilizando
0 R versdo 4.4.0; para o pré-processamento foram utilizados os pacotes do R: udipipe, textclean,
tidytext; para a construcdo da representacdo gréfica das redes foram utilizados os pacotes:

igraph e ggraph.

Resultados
A Figura 1 representa as redes semanticas do discurso de ddio e do discurso de suporte
ou neutro. A Tabela 1 apresenta as caracteristicas descritivas da topologia de cada uma destas

redes.

Figural

Redes semanticas do discurso de 6dio e do discurso de suporte

A. Discurso de odio B. Discurso de suporte
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Tabela 1

Caracteristicas descritivas da topologia do discurso de odio e discurso de suporte

Comprimento

Sortatividade Densidade Transitividade  Centralizacdo  Didmetro
médio

Discurso

0.02026693 5.761905 0.007311723 0.02020202 0.06775530 21
de édio
Discurso
de 0.03965517 6.207992 0.006689777 0.02197802 0.05010035 18
suporte

Referente ao discurso de ddio, foi possivel identificar, que relativamente a sortatividade
o valor encontrado foi de 1.020; seguidamente o comprimento médio corresponde a 5.762,
sendo que o valor de 0.007 reflete a densidade; a transitividade atingiu o valor de 0.020; na

centralizacdo 0.0678 e, por ultimo, no didmetro 21. No discurso de suporte, o valor da



34

sortatividade ronda os 0.039. Relativamente ao comprimento medio, o valor é de 6.208, o valor
0.007 é relativo a densidade na transitividade 0.022, seguida da centralizagdo com 0.050 e, por
ultimo, com o didmetro de 18.

Apo6s a andlise das propriedades semanticas verificou-se que relativamente a
sortatividade, comprimento médio, bem como a transitividade apresentam-se maiores valores
no discurso de suporte, o que leva a concluir que neste tipo de discurso existe maior tendéncia
de conexdes com os outros semelhantes. O comprimento médio sendo mais alto identifica
menor facilidade de passagem de informacéo, no grupo todos se conhecem, tendo um grupo
mais restrito com relagdes mais concisas, maduras e eficientes como indica o valor de
densidade, sendo neste tipo de discurso correspondente a um valor mais baixo. Densidade,
centralizacdo e didametro tém um valor maior no discurso de 6dio. No discurso de édio existem
redes sociais mais densas, com maior fluxo de informacé&o e de intensidade de rede, que espelha
uma visdo geral de conetividade, mais central, portanto com maior grau de conexdo e
dependente de um elemento central que fomenta a interagéo e informa que as relagdes ndo séo

tdo eficientes, concisas e maduras.

Discusséo

O cyberbullying é um problema da sociedade atual, muito potenciado pela quantidade
de equipamentos eletronicos e do numero cada vez maior de pessoas que dominam os ambientes
digitais, importantes veiculos para os comportamentos de bullying (Figueiredo & Matos, 2018;
Lee, & Shin, 2017; Watts et al., 2017). Este transcende a presenca fisica e 0s agressores tém
acesso permanente as suas vitimas (Watts et al.,2017). As redes sociais permitem que um
individuo possa criar o seu préprio perfil, conectando-se a uma lista de outros utilizadores,
podendo estas, ser um veiculo de propagagéo e proliferacdo de comportamentos violentos como

o discurso de 6dio, que ganham um novo significado, alcance e rapidez (Fabriz & Mendonca,
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2022). O discurso de 6dio é entendido por Amores et al. (2021) como a existéncia de mensagens
que implicam rejeicdo, humilhacdo, assédio, descrédito, estigmatizacdo de
individuos/comunidades baseados em atributos particulares. Silva et al. (2021) refere que ao
tentar agredir uma pessoa no mundo digital, aqueles que compartilham das mesmas
carateristicas, ao entrarem em contato com este tipo de violéncia, compartilham desta mesma
violagdo. Estes podem criar comunidades na Internet para violentar, difamar de forma
intencional o outro (Neves, 2022) e afetar gravemente as pessoas, pois transmite emocdes
negativas que se refletem nas suas vidas pessoais, podendo abranger a sua familia, amigos,
trabalho, vida social, entre outros (Oliveira 2008).

Tendo como ponto de partida a abrangéncia desta problematica na saude das pessoas,
urge o enfoque na detecdo do discurso de 6dio na Internet, por isso é cada vez mais importante
promover a literacia mediatica e o desenvolvimento de mecanismos acessiveis de
administragdo, registo e dendncia de situagdes de discriminacdo e discurso de incitamento a
violéncia e ao 6dio online. Embora se verifique uma elevada preocupagdo com este fenémeno
de violéncia digital, as plataformas e aplicacdes informaticas para a detecdo automatica de
discursos de 6dio séo limitadas, apesar destas redes abordarem o fenémeno do 6dio online como
uma prioridade nas suas politicas de contetido. Na pratica, aplicam estratégias de detecdo destes
discursos, tendo como prioridade o poder de controlar, bloquear, filtrar e remover qualquer
conteddo agressivo que viole 0s seus termos. Atualmente, existe uma aposta em programas e
aplicacdes que sdo desenvolvidos para acdes de carater preventivo, também.

Uma rede semantica € uma estrutura de conhecimento que representa as relagdes entre
0S conceitos expressos num texto, a forma como se interconectam e qual o seu sentido. Da
perspetiva das ciéncias da computacdo, as redes semanticas permitem tornar a informagéo
veiculada nas redes sociais pelos seus utilizadores legivel e interpretdvel por meios

computorizados permitindo assim o desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas que
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possibilitam a detecdo precoce de discursos de édio nas redes sociais e assim evitar as suas
consequéncias (Fklih & Al-Turaif, 2023).

O estudo tem como objetivo caracterizar as propriedades psicolinguisticas do discurso
de odio através de um método de andlise das redes semanticas e distinguir discurso de 6dio de
outro tipo de discurso partindo de um estudo realizado por Kennedy que mede o discurso de
odio utilizando métodos estatisticos para mapear as suas caracteristicas através da utilizacéo do
(MHS) constituido por 50070 tweets publicados entre Margo e Agosto de 2019.

Existe literatura que comprova as inimeras carateristicas deste discurso, sejam elas
fonéticas, fonoldgicas, sintaticas, semanticas, pragmaticas, estilisticas ou outras, que podem e
devem ser identificadas para evitar a propagacao deste discurso. Os marcadores que mais
facilmente identificam o discurso de ddio sdo a linguagem informal (caldo), expressdes
literarias alteradas que demonstram explicitamente a intengdo do autor em causar danos a
reputacdo do visado, menosprezar o assunto em discussao ou causar associacdes negativas a
pessoa ou grupo de pessoas. Este tipo de linguagem recorre ainda a esteredtipos e a anexagdo
de rétulos, o humor amargo, os apelos diretos a discriminacdo e ao 6dio, o incitamento
dissimulado ou vago ao édio e a violéncia, a repeticdo frequente de palavras, frases, sentengas
ou pensamentos para enfatiza-los e a distorcdo de nomes préoprios (Haladzhun et al., 2021). De
acordo com Schmidt & Wiegand (2017), o nimero de palavras negativas, conjunto, lista de
insultos, declaracGes polares negativas, caltnias, ou até inclusdo de imagens, videos e audio
depreciativos parecem também caracterizar o discurso de 6dio. Garcia-Diaz et al. (2020),
guando refere as caracteristicas semanticas do discurso de odio, refere o0 uso de um discurso
forte e ofensivo, como palavrdes, dando énfase a caracteristicas relacionadas com erros
ortograficos e palavras mal escritas. Os media tém também um papel fundamental na
identificacdo da misoginia (sentimento de repulsa, adversdo), pelo uso de hashtags (uso do

simbolo “#” antes de uma palavra ou expressdo) e do caldo nas redes sociais, podendo também
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encontrar-se emojis negativos, entre outros. Diversos autores (Esteve et al., 2018; Miro-
Llinares, 2018; Sachdeva et al., 2022; Watanabe et al., 2018) apontam para a necessidade de
serem desenvolvidas técnicas mais eficientes para a correta detecdo de discursos de ddio, que
tém de ser adequadamente distinguidos de outras expressdes discursivas que nao constituem
discurso de odio.

Segundo sugestdo do estudo anterior poder-se- & realizar um futuro conjunto de dados
de discurso de édio para melhorar a construcéo e o instrumento de rotulagem do discurso de
corpus (MHS) dando como sugestdo: revisdes qualitativas da construcdo teorizada, respostas
ordinais aos itens de pesquisa de maior subjetividade podem ser ajustadas, as perguntas
demograficas do anotador podem ser aprimoradas, rodadas adicionais de anotacdo podem
incluir mais enfase na explicacdo do anotador para as suas escolhas, que podem ajudar a
melhorar a deteg¢do do discurso odio nas redes sociais.

Assim a partir deste novo estudo que tem por base caraterizar as propriedades
psicolinguisticas do discurso de 6dio, houve lugar a construgéo de uma rede semantica através
de um método de contetdos das redes sociais - que tém o mérito de mapear dinamicamente as
interacOes entre as palavras - permitindo aceder aos aspetos estruturais de utilizagdo da lingua,
comparando-as com outros tipos de discursos. Para isso foram pré-processados os tweets de
modo a excluir simbolos, emojis, emoticions, URLS e as contra¢gdes foram expandidas (por
exemplo, “ASAP” “as soon as possible”, houve lugar a remog¢ao da pontuacao, dos nimeros, e
as stop words. As palavras restantes foram lematizadas. Foi construida uma rede semantica para
os tweets classificados como discurso de ddio e outra para os tweets classificados como discurso
de suporte e analisadas as propriedades das redes semanticas: densidade, diametro,
sortatividade, comprimento médio do discurso, transitividade e centralizag&o.

Apbs a andlise das propriedades semanticas verificou-se que relativamente a

sortatividade, comprimento médio, bem como a transitividade apresentam maiores valores no
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discurso de suporte, o0 que leva a concluir que neste tipo de discurso existe maior tendéncia de
conexdes com os outros semelhantes. Densidade, centralizacdo e didmetro sdo propriedades
com maior valor no discurso de 6dio. No discurso de 6dio existem redes sociais mais densas,
com maior fluxo de informacdo e de intensidade de rede, que espelha uma visdo geral de
conetividade, mais central, portanto com maior grau de conexao e dependente de um elemento
central que fomenta a interacdo. Podemos referir, com base neste estudo e através dos resultados
apresentados, que estamos em sintonia com o autor, pois € possivel, através de pesquisa
complementar, obter resultados que, sem divida, ajudardo na detecdo precoce do discurso de
6dio nas redes sociais. Apesar de neste estudo ter comprovado a importancia da continuidade
deste tipo de trabalhos, sugerimos a continuidade de mais investigacdo nesta area, pois torna-
se uma limitacdo a abrangéncia deste tema e as suas repercussbes para O
individuo/familia/comunidade.

Em conclusdo, a realidade atual sugere a necessidade de uma maior investigagdo no
ambito dos discursos de 6dio, o seu alcance e o seu impacto social, bem como a sensibilizacao
para esta temética. As redes sociais sdo simultaneamente extensdo e complemento da vida
fisica. Por isso, € necessario insistir na ideia de que o que acontece online tem impactos reais

na vida de cada individuo.
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