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Reestruturacao do negdcio face a crise
financeira e pandemia

RESUMO

A gestdo estratégica, como o préprio nome sugere, é o processo de desenvolvimento de
planos que incluem agdes especificas destinadas a conduzir uma empresa financeira ao
sucesso, utilizando informacdes recolhidas de andlises, para aumentar as hipdteses
gerais de sucesso. Tal processo inclui o uso de informacgdes analiticas, priorizando
situagdes relevantes e tomando decisGes de acordo, em que um dos aspetos mais
importantes desse processo é a andlise da concorréncia. Neste trabalho pretende-se
desenvolver um plano de gestdo estratégica e recupera¢dao de um restaurante cujo
negdcio tem sentido grandes dificuldades, em primeiro lugar, devido a crise econdmica
que Angola tem vindo a sentir desde 2015, originado pela sua dependéncia do petréleo,
e, em segundo lugar, devido a crise econdmica e sanitaria derivada da pandemia do
Covid-19, que teve um impacto profundo nas atividades da restauracao, originado pelas
medidas de confinamento e de distanciamento social, essenciais para ao controlo desta
doenca. Para tal recorreu-se a um trabalho de metodologia qualitativa, onde se
destacam as entrevistas a colaboradores e responsaveis do restaurante assim como a
analise documental de informacdo relevante para o estudo. Desta forma, pretende-se a
implementacao e monitorizacdo de uma estratégia para a gestao global, de modo que
sejam cumpridas as metas organizacionais e estabelecidos planos, recorrendo-se as
estratégias mais adequadas tendo em conta o contexto atual da empresa e do mercado
onde ela se encontra inserido. O cronograma para a realizacdo do projeto teve uma

durabilidade de 12 meses.

Palavras chave: Restauracdo; Angola; Covid-19; Planeamento Estratégico;

Reestruturagao.



Business restructuring in the face of the
financial crisis and the pandemic

ABSTRACT

Strategic management, as the name suggests, is the process of developing plans that
include specific actions designed to lead a financial company to success, using
information gathered from analysis, to increase the overall chances of success. Such a
process includes the use of analytical information, prioritizing relevant situations and
making decisions accordingly, where one of the most important aspects of this process
is the analysis of the competition. In this work it is intended to develop a strategic
management and recovery plan for a restaurant whose business has experienced great
difficulties, firstly due to the economic crisis that Angola has been experiencing since
2015, due to its dependence on oil, and secondly due to the economic and health crisis
derived from the Covid-19 pandemic, which had a profound impact on restaurant
activities, due to the measures of confinement and social distancing, essential for the
control of this disease. To this end, a qualitative methodology work was used, where we
highlight the interviews with employees and managers of the restaurant as well as the
documentary analysis of relevant information for the study. This way, the
implementation and monitoring of a global management strategy is intended, so that
organizational goals are met, and plans are established, using the most appropriate
strategies taking into account the current context of the company and the market where

it operates.

Keywords: Catering; Angola; Covid-19; Strategic Planning; Restructuring.
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INTRODUCAO

O ano de 2020 ficara para sempre marcado na histéria como o ano da grande pandemia

de Covid 19, sendo uma doenca respiratdria aguda com origem no Coronavirus.

Com um grande potencial de contagio e mortal para um grande numero de pessoas,
cedo se percebeu que teriam de ser tomadas medidas drdsticas para conter a epidemia.
Entre estas medidas, destacam-se o confinamento obrigatério e a paralisagdo de varias
atividades econdmicas, mantendo-se a funcionar apenas os servicos ditos essenciais,
como supermercados, farmdcias e, naturalmente, os hospitais. No entanto, as medidas
de distanciamento social, apesar de, sanitariamente, parecerem dar resultado, é
responsavel por uma enorme crise econémica, que, apesar das suas especificidades,
atinge especialmente os sectores mais vulneraveis da populacdo. Neste sentido, a
restauracdo foi um dos setores mais afetados, uma vez que tiveram de encerrar portas,

funcionando, os que podiam, em regime de takeaway.

Angola ndo foi excecdo, e a restauracdo, como todo o setor do turismo, sofreu duro
golpe, ainda para mais quando estavam a ser afetados por outra crise, local, devido a
oscilacdo dos precos do petrdleo de quem a economia angolana depende quase na sua
totalidade. Os restaurantes mostram-se, entdo, vulnerdveis face as dificuldades, com
guebras de negdcio, poucos clientes, ndo conseguindo fazer face as suas obriga¢des. Os
despedimentos de pessoal sdo uma constante, e cada vez mais se observam o

encerramento de estabelecimentos.

O presente trabalho é um estudo de caso que visa o desenvolvimento de um plano
estratégico de recuperagdo de um restaurante que se encontra em dificuldades devido
as sucessivas crises, mas, especialmente, devido as medidas de confinamento e controlo
do coronavirus. E neste sentido que surge a gestdo estratégica, considerada uma
guestdo fundamental, que explica o sucesso ou o fracasso das empresas, o que envolve
compreender por que determinadas empresas sdao bem-sucedidas e outras ndo, ou seja,

identificar os fatores de sucesso.

O objetivo deste trabalho é, entdo, desenvolver um plano estratégico de recuperacao,

tendo como base os preceitos da gestao estratégica. A gestao estratégica é um dos



aspetos mais importantes da gestdo de uma organizacdo, em que as taticas de gestao
estratégica adequadas sdo vitais para o sucesso de qualquer entidade no mercado,
sendo que as observacdes e pesquisas de tendéncias e condicdes de mercado indicam
claramente que a maioria das empresas de sucesso empregam tdticas adequadas
relacionadas a gestdo estratégica, sendo que o respetivo impacto afeta todos os niveis

da hierarquia organizacional.

Este trabalho vai-se, entdo, dividir em duas grandes partes, o Enquadramento Tedrico e
o Estudo de Caso. A primeira parte faz a fundamentacao tedrica para todo o trabalho,
baseada numa pesquisa bibliografica. J4 o Estudo de Caso, sera a parte empirica do
presente trabalho, onde se recorre a analise documental assim como a entrevistas a
responsaveis do restaurante em causa, de forma que seja possivel a elaboragdo de um

plano estratégico de recuperacao.
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REVISAO DA LITERATURA

1. A Gestao estratégica
1.1. A importancia da gestao estratégia nas organizagoes

E visivel nos dias nos dias de hoje, a rapidez a escala planetaria, como acontecem as
transformacdes que estabelecem o desenvolvimento, o progresso e novos estilos de
vida, obrigando-nos a estarmos atentos a essas mudancgas e acompanha-las, e participar,
ou, entdo, corremos o risco de estarmos sempre na periferia do desenvolvimento e da
modernizacdo, deste mundo cada vez mais globalizado, onde as novas tecnologias de
informagdo parecem dirigir o dominio do saber e toda a esfera da vida do Homem.
Atualmente, ndo conseguimos atingir niveis de eficacia, de solidez e de celeridade dos
processos organizacionais e funcionais das organiza¢Ges, sem o recurso a um

planeamento estratégico eficiente (Montgomery & Porter, 1998).

Tendo em conta o alto grau de competitividade nos mais variados mercados, torna-se
indispensavel a implementacdo de um sistema de gestdo estratégico convincente nas
empresas, para que desta forma, estejam prevenidas para a concorréncia do mercado

(Herrera, 2012).

E indispensavel para os gestores, instrumentos que possam demonstrar o
posicionamento das suas organiza¢gdes quanto aos concorrentes, no que se refere a
capacidade de responder e se moldar ao ambiente em mudanca. Assume-se que o lider
€ um construtor de ambientes organizacionais e a conduc¢do da mudancga pode passar
pela criacdo de novos contextos, assim forgam novos comportamentos nos seus
colaboradores. Estes novos comportamentos podem suscitar uma correspondente
mudanca de atitude. Para a renovacdo organizacional devem basear-se numa logica de
empenhamento e ndo de controlo de trabalho, isto implica a existéncia de capacidade

empresarial, colaboracdo e aprendizagem (Herrera, 2012).

A grande concorréncia, consequéncia da globalizacdo e da abertura de mercado,

ampliou o desafio das organizacGes em se eternizarem com lucratividade, ou seja, uma



gestdo bem organizada e um bom planeamento estratégico tornam-se instrumentos

fundamentais no alcance do sucesso (Kaplan & Norton, 2004).

A missdo é a primeira etapa no processo, simultaneamente com os valores e com a visao,
servindo como guia no estabelecimento das metas numa empresa. Neste ambito, é
essencial alcancar op¢Oes para a melhoria do processo decisério estratégico, baseando-
se no conjunto de a¢Oes e agentes dinamicos que se inicia com o reconhecimento de

um estimulo que requer a¢do e termina com uma decisdo (Cardoso, 2003).

A grande parte das organiza¢Ges gera valor sustentdvel e distinto alavancando os seus
ativos intangiveis, onde se podem incluir os seus recursos de dados, as suas bases de
dados e informacdo, processo caracterizados pela alta qualidade, o relacionamento com
os clientes, a inovacgao e a cultura organizacional e a boa gestao da marca, entre outros
(Kaplan & Norton, 2004). Verifica-se ha algumas décadas a substituicdo gradual da
economia impulsionada por produtos e assente em ativos tangiveis pela economia

impulsionada pelo conhecimento e servicos, apoiada em ativos intangiveis.

Markides (1999) descreve a estratégia como um processo para produzir questoes,
conceber opgdes e fazer selecdes que podem tanto estar corretas, como estar
comprovadamente erradas, isto &, a sua esséncia resume-se em eleger uma posi¢ao que

a organizagado possa apoiar como proépria.

Por outro lado, Aaker (2001), na busca por estratégias que proporcionem melhor
desempenho para as organizagdes, diz que se concentrar na melhoria do desempenho
através do downsizing, reestruturacao, redisposicdo de ativos e reducdo de custos, ndo
é o suficiente. Nesse sentido, Aaker (2001) sugere que o caminho para manter e
melhorar o desempenho passa pelo crescimento. Como refere Cardoso (2005, p.76) “o
crescimento ndo proporciona apenas o potencial para ampliar a lucratividade, mas
também introduz vitalidade na organizacdo, gerando mudancas e recompensas. Focar o
crescimento, lembra o autor, ndo significa que seja ignorada a eficiéncia operacional,

mas apenas que ela ndo serd dominante”.

Segundo Kaplan e Norton (2001) a estratégia ndo é (ou ndo deve ser) um procedimento

de gestdo isolada, ou seja, trata-se de uma parte de um método continuo que tem inicio
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na missdo da organizacdo, tendo posterior traducdo em ac¢des individuais, através do
desempenho do trabalho pelos funcionarios na linha de frente da a¢do e na retaguarda
de apoio dos escritérios. O espirito da estratégia ndo se resume apenas em eleger o que

fazer, mas também em explicar o que ndo deve ser feito.

Importa abordar a concorréncia que num determinado setor industrial tem como base
a sua estrutura econdmica, ultrapassando o comportamento das empresas nele
incluidas (Porter, 2008). Segundo o modelo de Porter, a intensidade concorrencial de

um sector depende de cinco forgas basicas:
1. O numero de concorrentes e a sua rivalidade em determinado momento
2. Aentrada de novos concorrentes
3. O poder de negociac¢do dos clientes
4. O poder de negociacdo dos fornecedores
5. O aparecimento de produtos substitutos (Porter, 2008).

Com base nesta conjugacdo do impacto relativo de cada uma destas forcas pode

determinar-se a rentabilidade potencial do sector.

Apds entendermos as carateristicas e importancia de cada uma das forcas competitivas,

0 autor sugere entdo o conceito de “estratégias competitivas genéricas”.

De acordo com Porter (1991), estratégia competitiva “é a busca de uma posicao
competitiva favordvel em uma industria, a arena fundamental onde ocorre a
concorréncia. A estratégia competitiva visa estabelecer uma posicdo lucrativa e

sustentdvel contra as forgas que determinam a concorréncia da industria.” (p.1)

Assim, para Porter ( 1991), a estratégia competitiva esta diretamente relacionada com
decisGes, sendo que estas podem ter um cariz ofensivo ou defensivo tendo como
objetivo maximo conseguir uma posicdo que permita a empresa se defender dentro do

seu setor de atividades.

Desta forma, importa compreender que existem diferentes maneiras de a empresa se

posicionar estrategicamente sendo que o setor em que se atua, a capacidade e
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carateristicas da empresa tém uma influéncia significativa neste aspeto. No entanto, o
autor delineia que ha trés grandes pilares estratégicos, ou seja, trés grandes estratégias

gue irdo atuar diretamente no ambito da criacdo da vantagem competitiva, sendo elas:
i) Lideranga Geral de Custos

Esta estratégia visa baixar o custo de producdo, reducdo e controlo dos custos totais,

permitindo assumir uma postura defensiva perante as cinco forgas competitivas.

A posicdo a nivel dos custos permite a empresa defender-se contra os rivais
(concorrentes) ja que ter custos de produgdo baixos permite a empresa ter um retorno

melhor, enquanto os concorrentes investiram em combater os rivais.

Para além disto, os custos baixos permitem a empresa dar resposta aos compradores
que normalmente exercem o seu poder para reduzir preco até o conseguirem melhor
no concorrente mais préximo. O mesmo se aplica aos fornecedores, porque os custos
baixos permitem uma melhor gestao dos eventuais aumentos de preco por parte dos

fornecedores.

A par disto, uma posi¢ao de baixos custo cria barreiras a entrada a nivel das economias
de escala ou vantagens de custo. Por fim, uma posi¢do caracterizada por um baixo custo
geralmente faz com que a empresa se situe numa posicao confortavel relativamente aos

seus concorrentes dentro do setor de atuacao.

Entende-se assim que uma posicdo de baixo custo protege a empresa no que diz
respeito as cinco forcas competitivas (Porter, 1991). Desta forma, para se escolher a
melhor estratégia de lideranca de custos, sera fundamental analisar qual delas sera a

mais adequada a realidade da empresa.

As desvantagens de se trabalhar a linha estratégica de lideranca de custos, passa pela
empresa se tornar mais sensivel as variagdes econdmicas, ter uma maior necessidade

de valorizacdo constante dos ativos e investir em tecnologia.

ii) Diferenciacdao
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A estratégia de diferenciacdo é apresentada como uma alternativa interessante a de
lideranga de custos, pois a empresa preocupa-se menos com 0s numeros e mais com a

forma como é vista, com as suas singularidades e ofertas diferenciais.

Assim, se na lideranca de custos vamos ter apenas um grande lider do setor, com a
estratégia de diferenciacdo podemos ter varios diferenciadores num mesmo setor, cada
um dando relevancia a diferentes atributos comparativamente com os seus

concorrentes.

Uma empresa que opte por esta estratégia tera obrigatoriamente de investir mais em
pesquisa que aquela que opte por uma estratégia de lider de custos, possuindo, no
entanto, melhores projetos e produtos, o que pressupde a aquisicdo de matéria-prima
de maior qualidade, logo mais cara e também, um maior investimento no servico aos

clientes.

Para que a estratégia tenha sucesso importa fazer uma boa segmentacdo dos mercados
e dos clientes em que a empresa ira atuar, sendo necessario terem a capacidade de
abrirem mao de parte da participagdo de mercado uma vez que se vao centrar em
segmentos com carateristicas mais especificas, que se afastam normalmente das

massas.

Esta estratégia é de facto uma estratégia vidvel por permitir uma mais lealdade ao
produto e a marca, criando assim uma defesa contra os rivais e a para além disto, a
empresa defende-se também contra a entrada de novos concorrentes uma vez que

coloca a fasquia mais elevada, sendo mais dificil de ser equiparada.

Apesar disto, é certo que esta estratégia apresenta riscos como por exemplo, a diferenca
muito grande de preco pode levar a que o nosso produto por ser mais caro seja colocado

de parte.

Outra questdo prende-se com a necessidade de a diferenciac¢do ser clara e percetivel ao
cliente, sendo necessario que essa diferenciacdo se atualize a medida que as
necessidades dos clientes se vao alterando, que como sabemos ocorre com cada vez

mais frequéncia.
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iii) Foco

Por ultimo, Porter apresenta a estratégia que denomina de estratégia de foco, ou seja,
esta direciona os seus esforcos para um nicho bem mais especifico de atuacao,
oferecendo produtos e servigos estritamente destinados aqueles clientes incluidos
nesse nicho de atuacdo, ndo procurando atingir outros nichos, mas sim especializar-se,
provando a sua superioridade em relagdo as outras empresas que optam por estratégia

de custos ou diferenciagao.

A grande diferenca desta estratégia face as restantes prende-se com o facto de ao
optarmos por ela, estamos a competir num segmento de mercado mais pequeno e
especifico, sendo possivel trabalhar em certa medida com os aspetos das outras duas
estratégias, pois ao direcionar os produtos/servicos, pode conseguir trabalhar melhores
precos com fornecedores, bem como diferenciar os produtos e servicos a medida dos

seus clientes.

O planeamento estratégico tem a responsabilidade de suportar as delibera¢des sobre o

futuro da organizacao, como (Maleka, 2014):

e Objetivos organizacionais a longo prazo representados em objetivos

departamentais pormenorizados;

e As tarefas selecionadas, isto é, os produtos (bens ou servigos) que a organizacao

ambiciona lancar;

e O mercado afetado pela organizacdo, ou seja, os consumidores ou clientes que

ela ambicione abranger com seus produtos;
e Os lucros previstos para cada uma das suas tarefas;

e Opcoes estratégicas quanto as suas tarefas (manter o produto atual, maior

perspicacia no mercado atual, alargar a novos mercados);
e Distintos investimentos em recursos para a inovagao ou para crescimento.
Analisa-se na Tabela 1 as etapas para preparacao do planeamento estratégico de forma

resumida:
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Tabela 1 - Etapas para preparagdo do Planeamento Estratégico

Desenvolver os
objetivos
organizacionais

A organizacdo decide os objetivos globais que ambiciona conseguir a
longo prazo e determina a ordem de importancia e prioridade numa
hierarquia de objetivos.

Pesquisa
interna

Apds a decisdo dos objetivos, desenvolve-se uma observacao das
condi¢les internas da organizagdao para possibilitar a avaliacdo dos
principais pontos fortes (forcas que permitem a organiza¢do auxiliar a
possibilidade dos objetivos organizacionais) e dos pontos fracos
(limitagdes que impedem o seu alcance, e que devem ser superados).

A pesquisa interna abrange:
® Pesquisa dos recursos;

® Pesquisa da estrutura organizacional da organizagao.

Pesquisa
externa

Pesquisa ao ambiente externo da organizacao, ou seja, das circunstancias
externas que atingem a mesma e que lhe conferem desafios e
oportunidades.

A pesquisa externa abrange:
e Mercados abrangidos pela organizacao;
e Concorréncia;

e Conjuntura econdmica.

Desenvolver as
opgoes
Estratégicas

Sdo enunciadas as opg¢des que a uma empresa pode adotar para
conseguir os objetivos organizacionais desejados, tendo em conta as
condicOes internas e externas da empresa, ou seja, deste modo a forma
do planeamento estratégico da organizacdo reporta-se ao produto (bens
gue a organizacdo produz ou servigos que presta a

Sociedade) ou ao mercado (onde a organiza¢do coloca seus produtos e
bens ou onde presta seus servicos).

Adaptado de Maleka (2014).

Como tem sido a abordar, a gestao estratégica é essencial para o sucesso de organizacao

e a avaliacao de desempenho complementa este primeiro conceito.

De um modo geral a avaliacdo do desempenho, contrariamente ao que as pessoas

pensam, segundo Martins (2004) ndo visa julgar as pessoas ou dar opinides sobre elas,

mas visa, de acordo com o autor mencionado melhorar a sua produtividade,

melhorando os resultados destas, permitindo assim que estas alcancem patamares de

desempenho mais elevados.
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Atualmente esta polémica ndo pauta de consenso no que respeita a sua pratica nas
organizagdes, uma vez que estd pratica se encontra infimamente ligada com a

diferenciacdo de funcdes e com a respetiva diferenciacdo salarial.

Na tentativa de se encontrar um conceito para a pratica, de acordo com Farinha e Jacinto

(2007, p. 36), podemos citar que:

A avaliagbo do desempenho constitui uma apreciag¢éo sistemdtica (uma vez
que envolve técnicas de observagdo), periddica, estandardizada e qualificada
(porque estd directamente associada a critérios e procedimentos) do valor
(em termos de eficdcia e eficiéncia) demonstrado pelo individuo na sua

fungdo, do ponto de vista da organizagéo onde trabalha — é pois reactiva.

A falar de avaliacdo na sua generalidade, implica também falar da Avaliacao do Potencial

(dos recursos Humanos), que Farinha e Jacinto (2007, p. 3) citam que:

“A Avaliagdo do Potencial — pré-activa — determina as aptiddes, motivag¢des
e o0s objectivos de carreira que cada trabalhador, consciente ou

inconscientemente revela”.

Assim os autores enumeram que a avaliacdo do desempenho se debruca sobre a analise

de trés fatores: a capacidade, o conhecimento e a motivacgao.

No que respeita a responsabilidade para avaliar o desempenho dos colaboradores nas

organizagdes, Martins (2004), nomeia:
e (O gerente;
e O colaborador;
e A equipa de trabalho;
e Colaborador afeto ao Departamento de Recursos Humanos;
e Comissao de avaliacdo.

Como tem a vir sendo referido, a avaliagdo do desempenho terd como objetivo

generalista a orientacdo e a responsabilizacdo dos colaboradores da organizacdo.
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Servira para os orientar e avaliar para avaliar os resultados da funcdo que executam

dentro da organizagao, autenticando-se o desempenho realmente demonstrado.

Os objetivos da realizacdo da avaliacdo do desempenho deverdo ser definidos pela
organizagao, considerando prazos para a sua execu¢ao, determinando indicadores e
objetivos especificos a atingir. Como objetivos especificos a atingir, Martins (2004)

nomeia:
e Uma melhoria do desempenho dos Recursos Humanos;
e Uma melhor adequacdo dos individuos aos cargos que executam;
e Reduz significativamente o nimero de conflitos organizacionais;
e Detetar necessidades de formacao;

e Promover os Recursos Humanos de funcdo ou tarefa como recompensa pelo

esforco demonstrado;

e Concessao de incentivos salariais como recompensa pelo desempenho

demonstrado;

e Promover uma melhoria no que respeita as relagdes humanas entre cargos

superiores e colaboradores;
e Permite um aperfeicoamento continuo do trabalhador;
e Eleva os niveis de motivagdo organizacional;
e Estimula o aumento da produtividade;
e Permite obter (ao individuo avaliado) um feedback da sua performance.

A Avaliacdo de desempenho terd de ser Sistemdtica, Periddica, estandardizada e

Qualificada (Chiavenato, 2003).

Devera ser Sistematica, uma vez que devera ser feita uma observacdao devidamente
orientada e continua do desempenho profissional dos colaboradores da organizacao.

Devera ser Periddica, pois devera implicar a definicdo de periodos regulares de
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observacdo. Por fim devera ser Estandardizada e qualificada, pois deverd obedecer aum

conjunto especifico de critérios e procedimentos.

Os critérios e os procedimentos deverdo ser estabelecidos tecnicamente e

materializados através de uma ficha e de um manual de avaliagao.
1.2. O planeamento estratégico nas pequenas e microempresas

Num mundo onde a competitividade é a “palavra de ordem” e as investiga¢des na drea
da tecnologia sdo cada vez mais e melhores, no sentido de proporcionarem estratégias
mais eficazes no combate a concorréncia de novas poténcias comerciais, surgiu a
necessidade de “fazer bem”, ndo apenas uma vez, mas sempre, para cativar os clientes
e ao mesmo tempo manté-los por um longo periodo de tempo (Maxwell, 2007). Num
ambiente caracterizado pela grande competi¢cdao, a mudanga contextual deve ser uma
constante, de forma a permitir que as organizacdes de adaptam ao meio envolvente e
assim conseguirem sobreviver. Entre as mais importantes forcas de mudanca
encontram-se as novas disposi¢oes legais, o constante surgimento de novos produtos,
o aumento da competicdo, os desenvolvimentos tecnolégicos e as mudangas das
caracteristicas da forca de trabalho. Se conjuntamente com isto tivermos ainda em

consideracdo que (Maxwell, 2007):
1. Ha insatisfacdo com o Status Quo;
2. Ha alternativas de atuacao;
3. H4 capacidade interna (meios, competéncias etc.) para mudar;

4. Ha a percecdo de que os resultados da mudanca superardo o esforco

necessario para mudar.

E muito importante, na Ultima condic3o, que se va premiando as pessoas envolvidas na

mudanca para que esta condicdo ocorra.

A mudanca é sempre algo inevitavel e, geralmente, as pessoas resistem bastante a
mudanc¢a. A mudanca intencional pode ser vista como uma intervencao levada a cabo
com o propasito explicito de mover a organizacdo de um estado inferior para um estado

superior. Os critérios de avaliacdo do sucesso da mudanca podem ser: desempenho
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organizacional e desenvolvimento humano. Podem ser seguidos varios caminhos para

alcangar o estado desejado (Hernandez & Caldas, 2001).

No que diz respeito a mudanca, Cunha (2002) afirma existirem os seguintes tipos de

mudanca:

e Mudanga organizacional planeada refere-se a introdugdo de diferengas da

configuragdo organizacional;

e Mudanca estratégica afeta a organizacdo como um todo (tem implicacdes

profundas);

e A Mudanca emergente surge em resposta a problemas concretos ndo
antecipdaveis (realizacdo de acomodacdes, adaptacbes e alteracbes podem

conduzir a uma mudancga profunda, mas ndo intencional);
e A Mudanca Organizacional improvisada, que ndo é planeada.

O objetivo da mudanca organizacional é conduzir a organizacdo para uma situacao de
superioridade em relacdo ao estado anterior, mas tal ndo ocorre necessariamente. E

aqui que se pode adquirir valor para a organizagao.

Nos ultimos anos, muitos autores, fazem abordagens e desenvolvem estudos sobre esta
tematica, na ansia de encontrar um tipo de lideranga capaz de lidar com os problemas
decorrentes do atual contexto em que se vive. Como resultado disto, é natural que as
organizacdes se voltem para a lideranca e para o papel do lider, como forma de
encontrarem, ndo s6 o que em cima esta dito, bem como o otimismo desejado no
contexto organizacional (Luthans & Avolio, 2003). Porem, ndo é sé as organizacdes, que
se encontram a deriva e procuram na lideranca e no lider, uma solucdo para os seus
problemas, sendo que também os liderados, sentem necessidade de encontrarem uma
referéncia no contexto organizacional, que os guie e dé algum sentido a sua vida

(Gardner, et al. 2005).

Face ao referido anteriormente, Markides (1999) descreve a estratégia como um

processo para produzir questdes, conceber opgoes e fazer selegbes que podem tanto
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estar corretas, como estar comprovadamente erradas, isto €, a sua esséncia resume-se

em eleger uma posi¢cdo que a organizagao possa apoiar como proépria.

A estratégia empresarial reporta-se ao modelo ou plano de decisdes tomadas numa
organizagcao onde sdo estabelecidos os objetivos, metas num conjunto, ajustado para a
execugao das principais politicas e planos de forma a analisar a obtengao de tais metas
e a definicdo de escala de negdcios, em que a empresa se possa envolver (Candido,
2013). Outra definicdo possivel passa pelo rumo dos principais objetivos, termos,
politicas e planos fundamentais para atingir as metas estabelecidas, de tal modo que se
possa explicar em que grupo de negdcio a empresa estd ou quer estar e que classe de

empresa é ou quer ser (Gardner, et al. 2005).

A estratégia real numa empresa pode ser constituida conscientemente de antemao ou
em resultado de um acordo mutuo proveniente de um fluxo de decisGes, ou seja,
oriundo de situacGes que abrangem a prépria organizagao, isto é, insere-se no meio
empresarial como uma nocdo competitiva, como o progresso de uma forma ampla de
como a organizagao ira competir no mercado, e define quais deveriam ser as metas e
politicas fundamentais para atingir os objetivos delineamentos pela empresa. (Candido,

2013). Como refere Cardoso (2005):

Aaker (2001), na busca por estratégias que proporcionem melhor
desempenho para as organiza¢des, diz que se concentrar na melhoria do
desempenho através do downsizing, reestruturacéo, redisposicdo de ativos
e reducgdo de custos, ndo é o suficiente. Nesse sentido, Aaker (2001) sugere
que o caminho para manter e melhorar o desempenho passa pelo
crescimento. O crescimento ndo proporciona apenas o potencial para
ampliar a lucratividade, mas também introduz vitalidade na organizagdo,
gerando mudancas e recompensas. Focar o crescimento, lembra o autor, nGo
significa que seja ignorada a eficiéncia operacional, mas apenas que ela ndo

serd dominante (Cardoso, 2005, p.76).

Segundo Kaplan e Norton (2001) a estratégia ndo é (ou ndo deve ser) um procedimento

de gestdo isolada, ou seja, trata-se de uma parte de um método continuo que tem inicio
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na missdo da organizacdo, tendo posterior traducdo em ac¢des individuais, através do
desempenho do trabalho pelos funcionarios na linha de frente da a¢do e na retaguarda
de apoio dos escritérios. O espirito da estratégia ndo se resume apenas em eleger o que

fazer, mas também em explicar o que ndo deve ser feito.

O essencial objetivo na explicacdo da estratégia de uma organizacdo é criar valor para
seus acionistas, contudo cada empresa tem uma estratégia distinta das outras e revelam
a sua estratégia de acordo com a sua visdo de mercado, missdo, suas dOticas e objetivos,
de acordo com os recursos e meios disponiveis, devendo abranger toda a organizacao,
as suas diversas unidades, subunidades e cada individuo, associando um conjunto
visivelmente definido de objetivos e metas adequadas para manter a empresa em
atividade, numa dire¢dao propositadamente eleita e que a impega de se desviar por

direcdes indesejadas.

A delineacgdo estratégica é um processo desenvolvido da sele¢ao dos objetivos de uma
empresa, ou seja, é a determinacdo das politicas e dos programas estratégicos
imprescindiveis para se atingir objetivos exclusivos rumo ao alcance das metas, assim
como o determinar dos métodos essenciais para se afirmar a realizacdo das politicas e

dos programas estratégicos (Cardoso, 2005).

Por conseguinte, o método de planeamento estratégico é adequado para ajudar na
tomada de decisdo com base no futuro e possibilitar desta forma uma maior interacao
entre a empresa e o ambiente, de modo a centrar-se nas necessidades a serem seguidas,
guais os objetivos a serem alcancados, quais estratégias a serem adotadas e que acdes

e projetos devem ser conduzidos.

Kaplan e Norton (1997) determinam que o procedimento que abrange o planeamento
estratégico, deve ser percebido como uma explicacdo de planos, metas e agdes
estratégicas a longo prazo, que se movem como um ciclo anual e enfatizam que a
posicdo que a organizagao espera ocupar ou ambiciona ocupar em trés, cinco ou dez
anos é compilada em documentos que ficam disponiveis aos gestores durante os 12

meses seguintes a sua preparagao.
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O planeamento estratégico tem a responsabilidade de suportar as deliberacdes sobre o

futuro da organizagao, como (Kaplan & Norton, 1997):

e Objetivos organizacionais a longo prazo representados em objetivos

departamentais pormenorizados;

e Astarefas selecionadas, isto é, os produtos (bens ou servigos) que a organizagao

ambiciona langar;

e O mercado afetado pela organizacdo, ou seja, os consumidores ou clientes que

ela ambicione abranger com seus produtos;
e Os lucros previstos para cada uma das suas tarefas;

e OpgOes estratégicas quanto as suas tarefas (manter o produto atual, maior

perspicacia no mercado atual, alargar a novos mercados);
e Distintos investimentos em recursos para a inovagao ou para crescimento.

No universo das pequenas e microempresas, o planeamento estratégico comeca a dar
0s seus primeiros passos, sendo realizado como um processo continuo de intercecdo
entre as empresas e o ambiente onde se encontram inseridos, justificando esta
preocupacdo com a complexidade, abrangéncia e qualificacdo que sdo exigidos aos

empresarios (Souza & Qualharini, 2007).

O planeamento estratégico é um processo de gestao que possibilita definir e direcionar
através da formulacdo de objetivos, uma selecdo de programas de acdo e execucao para
a empresa, considerando as condi¢Oes internas e externas, com vistas para o longo

prazo, visando sucesso econdmico e social.

Num ambiente de incertezas e turbuléncias, beirando muitas vezes a imprevisibilidade,
é de fundamental importancia que, na alta administracdo das organizacGes, esteja
incorporada a capacidade de antecipacdo de fatos futuros. E preciso que se considere a

estruturacdo das incertezas em um Planeamento Estratégico.

Para Kotler e Armstrong (2003), planeamento estratégico é um processo que tem, como
propdsito, desenvolver e manter objetivos da empresa, assim como também, das

mudancas frente as oportunidades de mercado.
25



O planeamento estratégico vai permitir o desenvolvimento de um sistema facilitador
para a tomada de decisdes e para a resolu¢ao de problemas, tendo como objetivo
garantir o sucesso da organizac3o, tanto no momento presente, como no futuro. E um
processo dinamico, através do qual sdo definidos os caminhos que a organiza¢do devera
trilhar por meio de um comportamento pro-ativo, levando em conta a andlise do
ambiente, em consonancia com a sua razdo de existir, a fim de construir o seu futuro

desejado (Porter, 2008).

O planeamento estratégico é, portanto, um instrumento para a ajudar a organizagao a
ter uma visao do futuro, aumentando, assim, a probabilidade da empresa maximizar os
seus recursos, explorar os seus pontos fortes, corrigir os seus pontos fracos e aproveitar
as oportunidades que vdo surgindo. E, portanto, uma ferramenta de gestdo utilizada
com sucesso por organizacdes pois € uma visdo particular de futuro, que contempla
conceitos comuns, numa arquitetura destinada a criar condi¢des para viabilizar

objetivos e adequar a direcao estratégica aos ambientes de mudanca.

Na formulacdo da estratégia das empresas é fundamental que se entenda a relagao
entre a empresa e o seu contexto ou ambiente. Este é um cenario vasto onde diversas
forcas se conjugam desde as de natureza econdmica, social, tecnoldgica, politica e legal,
o aspeto determinante desse contexto é o conjunto das caracteristicas mais relevantes
do sector ou sectores, também chamados de indUstrias, nas quais a empresa desenvolve

as suas atividades (Porter, 2008).
1.3. Gestao estratégica do ponto de vista financeiro

Como ja se viu anteriormente, a gestao estratégica de uma empresa constitui-se como
uma ferramenta essencial para o sucesso da mesma. Desta gestdo fazem parte a gestao

financeira e a gestao fiscal que passamos a apresentar ja de seguida.
1.3.1. Gestao Financeira

As empresas nao trabalham no vacuo, isoladas de tudo o resto. Pelo contrério,
interagem e transacionam com as outras entidades presentes no ambiente econdmico.
Estas entidades incluem Governo, Fornecedores, Mutuantes, Bancos, Clientes,

Acionistas, etc., que lidam com a organizagao de varias maneiras. A maioria destas
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transagdes resulta em dinheiro a entrar ou a sair da empresa. Estes fluxos de dinheiro
tém de ser gerido de modo a resultar em ganhos maximos para a empresa (Costa,

Aquino & Demarchi, 2018).

Uma boa gestdo dos recursos financeiros de uma empresa é responsavel pela redugao
substancial das despesas financeiras, sendo cada vez mais uma preocupacao estratégica
da empresa. Deste modo, a gestao financeira constitui-se como fundamental para que
as empresas sejam bem-sucedidas e sustentdveis a longo prazo. A gestdo financeira vai,
entdo, concentrar-se nas decisdes financeiras tomadas na empresa (Bitterncourt &

Palmeira, 2012).

A gestdo financeira pode, entdo, ser definida como sendo um conjunto de atividades
administrativas que incluem as bases para a administracdo, planeamento, andlise e
controlo, tendo como principal objetivo a maximizacdo dos resultados econdmicos e

financeiros resultantes das operagdes empresariais (Costa, Aquino & Demarchi, 2018) .

De acordo com Bitterncourt & Palmeira (2012, p.4) “a integracdo das acdes de obtencdo,
operac¢do e controle dos recursos financeiros; determinacdao das necessidades dos
recursos financeiros; planejamento e inventario dos recursos disponiveis; captacao de
recursos externos de forma eficiente (em relacdo aos custos, prazos, condic¢des fiscais e
demais condicdes); e aplicacdo e equilibrio adequados na perspetiva da eficiéncia e

rentabilidade”
1.3.2. Gestao Fiscal

O atual contexto econdmico caracteriza-se pela globalizacdo e pela reducdo das
margens de comercializacdo, aliada a uma cada vez mais crescente competitividade, as
empresas, com o intuito de melhorar a sua rendabilidade, recorrem cada vez mais a
gestdo fiscal, sendo que esta pratica esta a ganhar cada vez mais um ligar de destaque
no ambito da gestdo das empresas, recorrendo a medidas de planeamento fiscal que a

lei permite através de incentivos e beneficios fiscais (Borges, 2011).

A gestdo fiscal constitui-se, assim, como uma importante ferramenta para que as
empresas, especialmente as pequenas e microempresas, possam encontrar,

legalmente, forma de pagar menos impostos, recorrendo a medidas, mas adequadas a
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situacdo real fiscal da empresa, devendo estas estar disponiveis no quadro juridico
vigente. Deste modo, ndo se pode nunca pensar em gestao fiscal associada a evasdo e a
fraude final (Antunes, 2006). Para Costa (2007) os gestores e empresarios querem que

a empresa nao pague mais do que lhe é devido, aproveitando, deste modo, ao maximo:

Todos os beneficios fiscais;

e Todas as ndo sujei¢Oes;

e Todas as deducdes previstas nos varios cédigos;
e Todas as isengdes;

e Todos os abatimentos a coleta.

Gomes (2005) define gestdo fiscal como sendo o estudo e planeamento do acesso a
beneficios fiscais e incentivos financeiros e no uso de alternativas fiscais, permitidas pela
lei, de modo que sejam prosseguidos os objetivos da empresa. Neste sentido, um plano

de estudo realizado pela INDEG Business School, Borges (2011) refere que

“a gestdo e o planeamento fiscais tém vindo a revelar-se como elementos
essenciais na gestéo global das empresas, sendo reconhecidamente uma
fonte de geragdo de valor. A performance empresarial passa, cada vez
mais, também, pela eficdcia e eficiéncia da Gestdo Fiscal. Trata-se de uma

drea de grande interesse e atualidade...”

Mallard, Mazas e Selles (1994) referem que a fiscalidade e a gestdo fiscal tém, numa
ultima instancia, uma fung¢ao social, sendo que “Gerir a fiscalidade, é intervir nas
escolhas fiscais que se oferecem a empresa, mas é igualmente um estado de espirito.”

(Mallard et al., 1994, p. 17).

Todas as empresas, independentemente da sua dimensdao, tém como principal
finalidade a obtencdo de lucros, devendo tomar logo a partida, medidas para a
diminuicdo dos custos. A gestdo fiscal estratégica é, portanto, o primeiro passo para
escolher a tributacdo ideal para a empresa, apds comparacao dos varios tipos de
tributacdo. Deste modo, vai ser escolhida a tributacdo menos onerosa, de acordo com o

perfil e natureza da empresa em questdo (Lima & Duarte, 2007).
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2. Angola: uma contextualizagao
2.1. Apresentacgao da Republica de Angola
A Republica de Angola estd localizada na costa ocidental do continente africano.

De acordo com Queza (2010, p. 13), “a populacdo angolana é estimada em

16.500.000 habitantes, distribuida em 18 Provincias (Distritos).

As principais cidades sdo Cabinda, Benguela, Lobito, Lubango e Namibe. (MINSA,
2008; USAID, 2009 cit. por David, 2014). A densidade populacional é de

aproximadamente 13,2 habitantes por km?”.

Os recursos mais conhecidos e explorados sao os minerais, com preponderancia
para os hidrocarbonetos, mas o pais possui também diamantes e, menos
conhecidos e explorados, ferro, cobre, manganés, volframio, estanho e molibdénio,

entre outros (Moura Roque et al, 1991 cit in Rosinha, 2009).

Angola foi coldnia portuguesa entre finais do século XV e 11 de novembro de 1975,
dia em que se tornou independente. (Rosinha, 2009) A Angola passou por um
periodo de intenso conflito armado apds o periodo de dominio portugués. Foram
longos anos de conflito Milhares de pessoas morreram vitimas do conflito, e de suas
consequéncias aos servicos de péssima qualidade prestados a popula¢ao durante

esse periodo (Billon, 2001).

O produto real do PIB (Produto Interno Bruto), entre 2003 e 2012, foi de 11,6% em
média por ano e em 2012, o PIB por habitante chegou aos 5.702 SUS, colocando
Angola no grupo dos paises de rendimento intermédio, fracdo superior (UNESCO,
2014). No entanto, é de referir que aproximadamente 7 em cada 10 angolanos
vivem abaixo do limiar da pobreza, e 50 % dos que nao vivem encontram-se no
desemprego ou subempregados (UNESCO, 2014). Queza (2010) apresenta dados
mais especificos, acrescentando que a taxa de dependéncia é de 92,3 em cada 100
pessoas em idade produtiva dos 15 aos 64 anos, refletindo o elevado indice de

desemprego (Queza, 2010).
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A producdo de petréleo é muito importante para este pais, e este passou a ser o seu
motor de desenvolvimento socioecondmico e segundo a pagina oficial da ERAACE,
em 2003, Angola “apresentou uma capacidade extrativa de 90 mil barris por dia,
superou, em 2005, o teto de 1 milhdo de barris por dia. Os hidrocarbonetos, que
representam 95% das exportacdes angolanas e cerca de 90% das receitas do estado,
incidem na formacdo de mais de 60% do PIB do pais”!. Na mesma linha de
pensamento, Connor, Averbug e Miralles (2010) referem que este pais produz cerca
2 milhdes de barris por dia, com tendéncia para aumentar, sendo uma industria que

contribui para, aproximadamente, 85% do PIB e para 75% da receita do governo.

Além do petréleo e com o fim da guerra civil, Angola investiu na atividade mineira,
nomeadamente na extracdo do diamante, sem deixar de produzir outros minerais

como o ouro, fosfatos, uranio, ferro, cobre, mercurio vermelho, bauxite, etc?.

Os principais setores angolanos e os que estdo a crescer correspondem a industria

petrolifera, dos diamantes, da agricultura, da pesca, industria e obras publicas3.

Mas apesar do grande crescimento econdmico verificado nos ultimos anos e de
todas as estratégias contra a pobreza, nomeadamente na época da crise econdmica,
em que Angola seguiu um caminho inverso do mundo, grande parte de angola
continua a viver na pobreza. O nivel de pobreza da populagdo reflete-se na
inseguranca alimentar, na escassez de d4gua potavel, no pobre saneamento,
educacdo, salde, energia elétrica e outros bens basicos para a sobrevivéncia
humana. Assim o estado de saude é caraterizado por uma reduzida esperanca de
vida neonatal, assim como referente ao indice de mortalidade materna e infantil,
acrescendo um indice elevado de doencas transmissiveis e cronicas (Pacheco, Costa

& Tavares, 2018).

Informac3o disponivel em: http://www.embangola.at/dados.php?ref=economia.
2Informacao disponivel em: http://www.embangola.at/dados.php?ref=economia.
3Informacao disponivel em: http://www.embangola.at/dados.php?ref=economia.
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2.2. Angola na Atualidade

Atualmente Angola encontra-se numa situagdo de crise econdmica, devido a redugao
dos precos do petréleo, de quem o pais depende quase totalmente assim como, mais
recentemente, a crise provocada pela pandemia do Covid-19. Vai-se entdo fazer a

contextualizacdo da situacdo de crise de Angola.
2.2.1. Problematizacao e contextualizagao da crise em Angola

Apds anos de fulgor econdmico, Angola entrou numa situacado grave de crise econdmica,
crise esta que se encontra profundamente ligada ao problema da dependéncia que o

pais tem e que se acostou durante anos em rela¢do ao petrdleo (Santos, 2017).

De facto, a economia caracteriza-se pela grande dependéncia do petréleo,
correspondendo, a cerca de 70% do total das exportagdes nacionais, é a principal fonte
de entrada de ddlares no pais, sendo estas divisas utilizadas para a importacdo de bens
estrangeiros, visto que a producdo nacional é ainda insuficiente para que possa

satisfazer o mercado interno (Beny, 2007).

Como se pode observar pelas atuais dificuldades que Angola atravessa, as
consequéncias das oscilacdes do preco do petréleo, especialmente no que concerne a
diminuicdo do preco de barril devido a Covid-19, sdo visiveis em todas as esferas do pais:
nomeadamente nas empresas, nas familias, no aumento do desemprego, no impacto
negativo do desempenho macroecondmico do pais, nas politicas publicas assim como
na producao interna, na inflagdo, no poder de compra, como na eficiéncia das politicas
cambiais e monetarias, politica fiscal e de renda. Ainda com a crise, viu-se crescer, o
crédito malparado, traduzido no incumprimento das prestacdes pelos devedores para

com as entidades credoras (Nunes, 2018).

O petréleo tem sem sombras de duvidas uma importancia capital para a economia
angolana, sendo urgente que se encontre alternativas para diminuir esta dependéncia,

colocando uma menor pressao sobre as receitas petroliferas (Santos, 2017).
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2.2.2. A Covid-19 e a Crise Sanitaria

O COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizagao Mundial da Saude (OMS), a
doenca provocada por um novo coronavirus, o SARS-COV-2, que pode causar infecao
respiratdria grave como a pneumonia. Segundo a OMS, o COVID-19 foi descoberto no
fim do ano 2019 na localidade de Wuhan, China. e O seu nome significa “sindrome

respiratdria aguda grave — coronavirus 2” (OMS, 2020).

A OMS decidiu atribuir a doenca causada pelo SARS-COV-2 um nome que fosse facil de
transmitir e que nao indicasse nenhuma localizagdo geografica, um animal ou grupo de

pessoas. O nome, COVID-19, resulta das palavras “corona”, “virus” e “doenga” com

indicacdo do ano em que surgiu, 2019. (OMS, 2020).

De acordo com a OMS, os sinais mais comuns de COVID-19, a doeng¢a causada pelo novo

coronavirus, sao semelhantes aos de uma gripe:
o Febre
e (Cansacgo
e Tosse seca
e Falta de ar (dificuldade respiratodria).

Segundo o CDC (Centers for Disease Control and Prevention) e a OMS, a pandemia
causada pelo COVID-19 trouxe alteracdes ao funcionamento das organizacdes e a forma
como o trabalho passou a ser desenvolvido, causando medo e ansiedade que podem

levar a stress profissional e ao burnout.

Em termos locais a pandemia encontra-se a afetar Angola diretamente, mas também
tem um grave impacto indireto na economia do pais através do seu impacto no mercado
mundial do petrdleo, agravando a dinamica recessiva que a economia angolana estd a
viver desde o final de 2015. De facto, o principal impacto da crise pandémica tem sido
via indireta, via setor do petréleo, uma vez que a transmissdo em si tem sido
relativamente limitada. No entanto, a queda do preco do petrdleo tem sido muito

afetada pela Covid, sendo que os precos deste produto comecgaram a cair logo no final
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de janeiro devido as preocupacdes da disseminacdo da doenca. Este declinio acelerou a

medida que a doenca se espalhava pelo mundo. (Kamanha, Lourengo & Jodo, 2020).
3. A Pandemia do COVID-19 e a restauragao em Angola

Como é sabido, a pandemia do Covid-19 fez com que a economia global parasse
completamente, provocando uma queda nunca antes vista no preco do petréleo
durante o primeiro trimestre de 2020. A a produg¢ao nacional caracterizava-se como
moderada, prejudicando as exportacdes angolanas. A inflacdo subiu em flecha e o
investimento diminuiu drasticamente. Ao mesmo tempo tinham que ser tomadas
medidas de conten¢do do Covid-19, sendo que, apds a declaracdo do estado de
emergéncia declarado a 27 de margo, foram aplicadas medidas estritas de contencao, o
que agravaram ainda mais a situacao econémica angolana (Kamanha, Lourenco & Jodo,

2020).

De acordo com José Severino, o Presidente da Associacdo Industrial de Angola, as
consequéncias do confinamento e da crise pandémica nas empresas angolanas sdo
bastante visiveis. A declaracdo do estado de emergéncia, teve como consequéncia
imediata a suspensdo de varios direitos dos cidaddos: o direito de residéncia, circulacdo
e emigracdao para qualquer parte do territério nacional; direito de circulagdo
internacional; direitos de propriedade e iniciativa econdmica privada; direito de
liberdade de culto, na sua dimensdo coletiva. A suspensdo destes direitos, teve como
resultado o encerramento de lojas, igrejas, escolas, restaurantes, bares, cantinas,
roulottes, etc. e a implementacdo da cerca sanitaria em Luanda a capital politica e
econdmica de Angola teve uma forte pressdo socioecondmica (Kamanha, Lourenco &

Jodo, 2020).

Com impactos diretos e indiretos na economia, as consequéncias da pandemia em
Angola, de acordo com Instituto de Fomento do Turismo (INFOTUR) causaram prejuizos
econdmicos avultados no que concerne ao turismo, com 90% das empresas ligadas ao

setor a terem de fechar portas.

Os dados apresentados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2020) sobre os pregos

dos diversos produtos, indicam que a taxa de inflagdo registada no periodo de margo a
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abril de 2020, foi de 2,00%, cerca de 0,30 pontos percentuais superiores a registada no
periodo anterior. A classe de Alimentacao e Bebidas ndo Alcodlicas foi a que mais
contribuiu para a taxa de inflacdo do més, com 1,30 pontos percentuais, apresentando

também consequéncias para a prépria restaura¢do (Kamanha, Lourengo & Jodo, 2020).

A primeira situagdao de calamidade publica devido ao Covid-19 abrangeu todo o
territério e vigorou até 7 de novembro de 2020. As medidas para a restauragdo, de

acordo com o Governo de Angola (2020) foram as seguintes:

- Os restaurantes e similares mantiveram-se em funcionamento, para atendimento no

local, entre as 6 horas e as 22 horas, sob os seguintes termos:

a) A ocupagdo os estabelecimentos n3ao deveriam exceder os 50% da sua

capacidade;

b) Os servicos de takeaway e de entregas ao domicilio funcionam todos os dias

entre as 6 hora e as 23 horas.
Este funcionamento tinha que seguir as seguintes condicdes:

i. Obrigacdo de asseguramento das regras de biosseguranca e de distanciamento

fisico entre os clientes, sendo permitido apenas servicos de atendimento a mesa;

ii.  Proibicdo de servigos de alimentac¢ao e regime self-service e de atendimento ao

balcado;

iii.  Recomendacdo, aos cidaddos e aos restaurantes, para a priorizacdo da opgdo de

servico takeaway.

No entanto, e com o desenrolar e agravamento da pandemia, tiveram que se tomar
novas medidas, nomeadamente, que implicassem o encerramento dos restaurantes. Sé
a 8 de julho de 2021, os restaurantes e similares voltaram a reabrir portas, com os
mesmos tramites da primeira situacdo de calamidade, sendo apenas permitido um

maximo de quatro pessoas a mesa.

Como é obvio estas regras e restricdes trouxeram varias consequéncias negativas a todo
o setor da restauracdo, sendo que, ndo existe um plano de recuperacao oficial por parte

do governo para a ajudar estas empresas.
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ESTUDO DE CASO — O RESTAURANTE KINTANA

1. Metodologia

A metodologia deve ser considerada como o caminho do pensamento e o método
escolhido na abordagem da realidade. Neste sentido, segundo Minayo (2013) a
metodologia ocupa um lugar central no interior das teorias e estd sempre referida a elas.
Cabe destacar que um dos maiores problemas da pesquisa nas ciéncias humanas e
sociais ndo é o método, compreendido como o processo de desenvolvimento de um

determinado trabalho cientifico, mas a interpretacao da realidade.
1.2. Caracterizacao Metodoldgica

A natureza do objeto de estudo, das questdes de investigacdao e apropria escassez de
estudos nesta drea levou-nos a optar pela realizacdo de um estudo de natureza

qualitativa.

O investigador qualitativo vai estudar os fendmenos no seu contexto natural com o
intuito de interpretd-los, tendo em conta os diferentes significados atribuidos pelas
pessoas. Para tal é necessdrio que sejam recolhidos materiais que descrevam certos
momentos da vida dos individuos que irdo ser interpretados na tentativa de aumentar

a compreensdo sobre alvo de estudo (Denzin & Lincoln, 2006).

E importante salientar que essa pesquisa se situou hum contexto de descoberta e n3o
de prova, tratando-se de uma abordagem de carater indutiva exploratéria descritiva, ou
seja, o objetivo dessa tese ndo tem como proposta confirmar ou inferir hipdteses
construidas previamente. Seguimos, neste sentido, a proposta de Bogdan & Bliken
(2003, p. 16) quando afirmam que “ainda que se possam vir a selecionar questdes
especificas a medida que se recolhem os dados, a abordagem a investigacdo nao é feita
com o objetivo (...) de testar hipdteses”. Na visdo dos autores “ndo se trata de montar
um quebra-cabeca cuja forma final conhecemos de antemado. Esta-se a construir um
qguadro que vai ganhando forma a medida que se recolhem e examinam as partes”

(Bogdan & Bliken, 2003, p. 50).
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Esta tese caracteriza-se por ter um carater exploratério-descritivo. Gil (2011) considera
que uma pesquisa exploratdria tem por finalidade possibilitar melhor familiarizagao
sobre um assunto envolvendo levantamento bibliografico, entrevistas, aplicacdo de
questionarios ou a realizacdo de um estudo de caso. E precisamente isso que nos
propomos fazer ao longo deste trabalho que assumira, também, uma vertente
descritiva, na medida em que nos podemos identificar caracteristicas de determinada

populacdo ou fendmeno.
1.3. Técnicas e Instrumentos de Recolha e Analise de Dados

Para o presente estudo, recorreu-se a aplicacdo de entrevistas assim como a pesquisa e

analise documental.

Bogdan e Biklen (2003, p.134) referem que a entrevista pode ser definida como
“conversa intencional, geralmente entre duas pessoas, embora por vezes possa
envolver mais pessoas, dirigida por uma das pessoas, com o objetivo de obter
informacgdes sobre a outra”. Assim, para o presente trabalho optou-se pela entrevista
semidiretiva como estratégia dominante de recolha de dados, com o objetivo de
recolher dados baseados na perspetiva dos sujeitos entrevistados. A entrevista
possibilita que varios sujeitos respondam as mesmas questdes, permitindo, deste modo,

realizar-se a comparac¢ao entre as respostas dadas.

Além das entrevistas recorremos a andlise documental, como uma abordagem
complementar, que serd bastante Util no processo de triangulacdao que sera apresentado
ja de seguida. De acordo com Carmo e Ferreira (1998), a analise documental define-se
como sendo um processo que envolve a selecdo, tratamento e interpretacdo da
informacdo existente em documentos, de forma a retirar alguma informacao relevante
para o tema em investigacdo. Trata-se, portanto, de estudar o que se tem produzido
sobre uma determinada area para poder “introduzir algum valor acrescido a producdo
cientifica sem correr o risco de estudar o que ja esta estudado tomando como original o
gue ja outros descobriram.” (Carmo & Ferreira, 1998, p.59). Para este trabalho vai-se

recorrer, entdo, a analise de alguns documentos, como é o caso da legislacdo, relatério
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de contas do restaurante, documentos estatisticos, entre outros documentos que se

considere relevante para o presente caso.
1.4. Amostra

Para Fortin (2009), a populagdo é “uma cole¢do de elementos ou de sujeitos que
partilham caracteristicas comuns definidas por um conjunto de critérios” e amostra é
“um subconjunto de uma populagdo ou de um grupo de sujeitos que fazem parte de
uma mesma populagdo” (p. 202). De acordo com Almeida & Freire (2010), as amostras
sdo grupos de sujeitos, juntos dos quais se vai concretizar a investigacdao ou entao
correspondem ao conjunto de ocorréncias ou comportamentos que sdo registados. A
amostragem vai ter um impacto muito importante na qualidade dos resultados devendo

ter o maximo de representatividade possivel em relagdo a populagao.

Os participantes neste estudo foram prévia e cautelosamente escolhidos, e dizem
respeitos a trabalhadores do restaurante Kintana, nomeadamente os seus principais

responsaveis.
1.5. Andlise dos Dados

Para a analise dos dados recolhidos nas entrevistas semidiretivas recorreu-se a andlise
de conteuldo, pois esta permitiu a sistematizacao e explicitacao da informacao contida
nas entrevistas, com a intencao de elaborar categorias e classificagcdes pertinentes para
a construcdo e interpretacdo de seus dados. A andlise de conteudo ofereceu a
possibilidade de tratar, de forma metddica, informacao e testemunhos que apresentam
certo grau de profundidade e complexidade, fato muito comum em entrevistas

semiestruturadas.

A técnica da andlise de conteudo caracteriza-se pela procura de explicacdo e
compreensdo, permitindo fazer inferéncias, que de forma sistematica e objetiva,
identifica caracteristicas singulares e implicitas do discurso, ja que “procura conhecer
aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca (...) é a busca de outras

realidades através das mensagens” (Bardin, 2009, p. 45).
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Na perspetiva deste autor, “a analise de conteuddo é um conjunto de técnicas de andlise
das comunicagdes. Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos;
ou, com rigor, serd um Unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de
formas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicag¢des” (Bardin,

2009, p.33). As entrevistas podem ser analisadas no Anexo .

2. O Restaurante Kintana
2.1. Informagdes sobre o Restaurante

O restaurante Kintana situa-se no bairro de Talatona, um dos melhores e mais vibrantes
bairros da cidade de Luanda e tem as suas portas abertas desde 2010. Esta é uma
sociedade comercial por quota de responsabilidade limitada. Nas figuras seguintes é
possivel observar o aspeto do restaurante, no do seu interior, mais precisamente, dos

jardins e piscina que circundam o saldo do restaurante (figura e figura 2):

Figura 1: Interior do Restaurante Kintana (fonte: prépria)
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Figura 2: Interior do Restaurante Kintana (fonte: prépria)

De acordo com informacgdes recolhidas junto de um dos colaboradores do restaurante
Kintana, o processo de trabalho inicia-se as 5 da manha com a recolha dos bolos e pao
na pastelaria. O mesmo colaborador responsavel por esta tarefa é também responsavel
por recolher o restante pessoal e pontos pré-definidos, chegando ao restaurante entre
as 6:00 e 6:30 da manh3d, para que seja possivel abrir as portas as 7 da manha. O

restaurante organiza-se do seguinte modo:
1) Sala:

N sala trabalham quatro funciondrios. A primeira tarefa a executar é receber e conferir
os produtos de pastelaria, montando de seguida a vitrine com os doces, salgados e as
sandwiches. De seguida é feita a organizacdo e limpeza da sala e das casas de banho.
Depois de realizadas estas tarefas é feito um levantamento das necessidades e produtos
em falta, levando essa informacdo ao economato para que os pedidos sejam suprimidos.
As portas sdo abertas as 7 da manha para se servirem os pequenos-almogos, sendo
fechadas as 16 horas. Os horarios de maior pressao sao entre as 7 e 10 horas, onde sdao
servidos os pequenos-almocos e as 12 e as 14, quando sdo servidos os almogos. Quando
existe menos movimento, os colaboradores conferem a limpeza do espaco e fazem
reposicao de bebidas. No horario do almogco um dos colaboradores fica a servir as mesas,
outro a servir as bebidas, um no caixa a receber os pagamentos e mais uma pessoa em
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sala para dar apoio, sendo que nos hordrios de maior movimento, um ou dois

colaboradores da cozinha dao apoio na sala.
2) Copa:

Existe um colaborador destinado para o cuidado e manuseamento da mdaquina da louga,
da sua manutencao e limpeza de todo o espago. Sempre que é necessario, esta pessoa

conta sempre com a ajuda de um colega.
3) Cozinha:

Na cozinha trabalham trés funcionarios, comegando as suas tarefas por volta das 7 da
manha. Dois deles sdo os responsaveis pelos pratos principais do almogo, sendo que o
terceiro é responsavel pelas guarni¢des por dar o suporte na sala dos pequenos-almocos
(omeletes, sandwiches) ou em pratos que sao pedidos, mas que ndo constam no menu

do dia.

Para iniciar as tarefas na cozinha &, primeiramente, realizada uma lista de necessidades
para o dia de trabalho e, também, uma lista de frescos para o dia seguinte. Estas listas

sdo entregues ao armazenista que recolhe e entrega o que foi solicitado.

De seguida comeca-se a confecionar os pratos até ao 12:00, altura em que é servido o
buffet. Uma das funcionarias da cozinha vai dar o suporte na sala. Por volta das 14:00,

inicia-se o processo de confe¢do dos pratos para o dia seguinte e a limpeza do espaco.
4) Escritdrio:

Atualmente, e fruto da diminuicdo do fluxo de caixa, resultado da diminui¢ao do poder
de compra da populacdo e, consequentemente, dos clientes, apenas trabalham dois
colaboradores no escritdrio. O escritério administrativo é considerado o backstage de
toda a atividade, responsavel por esta. A informacdo é trabalhada em redem através da
utilizacdo do aplicativo Dropbox. O sistema operativo utilizado é o XD, permitindo fazer
a gestdo didria em caixa, controlar as vendas didrias e, também, as entradas das bebidas
em armazém e sala. Diariamente é feita a folha de caixa referente aos gastos realizados.
Além destas tarefas, o escritério é ainda responsavel pela execuc¢do da folha de salario,

pelo controlo das entradas e saidas das contas bancarias e, também, pelo pagamento
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dos impostos. Por fim, tém a tarefa e preparar todo o material e enviar para a

contabilidade, uma empresa externa.
5) Economato:

No momento atual é este departamento que mais preocupa a organizagdo do Kintana,
uma vez que é dificil encontrar alguém de confianca que possa ficar nesse departamento
a tempo inteiro. Atualmente a pessoa que trabalha no economato tem que sair muitas
vezes do seu posto para fazer tarefas de motorista, sendo substituida pela dona do
restaurante. Esta é uma darea que requer organizacdao extra. O responsavel do
economato tem como tarefas receber os pedidos da cozinha e da sala e fazer a respetiva
entrega, pondo um visto no produto que foi entregue. Relativamente ao menu da
semana seguinte é feita uma lista de compras que vai para a andlise e avaliacdo da
gerente e, mediante aprovacdo desta, é realizado o pedido do dinheiro no escritério.
Devido a escassez de pessoal nesta area, o controlo de mercadoria que entra e sai

encontra-se dificultado.
6) Compras:

As compras sdo realizadas pelo subgerente, uma vez por semana, fazendo-se as compras

a grosso. Quando hd necessidades de ultima hora, é o subgerente que recorre as lojas.

2.2. Evolugao e Caracterizacao do Restaurante

De acordo com a entrevista realizada a socia gerente do restaurante Kintana, este
comecou fungdes durante o ano de 2010. Durante oito anos a Kintana era uma sélida
empresa de restauracao, contando com dois restaurantes de porte médio e um saldo de
festas, como capacidade de até 300 pessoas, contando com cerca de 50 colaboradores,
fazendo, em média, uma festa por més. Com a crise econdmica esse panorama mudou,
sendo que hoje em dia, a Kintana resume-se a um restaurante onde trabalham 10
pessoas. Na tabela seguinte é possivel ver a evolugdo da desvinculacdo de trabalhadores

da empresa desde 2019:

41



Tabela 2: Mapa de Desvinculagdo de Colaboradores do Restaurante Kintana

2019 2020 2021
6 11 1

Verifica-se, assim, que nos ultimos trés anos houve a desvinculagdo de 17
colaboradores, num total de 23, tendo a empresa ficado com menos de metade dos seus
guadros habituais. Esta realidade acompanha a tendéncia de desemprego do pais,
sendo que a taxa de desemprego atingiu o seu maximo em 2020, em plena pandemia
do Covid 19, que teve um grande impacto na restauragdo, como se pode observar no

grafico seguinte:

Jan 2017 Jan 2018 Jan 2019 Jan 2020 Jan 2021
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Figura 3: Evolugdo da taxa de desemprego em Angola (fonte: tradingeconomics.com)

Atualmente, o restaurante encontra-se numa fase de regressdo, acompanhando a atual
conjuntura de Angola, que nao tem facilitado em nada o crescimento da economia. Na

figura 4 pode-se observar a variagdo real anual do PIB desde 2016 até 2020:
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Figura 4: Variagao real anual do PIB%, Angola (fonte: Jornal Mercado)

Verifica-se que desde 2016 que o crescimento do PIB angolano tem sido negativo, sendo
que, em 2020, a economia afundou 5,1%, tendo sido o pior ano desde a independéncia
do pais. De facto, a crise econdmica em Angola tem sido tdo grave que, em 2018, Angola
cai de terceira economia da Africa Subsariana para 52a, em 2019, 72a em 2020 e 82a em

2021 (figura 4).

Ascensio e queda de Angola

Posigao de Angola no ranking das malores ecanomias da Africa Subsariana
de acordo com o PIB em mil milhdes USD 2000 a 2021

30 3¢
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Figura 5: Ascensdo e queda de Angola (fonte: Jornal Mercado)

A perda de faturacao comeca a dar-se pelo ano de 2016, coincidindo com o inicio do
crescimento econdmico negativo de angola (figura 3). Desde o0 ano de 2016, e de acordo
com a subgerente, o restaurante ndo tem conseguindo angariar novos colaboradores ou

fazer novos contratos, sendo que os eventos se tornaram cada vez mais escassos visto
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gue o poder de compra da populacdo angolana diminui consideravelmente, como pode
ser comprovado pelos valores do PIB per capita dos ultimos anos, observando-se uma

diminuigdo drastica desde 2016, até 2020:

8,239.8

2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020

Figura 6: Evolugdo do PIB per capita (fonte: The Global Economy.com)

Esta realidade refletiu-se, naturalmente, nas contas do restaurante, se ndo se veja a
comparacdo entre os resultados liquidos do exercicio dos anos de 2018 e 2019 (antes

da pandemia) com os resultados do ano de 2020 (em plena pandemia):

Tabela 3: Comparagao dos resultados liquidos do exercicio do Restaurante Kintana entre 2018 e 2020

2018 2019 2020

Resultados Liquidos

. 1.000.000,00 7.457.884,68 AKZ 2.067.660, 96 AKZ
do Exercicio

O resultado liquido em exercicio corresponde a performance econdmico-financeira de
uma empresa durante um determinado periodo de tempo. Como se pode observar
houve uma grande diferenga entre os trés anos, sem esquecer que em 2018 e 2019
Angola ja se encontrava numa situagdo de crise. Porém, a pandemia do Covid-19 trouxe
ainda mais consequéncias para a economia angolana, refletindo-se nos negécios como

o restaurante Kintana.
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Tendo em conta o que se foi analisado, apresenta-se a andlise SWOT do restaurante

Kintana. A realizagdo da analise SWOT tem como objetivo a identificacdao dos principais

pontos fortes e fracos de uma determinada situagdo em estudo assim como as

tendéncias do contexto em que esta se encontra inserida, nomeadamente as

oportunidades e as principais ameacas relacionadas com essa situacdo ou contexto

(Ommani, 2011). Esta analise permite:

Realizar uma sintese das anadlises internas e externas;

Identificar os elementos-chave para a gestdao da situagao, permitindo assim

estabelecer prioridades de atuacao;

Identificar quais os sdo os riscos a ter em conta e quais os problemas que podem
aparecer, assim como as vantagens e as oportunidades que devem ser

explorados;

A andlise SWOT é, entdo, uma ferramenta utilizada para fazer a analise de um ou mais

cenarios, sendo usada como base para planeamento estratégico do desenvolvimento de

um projeto de intervencao um. SWOT deriva das letras iniciais das seguintes palavras

(Ommani, 2011):

Strengths — Forcas, sao fatores positivos internos na empresa, aqueles que se

relacionam com as capacidades da empresa.

Weaknesses — Fraquezas, sdo fatores negativos internos na empresa, os

problemas dentro da empresa que dificultam as atividades da prdpria empresa.

Opportunities — Oportunidades, sdo fatores positivos externos a propria

empresa, condicdes que facilitam a organizacao da empresa.

Threats — Ameacas sdo fatores negativos externos a prépria empresa, que
limitam a sua acdo e que devem ser contornados, para atingir os objetivos

definidos.

A andlise SWOT do restaurante Kintana apresenta-se na tabela seguinte:
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Tabela 4: Analise SWOT do Restaurante Kintana

ANALISE INTERNA

FORCAS

FRAQUEZAS

Presenca ativa e regular da
direcao

Comprometimento dos
colaboradores

Fidelizagao dos clientes
Comida Caseira

Aumento no reconhecimento da
marca no mercado.

Estacionamento
Relagao com o Cliente

Espacgo exterior com piscina

Pouco investimento em
marketing

Uso reduzido das redes sociais

Baixo investimento nos ultimos
anos

Capacitac¢ao dos funcionarios
Baixa formacao
Horario de atendimento

Horario de abertura com atrasos
frequentes

Salarios baixos

Baixo Capital de giro

ANALISE

EXTERNA

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Precos atrativos e estaveis

Procura por uma alimentacgao
mais saudavel

Cliente com mais habito de
comer fora de casa

Boa localizagao

Parcerias com empresas

Falhas regulares no
abastecimento de agua e luz

Oscilagdao no pre¢o da matéria-
prima

Poder de compra do cliente
diminuiu

Concorrentes com espagos

maiores e mais modernos

Impostos mais altos
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PLANO ESTRATEGICO DE RECUPERAGAO DO RESTAURANTE KINTANA

Para reverter o cendrio de crise atual e alcangar o facturamento necessario para a
manutencdo das atividades, devem ser promovidas diversas acles estruturais,
especialmente no que concerne a reducdo de despesas fixas, reestruturando, assim, a

empresa para se manter no mercado.

Desta forma pretende-se a recupera¢do do restaurante Kintana tendo em vista a
preservacao da atividade econdmica e dos postos de trabalho, assim como a geracdo de
novos postos de trabalho, num ambiente de grande desemprego que se caracteriza a

atualidade angolana.

Apresentamos de seguida a sua missao, visdo e valores desenvolvida dentro do plano de

restruturagao:

MISSAO: Oferecer produtos e servico na area da restauracdo enfatizando a qualidade,
sabor tradicional com um sistema de atendimento diferenciado, focando-se na

satisfacdo e fidelizacdo do cliente.

VISAO: Ser uma empresa com reconhecimento nacional na area da restauracio,
valorizando o bom relacionamento com clientes, trabalhadores e fornecedores em um
ambiente aconchegante e familiar e assim contribuir significativamente para a melhoria

da estrutura gastrondmica do pais.
VALORES:
v/ Comida caseira e de qualidade;
v’ Servico rapido e pratico adequando ao estilo de vida atual;
v Proporcionar o prazer de comer bem;
v' Atendimento diferenciado;

v Ambiente familiar.
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O sucesso da empresa representa uma garantia na geracdo de rendimento e de
tributacdo para o Estado e que, especialmente, o futuro nao seja interrompido por uma

situacdo de faléncia.
1) Fontes de Recursos:

O restaurante Kintana obtém os seus recursos destinados a continuidade das suas
atividades através do aumento das suas vendas e consequente incremento da sua
margem de lucro, devendo apostar noutros nichos de clientes de modo a ter varias

fontes de rendimento.

Ha que referir também a importancia dos recursos humanos como sendo uma mais-valia
para a diferenciacdo competitiva. Deste modo, a aposta na formacdo constitui-se de
uma grande importancia. Esta deve ser continua e frequente. Os recursos humanos sao,
sem sombra de duvida, os ativos mais importantes que uma empresa tem,

especialmente numa época de globalizacao tecnoldgica.
2) Publico-alvo:

O publico-alvo do Restaurante Kintana, deve, entao, ser diversificado. Ao mesmo tempo,

e tendo em conta a zona, pode-se apostar num servico de catering exterior:
e Jovens adultos e adultos;
e (lasse média-alta a alta;

e Empresas do ramo da restauracao e turismo, ou mesmo de outras areas que

pretendam o fornecimento de comida de qualidade.

E fundamental que o restaurante Kintana diversifique o seu leque de publicos de forma
a ndo ser tdo dependente de um Unico publico. Devem entdo ser realizadas acdes nesse
sentida uma vez que a diversificacdo garante uma menor dependéncia de possiveis

flutuacdes de mercado.
3) Posicionamento:

O posicionamento diz respeito a forma como queremos que 0s nossos publicos-alvo nos

vejam. Assim, o posicionamento do restaurante Kintana é a forma como se faz a juncao
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entre a identidade da marca e a sua diferenciacdo. Este posicionamento é fundamental
para se fazer a distingdo da concorréncia sendo que este pode ser feito com base no
preco, na qualidade e em muitos outros atributos que contribuam para a criacdo da

imagem na mente dos consumidores.

Assim, o posicionamento do restaurante Kintana pretende que este esteja associado a
tradicdo de uma empresa com 10 anos que trabalha com comida e organizagdao de
eventos, que ja tem o devido reconhecimento dentro do seu setor, mas também a
modernidade e alta tecnologia, aliada a um estilo de vida de qualidade, de forma a criar

uma base identitaria forte.

Assim, o principio de identificagdo do posicionamento da Kintana deve centrar-se nos
publicos de jovens adultos e adultos que procuram passar bons momentos em familia
ou entre amigos, auxiliados pela facilidade da organizacao de eventos e da oferta do

melhor servico, por exemplo, jantares tematicos.
4) Restruturagdo Administrativa:

A empresa deve promover uma ampla restruturagdo administrativa e organizacional
com a profissionalizacdo da gestdo com objetivo de reduzir custos, otimizar processos
de controle, elaboracdo de informacdo de qualidade para tomada de decisdes assertivas

e estratégicas. A digitalizacao dos processos deve ser um objetivo estratégico primario.
4) Reestruturagdo de Atividades

Medidas como a ampliagdo dos servicos e a diversificacdo de itens com maior valor
agregado devem ser avaliadas e aplicadas mediante a analise dos processos de producao
tendo como objetivo a mitigacdo de desperdicios com insumos, otimizacao do tempo e
qualidade aos produtos. Servicos/Itens com baixo valor agregado ou que ndo produzam
margem minima desejavel serdo reavaliados e possivelmente descontinuados. Maior

presenca em feiras de alimentacdo.
5) Plano de Marketing:
Os objetivos estratégicos de marketing deste plano sdo:

1. Aumentar o reconhecimento da marca Kintana;
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2. Aumentar a rentabilidade da marca Kintana;

3. Melhorar a preseng¢a da marca Kintana no ambiente digital e mobile.
Marketing-mix da Kintana:
Produto

No contexto digital, o acesso ao website da Kintana, assim como as suas redes sociais
pretende ser uma experiéncia dindmica e apelativa, onde o utilizador terd acesso a uma
vasta informacdo acerca da organizacdo de eventos, dos menus, dos vinhos com quem
trabalha, assim como acesso a promocgdes e outros tipos de regalias que apenas tera via

digital.

O publico-alvo do website corresponde ao publico que mais consome informacdo neste
tipo de ambiente e de experiéncias a que lhe estdo associadas, pelo que a informacgao

contida no site deve ser util, educativa, interessante e factual.

Pretende-se, ainda, a criacdo de um blog integrado no website, onde o utilizador tera
acesso a conteudos enriquecedoras, podendo os utilizadores deixar os seus comentarios

e interagir com o restaurante Kintana.
Preco:

Os precos irdo depender, claro estd, do que o cliente pretende consumir, sendo que se
vao desenvolver menus executivos, assim como menus de degustagdao. Ao mesmo
tempo serd desenvolvido o cartao Cliente Premium. Os Clientes Premium irdo pagar um
valor que pode ser mensal ou anual, sendo que se for anual obtém o desconto de uma
mensalidade. Estes clientes obtém o acesso a varias experiéncias gastronémicas

organizadas pela Kintana.
Promocgdo:

Tendo em conta que o publico-alvo esta direcionado para jovens adultos e adultos, que
sdo grandes utilizadores da internet, e seguindo a tendéncia das tecnologias de

comunicacado e informacao, serdo criadas:
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e Paginas nas redes sociais Facebook e Instagram para a divulgacdo de promocgdes,
de novos produtos, atividades promovidas pelo site e partilha de fotos e

experiéncias por parte dos clientes;
e Criacdo de banners publicitarios e outras formas de publicidade online;
Distribuigdo:

A distribuicdo serda efetuada essencialmente através da Word Wide Web.
Simultaneamente serdo efetuadas divulgacdes através de revistas, newsletters com a

divulgacdo de atividades, jantares tematicos promovidos pela Kintana.

Disponibilizar informacao atualizada através do site, e redes sociais, dando maior poder
de decisdo ao consumidor, através do fornecimento direcionado dos produtos que vao

ao encontro das suas necessidades.
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CONCLUSOES

Com o estudo de caso apresentado foi possivel analisar a dindmica de trabalho do
restaurante e fazer uma analise swot permitindo compreender que as fraquezas e
ameacas apresentadas sao resultantes da falta de direcionamento, lacuna, que a gestao
estratégica tem capacidade de suprir, proporcionando aos gestores do restaurante
maior coeréncia entre as pequenas acoes e os objetivos organizacionais através do
planeamento estratégico, permitindo desta forma ter uma visdo de futuro, aumentando
a probabilidade de a empresa aproveitar da melhor forma as oportunidades e explorar

suas potencialidades identificadas com grande potencial.

Por outro lado e de acordo, aos dados obtidos a gestao do restaurante tem tomado as
decisdes com base no imediatismo sem nenhum plano de acdo o que tem vindo a
prejudicar o crescimento da empresa demonstrando-se pouco preparada para a
mudanca. Ou seja, o restaurante tem optado pela mudanca organizacional improvisada

ao invés de uma mudancga estratégica ou planeada.

Conclui-se que o plano de reestruturagao para o restaurante, é indispensavel na ajuda
da tomada de decisdo com base no futuro e possibilitar desta forma uma maior
interacdo entre a empresa e o ambiente envolvente, de modo a centrar-se nas
necessidades a serem seguidas, quais os objetivos a serem alcangados, quais estratégias
a serem adotadas e que acdes e projetos devem ser conduzidos. Com a implementacao
do plano apresentado o restaurante Kintana tem as ferramentas necessarias para uma

mudanca de paradigma e obtencdo de bons resultados futuramente.

Como limitagOes, encontra-se o fraco histérico de informacdo documentada que a
empresa possui, as restricdes impostas pela pandemia, que impossibilitou o uso da
observacdo como uma das técnicas de recolha de dados limitando assim o
enriqguecimento dos dados obtidos, sendo a plataforma online a base do
desenvolvimento do projeto. Outra grande limitacdo foi auséncia de informacdo sobre
o setor da restauracdo em Angola, uma vez que o governo angolano poucos dados

publica e o acesso a informacdo é muito dificil ou quase inexistente.
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Em futuros estudos, esta linha de investigacdo deveria continuar, de forma a perceber,
por exemplo, quais as principais mudangas ocorridas nos restaurantes apds a
implementacdo de um plano de estruturacdo, ou seja, quais sdo, efetivamente, os

resultados obtidos e se houve um melhoramento efetivo no negécio.
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ANEXOS 1

Entrevista 1

Entrevista a Socia gerente do restaurante Kintana

Podemos comegar falando de forma resumida da histéria do restaurante?

A restauracdo sempre foi uma grande paixao da fundadora que ja exercia funcdes na
area da restauragdo a varios anos trabalhou nesta drea como gerente e em janeiro de
2010 finalmente constituiu a sua prépria empresa direcionada no ramo da restauracao.
A oito anos a Kintana tinha dois restaurantes de porte medio, e um saldao de festas com
capacidade de até 300 pessoas e contava com aproximadamente de 50 trabalhadores.
Fazia em média uma festa por més. Hoje, somos 10 colaboradores e temos apenas um

restaurante para gerir.
Pode descrever-nos a Kintana?

A Kintana é de origem familiar com caracteristicas de uma microempresa e encontra-se
situado na cidade de Luanda em Angola. Estd ha 10 anos no mercado e conta com uma
equipe de atualmente 10 colaboradores divididos em 6 setores: Cozinha, sala, copa,
armazém, compras e escritério. Sendo que por vezes a mesma pessoa trabalha em

diferentes areas, consequéncia do numero reduzido de colaboradores que temos hoje.

Temos as portas abertas de segunda a sabado das 6 as 16H, com um publico alvo
essencialmente os colaboradores de empresas ao nosso redor. Por possuir boa
localizacdo na cidade (zona essencialmente de servicos) e onde os nossos clientes sdo
maioritariamente funciondrios com pouco tempo para almocar e precisao ter comida
pronta a servir e com precos convidativos temos uma dinamica de trabalho onde o foco
principal é servir comida caseira e de qualidade sem que o cliente tenha que esperar
além do estritamente necessario, oferecemos 6 opg¢des de pratos previamente
confecionados, servidos em uma vitrine de cubas, o cliente escolhe e lhe é servido na
hora. Isto faz com que exista um grande fluxo de clientes principalmente a hora do

pequeno-almogo e almocgo.
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Por uma questdo de gestdo interna o restaurante tem um menu pré-definido com uma
periodicidade quinzenal, ou seja, diariamente sdo produzidos 6 pratos que se repetem

de 15 em 15 dias.

Antes da pandemia fechavamos as 22:00H e também serviamos jantares (embora em
quantidades muito inferiores ao almogo), com as novas leis governamentais impostas

somos forgados a fechar mais sedo.
Qual é o cendrio atual da sua empresa?

Encontrasse numa fase de regressao, considera-se esta uma problematica a nivel
nacional, porque a conjuntura atual em Angola n3ao tem facilitado em nada o
crescimento da economia mais especificamente dos servicos que é onde se insere a
kintana. Com a chegada da pandemia agudizou ainda mais uma situacdo que ja nao

estava boa
Em que momento a Kintana comecou a sofrer baixas nos seus rendimentos?

A perda de faturacdo comecou a se fazer sentir desde 2016, desde esta altura ndo temos
conseguido atrair novos colaboradores ou angariar novos contratos, os eventos

tornaram-se cada vez mais escassos, o poder de consumo do cliente diminuiu.

Acredita que o momento de crise econémica que o pais esta a atravessar pode ser uma

oportunidade para inovar ou potencializar o seu negdcio?

A empresa nunca foi muito focada para uma vertente de inovacdo, quero com isto dizer
gue ndo somos muito de seguir tendéncia. Temos uma identidade e procuramos ser fiel
a ela e fidelizar os nossos clientes. Confesso que hoje ndo sei até que ponto posso
considerar um ponto forte ou fraco. A concorréncia esta cada vez mais agressiva e o
cliente mais exigente. Mas se me falar e potencializar o negécio eu penso que sim, ou
pelo menos espero que sim, por vezes é a necessidade que nos direciona para algum
caminho, por exemplo, quando nos vimos obrigados a fechar as portas devido a
pandemia, vimos necessidade de trabalhar com take aways e entrega ao domicilio. E
uma vertente que nunca nos atraiu muito, mas foi a Unica forma que tivemos de

conseguir pagar os saldrios dos poucos funcionarios que ficaram connosco.
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Uma outra saida encontrada, foi conseguir o contrato com duas empresas do ramo de

seguradora e farmacéutica, servimos em take away 60 almogos todos os dias da semana.
Desde 2016 qual é o niimero que colaboradores a empresa teve que dispensar?

Os nossos colaboradores foram saindo faseadamente. Neste ano perdemos o contrato
de servir o refeitério de uma empresa onde tinhamos uma média de 120 almocgos diarios
e ainda pequenos almogos, perdendo este cliente automaticamente tivemos que

dispensar 10 funciondrios no universo de 30.

Desde entdo nao voltamos a recrutar e fomos dispensando com o passar do tempo.
Tivemos que restruturar postos de trabalho para termos uma dinamica de servi¢o capaz

de responderas necessidades didrias.
Com o surgimento da pandemia redizimo-nos a 10 colaboradores apenas.
Qual é o perfil de colaboradores da Kintana?

A nossa empresa tem bons colaboradores, temos uma equipa muito comprometida,
com a satisfacdo do cliente e o bem-estar da empresa. Os nossos funcionarios apesar de

muito jovens ficam connosco durante anos.
Os colaboradores fazem alguma formagao? Se sim, com que frequéncia?

Eles sdo formados quando entram. O chefe da respetiva drea forma o recém recrutado.
Infelizmente depois disto nunca tivemos capacidade financeira de dar formacgdes aos

nossos colaboradores.

Aos olhos de quem diariamente enfrenta os desafios impostos que departamentos

considera ser chave para que a Kintana consiga ter sucesso?

Ndo posso de maneira nenhuma tirar a importancia de nenhum dos nossos
departamentos, mais confesso que sentimos uma grande necessidade de estar mais
centrados na area de armazém e compras. Estamos numa fase em que o maior ganho é
ndo ter desperdicio e todos os dias a mercadoria, a nossa matéria prima esta mais cara,
quase que diariamente precisamos procurar o lugar mais em conta para fazer as

compras.
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Alguma vez chegou a ser uma empresa Lucrativa?

Sim. Em 2012 e 2013 tivemos a oportunidade de sentir algum fruto do nosso trabalho,

tanto que foi assim que conseguimos investir na drea de eventos e saldo de festas.
Que oportunidades acredita que a Kintana possa ter?

A Kintana presta servicos na area da restauracdo, comer é uma necessidade vital o que
para ndés é uma vantagem pois, todo o ano podemos ter clientes. Penso que se haver
maior apoio do governo em nos garantir os servicos basicos e mudar o paradigma que
atualmente vivemos nao tenho qualquer duvida que a Kintana consegue superar todas

as dificuldades.
Quais sao os pontos fortes da Kintana?

A nossa relagdao com o Cliente. A nossa politica de fidelizagdo funciona muito na relagao
préxima que temos com o cliente. O nosso cliente sente-se a vontade de expressar o
gue gosta, o que espera dos Nossos servicos e 0 que gostaria de ver diferente. Sabem
gue pratos vai encontrar em determinados dias da semana e com a mesma qualidade

de sempre.

Dentro da conjuntura atual quais s3o as maiores ameagas para a sustentabilidade do

vosso negocio? Ou seja, quais as maiores limitagoes existentes?

Limitacdes é o que o0 empresario Angolano mais tem. Como empresaria de restaurag¢ao
vou lhe focar precisamente dois pontos. Apesar de ter o espaco no talatona
(considerada zona nobre em Luanda) tenho sérios problemas de fornecimento de
energia e agua. Preciso trabalhar com fonte alternativa de energia (gerador) e recorre a
cisternas de agua para encher o nosso tanque com frequéncia o que torna tudo muito
mais dispendioso. Como acha que um restaurante trabalha sem agua e energia? Os
impostos subiram muito, as altera¢des no IRT, a implementacdo do IVA na minha
opinido implementada na pior fase veio agudizar seriamente a nossa capacidade nos
mantermos no mercado. E muito assustador ver o nimero de empresas de fecham. Hoje

o nosso principal objetivo é mantermos as portas abertas esperan¢osos que
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futuramente todo este turbilhdo de condicionantes negativas vai fazer parte de um

aprendizado.
O restaurante usa as redes sociais com frequéncia para propagar o seu servi¢o?

Nds temos pagina no Facebook, Instagram e whatsapp, mas na verdade usamos pouco.
Diariamente publicamos 0 nosso menu no whatsapp. E a Unica rede que fizemos uso

mais frequente.
Como define a relagao da Kintana com seus stakeholders?

Temos uma relagao de comprometimento. A vantagem de ser pequeno é sermos muito
proximos nao sé aos clientes como aos fornecedores e um espirito de equipa entre

colaboradores muito vincado.

Na sua perspetiva o restaurante apresentara melhores resultados se passar a

trabalhar com um plano estruturado e por objetivos?

Temos muita esperanca e consciéncia que precisamos nos formalizar e organizar mais.

Sim acredito e queremos muito apostar num negdcio mais bem estruturado e visionario.

A Kintana sente-se preparada para as mudancgas inerentes a implementagao de um

planeamento estratégico na dinamica de trabalho?

N3o sei se estamos preparados, mas estamos numa situa¢cdo que temos que nos
preparar para a mudanca. Como estamos ndo vamos conseguir avancgar e até podemos
vir a fechar portas. Nesta perspetiva estamos dispostos a nos preparar para trabalhar de

forma diferente.

Que caracteristicas tem o restaurante que lhe permite manter-se no mercado e

fidelizar os seus clientes?

A Kintana tem personalidade, somos fiéis a nossa esséncia, ja vimos nascer e por vezes
falir varios concorrentes a nosso redor com grandes investimentos e perspetivas e até
levavam muitos dos nossos clientes que com o passar do tempo, voltavam a frequentar
a nossa casa. Em nenhum lado encontraram a comida caseira, a proximidade com quem

o atende e o preco atrativo que procuramos manter.
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Que perspetiva tem para a Kintana daqui 4 10 anos?

Queremos diversificar a nossa area de trabalho. Com a pandemia vimos que a
restauragdo simplesmente pode vir a comprometer o negécio. Nao sabemos como ao

certo, mas perspetivamos explorar novos mercados.
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Entrevista 2
Entrevista Semi- estruturada ao subgerente do restaurante Kintana

Podemos comegar por dizer-nos o seu trajeto dentro desta empresa e a quanto tempo

trabalha para a kintana?

Bom dia. Sou Jodo Martins e trabalho na kintana a sete anos. Entrei como copeiro e
posteriormente comecei a atender as mesas, com o tempo fui dando o suporte a
gerente em pequenos trabalhos. Em certa altura me foi entregue um carro e fiquei

responsavel pela drea de compras. Hoje alem disto tenho a fungao de subgerente.
Pode descrever a sua fungao ou atividades diarias dentro do restaurante?

Tenho afuncdo de supervisionar a sala, estou desde o momento de abertura até o fecho.
Em horarios de pico que sdo a hora do pequeno almogo e Almogo procuro estar sempre
na sala para dar o devido suporte. Posteriormente, reino com o pessoal de cozinha e

armazém para analisarmos as necessidades e ir as compras.
Como comega o processo de compras?

Este processo comeca com a elaboragdao de um menu quinzenal. De acordo ao menu é
feita uma lista de necessidades feita pelas cozinheiras que posteriormente vai para o
armazém onde identificam o que esta em falta para a semana. Esta lista me é entregue
onde insiro os precos previstos, é analisada e reavaliado pela gerente o dinheiro é

disponibilizado pelo escritério e finalmente vou as compras.

Vocé é o Unico responsavel pelas compras? Vai sozinho as compras? Com que

frequéncia?

Procuramos ir uma vez na semana, mas as vezes temos que ir mais do que isto. A algum
tempo atrds tinhamos mais pessoal e conseguiamos ir duas pessoas as compras, hoje
sou o Unico responsavel pelas compras, salvo raras vezes que a sra. Ana (gerente) vai
comigo ou mesmo sozinha, nos ultimos anos temos reduzido significativamente o
numero de pessoas e estamos a nos readaptar a uma realidade onde precisamos fazer

varias fungcdes no mesmo dia.

E porque ndo optam por trabalhar com fornecedores?
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A alguns anos trabalhdvamos assim, depois comecamos a ver que ficava mais caro,
viamo-nos com contas altas para pagar, a faturagdo ndao aumentava e tinhamos mais
dificuldades em ter o controlo da mercadoria porque vinha em quantidades maiores.
Enfim, os tempos sdo outros, esta ainda mais dificil trabalhar devido a varias
condicionantes e precisamos nos readaptar e reinventar. Os custos da mercadoria estao
elevadissimos (ha produtos que estdo 4 vezes mais caros que a 2 anos) e muitas vezes
ndo encontramos, ou giramos de loja em loja ou alteramos o menu e readaptamos aos

produtos que encontramos no mercado.

Depois de feitas as compras como é feito o controlo da entrada de mercadoria e gastos

feito?

Depois das compras feitas é entregue ao armazém, ou quando ndo tem ninguém eu
mesmo as ponho. As faturas sdo entregues a gerente que as analisa, da a aprovacdo e
sdo entregues ao escritorio para entrar para contabilidade. O escritério depois da

entrada no sistema da quantidade de bebida em armazém.
Pode nos dizer como estao divididos os departamentos no restaurante?

Nos estamos divididos em: Sala, Copa, cozinha, compras, economato e escritério e claro

a Sra. Ana que anda por todos os departamentos a dar o seu suporte.
Para cada uma destas areas ha um responsavel?

Isto seria o ideal, mas na pratica ndo é bem assim que tem funcionado, estamos todos
um pouco responsavel pelas nossas tarefas, mas existe gerente e subgerente e também

as duas pessoas da area administrativa que ddo a devida orientacao.

Foca varias vezes a presenca da Gerente nas atividades didrias. Considera fundamental

a sua presenga?

Sim. A sra. Ana é a alma deste restaurante. Com ela tudo flui e se resolve melhor.
Precisamos muito da sua capacidade de solucionar os problemas em pouco tempo. Sem
falar de que quando esta presente ha um maior controlo no consumo ndo sé dos

produtos, mas também vimos que muitas vezes ndo ha necessidade de comprar mais.
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Como subgerente e pelos anos de casa que ja tem consegue nos dizer que
departamento deve ser mais trabalhado ou sofrer uma restruturagao para que se

possa apresentar melhores resultados?

Todos os departamentos sdao importantes. Mas devo focar mais o armazém e a parte
administrativa. Falando primeiro do armazém infelizmente ndo conseguimos ter um
controlo sério e minucioso da mercadoria que entra e sai, nem ter alguém permanente
no armazém. E nitido que quando ha menos controlo o consumo da cozinha e sala vai
para o dobro. Aquela mercadoria é como se fosse o caixa da empresa, é dinheiro em
forma de produto, e devido as necessidades financeiras que todos temos vivido nos
ultimos tempos infelizmente é tendencioso o colaborador pedir mais do que precisa
para que possa sobrar e manobrar de tal forma que o remanescente nao volta para o
armazém. Infelizmente jd nos deparamos com muitas situacdes embaracosas e
constrangedoras de funciondrios a roubar comida. Sao situacdes bastante complicadas
de gerir, mas infelizmente é uma realidade, ndo sé aqui como em quase todos os

restaurantes do pais.

Vocés tém seguran¢a ou camaras a porta do restaurante a fazer algum controlo

durante a saida dos funcionarios?

Sempre tivemos seguranc¢a e camaras de vigilancia nas nossas portas. Com a contencao
de cistos que temos vindo a fazer vimo-nos obrigados a dispensar a empresa de
seguranca, optamos por pessoas individuas a assegurar o restaurante, hoje nem isto
conseguimos manter. Continuamos apenas com as camaras de vigilancia que ddo para

o escritorio.
Como vé a Kintana comparativamente a concorréncia nos arredores?

Nos ultimos anos abriram varios restaurantes aqui na zona do Talatona, alguns em certo
periodo até atrairam muitos dos nossos clientes, pelo facto de ser novidade e ter precos
atrativo, outros nem por isto porque ofereciam servicos diferentes, mas na verdade com

a rapida mudancga econdmica que temos vivido a maior parte deles fechou.

Falando da kintana especificamente penso que perde perante os outros em termos de

investimento do espago fisico, na apresentagao de novas ideias e ar fresco que a
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concorréncia apresenta, por outro lado a kintana é um restaurante com carisma, é mais
consistente na sua apresenta¢do, as pessoas sabem o que vado encontrar, falta-nos
investir mais na formacao do pessoal e no espaco fisico para que possamos atrair mais

clientes.

Na sua perspetiva o que aponta como fatores decisivos para que a kintana ndo consiga

crescer mais?

A situacdo econdmica de Angola é o nosso maior obstdculo, ndo temos apoio
governamental, este mesmo governo esta cada vez mais exigente, existe muita
dificuldade de acesso a luz e agua, sao falhas constantes, o poder de compra dos nossos
clientes diminuiu muito. Também acho importante focar a parte administrativa que
penso eu, faria uma diferenca significativa se o lado familiar ndo se misturasse tanto ao

profissional.
Quando fala em mistura do lado profissional com o pessoal a que se esta a referir?

Como sabe a kintana é gerida por 3 elementos da mesma familia, um que é a senhora
Ana e dois s3o as pessoas responsaveis pela parte administrativa. Apesar de haver um
excelente ambiente de trabalho hd comportamentos dos donos da empresa que de
certa forma prejudica a prépria empresa. Por exemplo varias vezes somos forgados a
estar mais tempo a atender no restaurante porque ha um grupo de pessoas a consumir
e no final 90% deste grupo diz que vai pagar num outro dia e como sao familiares dos
donos temos que aceitar e muitas vezes este pagamento nunca vem. E muito

desmotivante até porgue ndo vemos incentivos em estar a trabalhar até mais tarde.
Para finalizarmos, o que sugere que pode ser feito como melhoria para a empresa?

N3o é muito facil falar sobre isto porque sabemos que ha condicionantes alheias a
gestdao que dificulta o crescimento da empresa. De qualquer modo penso que certos
habitos podem e devem ser mudados para que haja um casamento mais harmonioso
entre os varios intervenientes, por exemplo no cumprimento de hordrios, maiores

incentivos aos colaboradores, formacao etc.

Se falar numa perspetiva dos gestores da empresa:
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1- Também devo salientar que as vezes somos repreendidos perante outros

colaboradores o que penso nao ser de todo a conduta mais correta;

2- Muitas vezes temos que trabalhar até mais tarde, mas nao recebemos incentivos

para tal;
3- Devia haver formacao adequada aos colaboradores pelo menos uma vez no ano;

4- Tem havido atrasos nos subsidios e ate mesmo saldrio, situagdo que nunca

aconteceu antes;
Na perspetiva dos colaboradores:

1- Deve haver mais responsabilidade no cumprimento de hordrios. Muitas vezes a casa

abre tarde por atrasos frequentes dos funcionarios;

2- O colaborador deve se auto responsabilizar mais pelo seu trabalho e ndo depender
de diretrizes diarias para as executar. Parece que sem o chefe direto hd um

bloqueio.
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Entrevista 3
Entrevista. Semiestruturada ao responsavel administrativo do restaurante Kintana
Qual é a sua fung¢ao dentro da Kintana e a quanto tempo trabalha na empresa?

Trabalho para a Kintana desde o momento da sua criagao, junto da proprietaria fiz parte
do projeto e criacdo do negdcio. Posso dizer que conheco bem a casa. Sou responsavel

pela drea administrativa.

Pode descrever-nos com algum detalhe o funcionamento de cada um dos

departamentos?

Comegamos o nosso processo de trabalho as 5 da manha quando um dos nossos
colaboradores (0o mesmo que controla o armazém) apanha os bolos e pao na pastelaria,
este mesmo funciondrio comeca a recolher o pessoal em pontos pré-definidos e chegam
no restaurante por volta das 6:00 e 6:30 da manha. Dai cada um comeca a preparar as

suas atividades para que as 7 da manha possamos abrir a porta.

A sala é composta por quatro funcionarios que comecam por receber e conferir os
produtos da pastelaria, montam a vitrine com os doces, salgados e sandwiches,
confirmam a organizacdo e limpeza da sala e casas de banho. Depois vao para o
economato fazer o pedido das necessidades para o dia. As 7 horas abrimos as portas aos
clientes que sdo fechadas por volta das 16 horas. Temos dois horarios de maior pressao
gue é a hora que sdo servidos pequenos-almocos das 7 as 10 horas da manha e as 12
até as 14 horas. Nos periodos de menos movimento é feita a reposicdao das bebidas,
manutencdo e limpeza do espaco. No horario do almog¢o um fica a servir as mesas, um
no caixa, um a servir as bebidas e no buffet fica uma pessoa da sala e mais um ou dois

da cozinha que vém dar o suporte na hora de pico.

A Copa temos apenas uma pessoa que cuida do manuseamento da maquina da louga e
manutenc¢ado e limpeza de todo o espacgo. Esta pessoa conta sempre com o suporte de

um colega quando ha necessidade e disponibilidade de qualquer um deles.

Cozinha esta composta por 3 funcionarios que dao inicio ao processo de trabalho por

volta das 7 da manha. Dois ficam responsaveis pelos pratos principais do almog¢o e um
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terceiro responsabiliza-se pelas guarni¢des e dar o suporte a sala nos pequenos-almogos
(omeletes, sandwiches etc.), ou pratos pedidos que ndao consta do menu do dia.
Para dar inicio as tarefas é feita uma lista de necessidades para aquele dia de trabalho e
os frescos necessdrios para o dia seguinte. Este papel é levado por um dos cozinheiros
ao armazenista que lhes entrega o solicitado. De seguida, comeca o processo de
confecionamento dos pratos até as 12:00H, hora que é servido o buffet. Uma das
funcionarias da cozinha fica na sala a dar o suporte ao buffet. Por volta das 14 horas

comeca o processo de preparagao dos pratos para o dia seguinte e limpeza do espaco.

O escritodrio ja teve mais colaboradores quando o fluxo de caixa e clientes era maior,
hoje somos apenas dois. Aqui estdo os bastidores para que a atividade ndo pare. Com
ajuda do aplicativo Dropbox trabalhamos com a nossa informagao em rede. Usamos o
sistema operativo XD onde fazemos a gestdo didria do caixa, conseguimos ter algum
controlo das vendas diarias e também as entradas das bebidas em armazém e sala.
Diariamente é feita a folha de caixa referente aos gastos efetuados. E feito a folha de
salario, controlamos as entradas e saidas das contas bancarias e também s3o pagos os

impostos. Preparamos todo o material para enviar informagao mensal ao contabilista.

O economato é a drea que mais nos preocupa. E muito dificil encontrar alguém para
estar & tempo integral, neste momento temos uma pessoa que fica grande parte do
tempo, mas muitas vezes precisa sair para fazer trabalho de motorista e é substituida
pela sra. Ana. E uma 4rea que requer pessoas de muita confianca e organizacdo. Cabe
ao responsavel do economato receber os pedidos da cozinha e sala e fazer a respetiva
entrega pondo um visto no produto entregue. De acordo ao menu para a semana
seguinte é feita uma lista de necessidades de compras que vai para analise e avaliacdo
da gerente e mediante aprovacdo desta é feito o pedido do dinheiro no escritdrio. Nesta
area sentimos muito défice no controlo de mercadoria que entra e sai. Com a
ferramenta XD damos entrada de toda a bebida que entra em armazém, assim como a
saida da mercadoria, infelizmente ainda sé conseguimos ter mais controlo das bebidas,
mas precisamos de mais rigor e disciplina no controlo de entrada e saida. Infelizmente

com tao pouco pessoal ndao temos encontrado uma forma de suprir esta situagao.

70



As Compras sao feitas pelo nosso subgerente, uma vez por semana faz-se as compras a
grosso para uma semana. Quando ha necessidades de ultima hora recorremos

novamente as lojas.
Vocés trabalham com o sistema operativo XD com que funcionalidades exatamente?

Esta ferramenta nos ajuda no movimento didrio do caixa e entrada (na sala) e saida das
bebidas (no caixa). Com ele conseguimos ter uma perce¢ao da nossa evolugdo ou

retrocesso nas vendas.

Quando fala das listas de necessidades que as diferentes areas fazem, sao listas em

papel? Como é feito o arquivo desta informagao?

Sim, sdo listas em papel. Na Verdade, estas listas ndo sao arquivadas por muito tempo.
Sao feitas em blocos e, portanto, duram por uma ou duas semanas depois vao para o

lixo.
Tém turnos de trabalho ou é 0 mesmo grupo com um unico horario?

Trabalhamos com dois turnos, abriamos as 6:30 e fechdvamos por volta as 21 horas com
excecdo de sexta-feira que se estendia sempre um pouco mais, mas com a pandemia na
reabertura dos restaurantes fomos obrigados a fechar as 16 horas e dispensar um
significativo niumero de colaboradores, e até a data temos nos desdobrado em varias
funcdes e mantemos o hordrio pds pandemia uma vez que ainda lutamos por

reconquistar a confianca dos clientes.
Quanto a limpeza do restaurante, como é feita?

A Limpeza dos espacos é responsabilidade de cada area. Uma vez no més é feita uma
limpeza mais profunda, mas diariamente cada area sabe que precisa deixar o seu espaco

de trabalho devidamente limpo.

71



ANEXO 2
Relatodrio de desvinculagdo de funcionarios
Relatério de contas 2019

Relatdrio de contas 2020
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