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A Influéncia do Covid-19 no Perfil do
Viajante de Negocios — as

necessidades do viajante

RESUMO

Tendo em conta a importancia do turismo de negdcios e a sua relevancia econdmica, a

pandemia veio causar alguns impactos a nivel social e financeiro neste sector.

Esta dissertacdo pretende recolher toda a informacao disponivel sobre como é que a
Covid-19 veio afetar este tipo de viagem. Durante a realizacdo deste trabalho sdo
investigados conceitos, de acordo com as palavras-chave, para se conseguir
compreender qual o percurso a seguir. Apds a definicdo desses conceitos e realizar um
referencial tedrico sobre os mesmos, prosseguir-se-a para o caso de estudo. Os efeitos
desta investigacdo poderdo ser importantes para os negécios que pretendem
reformular as suas estratégias face ao covid-19 e ficar a par do que irda mudar nas

necessidades destas viagens.

Sendo que a proposta apresentada é tentar responder as perguntas de investigacdo

gue se encontram na introdug¢ado da pesquisa.

Palavras-chave: Pds-pandemia; Viagens de Negdcios; Risco; Covid-19; Mudangas

Comportamentais



The Influence of Covid-19 on the
Profile of Business Traveler —the

needs of the traveler

ABSTRACT

Given the importance of business tourism and its economic relevance, the pandemic

has had some social and financial impacts on this sector.

This dissertation intends to collect all available information on how Covid-19 has
affected this type of trip. During this work, concepts are investigated, according to the
keywords, to understand which path to follow. After defining these concepts and
carrying out a theoretical framework on them, we will proceed to the case study. The
effects of this investigation may be important for businesses that intend to
reformulate their strategies towards covid-19 and stay aware of what will change in

the needs of these trips.

Since the proposal presented is to try to answer the research questions that are in the

introduction of the research.

Keywords: Post-pandemic; Business Trips; Risk; Covid-19; Behavioral Change
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PARTE | - INTRODUGAO

No ambito do Mestrado de Gestdo de Empresas no Instituto Superior da Maia - ISMAI,
foi desenvolvida esta dissertagdao com o objetivo de perceber a influéncia do covid-19

no perfil do viajante de negdcios.

A escolha do tema originou-se devido ao facto da situacdo que se enfrenta
mundialmente, Covid-19, estar a influenciar a industria do turismo de negdcios e a

reformular o tipo de viajante.

Sendo que o principal problema deste viajante é a mudanca que ira ter de fazer, para
se adaptar a um estilo diferente do turismo depois da covid-19. Com isto, a
investigacdo visa entender qual serd o perfil deste consumidor e se vai existir
reformulagdes neste tipo de turismo, ou simplesmente adaptar-se a uma nova era

digital.

Com o objetivo de entender os mercados de viagens, com foco principal nas viagens de
negocios e tentar prever qual serd o futuro das mesmas, considerando o perfil do

consumidor e os novos padrdes de desempenho face a covid-19.

Na elaboracdo desta investigacdo a metodologia usada foi através da consulta de
fontes secundarias de dados estatisticos sobre o mercado de viagens relacionado com
o turismo de negdcios e o perfil do viajante e na revisdo da literatura que serviu como

apoio de informacado para a composi¢ao da estrutura.

O trabalho foi dividido em 4 fases, que s3o: numa primeira inclui a revisdo de
literatura, onde se define o mercado de viagens antes do covid-19 e o perfil do
consumidor, para depois se obter o esse perfil. De seguida, as viagens de negbcios que
se realizaram a partir de Portugal, nos Ultimos trés anos e perceber a importancia das
viagens no geral e das viagens de negdcios. Por ultimo, realizar uma pesquisa dos
novos padrdes de comportamento que irdo existir devido a pandemia e como é que as

tecnologias colaborativas ajudaram nesta fase de mudanca ou adaptacao.



A segunda parte compreende a metodologia a utilizar e quais os dados a serem
considerados, para depois referir qual o instrumento de recolha de dados de acordo

com a investigacdo quantitativa e qualitativa.

Numa terceira fase tem-se o modelo do cronograma que deve integrar todos os
projetos de pesquisa. Por fim, na ultima fase detemos as consideracdes finais, onde se
efetua uma reflexao final sobre a pesquisa, os contributos desta a nivel pessoal e

eventuais investigacOes futuras.

Devido ao facto de estarmos a vivenciar uma realidade que nos é nova, varios aspetos
mudaram, como é o que acontecem com as viagens de negdcios e profissionais que se
viram limitadas nestes dois ultimos anos. Em consequéncia da covid-19, surgiram
varias questbes a necessitarem de respostas, posto isto, as duas questdes de
investigacdo sdo: quais as necessidades dos viajantes de negdcios? Sera que as

empresas deviam de reformular os seus modelos de negdcios em relagao as viagens?



PARTE Il - REVISAO DA LITERATURA

1. O mercado de viagens no pré-covid

O turismo, ao longo dos anos, tem vindo a desenvolver-se consoante o que os
consumidores pretendem, posto isto, é considerado importante para o

desenvolvimento econdmico e social de varios paises.

Numa época, onde se viaja para todo o lado e para todas as partes do mundo, devido
ao trabalho até ao lazer, é necessdrio que os destinos tentem melhorar a sua oferta de

forma a ampliarem a sua competitividade.

Marques (2013) refere que as viagens tém vindo adquirir novas praticas, ou seja, ja
nao se trata so de viajar por lazer, originando uma necessidade de expandir o formato
das viagens, promovendo as viagens de negdcios e por fins profissionais. Por isso, é
que se diz que o mercado de viagens, ha muito que ndo se foca sé nas viagens de lazer,
visto que ja hd bastante tempo as viagens de negdcios sdo das mais significativas de

um pais.

O turismo atinge diversas caracteristicas sociais, econdmicas e espaciais de diferentes
padrdes populacionais, ou seja, inclui um complexo conjunto de atividades que
compreendem uma dimensdo de servicos, produtos e agentes econdmicos e sociais

(Sousa & Simo&es, 2010).

De acordo com Santos (2012) o funcionamento de cada mercado é diferente do outro,
visto que cada produto tem caracteristicas particulares, posto isto, o mercado de

viagens tem as suas individualidades em relagdo aos outros.

Existem varios tipos de consumidores, em relacdo ao turismo, podemos diferenciar a
volta de cinco tipos de turista, o turista de lazer, o turista balneario, o ecoturista, o

turista cultural e o turista de negdcios.



1.1. Viagens realizadas a partir de Portugal nos anos 2017, 2018 e 2019

De acordo com o Turismo de Portugal (2021) o turismo é uma atividade econdmica
relevante em Portugal que produz riqueza e emprego. Entre 2009 e 2019, obteve um
aumento de 37 milhdes de dormidas para 70 milhdes de dormidas, sendo o nimero

mais alto até agora registado.

As viagens turisticas dos residentes em Portugal compreenderam em 2019, o valor
mais alto da ultima década, aumentando 10,8% para 24,5 milhGes e ainda duplicando a

subida de 4,2% registada em 2018, informou o INE.

Este acréscimo, como é de prever, foi impulsionada pelas viagens ao estrangeiro e para
“lazer, recreio ou férias”. Embora a principal razdo ainda seja viajar para visitar a

familia ou amigos, ja comeca a existir bastantes viagens de negdcios.

De acordo com a tabela 1, que representa as viagens por destino e por motivo
principal, podemos observar que existiu sempre um aumento nos trés anos

consecutivos no geral.

Em relacdo a Portugal, sabemos que existiu um aumento nas viagens de negdcios ou
profissional, mas onde se observa um aumento significativo foi entre 2017 e 2019, a

partir dai observou-se uma queda significativa pois iniciou-se a pandemia.

Viagens por destino e por motivo principal

Portugal Estrangeiro
Anos Negdcios ou Profissional Negdcios ou Profissional
2017 1.081,5 420,2
2018 1.273,1 559,1
2019 1.357,7 656,2
2020 833,4 184,1
2021 809,9 179,5

Tabela 1 Viagens turisticas de residentes: total, por destino e motivo principal nos anos de 2017 até
2020 (em milhares 10°) PORDATA



Relativamente, as viagens feitas para o estrangeiro por motivos de negdcio ou
profissional, analisa-se também um aumento considerdvel durante os trés anos
consecutivos. Mas entre 2017 e 2018 foi onde se verificou um aumento mais
significativo de 3,4%, ja em 2019 houve um decréscimo que podera ter sido criado pelo
inicio da pandemia covid-19. Em relacdo ao ano de 2020, visto que foi o inicio de uma
pandemia que veio modificar tudo e causar uma reformulagdo dos mercados e dos
negdcios, sendo de prever um decréscimo nas viagens de negdcios ou profissional. O
que se constatou nas viagens realizadas em Portugal e para o estrangeiro houve uma

diminuicdo consideravel de mais de 50% em Portugal e mais de 70% para fora do pais.

Em relacdo ao ano pandémico, 2021, observa-se na tabela 1 uma grande queda das

viagens de negdcios, tanto em Portugal como no estrangeiro.

Em 2020, a OMT registou o pior ano, onde se observou um decréscimo das chegadas

internacionais de 74%, tudo isto causado pela pandemia Covid-19.

2. Aimportancia das viagens

O Turismo de Portugal (2020) menciona que Portugal, tem vindo a progredir o seu
posicionamento no The Travel & Tourism Competitiveness Index 2019 (WEF),
completando a 122 posicao neste ranking num total de 136 paises. No ano de 2019, os
habitantes em Portugal realizaram 24,5 milhGes de viagens turisticas, evidenciando um
aumento de 10,8% em relagao a 2018. Em relag¢ao aos 24,5 milhdes, 87,3% refere-se a
viagens domésticas com um total de 21,4 milhdes de viagens efetuadas por residentes
nacionais e 12,7% correspondem a viagens ao estrangeiro, ou seja, 3,1 milhdes. Em
2019, cada viagem deteve uma durabilidade média de 4,1 noites (4,0 em 2018) e em
relacdo as desloca¢des ao estrangeiro mostraram uma duracdao média de 7,2 noites

(7,3 em 2018) e as viagens domésticas 3,6 noites (3,5 em 2018), (TravelBIl,2020).

O Turismo de Portugal prevé um crescimento medio anual até 2020, em relacdo aos

residentes nacionais.



2.1. Aimportancia das viagens de negdcios

Davidson (1997) foi um dos primeiros investigadores sobre este conceito. Referiu que
o turismo de negdcios é um tipo de turismo onde as pessoas viajam por necessidades
referentes ao trabalho. Uma vez que, o turismo de negdcios ainda é visto como uma

atividade, em que a pessoa viaja em trabalho por isso nao é considerada turista.

Mas este tipo de turismo tem vindo a expandir-se bastante e os mercados ja comegam
a ver potencial neste consumidor. Os turistas de negécios, embora estejam a viajar em
trabalho, acabam por usufruir dos mesmos servicos daqueles que vao em lazer.
(Davidson & Cope, 2003). Posto isto, chega-se a conclusdao que este turista também
usufrui de alguns servicos comuns ao do turista de lazer, ou seja, necessitam de voo,

hospedagem, alimentacgao, transfers, entre outros.

Figura 1 Elementos comuns entre o Turismo de Negdcios e o Turismo de Lazer

Fonte: Adaptado de Marques (2013)

eCentros de congressos e
exposicoes;

Turismo de Negdcios eTecnologia de Informagdo e
Comunicacdo:

eServigos de secretariado.

eHospedagem;
eRestaurantes;
Turismo de Lazer eTransporte;
*Espacos de comércio;
eAtragdes turisticas.

As viagens de negdcios sao um fator importante para as organizagdes que necessitam
gue os colaboradores viajem para outros paises e representem a marca e os produtos
a vender. Um fator positivo deste consumidor é que nao funcionam como o turismo de
lazer que é sazonal, ou seja, este consumidor necessita de viajar durante o ano inteiro

para a divulgacao da empresa e dos servicos.

Com o aparecimento do covid-19 em finais de 2019 e inicios de 2020, o turismo foi o
sector que mais sofreu, pois, as fronteiras comecaram a fechar e as pessoas impedidas

de viajar, devido ao risco de contaminacao do virus. De acordo com o Turismo de



Portugal, a pandemia covid-19 em relacdo as viagens de negdcio sdo comparadas a um
terramoto, isto é, o turismo de negdcios estd dividido em duas partes, a viagem de
deslocacdo e noites de hospedagem, daquelas pessoas que simplesmente vao em
trabalho e aquelas pessoas que se deslocam para realizar ou participar em congressos,
conferencias, entre outros. Com o aparecimento deste virus ambas as componentes
ficaram afetadas, devido a ndo se conseguir viajar nem sair do pais e também a
proibicao de realizar eventos e congressos que promovesse a aglomeragao entre as
pessoas. O que fez com que as empresas colocassem as viagens suspensas,
solucionando o problema através da utilizacdo de meios digitais para responder as

necessidades.

De acordo com a Revista Consumidor Moderno (2020) por Luiza Bravo, o home office
veio para ficar. O trabalho 100% remoto apareceu no fim do ano 2019 e inicio de 2020,
sendo a solucdo mais viavel para as empresas naquele momento de pandemia. Mas ha
guem diga que foi das melhores decisdes que as empresas tomaram e que agora no
pds-pandemia, o trabalho em casa vai continuar e assim as empresas continuam a

reduzir os seus custos.

Pereira e Tomé (2020) evidenciam que os eventos hibridos sdo a unido de eventos
presenciais associados a eventos online ou digitais ou virtuais, mas ainda se torna um
pouco confuso e causa bastantes dlvidas entre as empresas e os profissionais que sem
outra alternativa recorrem a estes servigos. Resumidamente, quando eventos online
sdao combinados com recursos digitais e tecnologias complementares, ocorrem eventos

hibridos.

Consoante o inquérito realizado pela IAPCO, tentando perceber como é que a
pandemia estava a afetar o futuro dos negdcios, onde 95% das organizagdes
apostaram nas reunides virtuais, substituindo assim as presenciais; 57% afirmaram que
25% das reunides que tinham para 2020 se realizaram virtualmente ou em modo
hibrido; e 38% afirmam que daqui a um ano os eventos hibridos vdo ter um
crescimento de 25 a 30% e como consequéncia disso, dizem que ira existir uma quebra

de 10 a 25% nos eventos presenciais.



De acordo com a ICCA (2020), Portugal é capaz de sofrer perdas significantes
relativamente as receitas anuais, estimadas entre 30 e 75 milhdes de euros. O que
levou a Portugal a ter de se reinventar e procurar novos meios para conseguir fazer

face a estes problemas.

O Turismo de Portugal (2020), define trés predisposi¢des que se vao constatar durante

0s proximos anos, sdo:

= A evolucdo de uma era onde a digitalizacdo vai aumentar, os eventos
comeg¢aram em menores dimensdes e de seguida, iniciam lentamente as
deslocacdes de profissionais;

= Em 2021, ja se verifica alguns eventos fisicos e de maior dimensao;

= A médio e longo prazo, a tendéncia sera atingir uma posicdo importante da

digitalizacdo e questionar a existéncia de grandes eventos.

Com a possibilidade de esta situacdo nunca vir a normalizar, as pessoas e as
organizacbes terdao de estar preparadas para mudangas e imprevistos que irao

decorrer face aquilo que era o normal antes desta pandemia.

As viagens de negdcios foram uma das mais afetadas com a pandemia, mas agora que
as empresas se depararam com os custos das mesmas, talvez reduzam o numero
dessas viagens ou nao as realizam tdo cedo. Bill Gates (2020) afirma que a pandemia

mudou a forma de como as empresas veem as viagens de negdcios.

3. Novos padrdes de comportamento

Marcatto (1994) refere que um padrdo de comportamento é uma forma de agir, que
se repete em situagBes parecidas, posto isto, quando uma pessoa encontra
contratempos nos seus dilemas e ndo sabe geri-los, dizem que gerou um padrdo de
comportamento. Diante desta situagdo, para se prever novos padrdes de
comportamento é necessario que se observe o comportamento anterior, comparando

assim os fatores do passado com os atuais. Em relacdo ao sector do turismo, o



conceito de viajar deve ser reformulado e por consequéncia o viajante também o deve

ser.

Em primeiro lugar, o fator mais importante que o viajante procura neste momento é a
seguranca em todos os aspetos da sua viagem. O que levou jd em 2019, o Turismo de
Portugal adotar o selo” Clean and Safe” que comprova que o pais, alojamento, entre
outros, sdo de seguranca, com a funcdo de incentivar o turista a viajar. Franco (2021)
refere que as empresas, os destinos e os governos necessitam de se unir para

fortalecer o turismo pds-pandemia.

Relativamente ao turismo de negdécios, uma nova realidade veio para ficar, o tdo
conhecido teletrabalho e muitas organizagdes afirmam que vao adotar este sistema

mesmo depois da pandemia passar.

Gates (2020) garante que existird uma grande reducdo de viagens de negdcios e que
30% dos dias em escritério desapareceram. A desvantagem que Bill Gates vé no
trabalho 100% remoto, é a falta de convivéncia entre as pessoas e ndo se conhecerem
pessoalmente, mas diz também que isso podera ser solucionado através de aplicagdes

gue permitam o convivio dos trabalhadores depois da hora laboral.

As organizacOes comecaram a utilizar os meus digitais para fortalecer as relacdes
interpessoais com os seus parceiros, fornecedores e clientes e também tentar expandir

0s contatos.

Pereira (2021) menciona que a industria das viagens e do turismo sofreu bastante, o
que levou a repensar em estratégias, isto é, evidenciando as palavras inovacao,
reinvengao e quebra, que passaram a ser conceitos que devem ser levados em
consideracao e com a ajuda da tecnologia se conseguird recuperar no mercado e na
sua modificacdo. Com isto, podemos concluir algumas tendéncias de inovacado para

2021:

v Jornadas “touchless” do inicio ao fim;
v' Regeneracdo do setor, a digitalizagdo serd obrigatéria;

v Passaportes/certificados de saude;



v Saude e seguranca do viajante: uso de tecnologia as questdes sanitarias;
v’ Inteligéncia Artificial em viagens e turismo: desvincular a realidade do discurso;

v Bases de dados, Aplicacbes e novos caminhos em viagens e turismo.

O trabalho em home office, interessa a alguns trabalhadores pois conseguem ter
hordrios mais flexiveis e poupam horas no transito. Mas depois de tanto tempo em
casa a trabalhar, existe alguns profissionais que ja preferem outros sitios para

trabalhar.

De acordo com Granato (2021), a maioria dos profissionais diz que o trabalho depois
da pandemia (pds-pandemia), ndo deve ser feito nem em casa nem no escritorio.
Existe mesmo algumas empresas que sugerem flexibilidade, ou seja, alguns dias a
trabalhar no escritério e os outros dias em casa ou noutro sitio da preferéncia do

trabalhador.

Em relacdo as viagens de negdcios, Granato (2021), diz que muitos profissionais ndo
mostram interesse em viajar e se o fizerem serd menos vezes e com reducdo dos

custos nessas viagens.

Durante a pandemia as empresas viram-se obrigadas a mudar e a optar muito mais
pelas tecnologias, ou seja, realizar reunides por videoconferéncia ou mesmo aquelas
viagens que se faziam para apresentar novos produtos/servicos das empresas,

comecaram a realizar-se através do computador para o outro lado do mundo.

Com isto, as empresas observaram que se optarem pelas novas tecnologias é muito
mais vantajoso e poupam mais dinheiro e tempo, logo nao realizam tantas viagens de

negocios.
Racine (2021) mencionou trés motivos para a reducdo das viagens de negdcios:

» A eficacia das ferramentas tecnoldgicas;
» A preocupacdo com o meio ambiente e sustentabilidade (reducdo das emissdes
de CO2);

» Os custos associados as viagens.
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A autora pretende demonstrar que as empresas neste momento se focam em
compreender melhor as razdes das viagens, ou seja, o que é que pode ser realizado no

local que ndo pode ser concretizado virtualmente.

De acordo com Manceau (2022), as empresas preferem encontrar um equilibrio entre

as reunides virtuais e as reunides presenciais.

3.1. Tecnologias colaborativas

O covid-19 veio acelerar a transformacdo digital que ja se encontrava em grande
evolucdo, ou seja, o uso da tecnologia para trabalho remoto, educacdo online, comprar
produtos ou servicos, entre outros, tudo isto faz parte do dia a dia dos consumidores.
A Comissdo Europeia realizou um relatério em 2020, sobre o comportamento do
turista, onde podemos observar que as empresas devido a esta pandemia, comecaram
a usar a tecnologia para videoconferéncias devido ao bloqueio das viagens e o que
levou a mudancas nos modelos de negdcios das organizacbes e ao relacionamento
com os clientes. Com isto, as empresas estdo a reavaliar a utilidade de viagens ou

reunides pessoais.

Podemos observar que existiram grandes alteracdes e inovacdes na tecnologia devido
a pandemia. Pereira (2020) faz referéncia a algumas grandes tendéncias do impacto da

pandemia na tecnologia:

» Plataformas Colaborativas e de Produtividade: talvez tenha sido a mudanca
mais sentida com o aparecimento da pandemia, pois com o teletrabalho as
empresas viram-se obrigadas a procurarem ferramentas para conseguirem
comunicar, para a realizacdao de reunides e video conferéncias. Conseguindo
assim aumentar a colaboracdo e a produtividade dos negdécios e dos
colaboradores.

> Digitalizacdo e automatizagcdo de processos: o facto de ja ndo ser necessario
uma pessoa deslocar-se a um sitio sé para assinar um documento ou dar o “ok”
para seguir em frente com o negdcio, veio rentabilizar muito mais o tempo e

facilitar na realizacdo dos processos. Tornando-os assim mais simples e
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eficientes, permitindo que os colaboradores trabalhem a partir de qualquer
local.

» Customer Experience: Processar informagdes e andlises existentes em uma
organizagao, entender melhor os clientes, investir em segmentacdo e
comunicagao personalizada e garantir uma experiéncia do cliente consistente e
unificada em todos os canais é cada vez mais importante no dia de hoje.

> Gestdo de Espagos e de Recursos (fisicos e humanos): Com toda esta mudanca
e com o confinamento e depois com a nova atualidade, existe toda uma
alteracdo nos horarios, nos espacos, na capacidade, etc. Havendo a
necessidade de aplicacdes que controlem tudo isso e que ajudem as empresas

III

a conseguirem voltar ao “normal”, dentro dos possiveis.

Certamente que esta pandemia foi muito md para vdrios setores, mas para a
tecnologia fez com que esta avangasse muito mais rdpido do que aquilo que se

esperava e também fez com que se iniciasse uma mudanga na era digital.

Coimbra (2020) menciona que a prioridade das organizacdes é saber como enfrentar o
futuro, através de uma nova realidade que veio para ficar, a Covid-19, tentando assim
responder a imprescindibilidade do uso de recursos tecnoldgicos e aperfeicoar a
necessidade de resposta para novas criticas de trabalho. Como podemos observar na
figura 2, é necessdrio que exista uma recuperacdo corporativa para acompanhar os

negdcios e as mudancgas face a situagao econémica e ao futuro.

Os Cinco Estagios da Recuperacao Corporativa

Helelenlol " Continuidade Optimizagdo Resiliéncia Investimentos Futuro dos
NEGOCIO [ NEEGICT De Custos nos Negoécios Direcionados Negdcios
'-
P

Eliminando a Curva

SITU{\CT\O Crise Desaceleracdo Recessao Recuperacao O Novo
JeelNo]V]l@.y COVID-19 Econdémica Econ6mica Normal
Figura 2 Os Cinco Estagios da Recuperagao Corporativa

Fonte: Internacional Data Corporation — IDC (2020)
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Relativamente ao turismo de negdcios, uma nova realidade ird manter-se, o tao
conhecido teletrabalho e muitas organizacbes afirmam que vao adotar este sistema

mesmo depois da pandemia passar.

A tecnologia, é o fator chave para as empresas durante e pds-pandemia, possibilitando
as organizacoes a trabalharem através de videoconferéncias, teletrabalho, reunides no
Microsoft Teams ou Google Meets, entre outras plataformas digitais, conseguindo
manter e fortalecer os relacionamentos com os clientes e os parceiros, num curto

prazo.

Num futuro distante, as empresas terdo de investir mais na tecnologia para
conseguirem um posicionamento relevante perante a competitividade numa economia
gue se torna cada vez mais digital. O Turismo de Portugal afirma que a recuperacao
serd demorada e que cada pais terd de rever bem as suas estratégias em relagdo as
viagens e ao transporte aéreo, ou seja, devem recuperar ao ritmo que conseguirem e

reformular o setor do turismo.

4. Perfil do Consumidor de Viagens de Negdcios

Para Oliveira et.al, (2013) o perfil do consumidor de viagens tem vindo a sofrer
algumas modificacdes, devido a transformacdo dos mercados de origem dos turistas,
por causa da crescente afirmacdao das economias emergentes, prejudicando os
mercados tradicionais do norte da Europa e das Américas. De outra forma, o estilo de
vida dos consumidores também tem tido transformacdes, ou seja, devido a assuntos
como a salde, o ambiente e as exigéncias na selecdao dos destinos, necessitando de

mais informacdes e mais servigcos de acordo as necessidades requeridas.

Este tipo de consumidor da a entender que necessita de outro tipo de atencdo e
requer mais atencdo por parte dos mercados, pois ja ndao lhe chega o turismo

tradicional.

Devido a evolucdo das tecnologias e da informacdo disponibilizadas veio assim,

fomentar este papel de criagdo por parte do turista, contribuindo ferramentas para
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customizar as viagens, a comparacdo e a transparéncia de precos imediata (Oliveira et.

al, 2013).

Matos (2020) menciona que a preocupacao social é dos fatores mais importantes para
0 pés-pandemia, pois o consumidor vai criar habitos de acordo com a salde e bem-
estar. Como por exemplo, o viajante tera em atenc¢do, se o aeroporto é seguro e
cumpre com todas as normas de seguranca e também quando este chegar ao pais de

destino.

Azevedo & Giuliani (2006) referem que o perfil do viajante de negdcios é rigoroso e
bem instruido, o que leva a que este tipo de turista gaste mais e escolha os locais
estrategicamente, de acordo com o motivo de trabalho e que o leva a realizar a

viagem.

Durante o ano inteiro, o consumidor mais comum é o de viajante de negdcios. De
acordo com Sousa (2019) tracou-se o perfil dos viajantes de negdcios e obteve-se

quatro tipos mais comuns:

v/ Ostensivo: o viajante que trabalha para organiza¢des multinacionais, logo a
questdo financeira n3ao é problema e os desejos do colaborador sao
correspondidas.

v' Atarefado: é um viajante muito ocupado, tem sempre tudo organizado e
estruturado, o que faz com que saiba perfeitamente o tempo pessoal que tem
disponivel.

v' Despreocupado: este viajante combina sempre o trabalho com lazer,
organizando sempre tudo, para que alguns dias fiquem para relaxarem e
visitarem o destino para onde viajam.

v' Tecnoldgico: os que viajam numa nova era digital, e s3o a nova geracdo de

viajantes de atualmente, o seu trabalho realiza-se pelo meio das redes sociais.

Que dizer, que existem pessoas que conseguem conciliar o viajar em trabalho com o
lazer e aproveitarem para descontrair e conhecer o local onde ficam hospedados, ja

outros tem tudo tdo bem organizado a nivel do tempo, que ndo o consegue fazer.
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Por consequéncia, Sousa & Simdes (2010) declaram ser importante conhecer o perfil
do viajante/turista, tornando-se numa mais-valia, ou seja, existem vdrias variaveis de
segmentacdo que sdo usadas em simultdneo de modo a desenvolver diferentes tipos
de perfis, pois os stakeholders diversos turisticos que existem num destino também

contém diferenciados consumidores.

4.1. Necessidades que a Covid-19 trouxe as viagens de negdcios

Existem necessidades que a covid-19 trouxe as viagens de negdcios, passando pela
evolucdo da tecnologia dentro das empresas. Como refere Soffiatti et. al, (2021) o
futuro dos negdcios é possuir mais tecnologia, que venha a disponibilizar mais recursos
e consequentemente criar uma flexibilidade na gestao, na educag¢do, no comercio e no
comportamento humano. Compreende-se assim que as empresas necessitam de

adotar novos modelos de negdcios, para se adaptarem a esta nova realidade.

O fator medo foi algo que afetou bastante as viagens no geral, foi preciso partilhar
muita informagdo com a populagdo para a mesma entender o que se passava e o que

envolvia a covid-19, diminuindo assim os impactos possiveis. (Soffiatti et. al, 2021)

Outro fato consideravel é a diminuicdao do contacto fisico, que em certas areas esse
distanciamento permanecerd mesmo depois da pandemia Covid-19. Chahad (2021)
menciona que o futuro do trabalho passa pela utilizagcdao de ferramentas e tecnologias
digitais.

Onde algumas necessidades tiveram de ser implementadas durante e depois da
pandemia da Covid-19 que vao continuar a existir. Posto isto, Chahad (2020) diz que as
viagens de negdcios vao ser substituidas pelas videoconferéncias e outras ferramentas

digitais, pois as empresas vdo economizar os seus custos e reduzir o seu carbono.

O facto de as pessoas estarem totalmente vacinadas é uma necessidade muito
importante para o retorno das viagens profissionais, pois transmite seguranca ao

viajar.
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As empresas pretendem continuar com as viagens de negdcios, embora neste
momento avaliem melhor qual a necessidade da viagem e quanto tempo ird ser

(Racine, 2021).

Visoes de viagens e turismo apods a transformacao global do covid-19 em 2020

Lew, et. al, (2020) sugerem que é necessaria uma mudanca, pois o que era conhecido
como normal antes da pandemia, neste momento nunca mais vai voltar a ser. Os
autores referem que o sistema tem de sofrer uma mudanca, recomendam assim 4

fases:

= 12 (Re) Organizagdo, passando pela inovacao e criatividade;

= 22 Crescimento, da-se através das ideias que forem surgindo na 12 fase;

= 32 Consolidagao, para que tudo o que for feito na 22 fase seja bem-sucedido;

= 42 Colapso, acontece quando aqueles que ndo conseguirem ultrapassar as

dificuldades das fases anteriores e devem assim retornar a 12 fase.

Todas estas mudancas serdo possiveis através da evolucdo que as pessoas estejam
dispostas a fazer, ou seja, a evolugcdo sO existe se houver uma mudanca de
pensamento. Os autores aconselham que o fundamental num futuro préximo é existir

esperanga e mudanga.

4.1.1 Qual o perfil do consumidor de negdcios no pds-covid

Através da investigacdo realizada, verifica-se que as viagens de negdcios podem
oferecer uma melhor qualidade de servico, aumentando os servigos disponiveis e
conseguindo com que a necessidade de viajar, aumente o sector das viagens que com

a pandemia sofreu uma quebra significativa.

A OMT relata que os viajantes pds-covid terdo em conta trés fatores, o custo, o
conforto e a seguranga. Mas quando se fala em seguranca ja ndo é sé aquela sobre as
ameacas tradicionais, mas sim um virus do qual é invisivel e ainda n3o existe a certeza

se as vacinais produzidas e administradas até ao momento sdo eficazes.
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Tudo isto pesa sobre a decisdo de viajar ou ndo, o facto de as organiza¢des correrem o
risco de perderem dinheiro em viagens e alojamentos para os seus colaboradores,

também se torna um fator decisivo para viajar.

Logo, este novo padrdo de comportamento demonstra que a confianca tem de estar
evidenciada principalmente na seguranga, sendo este o elemento que as empresas

devem considerar fundamental.

De acordo com Poggi (2020) existem algumas mudancas no padrdo de consumo, isto é,

o0 viajante pds-covid ird apresentar as seguintes carateristicas:

A\

Mais ligado ao mundo digital;

Consumidor mais consciente;

Receio de lugares com bastante aglomeragao;

Valorizagdo do meio ambiente e das comunidades locais;
Valorizacado do preco e a relagdo custo-beneficio dos produtos;
Aumento das compras online;

Preferéncia por destinos e empresas sustentaveis;

Atencdo as medidas de higiene e seguranca sanitaria;

Preferéncia por check-in online;

vV V V V V V V V VY

Procura de hotéis com computador, impressora e pequenas salas de reunido,

conciliando assim férias com trabalho;

A\

Crescimento das reservas de “last minute”;

» Passeios e atividades realizados em grupos pequenos.

Figura 3 Perfil do Consumidor e Novos modelos de negécios

Fonte: Fernandes & Rodrigues (2021)
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Como podemos observar na figura 3, o futuro dos consumidores passa pela mudanca
do mundo digital, ou seja, para se conseguir ultrapassar da melhor maneira esta
pandemia a evoluc¢do das tecnologias tem de acontecer nas organizacdes. E isso sim,

vai se tornar numa noma realidade para os colaboradores e garantir-lhes seguranca.

Logo, trabalhar por meios digitais tornou-se muito mais facil e mais vidvel para as
empresas conseguirem ultrapassar esta crise pandémica, por um lado veio fazer com

que existisse uma evolugdo e desenvolvimento de formatos inovadores no trabalho.

Pereira (2020) informa que as organiza¢des se deviam preocupar com a seguranca das
viagens aéreas, responsabilizando assim o governo e os seguros de viagem para

garantirem o acesso a saude.
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PARTE Il - METODOLOGIA

3.1. Metodologia Qualitativa

De acordo com Santos et. al, (2019) os estudos qualitativos seguem uma sequéncia, ou
seja, comeca pela recolha de dados, depois a sua interpretacdo, absorcdo e
experimentagdo dos dados obtidos. De seguida temos a analise desses dados, de onde

sao retiradas as conclusdes, tentando assim responder aos problemas de investigacao.

Este tipo de metodologia recolhe dados através de entrevistas, que podem ser
estruturadas, semiestruturadas e ndo estruturadas, tudo depende do estudo

pretendido para a investigagdo.

3.2. Os diferentes tipos de metodologias

Carmo & Ferreira (1998) referem que existem varias definicdes sobre os métodos e
técnicas de investigacdo, podendo variar consoante o autor. Sendo que os métodos
pretendem atingir um ou mais objetivos, para assim se conseguir determinar as
técnicas a utilizar. Os autores mencionam que as técnicas a escolher vao depender do

objetivo que se pretende alcancar.

Em relacdo ao processo de recolha de dados e a forma como sdo analisados, podemos

classificar em dois métodos:

» Métodos quantitativos: a utilizacdo deste método da-se através de uma

investigacdo experimental ou quase-experimental, € uma abordagem obijetiva.
Tem como objetivo relacionar e comprovar as relagdes entre as variaveis para
gue possam ser quantificadas direta ou indiretamente, ao longo da recolha de
dados e do teste das teorias (Oliveira & Ferreira, 2014).

» Meétodos qualitativos: utiliza-se quando se pretende estudar os sujeitos de uma

forma qualitativa, para compreender as pessoas e perceber o que experienciam
no seu dia-a-dia. E uma investigacdo descritiva, onde a pesquisa resulta da
recolha de dados, obtidos por entrevistas, documentos escritos, gravacdes,

entre outros. O objetivo deste método passa pela forma como os dados sdao
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recolhidos e tratados, pois neste tipo de investigacdo os dados recolhidos tém
de estar de acordo com o que as pessoas responderam. A recolha de dados
deste método pode ser qualitativa, semiestruturada ou ndo estruturada

(Oliveira & Ferreira, 2014).

Consoante o contexto tedrico anteriormente apresentado, analisou-se artigos
cientificos e académicos com o intuito de alcangar um contexto possivel dos conteldos
a tratar para esta tese. A metodologia escolhida para esta investigacdo foi a

qualitativa.

O presente capitulo tem como objetivo demonstrar o modelo tedrico, onde se
compreende a definicdo dos objetivos recomendados, dos problemas e preposicdes de
investigacdao, da descricdo do painel de entrevistados, dos procedimentos e dos

instrumentos empregues.

3.3. Objetivos e questdes da Investigagcao e preposi¢des

De modo a corresponder aos propdsitos expostos previamente, foram desenvolvidas

guestdes de investigacdo, para assim se conseguir obter um resultado credivel.

O principal objetivo deste estudo visa compreender as necessidades do viajante de
negdcios e como é que as empresas estdo a enfrentar esta pandemia, se vao

reformular as suas estratégias de organizacao perante a realizagdo de viagens.

Nesse enquadramento, a dissertacdo apoiou-se em duas questdes de investigacdo:
“Quais as necessidades dos viajantes de negdécios?” e “Serd que as empresas deviam
de reformular os seus modelos de negdcios em relagdo as viagens?”, tendo em vista
compreender a influéncia do covid-19 no perfil do viajante de negdcios e se as
empresas devem ou ndo reformular os seus modelos de negdcios face as viagens

profissionais.
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Preposigoes de Investigacao

Na sequéncia das questdes do estudo, foram expostas as seguintes preposicdes de

investigagao:

Antes da Covid-19

P1 Num cendrio pré-pandemia, as empresas optavam por “mandar” os
seus colaboradores em viagem

P2 Num cendrio pré-pandemia, os viajantes de negdcios ndo se
preocupavam tanto com a seguranga.

Durante a Covid-19

P4 Com a pandemia, os viajantes de negdcios estdo mais reticentes em
viajar.

P5 Com a pandemia as empresas aceleraram a sua digitalizacdo e a
automatizagado de processos.

P6 Com a pandemia, as empresas tiveram de avaliar os riscos e repensar
em mecanismos de resposta a emergéncias, planos e divisdo de
trabalho.

Depois da Covid-19

P7 Num cendrio pds-pandemia, as empresas adotaram mais tecnologia
otimizando assim as viagens.

P8 Num cenario pds-pandemia, houve uma flexibilidade no novo modelo
de trabalho.

P9 Num cendrio pds-pandemia, as empresas devem ter mais opc¢oes de

meios de transporte para os deslocamentos
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3.4. Caraterizagdo da Amostra

O presente estudo consiste em perceber quais as necessidades das viagens dos
profissionais de negdcios e se as empresas vao reformular os seus modelos de
negocios depois da pandemia Covid-19. Com isto, optou-se por realizar 24 entrevistas
a colaboradores que trabalham em empresas que necessitam que os seus funcionarios

se desloguem em viagens de negdcios.

O modelo do guido da entrevista para este estudo foi dividido em trés partes, ou seja,

antes da pandemia Covid-19, durante a Covid-19 e o pds-Covid-19.

3.4.1. Instrumentos

O instrumento selecionado para o respetivo estudo foram as entrevistas, obtendo
assim uma recolha de dados. E um instrumento onde a obtenc¢do dos resultados

pretendidos, é facil de executar, eficaz e amplamente aplicado em variados estudos.

Com isto, realizou-se um estudo qualitativo sobre a investigacdo e depois consoante a
informacao recolhida do mesmo, partiu-se para a analise e discussao desses resultados

sobre a informacdo anteriormente analisada.

Batista, Matos & Nascimento (2017) referem que a entrevista € um dos métodos mais
utilizados na pesquisa qualitativa, sendo reconhecida como uma técnica de qualidade
para a coleta de dados. Como indicam os autores, a entrevista é vista como mais
vantajosa do que os questionarios, pois consegue-se entender o caminho e se existir
alguma duvida ou ma compreensdao das perguntas, o entrevistador adapta-se a

situacdo e as pessoas.

De acordo com Manzato & Santos (2012), a pesquisa qualitativa tem gerado muitas
controvérsias e discussGes, pois ndo se pode medir estatisticamente. Mas a sua
aplicabilidade tem colaborado no apoio as pesquisas quantitativas, como elemento

informativo.
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Os métodos de pesquisa quantitativa sdo usados para a medicdo de opinides, reacoes,

sensagdes, habito, entre outros, de um certo publico-alvo (Manzato & Santos,2012).

De acordo com a pesquisa feita, definiu-se o tipo de questées a colocar aos
entrevistados, a fim de alcancar a confirmacdo das preposi¢cdes de investigacdo. As
perguntas empregues foram especificas sobre o tema, sendo que podera existir uma
ou outra questdo colocada na hora para assim se conseguir obter mais dados para o

estudo.

3.4.2. A entrevista

Fortin (1999) refere que através da entrevista, o investigador seleciona pessoas e
situacOes caracteristicas de experiéncias, para se conseguir descrever o que se
pretende na pesquisa. Quando nos deparamos com a saturacao da amostra, isto é, ndo
existem mais dados que acrescentem informac¢do a investigacdo deve-se parar as

entrevistas.

De acordo com Oliveira & Ferreira (2014), a entrevista é das técnicas de recolha de
dados mais frequente na investigacao cientifica. Podem ser estruturadas, nao
estruturadas e semiestruturadas. Mas as vezes podem ndo ser totalmente vantajoso
para a recolha de informacdo, pois o entrevistador s6 tem acesso as respostas que o

participante estd disposto a fornecer (Fortin, 1999).

3.4.2.1. Entrevista semiestruturada

As entrevistas semiestruturada sdo parecidas com a entrevista guiada, sendo mais
qualitativa, isto é, existe mais interacdo entre o entrevistador e o entrevistado. Neste
tipo de entrevista existe um guido estruturado, onde permite o aparecimento de

perguntas durante a interacdo na entrevista (Russo, et. al, 2019).
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De acordo com Nunes, Nascimento e Alencar (2016), a entrevista semiestruturada tem
como objetivo uma analise mais profunda dos dados recolhidos, com o intuito de

compreender melhor através das respostas o estudo cientifico.

Posto isto, para esta investigacdo decidiu-se escolher a entrevista semiestruturada

para recolha de dados de informacao.

A entrevista foi realizada pessoalmente com cada colaborador, garantindo assim o
anonimato das respostas dadas. O guido (Anexo |) para as entrevistas era claro, com as
perguntas essenciais para se conseguir uma conversa fluida e obtendo uma recolha de

informacdo mais informal e aberta, alcancando assim resultados mais satisfatérios.
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PARTE IV - APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Introducgdo

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos para responder
as questdes de pesquisa colocadas. Apresentando assim os resultados do estudo
através da andlise dos dados reunidos sobre as entrevistas aos colaboradores que

viajam em negdcios.

Numa primeira fase, é feita uma caracterizacdo do perfil do painel de entrevistados
através da andlise dos dados. De seguida, ja numa segunda fase, é efetuada uma
analise dos principais resultados da investigacdo e por ultimo é feita a discussdao dos

resultados.

4.2. Analise dos dados recolhidos

4.2.1. Caracterizagdo do painel de entrevistados

O painel de entrevistados incluiu 24 respostas, ndo foram omitidas nenhumas das
respostas fechadas, que eram obrigatédrias, somente as respostas omitidas foram nas

perguntas abertas que eram de resposta facultativa.

Como podemos observar no grafico 1, que corresponde a reparticdo dos participantes

por género, reparamos que 73,3% sao do sexo feminino e 26,7% do sexo masculino.

@ Feminino
@ Masculino

Figura 4 Grafico da distribuicdo por género
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Na tabela seguinte (tabela 2) é apresentada a distribuicdo dos entrevistados por faixa

etaria.
Faixa Etaria Frequéncia (N) | Percentagem (%)
21-30 13 54,2
31-40 8 33,3
41-50 2 8,3
51-60 1 4,2

Tabela 2 Distribui¢cao dos entrevistados por Faixa Etaria

De acordo com os resultados obtidos, observa-se que a faixa etdria dominante é a dos

21 aos 30 anos de idade, com 54,2% dos entrevistados, seguindo-se pela faixa dos 31

aos 40 anos de idade, com 33,3%.

Habilitagdes Académicas

Frequéncia (N)

Percentagem (%)

Ensino Secunddrio (12%ano) 13 54%
Licenciatura 10 42%
Mestrado 1 4%

Tabela 3 Distribuicdo dos entrevistados por Habilitacbes Académicas

Em relagao as habilatagoes academicas dos entrevistados, a maioria é licenciada, 54%

e a restante tém o ensino secundario, 42%. E com 1%, temos um respondente mestre.

MOTIVOS DA VIAGEM DE NEGOCIOS

Finalidade da Viagem

Frequéncia (N)

Percentagem (%)

Eventos (feiras, congressos, 14 58,3
etc.)

Reunides de Trabalho 9 37,5

Trabalho tempordério 1 4,2

Tabela 4 Finalidade da Viagem
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» A maioria viaja em negdcios, com a finalidade de ir a eventos, com 58,3% dos

entrevistados, outra grande parte viaja em reunides de trabalho, com 37,5%.

Uma pequena parte dos entrevistados, tem como finalidade em viajar o

trabalho temporario, com 4,2%.

Organizam a viagem

Frequéncia (N)

Percentagem (%)

Internet 2 8,3
Agéncia de Viagem 10 41,7
Empresa onde trabalham 12 50

Tabela 5 Como os inquiridos organizam a viagem

» Em relacdo a como é que os inquiridos organizam a sua viagem, encontra-se

dividido em duas percentagens principais. Quer isto dizer que, 50% é a empresa

onde trabalham que organiza a viagem, e outros 42% recorrem a internet para

organizar a sua viagem, o que atualmente comega a ser mais usual e comum

nos viajantes de negdcios.

Um numero crescente de viajantes negdcios nos dias de hoje prefere organizar

as suas proéprias viagens e usar ferramentas que lhes permitam fazer isso de

forma rapida e eficaz.

Com 8% estdo os entrevistados que pedem as empresas para organizar as

viagens e tratarem dessa logistica toda.

Quantos dias que viajam p/més

Frequéncia (N)

Percentagem (%)

1a2vezes 15 63
2 a 3 vezes 5 21
+ de 4 vezes 4 16

Tabela 6 Frequéncia que os inquiridos viajam por més

» De acordo com a frequéncia que viajam por més, a maior parte dos

entrevistados, 63%, diz viajar entre 1 e 2 vezes por més, ja outra parte viaja
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entre 2 a 3 vezes, com 21% e por ultimo, com 16% viajam mais de 4 vezes por

mes.

Qual a duragdo da viagem

Frequéncia (N)

Percentagem (%)

1a2dias 4 17
2 a3 dias 14 58
+ de 4 dias 6 25

Tabela 7 Frequéncia da duragdo da viagem

» Visto que a maior parte dos inquiridos referiu que viaja, entre 1 a 2 vezes por

més, na estadia passa por 2 a 3 dias no pais visitado, com a maior percentagem

dos entrevistados, 58%, 1 dia de viagem 17%, por fim, mais de 4 dias de viagem

com 25%.

Meio de Transporte

Frequéncia (N)

Percentagem (%)

Carro Alugado 8 33
Bus/Metro 10 42
Taxi 6 25

Tabela 8 Meio de transporte

» Onde 42% dos inquiridos diz utilizar mais o metro ou o autocarro como meio de

transporte, sendo que 33% diz alugar um carro no pais de destino e 25% utiliza

taxi.
Hospedagem Frequéncia (N) Percentagem (%)
Hotel 22 92
Apartamento 1 4
Airbnb 1 4

Tabela 9 Hospedagem

28




» A maioria fica hospedado em hoteis, com 92% dos entrevistados e com 4%

ambos, diz ficar hospedado em apartamento ou airbnb.

Viajam com quem Frequéncia (N) Percentagem (%)
Sozinho(a) 15 62,5
Executivos da Empresa 7 29,2
Clientes 2 8,3

Tabela 10 Com quem viajam os inqueridos

Retornam ou ndo em lazer Frequéncia (N) Percentagem (%)
Sim 14 58
Nao 10 42

Tabela 11 Se retornam em lazer

» Como podemos observar nas tabelas 10 e 11, os inquiridos responderam
maioritariamente que viajam em negdcios sozinhos, o que leva a que depois

gueiram retornar acompanhados.

E possivel verificar na tabela 10 que mais de metade dos entrevistados, 62,5%, viajam

sempre em negdcios sozinhos, o que leva a que 58% queira voltar em lazer.

“Sim, claro. Para conhecer mais tranquilamente o pais e cidade, e levar familia ou
amigos comigo.”; “Sim. Para conseguir descobrir o lado turistico da regido,

acompanhado de familia ou amigos e sem ser em contexto de trabalho.”

Foi questionado aos inquiridos o porqué de regressarem em lazer, aos sitios que
viajaram em negdcios, o que a maioria respondeu ter gostado do sitio e quer

aproveitar melhor com a familia ou amigos, fora do ambiente de trabalho.

“Para poder conhecer os locais num ambiente mais descontraido e fora do ambiente

de trabalho.”

“Porque gostei do local e gostaria de aproveitar com a familia, com mais calma.”
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A INFLUENCIA DA COVID-19 NO VIAJANTE DE NEGOCIOS

» Em relacdo a pergunta “Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19
antes e depois de viajar?”, grande parte dos entrevistados respondeu que sim
(62,5%), o que significa que as pessoas preferem zelar pela sua saude e
preocupam-se com a seguranga nas viagens.

» De acordo com a questdo “Concorda com a alocacdo dos viajantes de negdcios
em regides mais proximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢ao

e reduzindo os custos de deslocacdo.”, maioritariamente a resposta foi sim.

Como podemos observar nesta resposta dada pelo entrevistado: “Sim, acho
importante. Além do cumprimento das medidas regulatérias sanitarias impostas pelos
paises, penso que a melhor escolha dos meios de transporte é essencial, para evitar

aglomeracdes (p.ex. conferéncias, reunides, etc.).”.

» “Acha que as empresas vdo manter o trabalho remoto?”, ao colocar esta
qguestdo os individuos ficaram um pouco divididos nas respostas, ou seja, 54,2%

disse que sim e 45,8% referiu que nao.

Podemos observar que ainda ndo existe uma completa aceitacdo ou conhecimento
pelo teletrabalho, este entrevistado respondeu que “Na sua totalidade penso que
ndo.”, ou entdo, ird existir um meio termo como refere este inquirido “Acho que vai

ser misto, em casa e no escritorio.”.

» Quando se questionou o “Porque que acha que as reunides online estdo a
substituir as viagens de negécios?”, as respostas foram variadas, tais como:

= “Substituiu na altura da pandemia, pois era a Unica maneira das empresas
comunicarem com o mundo e os seus clientes/fornecedores no estrangeiro.
Mas acho que ndo irdo substituir na totalidade.”

=  “Sim claro, as empresas viram um sucesso € um uso mais eficiente do tempo
dos seus colaboradores e também a niveis de preocupacbes ambientais e

consideracao pela sustentabilidade, houve progressos e avancos.”
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=  “Ndo vao substituir na sua totalidade, mas que é algo que os trabalhadores
querem e esperam que as empresas comecem a pensar nisso é. Acho que ird
existir uma mudanca de pensamentos dentro das empresas e serd mais cedo
do que se espera.”

= “Penso que é um facto que estd a acontecer bastante e da-se pelo uso mais
eficiente do tempo dos colaboradores e pela redugdo de custos,

principalmente.”

Como podemos observar, as respostas a esta pergunta foram bastante variadas, o que
leva a uma percecdao ampla de ideias e pensamentos sobre se as reunides online estao
ou ndo a substituir as viagens de negécios. Pois, hd quem diga que sim e que ira existir
essa mudanca mais cedo do que se esperava, mas também existe uma parte que diz

ser fundamental a viagem aos destinos de negdcios.

» Ha pergunta “Que dificuldades foram sentidas no trabalho remoto?”, houve
algumas respostas como por exemplo a tecnologia e a comunicagdo interna
com a empresa, mas as contestacdes mais frequentes foram a conciliacdo do

trabalho com a vida pessoal e a falta de contacto presencial.

Respostas dadas pelos entrevistados:

“Para mim a parte da adaptacdo de trabalhar em casa foi complicado, pois tinha de

saber gerir muito bem o meu tempo e pensar que estava em casa, mas em trabalho.”

“Penso que o mais dificil foi conciliar o trabalho com a vida pessoal, mas também a

falta de contato presencial e a adaptacdo de uma rotina totalmente diferente.”

» De acordo com a questdo “Vé vantagens no trabalho remoto?”, a maior parte

dos entrevistados disse que sim (83,3%) e s6 16,7% é que respondeu que nao.

» Com a pergunta acima, foi colocada esta “Quais as vantagens do trabalho

remoto?”, a que os entrevistados responderam:
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= “A disponibilidade de hordrios é algo que me agrada bastante, o tempo e
espago para trabalhar em casa e principalmente a reduc¢ao de custos, como por
exemplo nas deslocac¢des.”

= “Disponibilidade de hordrios e redugdo de custos.”

= “Para mim a reducdo de custos com a disponibilidade horaria sdo 2 das coisas
mais importantes que o trabalho remoto veio trazer.”

=  “Ter mais tempo em familia e a disponibilidade horaria.”

Comprovamos que a maioria dos inquiridos diz que a principal vantagem do trabalho
remoto é a reducdo de custos e a liberdade de trabalhar em casa, juntamente com a

disponibilidade de horérios.

» Foi colocada a questdo “Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o
trabalho remoto?”, onde a generalidade disse que se ganha mais tempo, esse
que é perdido bastante nas deslocagdes de casa-trabalho e trabalho-casa, o
gue leva também a reduzir os custos. Em relacdo ao que se perde, os inquiridos
responderam o contato social e os recursos a ferramentas de trabalho, que

nem sempre é facil ter ao dispor.

“Ganhos: menor perda de tempo em deslocacbes, reducdo de custos associados a

transportes/alimentacdo.

Perdas: o contacto pessoal, nem sempre é facil trabalhar sem todas as ferramentas ao

nosso dispor, maior dificuldade em resolver problemas rapidamente.”

NECESSIDADES DO VIAJANTE DE NEGOCIOS

» Relativamente a pergunta “Considera importante a hospedagem em hotéis
mais proximos do local das reunides, conferéncias, clientes e congressos.”, a
maioria dos respondentes apontou respostas positivas face a questdo. Logo,
58,3% consideram que é extremamente importante a hospedagem em hotéis

mais proximos dos sitios onde decorrem as reunides e 41,77% apoia a ideia.
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» Quanto a importancia da seguranca:

“O fator seguranca é cada vez mais importante.”, os inquiridos responderam em
grande parte que sim e que cada vez mais se torna importante nos dias de hoje
(62,5%), ja 29,2% pensam que é sé importante e sé 8,3% é que diz ndo ser muito

importante.

» “As reservas "last minute" sdo fundamentais nesta época de pandemia e pds
H 4 . . . A .
pandemia.”, esta pergunta foi de todas a que teve mais discordancia entre os
entrevistados, ou seja, com 29,2% temos os que consideram bastante
fundamentais este tipo de reservas. Sucede-se 41,7% dos inquiridos que
pensam ser fundamental e depois 20,8% que nem concordam nem discordam.

Apenas 8,3% nao concordam com este tipo de reservas.

» Quanto a opinido dos entrevistados a afirmacdo “Concorda em otimizar as
viagens e reduzi-las ao estritamente necessdrio.”, a opinido também foi
variada. Onde 54,2% acha que devia de ser implementado essa otimizacdo das
viagens e reduzi-las, 33,3% concorda, mas também sabe que ndo ird ser
possivel essa reducdo assim do nada e tdo rapida. Ja 12,5% dos inquiridos ndo

concorda com a afirmacao e diz que as viagens irdo regressar ao normal.

» “Melhorar a produtividade das viagens através da demanda do trabalho.”, esta
afirmagao teve quase toda concordancia dos entrevistados, somente 8,3% ¢é

que ndo concordou.

“Acho sim, pois a produtividade é algo bastante importante para as empresas,

influenciando a demanda no trabalho, mas também a performance dos trabalhadores.
“Melhor gestao de horarios e contatos mais avancados.”

» De acordo com a afirmacdo “Melhor gestdo de horérios e contatos mais

avancados”, mais de metade dos inquiridos concorda com a melhor escolha de
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hordrios e contatos mais avancados. Onde 83,3% diz que concorda totalmente

e os outros 16,7% ndo tem ainda uma opinido formada.

“Faz e esta pandemia veio acelerar esse processo.”

“Sim faz. A automacao e digitalizacdo sempre foi uma preocupacdo da empresa pelo
que ndo alterou os objetivos nem alterou o esforco alocado ao tema. Apesar de
faltarem poucos processos por digitalizar na nossa direcdo, os que restavam foram

priorizados.”

> “Escolha de melhores meios de transporte e alojamento, evitando assim
aglomeragdes desnecessdrias.”, grande maioria concordou com esta afirmagao
e diz mesmo ser importante a preocupacao das empresas aquando da reserva

das suas viagens e os sitios para onde terdo de ir nos dias de deslocacao.

» A esta afirmacdo, “As viagens de negdcios sdo uma necessidade, logo a medida
qgue a Covid-19 for diminuindo, essas viagens serdo retomadas.”, mais de
metade dos inquiridos disse quem sim e que os numeros irdo ser iguais ou

superiores ao ano 2019, que foi antes da pandemia.

“Vao ser retomadas igual ou até ultrapassar o ano anterior, mas acho que a maneira
de pensar em viajar vai mudar um bocado e vai ser mais ponderado os sitios para onde

se viaja.”

“As empresas vao continuar com as viagens de negdcios, mas irdo avaliar melhor qual
a necessidade da viagem e quanto tempo ird ser?”, a esta pergunta os entrevistados
responderam maioritariamente que sim e que ird existir uma avaliacdo perante as

empresas, sobre a necessidade da viagem e os custos da mesma.

“Vao sim, até porque a reducdo de custo foi significativa e conseguiu-se a mesma

realizar as reunides através de meios digitais.”
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» Posto esta afirmacdo, “Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre
reunides virtuais e reunides presenciais.”, a resposta dos entrevistados foi que

estavam totalmente de acordo.

“Como a tecnologia veio facilitar a opgao de trabalhar em qualquer lado, existe uma
enorme percentagem de pessoas que prefere encontrar um equilibrio entre as viagens

em trabalho com as reunides online, o mesmo acontece com o lazer.”

“As empresas economizaram nas despesas, mas preservaram as operag¢oes. Logo os
funciondrios transformaram o tempo gasto nas viagens em produtividade. Por isso

penso que serd bastante benéfico esse equilibrio.”

4.2.2 Discussao dos Resultados

Através da observacdo dos resultados pretende-se analisar e apurar as necessidades
do viajante de negdcios, atendendo as respostas dadas as questdes da entrevista,

relacionando com as questdes de investigacdo que levaram a este estudo.
A entrevista realizada foi dividida em trés partes:

» Os motivos da viagem de negdcios
» Ainfluéncia da Covid-19 no viajante de negdcios

» As necessidades do viajante de negdcios.

As duas questdes de investigacdo sdo: quais as necessidades dos viajantes de
negdcios? Serda que as empresas deviam de reformular os seus modelos de negdcios

em relacdo as viagens?

As necessidades do viajante de negdcios sdo um pouco diferentes das que eram antes
da pandemia, ou seja, devido ao aceleramento que a Covid-19 provocou, o trabalhador
gue viaja agora em negocios ja ndo esta tdo predisposto a viajar tantas vezes como
antes. Como referiu Chahad (2020) anteriormente, as viagens de negdcios serdo

substituidas pelas videoconferéncias e outros meios digitais.
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O que traz imensas vantagens para as empresas, tanto a nivel econédmico como a nivel
da sustentabilidade, que sdo dois fatores que ja eram importantes, mas que se

tornaram ainda mais significativos.

Soffiatti et. al, (2021) refere que as empresas precisam de optar por novos modelos de

negocios, para conseguirem encaixar nesta nova realidade.

Devido a pandemia, as tecnologias foram evoluindo muito mais depressa do que se
esperava, talvez pela necessidade de encontrar meios que fizessem face ao problema
de ndo se conseguir viajar. O que levou a um uso ilimitado de videoconferéncias e
reunides virtuais, e com isto, existe muitas empresas que ainda hoje mantem esse

formato e o trabalho virtual tem vindo a crescer substancialmente.

Como é normal e de esperar, as viagens de negdcios irdo demorar mais tempo a
recuperar do que as de lazer, acontece sempre isso depois de certos acontecimentos

fatidicos.

As empresas estdo sim a reformular os seus modelos negdcios, podemos confirmar
isso com o facto de estarem a gerir melhor a parte das viagens e qual a sua
necessidade. Nestes ultimos dois anos em que estivemos em pandemia, as pessoas
demonstraram ser capazes de trabalhar sem realizar quase ou nenhuma viagem, o que
levou a reducdo dos custos nesse setor das empresas. Entdo neste momento, as
empresas estdao a repensar na necessidade das viagens e se sera mesmo preciso ou
ndo o colaborador viajar, ou entdo se essa reunido pode ser efetuada através de meios

virtuais.

De acordo com o estudo realizado, o viajante de negdcios estd mais disposto para
trabalhar em outros locais sem ser o escritério, ou seja, devido ao facto de estarmos
confinados e obrigados a trabalhar em casa, levou a que as pessoas ja ndo se sintam
tdo bem a trabalhar sempre no mesmo sitio. Penso que os trabalhadores que podem
escolher onde trabalhar e com horarios mais flexiveis sdo mais produtivos. Esta
necessidade foi umas das que mais foi salientada pelos entrevistados ao longo da
conversa que iamos tendo, que a parte da flexibilidade dos hordrios era bastante

importante.
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Analises das preposi¢oes face aos resultados

Antes da Covid-19

P1

Num cendrio pré-pandemia, as empresas | Antes da pandemia, os numeros de viagens em negdcios

optavam por “mandar” 0s

colaboradores em viagem.

seus | eram altissimos.

P2

Num cenario pré-pandemia, os viajantes de | Em relagdo a segurancga, os inquiridos responderam que

negdcios ndo se preocupavam tanto com a | sempre foi algo que os preocupou e quando viajam em

seguranga.

negdcios é algo que tém em consideragao.

Durante a Covid-19

P4

Com a pandemia, os viajantes de
negécios estdo mais reticentes em

viajar.

Com a pandemia os trabalhadores de negdcios ficaram mais
reticentes em viajar.

" Granato (2021), refere que muitos profissionais ndo mostram
interesse em viajar e se o fizerem serd menos vezes e com

reducdo dos custos nessas viagens.”

P5

Com a pandemia as empresas
aceleraram a sua digitalizacdo e a

automatizagdo de processos.

“(..) acelerou os processos de automacdo ou digitalizacdo, sim.
Favorecendo os setores que ja tinham um alto nivel nesses
assuntos ou eram compativeis com essas ferramentas, sendo que

estes instrumentos sé podem crescer.”

“A automacdo e digitalizacdo sempre foi uma preocupacdo da
empresa pelo que ndo alterou os objetivos nem alterou o esforco
alocado ao tema. Apesar de faltarem poucos processos por

digitalizar na nossa direcdo, os que restavam foram priorizados.”
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P6 Com a pandemia, as empresas tiveram | As empresas tiveram de pensar em alternativas as viagens, onde
de avaliar os riscos e repensar em | se viram obrigados a refletir de forma rapida e arranjar uma
mecanismos de resposta a | solucdo, para um problema grave. Com isto, a parte das
emergéncias, planos e divisdo de | videoconferéncias, reunides por meios digitais, veio solucionar
trabalho. bastante a dificuldade de comunicacdo, quando as pessoas

estavam confinadas.
Depois da Covid-19

P7 Num cendrio pds-pandemia, as | As empresas claro que repensaram melhor na sua logistica de
empresas adotaram mais tecnologia | viagens e qual a necessidade de viajar. Mas consoante as respostas
otimizando assim as viagens. dadas pelos inquiridos observa-se que as viagens vao retomar e

ndo serdo completamente substituidas pela tecnologia.

P8 Num cenario pds-pandemia, houve | O novo modelo de trabalho é algo que ainda estd a ser repensado
uma flexibilidade no novo modelo de | e inserido no mercado. Nao digo que nao seja algo que num futuro
trabalho. proximo as empresas adotaram e com isso iremos sentir mais

flexibilidade no trabalho.

“Pereira e Tomé (2020) evidenciam que os eventos hibridos sdo a
unido de eventos presenciais associados a eventos online ou
digitais ou virtuais, mas ainda se torna um pouco confuso e causa
bastantes dlvidas entre as empresas e os profissionais, que sem
outra alternativa recorrem a estes servicos.”

P9 Num cendrio pds-pandemia, as | Em relacdao a esta questdo, as empresas devem pensar mais na

empresas devem ter mais op¢des de

meios de transporte para os

deslocamentos.

seguranca, deslocacdo e alojamento dos seus colaboradores,
guando este tem de viajar em negdcios. Nota-se uma preocupacao
significativa por estas condi¢cdes, ndo so pela pandemia que

passamos, mas por tudo o que estd a acontecer mundialmente.
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CONCLUSAO
Introducgao

No presente capitulo é realizado um resumo de todo o trabalho elaborado, sustentado
pelos resultados alcangados. Primeiramente evidenciam-se as principais conclusdes da
investigacdo, em seguida as limitagdes do estudo, e por fim as futuras linhas de
investigacao que poderao acrescentar algo novo para o desenvolvimento do estudo e

0s seus resultados.

O atual estudo, teve como principal objetivo entender qual o impacto que a Covid-19
teve nas empresas e nas viagens de negdcios. Se existiu novas necessidades e se as
empresas vao reformular a sua maneira de pensar e agir quando mandarem os seus

colaboradores em viagens de negdcios.

De acordo com Cohen et al. (2018), as reducbes de viagens de negdcios so
aconteceram devido a mudangas nos fatores estruturais que vao influenciar as

politicas de recursos humanos e de gestao de viagens corporativas.

Contudo, com esta investigacdo pretendeu-se ter contribuido para compreender e
perceber melhor a importancia das viagens de negdcios para as empresas e quais as

necessidades depois da pandemia Covid-19.
Onde foram colocadas duas perguntas de investigacao:

v Quais as necessidades dos viajantes de negdcios?
v Serd que as empresas deviam de reformular os seus modelos de negdcios em

relacdo as viagens?

De acordo com o estudo realizado, ndao ha duvida que as empresas irdo enfrentar
novos desafios a curto ou médio prazo, devido a pandemia e a evolucdo tecnoldgica e
das variadas oportunidades a disposicdo de quem viaja em negdcios. E entendeu-se
gue a necessidade do viajante ja ndo passa tanto pelo conforto das comodidades, mas

sim pela preocupacdo da sua seguranca e condi¢des para onde viajam.

Através desta investigacdo consegue-se perceber que o interesse em viajar, apesar da
pandemia, é algo que as pessoas continuam a querer fazer, tanto a nivel profissional
como em lazer.

39



Ao longo do estudo foi-se analisando o perfil do viajante de negdcios e o que iria
mudar com a pandemia Covid-19. De acordo com as entrevistas realizadas, a maioria
respondeu que o fator seguranga sempre foi importante para viajar, mas com todas

estas adversidades, é um fator que se tornou prioritario em relagao aos outros.

Em relagdo a necessidade de viajar em negdcios, a maioria dos entrevistados referiu
gue a reducdo significativa de custos nas empresas, ird afetar essa necessidade e a

viagem sera mais bem avaliada.
Limita¢Oes da Investigacao

Seja qual for a pesquisa ou investigacdo realizada, por muito que seja efetivada de
forma excelente e com competéncia, vai existir sempre algumas limitacdes que

impossibilitam de realizar na perfeicdo o estudo.

Assim sendo, esta investigacdo ndo é diferente e apresenta limitacdes, apontando-se

assim algumas:

- Foram escassos os estudos sobre a pandemia Covid-19, devido ao facto de esta ter

aparecido no final de 2019 e inicio de 2020;

- A dificuldade das restricbes que existiram, complicando assim a realizacdo das

entrevistas:

- O acesso a sites sobre a pandemia e dados sobre a mesma, que se tornaram escassos,

dificultando assim a investigagao;
Sugestoes para Trabalhos Futuros

A excecdo do que ja foi referido nas limitacdes da investigacdo, existe ainda algumas

propostas para futuras investigagdes.

As agéncias de viagens tém de repensar melhor nas suas estratégias, pois as empresas
e/ou colaboradores utilizam mais os sites da internet para reservar as suas viagens e

tudo o que engloba a mesma.

Tentar perceber se as viagens de negdcios irdo ou ndo sofrer com a pandemia, se as

videoconferéncias e home office vieram para ficar.
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“As videoconferéncias é uma oportunidade perdida para reduzir a procura de

transportes.”
Banister & Stead (2004)

Com a pandemia existiu alteracdes que poderiam demorar algum tempo, mas o seu

processo teve de ser acelerado para conseguir dar resposta.

Como afirmado por Gossling et al. (2020), existem inUmeras questdes que necessitam
de investigacdo, uma delas é, as respostas comportamentais da demanda dos turistas
a curto e longo prazo, incluindo viagens de negbécios e ado¢dao generalizada de

videoconferéncia.

Concluindo assim este trabalho, ressalta-se a importancia deste estudo tanto para
viajantes de negdcios, como para as empresas que tem colaboradores que viajam.
Pretende-se que esta investigacdo tenha contribuindo para o desenvolvimento e

conhecimento para futuros projetos de investigacao sobre o tema.
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ANEXOS

Anexo | — Guido da Entrevista

Boa tarde,

Vamos comecar a entrevista, com a sua participacdao voluntaria para o presente
trabalho de investigacdo, designado “A Influéncia da Covid-19 no Perfil do Viajante de
Negdcios — as necessidades do viajante”, com objetivo de realizar um estudo no
ambito do Mestrado em Gestdao de Empresas, que tem como finalidade perceber as
necessidades das viagens de negdcios e (Marques J. &., 2016) o que mudou com o

aparecimento da Covid-19.

Informo que toda a informacdo concedida serd usada enquanto dados de investigacao

e a sua identidade mantida em anonimato e confidencialidade.

Caracterizagdo sociodemografica

Género: Feminino Masculino

Fungao do entrevistado na empresa:

Questdes de Investigacao

Motivos da Viagem de Negdcios

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?
Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

Q4: Quantas vezes viaja por més?

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?
Q6: Costuma ficar hospedado onde?

Q7: Estas viagens de negdcios, sdo realizadas sozinho ou acompanhado?
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Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?
A Influéncia da Covid-19 no Viajante de Negdcios
Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢ao e reduzindo assim

os custos de deslocacao.
Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?
Necessidades do Viajante de Negdcios

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?
Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?
Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracgdes desnecessarias?
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Q24: Sendo uma necessidade viajar em negdcios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serao retomadas normalmente?

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?
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Anexo Il — Entrevistas

Entrevista n21
Fungdo do entrevistado na empresa: Empresaria
Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: O principal motivo sdo reunides, que ndao podem ser feitas através de meios

digitais. Logo tenho de me deslocar ao pais em concreto.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Normalmente é a empresa onde trabalho que organiza e trata dessa logistica toda.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Estas viagens profissionais normalmente sao de 2 a 3 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Tudo depende da época do més, mas normalmente 2 a 3 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: A empresa tem por habito alugar-me um carro e quando chego ao aeroporto faco

o levantamento do mesmo e uso durante a minha estadia toda.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?
R6: Em hotéis.
Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Maioritariamente sozinho.
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Q8: Quando realiza estas viagens em negocios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?
R8: Sim.

Para assim conseguir conhecer os locais num ambiente mais descontraido e fora do

ambiente de trabalho.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim, penso que sim.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢do e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Sim.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Sim.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negécios?
R12: Penso que sim, neste momento a pandemia veio acelerar esse processo.

Mas também temos o uso mais eficiente do tempo dos colaboradores, a reducdo de

custos e a preocupacdao com a sustentabilidade.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?
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R13: Penso que o mais dificil foi conciliar o trabalho com a vida pessoal, mas também a

falta de contato presencial e a adaptacdo de uma rotina totalmente diferente.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A disponibilidade de hordrios é algo que me agrada bastante, o tempo e espacgo
para trabalhar em casa e principalmente a reducdo de custos, como por exemplo nas

deslocagoes.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Com ja referi anteriormente, ganha-se mais tempo e uma reducgao significativa
em deslocacdes. Mas perde-se o contato pessoal e a comunicacdo no trabalho que

acho fundamental.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préoximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim, concordo.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Sim acho, principalmente depois desta pandemia.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Sim fazem.
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Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo e acho que deviam ser mesmo repensadas algumas viagens.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Sim, penso que sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestao de hordrios e contatos mais avangados?

R22: Sim.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracdes desnecessdrias?

R23: Sim concordo, penso que optar por mudancas de hordrios e evitar épocas altas,

por exemplo.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: Acho que vai haver sempre pessoas a viajar em negdcios, e que serda um tipo de

viagem que vai retomar a normalidade rapidamente.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua durac¢do?

R25: Nesse aspeto penso que sim, vao ver qual a necessidade de viajar.
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Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?

R26: Sim, concordo.

Entrevista n22

Funcdo do entrevistado na empresa: Diretora Financeira de uma empresas de sapatos

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: O motivo que me leva a viajar em negdcios sdo as feiras e os congressos que a

minha empresa necessita que va para representar a empresa ou tirar novas ideias.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: E a empresa onde trabalho que organiza e trata disso tudo.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Costumam ser entre 4 a 5 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Por norma 1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Se der, costuma ser através de metro.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?
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R6: Em hotéis, é o mais habitual.

Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Com executivos da empresa.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?
R8: Sim.

Depende do ambiente da cidade e se suscitar a minha atenc¢ao regressarei ao local com

mais calma.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim, neste momento é essencial.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacao dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢do e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Sim.

Q11: Acha que as empresas vdao manter o trabalho remoto?

R11: Sim.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?
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R12: Sim, pois a uma reducdo dos custos, podemos usar o nosso tempo de maneira
diferente e conciliar outras coisas no meio de reunides online e ainda ha preocupagao

de contagio.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: A comunicagao interna foi complicada, conciliar o trabalho coma vida pessoal e a

falta de contato presencial.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A disponibilidade de horarios, ou seja, conseguir trabalhar em hordrios que num

escritério ndo me era possivel e a reducdo dos custos nas deslocacdes.

Q16: Na sua opinidao, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Na minha opinido sé se adquire ndo se perde, ou seja, ganha-se mais paz, mais
tempo util a trabalhar por ndo se perder tempo nos trajetos, menos despesas, menos

conflitos na empresa, menos pressao de hordrios e mais tempo liberto em casa.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim, acho.

P18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?
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R18: Penso que é relativo, por exemplo pode ou ndo ser importante, dependendo do

pais que se viaja e da sua seguranca.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Sim.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo, ha viagens desnecessarias.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestao de horarios e contatos mais avancados?

R22: Sim, ajuda imenso na logistica da empresa e no trabalho existente.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomera¢des desnecessarias?

R23: Concordo.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: V3o retomar e muito antes de a Covid-19 diminuir ou ndo. Ha necessidade em
viajar.
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Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdcios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: Penso que ird existir um grau de necessidade, mas tudo pelo ponto de vista de

reducdo de custos.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?

R26: Sim, concordo.

Entrevista ne3

Funcdo do entrevistado na empresa: Técnico Logistica/ Administrativo de Gestdo de

Frotas

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Quando viajo pela empresa, normalmente é por causa de reunides de trabalho.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Depende, se a empresa conseguir trata de tudo, se ndo costumam pedir-me para

tratar e depois dizer os valores.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: As viagens normalmente sdo de 2 a 3 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?
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R4: Normalmente 2 a 3 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Costumo utilizar o metro, sé quando a distancia é mais longe é que chamo um taxi

ou Uber.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negbcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Costumam ser sozinho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?
R8: Sim.

Porque gostei do local e gostaria de aproveitar com a familia.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim, acho que vai ser uma coisa fundamental para todos os paises.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposicao e reduzindo assim

os custos de deslocacdo.

R10: Sim.
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Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Sim.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdao a substituir as viagens

de negécios?

R12: Sim estdo, pois ha algumas vantagens nisso, um desses grandes beneficios é a
reducdo de custos e a preocupacao ainda sobre a Covid-19. E as empresas atualmente,

estdo a valorizar cada vez mais o ambiente e a sustentabilidade.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: A minha concentracdo ndo é a mesma que no escritdrio, devido ao facto de ter de

gerir o meu tempo.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: Disponibilidade de hordrios e redug¢ao de custos.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Ganha-se tempo para outras coisas que ndo se conseguiam fazer com um horario

fixo, mas por outro lado, penso que nao é tao produtivo.
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Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais proximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim, acho.

P18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Acho que com os acontecimentos é um fator que tem vindo a ter muito peso nas

viagens das pessoas.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Sim fazem.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?
R20: Concordo e penso que ja se notam algumas diferencas.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Sim, acho.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Sim.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracGes desnecessarias?

R23:
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Q24: Sendo uma necessidade viajar em negdcios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serao retomadas normalmente?

R24: Penso que vao retomar, mas também acho que as empresas vao reduzir as suas

viagens.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdcios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: Como ja referi anteriormente, acho que sim e tudo porque as empresas viram a
reducdo significativa de custos e um aumento de produtividade mesmo com reunides

virtuais.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?
R26: Sim, concordo.
Entrevista n?4

Funcdo do entrevistado na empresa: Chefe do departamento Fechos Financeiros

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: O motivo que me leva a viajar é reunides de trabalho que ndao podem ser feitas

online.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Normalmente é a empresa onde trabalho que trata dessa logistica toda.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?
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R3: Entre 2 a 3 dias, poderd haver situacdes que tenho de estender mais 1 dia, mas é

raro.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Normalmente é 1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Costumo alugar um carro quando chego ao aeroporto.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Ou num hotel ou apartamento se for com mais algum colega ou assim.

Q7: Estas viagens de negdcios, sdo realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Com colegas de trabalho, principalmente.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Quase sempre, porque pretendo ter tempo para descobrir o lado turistico da

regiao.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim acho, pelo menos conseguimos ter um controlo das pessoas infetadas e nao

infetadas.
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Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢do e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Sim, acho que é essencial para uma pessoa ndao andar a correr de um lado para o

outro e assim ter mais aproveitamento na viagem que realiza em negdcios.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Penso que vai ser um estilo hibrido, ou seja, uns dias na empresa outros dias em

casa. Assim facilita a vida do trabalhador e do empregador.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negécios?

R12: Sim acho, no inicio era 0 medo com a contamina¢do através do covid, neste

momento penso que a reducdo de custos também influenciou.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: No inicio era a falta de contato presencial com os colegas de trabalho, mas depois

também comecou a ser conciliar tudo, a vida de trabalho com a pessoal.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim acho.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: Para mim a reducdo de custos com a disponibilidade horaria sdo 2 das coisas mais

importantes que o trabalho remoto veio trazer.
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Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Ganhos: menor perda de tempo em deslocagdes, redugdao de custos associados a

transportes/alimentagdo

Perdas: o contacto pessoal, nem sempre é facil trabalhar sem todas as ferramentas ao

nosso dispor, maior dificuldade em resolver problemas rapidamente

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim, acho fundamental para n3o se perder tempo no transito e nos transportes.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Penso que nos dias que correm ndao ha como ndo pensar na seguran¢a e no

guanto ela é importante para quase tudo.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: As reservas “last minute” vao ser uma op¢ao a considerar por muitas pessoas que

tem medo de reservar as viagens com muita antecedéncia.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Acho que ao nivel dos negdcios existe viagens que ndo sdo tao necessarias quanto

se achava e penso que as empresas vao reformular as suas viagens de negdcios.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Sim, concordo.
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Q22: Faz sentido para si uma melhor gestao de hordrios e contatos mais avan¢ados?

R22: Faz e acho que todas as empresas/empresdrios deviam de pensar mais nisso.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracGes desnecessdrias?

R23: Hotéis com salas de reunides ou entdo hotéis perto de salas de congressos, acho
qgue iria melhorar bastante as viagens de negdcios e a perda de tempo e reducdo de

custo.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negdcios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: Se calhar 80% das viagens de negdcios vao voltar ao normal, mas existira 20% que

ird ser repensada com a nova forma de viver.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua durac¢do?

R25: N3do tenho duvidas que isso ira ser um ponto importante e fundamental nas

empresas.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?

R26: Como disse, penso que um mundo de negdcios hibrido era o ideal para os

problemas que decorrem no mundo de trabalho.
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Entrevista n95

Fungdo do entrevistado na empresa: Responsavel Comercial

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: O motivo que me leva a viajar em negdcios sao reunides e eventos que considero

importante para o negdcio.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Normalmente é a empresa que trata de tudo, inclusive transferes e alimentacao.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Entre 4 a 5 dias no maximo.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Umas 2 a 3 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Ou taxi ou entdo utilizo as aplicacdes de viagens que existe atualmente.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Hotéis sempre.

Q7: Estas viagens de negdcios, sdo realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Quase sempre sozinho.
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Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Quase sempre, fico sempre com curiosidade de conhecer mais um pouco e

desfrutar sem ser s6 em trabalho.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢do e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Ter um plano para redugdo de custos é a forma mais eficaz de diminuir as
despesas de uma empresa, pois estabelece metas e responsabilidades e garante que

todos estejam comprometidos em alcanga-los.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Penso que cada vez mais vai ser o futuro das empresas.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negécios?

R12: Completamente, tanto a nivel de qualidade de tempo dos colaboradores das
empresas durante o seu dia de trabalho conciliando as reunides online, como pela

preocupac¢do de pandemias ou mesmo guerras.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?
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R13: A que mais me afetou foi a falta de contato presencial.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Se calhar 100% remoto ndo, mas 50/50 até concordo.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: Ter mais tempo em familia e a disponibilidade horaria.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Ganha se tempo e menos custos em deslocagdes e perde se nas rotinas e

socializacdo nas horas de pausas.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais proximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Sim, e cada vez mais pois as pessoas agora tém receio de qualquer coisa que

possa vir a enfraquecer novamente as pessoas e o pais.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: As reservas last minute aumentaram significativamente e as condi¢des de
cancelamento sdo mais flexiveis, de forma a permitir cancelamentos gratuitos mais

préximo da data da viagem.

68



Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo, como ja referi anteriormente acho que algumas viagens ndo sao

necessarias realizar presencialmente.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Sim, penso que sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Acho que é fundamental.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracdes desnecessdrias?

R23: Concordo e acho que as vezes as empresas para reduzir aos custos ndo pensam

muito nisso.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negdcios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: Penso que tudo ird voltar e até acho que vai aumentar, porque com tudo que

passamos observamos que a parceria faz toda a diferenca nos negécios.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragdo?

R25: Existiu gastos com viagens que ficaram retidos e que muitas empresas nao

conseguiram reaver na totalidade. Por isso o orcamento das empresas sera mais
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reduzido, pois as viagens reduziram por causa do virtual, por isso as empresas vao

repensar melhor na duragao e quantidade das viagens realizadas.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?

R26: Concordo a 100% e acho que é isso que vai acontecer.

Entrevista n26

Funcdo do entrevistado na empresa: Sales & Marketing and Administrative e Finance

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Normalmente s3o reunioes.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Temos contactos de agéncias de viagens que nos ajudam nesse aspeto.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Mais ou menos 4 a 5 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Depende do més, mas se fizermos uma estimativa 1 a 2 vezes.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?
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R5: Tudo depende das condicGes para onde viajo, se o pais/cidade for bem servido de

transportes publicos, como metro, prefiro utilizar. Sendo ou utilizo taxis ou Uber.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis, principalmente.

Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Com colegas de trabalho, até porque aproveitamos para marcar varias reunioes e

assim tratar de varios assuntos.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Claro que sim, para poder desfrutar eu mesmo, sem ser em ambiente de trabalho.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Acho que sim, até termos tudo mais ou menos controlado.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposicao e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Concordo e acho que é muito mais pratico no dia a dia do trabalhador que viaja e
tem muitas reunides no mesmo dia, para fazer render o tempo e os custos alocados ao

mesmo.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?
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R11: Sem duvida que sim, até porque viram muitas vantagens a fazé-lo.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negécios?

R12: Sim estdo e uma das razoes é a disponibilidade e facilidade de ter uma reunido
num sitio qualquer, ou seja, existe mais participacdo e compromisso em reunides e

conferencias.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: No inicio penso que como foi novidade ndo senti nenhuma, mas passado uns
meses, ja me comegou a ser dificil conciliar a vida pessoal com a do trabalho e a parte

emocional também ficou afetada.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim, acho que sim.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A redugdo de custo é sem duvida a mais significativa.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Ganha-se em tempo das deslocac¢des, mas perde-se a troca de ideias e opinides

com os colegas de trabalho.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais proximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?
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R17: Sim acho.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Acho que neste momento é importante, mas também as pessoas esquecem-se

rapido por isso mais tarde ou mais cedo ndo vao dar tanta importancia.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Faz e acho que a politica de cancelamentos ou adiantamento das viagens deviam
de ser revistos. E penso que cada vez mais as pessoas marcam viagens em cima da

hora, devido ao que aconteceu em tempos de pandemia.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo e penso que sera mesmo o que as empresas irdo fazer daqui para a
frente ndo sé pelo risco de contagio, mas também pela reducdo de custos que

sentiram nestes ultimos 2 anos.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Acho sim, pois a produtividade é algo bastante importante para as empresas,

influenciando a demanda no trabalho, mas também a performance dos trabalhadores.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Faz, é importante saber gerir bem o nosso tempo no trabalho.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para
evitar aglomeracOes desnecessarias?
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R23: Sim, acho que os hotéis deviam de ter todos salas de reunides que dessem para
reservar e ter as reunides todas nos hotéis onde os trabalhadores ficam hospedados,

facilitava imenso tanto a logistica do visitante como o do visitado.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negdcios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: Penso que ja se vé que as viagens estdo aos poucos a retomar ao normal, mas
acho que agora as pessoas pensam em outras coisas que antes ndo ligavam, como

p.exe. a seguranca.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: Vao e também vao avaliar os custos que tinham com viagens e os que podem ser
reduzidos neste momento, visto que em 2 anos de pandemia deu para reformular

bastante as necessidades das empresas.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?

R26: Acho que é uma tendéncia que veio para ficar e € um meio termo que agrada as

empresas e os trabalhadores.

Entrevista n%7

Funcdo do entrevistado na empresa: Coordenador Administrativo

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?
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R1: O motivo que me leva a realizar, normalmente as viagens em trabalho, sdo

reunioes.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Normalmente é a empresa através da ajuda de uma agéncia de viagem.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Entre 2 a 3 dias hormalmente.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Costuma ser entre 1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Costumo ter uma viatura alugada, para facilitar nas deslocacoes.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Principalmente em hotéis ou hostel.

Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Quase sempre as realizo sozinho, so se tiver de ir a reuniées que necessitem ter

mais uma pessoa presente a representar a empresa.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?
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R8: Sim, se gostar do local e achar interessante visitar com mais calma, regresso com a

familia.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: E importante testar todos que viajam para evitar a reintroducdo do virus.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locagao dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposicdo e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Penso que é importante isso acontecer e facilita tanto a nivel de trabalho como

uma propagacao do virus nesta altura de pandemia.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: A maioria das empresas deparou-se com o aumento de produtividade e pretende
manter esse regime de dois a trés dias por semana, o que nao vejo como algo negativo

na minha perspetiva. Em vez disso, acho que pode até ser produtivo.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?

R12: Penso que é um facto que estd a acontecer bastante e da-se pelo uso mais

eficiente do tempo dos colaboradores e pela reducdo de custos, principalmente.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: A maior das dificuldades foi a falta de comunicagdo interna, que online é super

dificil de se manter do que presencialmente no escritério.
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Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A disponibilidade de hordrios e o mais importante os custos que reduziram

significativamente.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Perde-se contacto com pessoas e o sentido de distingdo de casa trabalho é

facilmente confundivel, e ganha-se mais autonomia e disponibilidade de horarios

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais proximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim considero.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Bastante, e penso que agora ira ficar bem presente na consciéncia das pessoas.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Fazem mais ou menos, existe viagens que sim marco a ultima da hora, mas depois

existe algumas que tem mesmo de ser planeadas com tempo.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo, existe viagens desnecessarias e que da para fazer uma simples

videochamada.
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Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Sim, penso que sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Sem duvida que sim.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracdes desnecessarias?

R23: Concordo, mas se ndo for possivel também sou a favor das pessoas se

protegerem.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: Penso que vao ser retomadas aquelas que forem mesmo necessarios a nivel
profissional, porque a nivel pessoal penso que vai voltar ao normal ou até mesmo

ultrapassar.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragdo?

R25: Claro que sim, entdo pelo simples facto de se terem apercebido na reducdo dos

custos e no que podem ou nao fazer a distancia.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?
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R26: E no meu ponto de visto o ideal, pois até para os viajantes de negdcios se torna
extremamente cansativo andar sempre de um lado para o outro, se der para ser

repartido acho ideal.
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Entrevista ne8

Func¢do do entrevistado na empresa: Agente de Viagens

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: O motivo que me leva a viajar em negdcios sdo congressos ou feiras, com interesse

da empresa.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: A empresa onde trabalho trata disso tudo.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Costuma ter uma duracdo entre 2 a 3 dias, s6 se o congresso ou a feira for de uma

seémana.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Tudo depende, mas por norma 2 a 3 vezes.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Maioritariamente o carro, alugo.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Quase sempre em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?
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R7: Se for em congressos ou feiras, vou sempre com colegas de trabalho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Caso a cidade ou local me agrade, claro que volto em lazer para usufruir mais e

com mais calma.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Penso que serd necessario se quisermos controlar o virus, mas acho que ndo ird

acontecer.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacao dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢ao e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Sim concordo, e acho que devia ser mais vezes pensado enquanto se organiza a

viagem.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Acho que vai ser misto, em casa e no escritério.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negécios?

R12: Substituiu na altura da pandemia, pois era a Unica maneira das empresas
comunicarem com o mundo e os seus clientes/fornecedores no estrangeiro. Mas acho

gue ndo irdo substituir na totalidade.
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Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: Para mim a parte da adaptac¢ao de trabalhar em casa foi complicado, pois tinha de

saber gerir muito bem o meu tempo e pensar que estava em casa, mas em trabalho.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Algumas, sim.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A reducgao de custos que se sentiu bastante nestes quase 2 anos e o tempo que as

pessoas tinham, pois ndo estavam horas no transito.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Ganhamos tempo pessoal e perdemos comunica¢ao dentro das organizagdes.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim acho.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Penso que depois desta pandemia e depois do que passamos das priva¢des e das
perdas todas que tivemos, acho que as pessoas vao colocar o fator seguranca em

primeiro lugar.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?
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R19: Nota-se bastante que existe um crescimento significativo nas reservas “last
minute”, até porque o medo de reservar com muita antecedéncia e nao saber o que

pode acontecer ainda persiste nas pessoas.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Penso que é o que as empresas vdo fazer, até porque viram uma reducgdo
significativa nos custos e que conseguem na mesma realizar as ditas viagens através de

meios digitais.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Acho que sim, planear a viagem com antecedéncia ainda pode e deve ser feita,

pensar se ira ter acesso aos meios digitais e saber bem para onde se viaja.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestao de horarios e contatos mais avancados?

R22: Faz e acho que é o que vai acontecer cada vez mais nas empresas.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomera¢des desnecessarias?

R23: Concordo e acho importante, visto que as vezes viajamos para sitios que ndo
conhecemos e sé vamos para uma reuniao. Acho que devia ser perto ou mesmo no

sitio onde se ird realizar a reunido.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?
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R24: V3o ser retomadas igual ou até ultrapassar o ano anterior, mas acho que a
maneira de pensar em viajar vai mudar um bocado e vai ser mais ponderado os sitios

para onde se viaja.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdcios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: A pandemia levou a mudancas nas atitudes e prioridades das pessoas sobre as
atividades do dia a dia, logo claro que as empresas vao reformular as suas
necessidades. As empresas irdo observar os seus orcamentos e planos de implantacao,

planeando assim como serd as préximas viagens dos seus colaboradores.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?

R26: Penso que usando a realidade virtual também nos podemos aproximar de lugares
distantes e, ao fazé-lo, incentiva os viajantes a adotar praticas sustentdveis para onde
decidem ir ou ndo no futuro. Claro que nunca ira substituir as viagens tradicionais, mas

pode bem oferecer um equilibrio entre ambos, com a evolu¢ao da tecnologia.

84



Entrevista n99

Fungdo do entrevistado na empresa: Guia intérprete e motorista de turismo

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Normalmente viajo por ser guia intérprete.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: As agéncias com quem trabalho costumam tratar dessa parte.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Com uma duragado entre 4 a 5 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Sendo o meu trabalho, quase todos os dias eu viajo tanto fora como dentro do

pais.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Principalmente de carro, alugado.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis ou apartamentos se for para ir com alguém.

Q7: Estas viagens de negdcios, sdo realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Depende, podem ser feitas sozinho ou com colegas da empresa.
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Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Claro que sim, para conhecer as cidades sem ser em trabalho.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Acho que as pessoas tém de ter cuidado, mas nao vejo uma necessidade em estar

sempre a testar as pessoas que viajam.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢do e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Sim acho importante e penso que as empresas ja pensam cada vez mais nisso,

procurando sempre o melhor e mais conforto para os seus colaboradores que viajam.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Na sua totalidade penso que ndo.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?

R12: Sim claro, as empresas viram um sucesso e um uso mais eficiente do tempo dos
seus colaboradores e também a niveis de preocupacdes ambientais e consideracao

pela sustentabilidade, houve progressos e avancos.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?
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R13: No meu caso, ndo senti assim muito, pois o meu trabalho ndo pode ser realizado

por teletrabalho.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Para certos trabalhos acho que sera vantajoso e faz sentido.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: O tempo e espa¢o para trabalhar em casa ou noutro sitio qualquer e a

disponibilidade de horérios.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Depende sempre da atividade da empresa. Mas as industrias do setor secundario
nao tém muito a ganhar com o trabalho remoto. Por exemplo, no meu trabalho, como

sou guia ndo se ganha nada no trabalho remoto.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Claro que sim.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Acho que vai ser cada vez mais, ndo so pela pandemia, mas por tudo o que esta a
passar no mundo. Penso que as pessoas viajam mais com a preocupacdo de o pais ser

seguro do que outra coisa.
Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: As viagens “last minute” viraram tendéncia, ndo sé pela preocupacdo e medo de
cancelamento das mesmas, mas também para garantir a sua viagem.
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Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo e acho que as empresas que tém a necessidade de viajar, neste
momento reduziram as viagens ao que acho necessdrio do que se pode observar. Até
porque as empresas viram os lucros acrescidos com o teletrabalho e que mesmo sem

viajar conseguem na mesma atingir os objetivos.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: A medida que as viagens de negécios sdo retomadas, ha algumas adversidades,
como lidar com os custos de viagem mais baixos e mudangas nas politicas de viagens,
até uma incapacidade de calcular adequadamente o risco de trabalho dos funcionarios

gue viajam todos os dias.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Faz e esta pandemia veio acelerar esse processo.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracOes desnecessarias?

R23: Acho que é importante, e penso que ird ser possivel fazé-lo antes de se viajar.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: As restricGes causadas pela pandemia provocaram e levaram a vdrias mudancas
comportamentais por parte das pessoas. Parte disso pode ser tempordrio, como foi o
caso do aumento nos cancelamentos de alguns voos. Outras podem ser permanentes,

como as preocupacgdes com a higiene e seguranca das instalacdes.
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Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdcios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: As empresas ja estdo a mudar a sua estratégia e a maneira de pensar, muito pela
parte da reducdao de custos que foi extremamente significativa, mas também pela
evolucdo a nivel tecnoldgico que se sentiu. O que faz com que as viagens em negdcios

sejam reduzidas e mais bem pensadas.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?

R26: As empresas economizaram nas despesas, mas preservaram as operacodes. Logo
os funciondrios transformaram o tempo gasto nas viagens em produtividade. Por isso

penso que sera bastante benéfico esse equilibrio.

Entrevista n?10
Funcdo do entrevistado na empresa: Rececionista de Hotel
Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Congressos e feiras sdo o que me levam a viajar em negécios.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: A empresa onde trabalho trata de tudo.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Costuma durar entre 2 a 3 dias.
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Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Depende do més, mas no geral 1 a 2 vezes.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Tudo depende do pais/cidade que viajo, mas normalmente ou é de carro ou entdo

de taxi.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sdo realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Quase sempre vou sozinho, s6 se for necessario ir a mais do que um

congresso/feira ao mesmo tempo.

Q8: Quando realiza estas viagens em negécios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Sim, para conhecer a cidade, a cultura e encontramos sitios muito bonitos, o que

faz com que queira conhecer num ambiente tranquilo.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Penso que tem de haver um meio termo, sé acho necessario se as pessoas tiverem

sintomas ou suspeitas.
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Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢ao e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Concordo e acho que o fator seguranga é cada vez mais importante nas empresas

e tiveram de se adaptar a estas transformacgdes.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Acho que vai ser meio termo, ou seja, trabalhar no escritdrio e em casa ou noutro

sitio.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negécios?

R12: Ndo vao substituir na sua totalidade, mas que é algo que os trabalhadores
guerem e esperam que as empresas comecem a pensar nisso é. Acho que irad existir
uma mudanca de pensamentos dentro das empresas e serd mais cedo do que se

espera.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: A maior dificuldade foi a comunicacdo interna, tanto com os meus colegas como

com os chefes.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim, vejo.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?
R15: O tempo e espaco para trabalhar em casa e a disponibilidade de horarios.
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Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Ganha-se tempo para outras coisas, que se tivermos um hordrio das 9h as 18h

ndo conseguimos, mas por outro lado, penso que ndo é tao produtivo.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais proximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim, acho.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: A seguranca vai ser algo que os viajantes de negdcios vao ter mais em conta, e as

empresas vao ter de assumir mais responsabilidades sobre isso.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Faz mais ou menos, pois acho que as pessoas em viagens de lazer vdo sempre

reservar com alguma antecedéncia, penso que é mais vidvel em viagens de negdcios.
Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo e ja se nota que alguns cortes foram feitos nas empresas para reduzir

0s custos desnecessarios.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: A produtividade no trabalho aumenta quando as pessoas passam menos tempo a
fazer outras coisas sem ser a trabalhar, como por exemplo, nas deslocacdes de casa

trabalho e vice-versa ha uma perda imensa de tempo. O que faz com que o trabalho
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remoto nesse aspeto seja fundamental, o mesmo acontece com as viagens de

negocios.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestao de horarios e contatos mais avancados?

R22: Sim, faz.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracdes desnecessarias?

R23: Concordo.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdao retomadas normalmente?

R24: Acho que as viagens serdo tanto ou mais como no ano 2019, sé acho que a
preocupacdo das pessoas é diferente e as empresas devem reformular os seus
modelos de negdcios em relagao as viagens de negdcios, como por exemplo, ter em
conta a preocupacdo dos seus colaboradores em relacdo a seguranca e prever se

acontecer alguma coisa fora do pais.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua durac¢do?

R25: Os viajantes de negdcios devem ter em conta a uma variedade de ofertas de
parceiros, como hotéis, voos, etc., mas muitos colaboradores querem alternativas as
viagens aéreas, como p.ex. viagens de carro ou realizar viagens mais curtas e evitar

escalas, prezando assim também pela sustentabilidade.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?
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R26: Como a tecnologia veio facilitar a op¢do de trabalhar em qualquer lado, existe
uma enorme percentagem de pessoas que prefere encontrar um equilibrio entre as

viagens em trabalho com as reunides online, 0o mesmo acontece com o lazer.

Entrevista n?11

Funcdo do entrevistado na empresa: Coordenadora Business Partners Operations &

Logistics Worten

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Reunides ou aberturas de lojas.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: A empresa trata de tudo.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Entre 2 a 3 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: 1 a 2 vezes, mais ou menos.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Carro alugado, quase sempre.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?
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R6: Hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Normalmente com a minha equipa.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Sim, devido a ter apreciado o local.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim, a utilizagdo de mascara e realizagao de testes.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢ao e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Concordo, estar perto das deslocagdes.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: N3o, os niveis de produtividade ndao foram afetados pelo modelo de trabalho

home-office. Mantiveram-se num nivel semelhante.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?

R12: Nao.
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Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: Na minha fung¢do, a principal dificuldade foi estar a distancia do negdcio, nao

estar presencialmente na loja ou entreposto.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Nenhuma. Aumentou, no entanto, o niumero de horas de trabalho diarias uma
vez que a empresa passou por um processo de adaptagao a novas realidades de venda,

projetos e iniciativas.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: Nao tenho nenhuma

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?
R16: Adaptacao aos meios digitais para efetuar reunides;

Aumento da frequéncia de reunides.

Processos e tarefas que eram anteriormente realizados presencialmente tiveram de

ser repensados de modo a tornarem-se digitais.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Estar hospedada em hotéis préximos do local de trabalho e ter boas condicdes e

comodidades.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Sim, é bastante.
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Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Nao, tenho de planear e sei sempre quando vou ou nao viajar em negaocios.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Sim faz. A automacdo e digitalizacdo sempre foi uma preocupacdo da empresa
pelo que ndo alterou os objetivos nem alterou o esfor¢o alocado ao tema. Apesar de
faltarem poucos processos por digitalizar na nossa direcdo, os que restavam foram

priorizados.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracOes desnecessarias?

R23: Concordo.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negdcios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: Para a funcdo, a limitacdo das viagens foi negativa uma vez que requer a presenca
nos locais. Trata-se de uma funcdo operacional que se quer préxima dos clientes (lojas
e entrepostos). A natureza do suporte dado também requer o acompanhamento in

loco. Apesar da limitacdo, conseguimos adaptar-nos e manter um acompanhamento a
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distancia frequente e persistente junto do negdcio. Mas claro que a reducdo de custo

foi significativa, e vai ter um peso agora nas viagens.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: Claro que sim, vao repensar melhor na necessidade da viagem e os custos

associados a mesma.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?

R26: Vai existir um maior equilibrio entre o trabalho remoto e o presencial. Mas a
frequéncia das viagens voltard ao mesmo que no pré-covid, alids j& voltamos ao

numero habitual de desloca¢Ges, sem restri¢des.

Entrevista n212

Fungdo do entrevistado na empresa: Consultor

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Maioritariamente reunioes.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Através dos sites de viagens online.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Depende da duracgdo dos trabalhos, pode ir de 2 a 4 dias, ou até 15 dias.
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Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Uma a duas vezes.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Carro alugado.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Sozinho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Sim, ja aconteceu voltar a um pais para visitar com a familia, depois de ter ido em

negocios.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim acho.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposicao e reduzindo assim

os custos de deslocacdo.
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R10: Sim, acho importante. Além do cumprimento das medidas regulatérias sanitarias
impostas pelos paises, penso que a melhor escolha dos meios de transporte é

essencial, para evitar aglomeracdes (p.ex. conferéncias, reunides, etc.).

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Acho que serd uma mutua distribuicdo, perante a necessidade da empresa e do

colaborador.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?

R12: Ndo acho que a as reunides estdo a substituir as viagens, mas que acelerou os
processos de automacdo ou digitalizacdo, sim. Favorecendo os setores que ja tinham
um alto nivel nesses assuntos ou eram compativeis com essas ferramentas, sendo que

estes instrumentos s6 podem crescer.
Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: As principais dificuldades foram os confinamentos que impediam qualquer
viagem, ou até a vinda de colaboradores do estrangeiro. Outro desafio foi compensar

as limitagdes das videoconferéncias com outras alternativas de contato.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Nao, principalmente para o meu trabalho. Mas claro que atividades de “home
office” certamente possibilitaram a existéncia de um certo nivel de produtividade, mas

ndo substituem as viagens a certos locais/sitios para determinadas atividades.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: Ndo vejo nenhuma.
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Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Perde-se o contacto com o cliente, que para mim é fundamental.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim, acho bastante.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Sim é.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Na maior parte das vezes organizo as minhas viagens com mais de 1 més de

antecedéncia, s6 se houver alguma viagem de ultima hora.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: A pandemia e as suas licdes conduziram a otimizacdo das viagens de negdcios, ou
seja, mais preparacdo adicional, mas provavelmente a reducdo na frequéncia de

viagens.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: A pandemia e sobretudo a duracdo que teve terdo impactado fortemente alguns
setores profissionais que requerem presenca fisica aos locais, resta esperar que estas

perdas de produtividade e erosao de contatos diminuam ao longo do tempo. Este risco
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de paralisacdo esta agora bem integrado e certamente ird mudar as formas de viajar

em negocios, otimizando-as.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestao de horarios e contatos mais avancados?

R22: A pandemia tera inevitavelmente alterado profundamente as viagens de
negdcios, ou seja, melhoria da gestdao dos hordrios durante as viagens para evitar a
multiplicagdo desnecessdria de contatos, maior atengao a escolha do transporte e

alojamento.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracdes desnecessarias?

R23: Concordo. Melhorar a produtividade das viagens através da demanda do
trabalho, gestdao de horarios e contatos mais avanc¢ados, escolhendo assim melhor os

meios de transporte e alojamento.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: A pandemia terd ao nivel do turismo (tanto em negdcios como em lazer)
evidenciado a fragilidade de alguns destinos e os pontos fortes de outros, sendo certo
também que as viagens de negdcios serdo reduzidas na fase pds-pandemia e sempre

gue possivel substituidas por outras alternativas.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragdo?

R25: Acho que devera existir uma melhor informacdo em tempo real sobre a situacdo
da saude em cada pais que se visita, trabalho aprofundado sobre locais de forte

contato entre viajantes (aeroporto, estacdo de comboios, etc.).
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Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?

R26: Ndo acho que as viagens de negdcios sejam profundamente alteradas apds a
pandemia, existira apenas uma preocupac¢ao de otimizar as viagens e racionaliza-las ao
maximo, alguns setores poderdo reduzir significativamente as suas viagens de

negdcios e outros ndo.

Entrevista n?13

Funcdo do entrevistado na empresa: Médico

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Depende, tanto pode ser reunides, como participacdes em feiras ou congressos.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: A empresa onde trabalho planeia a viagem, tanto a nivel de bilhetes, como o

alojamento.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Costumam ser de 1 a 2 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Normalmente 1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?
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R5: Ou carro de aluguer, ou transportes publicos se forem acessiveis aos sitios que

necessito de me deslocar.
Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Quase sempre sozinho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?
R8: Sim, claro.

Para conhecer mais tranquilamente o pais e cidade, e levar familia ou amigos comigo.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim, penso que sim.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposigao e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Sim.

Q11: Acha que as empresas vdao manter o trabalho remoto?

R11: Sim.

104



Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?

R12: Em alguns casos talvez, mas ainda assim acho essencial a viagem em alguns

negdcios e fechos de negocia¢des ou contratos com clientes ou fornecedores.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: Conseguir distinguir a vida pessoal com a profissional e ter tempo para tudo.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim, acho que deve ser um equilibrio.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A disponibilidade de hordrios é boa, mas também tem de se conseguir gerir bem

essa liberdade.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Ganha-se com a reducdo dos custos e do tempo que se perde em deslocagdes,

mas perde-se o contato fisico e aprendizagem com os colegas.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim, concordo.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Sim acho, e penso que esta pandemia veio acelerar mais esse pensamento.
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Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Sim fazem, e também é mais seguro devido as insegurancgas constantes.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo e acho que ja acontece isso em algumas empresas.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Sim, penso que sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Sim, faz.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomera¢des desnecessarias?

R23: Sim concordo.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: As viagens vao ser sempre essenciais para os negdcios e empresas, por isso,
retomadas ao normal acho que vdo. Penso é que ira existir uma reformulacdo na

necessidade dessas viagens e da sua quantidade.

106



Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negoécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: Como ja disse anteriormente, acho que esse é que vai ser o foco principal.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?
R26: Sim, concordo.
Entrevista n214

Funcdo do entrevistado na empresa: Advogada

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: O motivo que me leva a viajar em negdcios sdo reunides de trabalho.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Normalmente, a empresa onde trabalho trata da viagem.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Costumam ser de curta duracdo, entre 2 a 3 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Entre 1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Quase sempre carro alugado.
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Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Ou em hotéis ou entao se formos mais de 2 a 3 pessoas, costumamos ir para um

apartamento.

Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Sempre viajei sozinho, mas tudo depende do propdsito da viagem.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Sim. Para conseguir descobrir o lado turistico da regido, acompanhado de familia

ou amigos e sem ser em contexto de trabalho.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Nao, ja foi mais agora é basicamente considerado uma gripe.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢ao e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Sim, concordo.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Vai ser um equilibrio, penso eu.
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Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?

R12: Na sua totalidade penso que ndo. Mas claro que foram uma opg¢ao sustentavel

para os negdcios, quando estes ndo podiam viajar.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: A principal dificuldade que mais senti foi a concentragao de trabalhar em casa, ou
seja, distraia-me facilmente e também parava de trabalhar para fazer outras coisas e

depois tinha de compensar e ficar a trabalhar até mais tarde.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Claro que sim, mas acho também que deve existir um equilibrio entre trabalhar

no escritdrio e em casa.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: Mas claro que, a redugdo de custos e a disponibilidade de horarios, para mim sao

as duas vantagens mais significativas de trabalhar em casa.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Ganha-se tempo e flexibilidade de hordrios, mas perde-se grande parte do

contacto com outras pessoas e espirito de trabalho de grupo.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim, claro-
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Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Claro, e agora vai ser um fator chave para as pessoas viajarem.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Para mim propriamente nao, pois sei quando tenho de viajar em negdcios ou nao.
Mas acredito que tenham existido um aumento desse conceito, de reservas a ultima

hora.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo e acho fundamental, tanto a nivel monetario como sustentavel.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Claro que sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Faz sim.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracOes desnecessarias?

R23: Concordo, e quando viajo ja tenho essa preocupacdo e tento ver as melhores

solugdes com a minha empresa.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?
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R24: Penso que sim.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdcios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: V3o sim, até porque a reducdo de custo foi significativa e conseguiu-se a mesma

realizar as reunides através de meios digitais.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?

R26: Concordo e acho uma solucdo ideal para a época que estamos a viver e para os

negdcios.

Entrevista n215

Fungdo do entrevistado na empresa: Gestor de Clientes

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Normalmente eventos, como, congressos, feiras, etc.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Através da internet e dos meios digitais que existem.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Costumam durar entre 2 a 3 dias.
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Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4:1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Quase sempre de transportes publicos, sé se tiver de me deslocar para sitios longe

ou gue ndo sejam abrangidos por transportes, é que alugo um carro.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sdo realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Sozinho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Sim. Para conhecer as cidades sem ser em trabalho.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim, acho.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposicao e reduzindo assim

os custos de deslocacdo.

R10: Concordo.
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Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Sim, vao.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdao a substituir as viagens

de negécios?

R12: Estdo a ser mais ou menos substituidas, ou seja, se pensarmos em redugdo de
custos é um ponto forte e a ter em conta. Mas também as preocupacées ambientais e
consideracdes de sustentabilidade, também se estdo a tornar um fator que influencia

muito as viagens de negdcios.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: Toda a tecnologia que envolveu e conhecer os programas, para conseguir efetuar

as reunides de negdcios e a falta de contato presencial com a minha equipa.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Acho que vai ser usual.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A disponibilidade de horarios.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Depende sempre da atividade da empresa. Mas as industrias do setor secundario

ndo tém muito a ganhar com o trabalho remoto.
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Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais proximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Esta a tornar-se mais importante.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Acho que faz sentido para a era que estamos a viver e para a incerteza que existe.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Ja se nota que isso estd a acontecer.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Faz sim.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracOes desnecessarias?

R23: Concordo e as pessoas deviam se preocupar mais com isso.
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Q24: Sendo uma necessidade viajar em negdcios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: Penso que sim.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: Vai existir claro, uma reformulacdo dos modelos de negdcios das empresas, onde

vai estar incluido a necessidade da viagem e a sua duragao.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?

R26: Isso era o ideal perfeito, tanto econdmico como sustentdvel.

Entrevista n?16
Funcdo do entrevistado na empresa: Sécio-gerente feril
Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Reunides da empresa com outros socios ou sobre assuntos relacionados com a

empresa.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Pela internet, com os meios que sao disponibilizados.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Costumam durar entre 2 a 3 dias.
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Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Entre 2 a 3 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Tenho por habito alugar um carro, antes de chegar ao destino ou quando chego.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Sozinho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: As vezes sim. Quando a cidade em causa me suscita curiosidade.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim, acho.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposicao e reduzindo assim

os custos de deslocacdo.

R10: Concordo.
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Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Sim, vao.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdao a substituir as viagens

de negécios?

R12: Sim acho, ja se notou uma grande vantagem monetdria quando estivemos

confinados, onde foi possivel realizar as mesmas reunides, mas por meios digitais.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: No meu ponto de vista, acho que a maior dificuldade foi mesmo conseguir

conciliar o ambiente de trabalho e depois o ambiente familiar.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Acho que as empresas vao comecar a adotar esse estilo mais vezes.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A reducdo de custos.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Perde-se contacto com pessoas e o sentido de distincdo casa e trabalho, mas

ganha-se mais autonomia e disponibilidade de horarios.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?
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R17: Sim.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Sempre foi, mas agora claro que esta a tornar-se o fator nimero das viagens.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Nao.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Claro que sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestao de horarios e contatos mais avancados?

R22: Sim e penso que as empresas estdo a tentar melhor nesse aspeto.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracOes desnecessarias?

R23: Concordo, todos nds que viajamos em negdcios deviamos ter isso mais em conta.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?
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R24: Acho que ja foram retomadas.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdcios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: A necessidade da viagem vai claro ser mais bem analisada, mas nao quer dizer
que vao deixar de existir. Pois, penso que uma viagem ao local do negdcio é muito

mais vantajosa, do que uma videochamada.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?
R26: Claro que sim, e acho que vai ser possivel.
Entrevista n217

Funcdo do entrevistado na empresa: Departamento de Contabilidade

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: O principal motivo sdo as reunides ou conferencias.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: A empresa costuma tratar disso.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Entre 1 a 2 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?
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R4: Entre 1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Quase sempre de metro, s6 se ndo conseguir deslocar-me até aos sitios

pretendidos é que chamo um taxi.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negbcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Normalmente sozinho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?
R8: Sim.

Até porque viajar sozinho em trabalho é diferente, e depois da sempre vontade de

voltar em lazer e aproveitar melhor e com mais tempo.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim, neste momento é essencial.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposicdo e reduzindo assim

os custos de deslocacao.
R10: Sim.
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Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Sim.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdao a substituir as viagens

de negécios?

R12: Acho que estd a ser um misto, ou seja, as reunides que poderem ser feitas através
de meios digitais vdo se realizar, mas as que ndo tenham o mesmo impacto as

empresas vao continuar a optar por viajar.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: A parte de conseguir conciliar o trabalho coma vida pessoal e a falta de contato

presencial.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A disponibilidade de horarios, ou seja, conseguir trabalhar em horarios que num

escritério ndo me era possivel e a reducdo dos custos nas deslocacdes.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Na minha opinido, ganha-se um pouco de tudo, mas também se perde claro
algumas coisas, penso que a mais importante é o contato com as pessoas com quem

trabalhamos e a troca de ideias.
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Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais proximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim, acho.

P18: O fator segurancga é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: No meu ponto de vista acho que sim e acho que vai ser um fator importante que
as pessoas vao considerar nas préximas viagens, e que as empresas tém de ter em

conta.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Sim.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo, existe viagens como ja referir anteriormente que ndo vao ser

necessarias.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestao de horarios e contatos mais avancados?

R22: Sim, faz. Penso que é uma preocupacao das empresas e com a pandemia ainda se

verificou mais isso.
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Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeragdes desnecessdrias?

R23: Concordo.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdao retomadas normalmente?

R24: H4 sempre aquela necessidade de viajar, tanto em negdcios como em lazer. Por
isso, penso que as viagens vao retomar ao normal ou até ultrapassar, devido ao largo

tempo de confinamento.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdcios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: A necessidade da viagem ird ser mais bem avaliada e repensada, mas acho que o

vai afetar e pesar mais nessa avalia¢cdo sdo os custos e a sua reducao.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?

R26: Sim, concordo.

Entrevista n218
Funcdo do entrevistado na empresa: Empresario
Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: As reunides sdo o principal motivo que me leva a viajar em negdcios.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?
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R2: Através da internet.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Entre 1 a 2 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Entre 1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Alugo um carro, pois facilita-me mais nas deslocagdes e no tempo que tenho.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sdo realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Normalmente sozinho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?
R8: Sim.

Pois fico sempre com interesse em conhecer e saber mais da cultura, o que em

trabalho ndo tenho muito tempo para o fazer.
Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim, acho.
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Q10: Na sua opinido, concorda com a locagao dos viajantes de negdcios em regides
mais proéximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposigao e reduzindo assim

os custos de deslocagao.

R10: Sim.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Sim.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?

R12: Substituir completamente acho que ndo, mas que vao ser uma opcao viavel e facil

que as empresas vao adotar sim.
Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: Conciliar tudo ao mesmo tempo, os hordrios e a comunicacdo internar com os

colegas e a empresa.
Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A disponibilidade de horarios e o facto de se conseguir trabalhar onde quiser,

para mim sdo das vantagens mais importantes.
Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Ganha-se mais liberdade e tempo para fazer coisas que num trabalho das 9h as
18h ndo se consegue, mas também se perde o contato presencial e a partilha de
conhecimento.
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Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim, acho.

P18: O fator segurancga é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Claro que sim.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Sim.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Acho que vai ser o mais vidvel para as empresas e para a reducdo dos custos.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?
R21: Sim.
Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Faz, claro.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracdes desnecessarias?

R23: Concordo.
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Q24: Sendo uma necessidade viajar em negdcios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serao retomadas normalmente?

R24: As viagens vao ser sempre necessarias e vai existir sempre colaboradores que
terdo de viajar para realizar certos negdcios ou parte descobrirem novas experiéncias,

para assim evoluirem a nivel profissional.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: Acho que existirda uma reformulacdo das necessidades das viagens de negdcios,
as empresas vao repensar melhor e vdo apostar mais nos meios digitais. Pois,
estivemos quase 2 dois sem conseguir viajar ou com restrigdes e conseguimos realizar

as reunides na mesma.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?

R26: Claro que sim, é fundamental para que exista um equilibrio entre ambas as

opgoes.

Entrevista n®19

Funcdo do entrevistado na empresa: Agente de Viagens

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Feiras e conferéncias, relativamente a agéncias de viagens e turismo.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?
R2: Através da empresa onde trabalho.
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Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Costumam ser entre 2 a 3 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Entre 1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Principalmente transportes publicos.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sdo realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Costumo ter a companhia de algum colega meu de trabalho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negécios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Sim. Para conhecer a cidade sem ser em trabalho.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Acho fundamental, mas ndo sei se sera necessario sempre que uma pessoa viaje,

até porque isso tudo tem custos.
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Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢do e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Concordo.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Vao aos poucos adotar esse meio de trabalho, mas também vao quer que os

colaboradores se desloquem aos escritérios.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negécios?

R12: A substituir completamente ndo, mas que vdo ser um meio digital que as

empresas vao aproveitar muito mais sim.
Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: Toda a logistica e adaptacao foi complicada, a falta de contato presencial e a

comunicagao interna foi dificil de gerir.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Acho que vai vantajoso para certos tipos de trabalhos, principalmente que

trabalha em escritérios a frente de um computador.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A diminuicdo nos custos que uma pessoa tem, a nivel de deslocacdes, de comida,

entre outros e a disponibilidade hordria que se torna muito maior.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?
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R16: Ganhamos tempo, mas perdemos o contacto pessoal com as pessoas

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: E um fator essencial para as pessoas escolherem viajar para aquele destino.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Ndo muito, mas que as pessoas o fazem muito mais sim.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo, e as empresas ja o estdo a fazer.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Claro que sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Faz sim.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracOes desnecessarias?
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R23: Sim, acho que as pessoas que viajam em trabalho devem optar por hotéis que se
destinam mesmo a quem viaja em negdcios, onde ja existe salas de reunides e

comodidades para ndo terem de se deslocar muito.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negdcios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: Acho que sim.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: Claro que sim, vao avaliar melhor a necessidade, o tempo da mesma e os seus

custos, e quais as vantagens e desvantagens de realizar essa viagem.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?
R26: E o ideal e acho que mais tarde ou mais cedo vai ser conseguido.
Entrevista n220

Fungdo do entrevistado na empresa: Diretor Financeiro

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Reunides de trabalho.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Através da internet.
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Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Entre 2 a 3 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Entre 1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Normalmente de autocarro e metro, dentro das possibilidades da cidade.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Normalmente sozinha.

Q8: Quando realiza estas viagens em negécios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Sim. Para conseguir descobrir o lado turistico da regido, sem a pressao do trabalho

e com mais tempo disponivel.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Sim acho, mas nao sei se sera vidvel em todas as viagens.
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Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢do e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Concordo.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Sim acho, pelo facto da redugdo dos custos e por ndo terem de se preocupar com

a logistica do escritério, entre outros assuntos.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negécios?

R12: Acho que ndo estdo a substituir completamente, mas que estdo a ter um peso

significativo nas empresas sim.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: A parte de conciliar tudo ao mesmo tempo foi dificil no inicio e os meios que

faltaram em casa, como por exemplo uma impressora.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim acho.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A disponibilidade de horarios.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?
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R16: Perde se o contacto pessoal que é fundamental, mas ganha-se mais tempo,

devido ao facto de nao se perder tempo com deslocagdes.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais proximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: A segurancga é um fator que cada vez é mais importante.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Para mim ndo, mas sei que para muitas pessoas faz, até porque como estamos

numa altura muito incerta é uma seguranga.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?
R20: Concordo.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Acho sim, e podemos ver isso através da produtividade.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

R22: Faz sim.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracgdes desnecessarias?
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R23: Concordo. Penso que deve ser uma necessidade grande das empresas a ter em

conta quando organizam viagens de negdcios aos seus trabalhadores.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serao retomadas normalmente?

R24: Acho que sim.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: Vao sim, mas ja ndo serdo tantas como antes.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?

R26: E o equilibrio perfeito e acho que vai ser possivel de alcancar daqui a uns tempos.

Entrevista n221

Fungdo do entrevistado na empresa: Gestor

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Quando tenho de me deslocar a feiras ou congressos, para promover a empresa.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: A minha empresa costuma tratar disso, com algumas parcerias que tem com

agéncias de viagens.
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Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Entre 6 a 7 dias, depende da duragdo da feira ou do congresso.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Entre 2 a 3 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Alugo um carro, prefiro, para conseguir ir a todo o lado e passear também um

bocado.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sdo realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Com colegas de trabalho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?
R8: Sim.

Quando a cidade em causa me suscita curiosidade, volto para conhecer com mais

calma e acompanhado de amigos ou familia.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Acho que ndo tem de ser obrigatdrio, mas sim opcional.

136



Q10: Na sua opinido, concorda com a locagao dos viajantes de negdcios em regides
mais proéximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposigao e reduzindo assim

os custos de deslocagao.

R10: Sim.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Sim.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?

R12: Devido ao facto de existir uma significativa reducao de custos tanto por parte das
empresas como dos colaboradores e alguns trabalhadores tendem a ser mais

eficientes no trabalho.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: A parte da adaptacdo e de alguns recursos que no local de trabalho estdo

disponiveis, como por exemplo, uma impressora.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Sim.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A parte dos custos como ja falei € muito importante e também podermos

conciliar o trabalho com a vida pessoal.
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Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Ganha-se mais tempo, pois ndo precisamos de nos deslocar, mas também

podemos perder produtividade.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais proximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Acho.

P18: O fator segurancga é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: Claro que é, e vai ser cada vez mais porque o mundo estd a mudar e as pessoas

estdo mais em alerta.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Sim.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Em certos casos sim, e penso que deveriam repensar melhor na necessidade da

viagem.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?
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R22: Claro que faz e ajuda muito mais, tanto a nivel pessoal como profissional. O

tempo é muita mais aproveitado.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeragdes desnecessdrias?

R23: Concordo.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdao retomadas normalmente?

R24: As viagens em negdcios vdo sempre acontecer, podem ser reduzidas em alguns

negocios, mas vao ser sempre uma necessidade em certas areas.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: Claro que sim.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?

R26: Acho que é o que esta a acontecer ja.

Entrevista n©22

Funcdo do entrevistado na empresa: Gestor Imobilidrio

Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Quando tenho de ir a alguns sitios realizar certos trabalhos temporarios.
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Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: A empresa onde trabalho trata da viagem.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Costumam ser de 1 semana ou 2.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Entre 1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Ou alugo um carro, ou entdo se forem curtas distancias utilizo os transportes

publicos.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Normalmente em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sao realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Quase sempre sozinho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Sim. Se gostar do sitio, retorno para conhecer melhor.
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Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Quando regressamos a casa, acho sim.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locagao dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposicdo e reduzindo assim

os custos de deslocagao.

R10: Concordo.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Nao.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?

R12: No meu trabalho acho que ndo, s6 mesmo aquelas reunides que ndo hd mesmo

necessidade em se deslocar, porque de resto é sempre preferivel ir ao local.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: A maior dificuldade foi a comunicagao interna.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Acho que pode ser usado em certos trabalhos.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: A reducdo de custo, penso que é maior vantagem.
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Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: Ndo me identifico com o trabalho remoto.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Claro que sim.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: E um fator que sempre esteve presente para quem viajar, mas com todos estes

acontecimentos acredito que esteja mais presente.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Para mim propriamente ndo, mas sei que as pessoas usam bastante este tipo de

conceito agora.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo, mas também acho que tem de ser avaliado esse “estritamente

necessario”.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Claro que sim.

Q22: Faz sentido para si uma melhor gestdo de horarios e contatos mais avancados?

142



R22: Faz.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracdes desnecessarias?

R23: Concordo.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negdcios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: Claro que sim, até porque existe uma necessidade enorme em viajar tanto em

negdcios como em lazer.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdcios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua duragao?

R25: Na realidade a reducdo de custos que as empresas tiveram, claro que vai afetar

essa necessidade e a avaliagdo da viagem em si.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunioes presenciais. Concorda?

R26: Acho que sera bem empregue esse equilibrio.

Entrevista n223

Funcdo do entrevistado na empresa: Trabalha numa empresa de marketing -

marketeer
Q1: Quando viaja em negdcios, qual é o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: A razdo que me leva a viajar sdo reunides com clientes ou potenciais clientes.
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Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: Através da internet.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Entre 2 a 3 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: 2 a 3 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Os meios de transportes publicos que a cidade/pais dispoem.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Em hotéis.

Q7: Estas viagens de negdcios, sdo realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Viajo quase sempre com colegas de trabalho.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?

R8: Sim, se gostar do local regresso com a familia ou amigos, para conhecer melhor o

local.
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Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Acho.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locagao dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposicdo e reduzindo assim

os custos de deslocagao.

R10: Concordo.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: Vao manter sim, talvez comecem por 1 ou 2 dias.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negdcios?

R12: Claro que as reunides online vieram para ficar e facilitam bastante a vida das
pessoas, a nivel de tempo e de custos, mas ainda assim acho que a reunido cara a cara

é fundamental.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: A adaptagdo no inicio foi dificil e até estranha, trabalhar a partir de casa.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Claro.

Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?
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R15: O espaco de conseguir trabalhar onde bem me apetece e quero e também a

disponibilidade de conseguir conciliar os horarios com a vida pessoal.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: A flexibilidade de horarios, que da para conciliar a vida familiar com a profissional,
mas também existe o lado negativo e uma das consequéncias é trabalhar em casa e
ndo se conseguir fazer as tais ditas 8h de trabalho. Pois vamos sempre trabalhar mais,

do que se estivermos num escritorio.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: E no meu ponto de visto, o fator nimero 1.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Devido a estas condicOes existe muita gente a optar por reservas a last minute.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Ja se nota que isso estd a acontecer.

146



Q22: Faz sentido para si uma melhor gestao de horarios e contatos mais avan¢ados?

R22: Obvio que sim.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracdes desnecessdrias?

R23: Claro que sim, e até a nivel da sustentabilidade é importante a escolha, ndo sé

para evitar aglomeracdes.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negécios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdao retomadas normalmente?

R24: Claro, ja se consegue perceber que as pessoas continuam a viajar.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua durac¢do?

R25: A necessidade da viagem vai ser sempre analisada pela empresa, mas com estes

acontecimentos todos ainda mais.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?

R26: Concordo perfeitamente.

Entrevista n224

Funcdo do entrevistado na empresa: Rececionista de Hotel
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Q1: Quando viaja em negdcios, qual € o motivo que leva a realizar essa viagem?

R1: Congressos ou feiras sobre o turismo e os hotéis, para conhecer as novas

novidades no mercado.

Q2: Como costuma organizar a sua viagem?

R2: A empresa onde trabalho costuma organizar tudo.

Q3: Quanto tempo é que costumam durar essas viagens?

R3: Entre 4 a 5 dias.

Q4: Quantas vezes viaja por més?

R4: Entre 1 a 2 vezes por més.

Q5: Quando viaja, qual é o meio de transporte que utiliza na cidade/pais que visita?

R5: Quase sempre de transportes publicos.

Q6: Costuma ficar hospedado onde?

R6: Hotéis ou aprestamentos quando vamos em grupo.

Q7: Estas viagens de negdcios, sdo realizadas sozinho ou acompanhado?

R7: Costumamos ir entre 2 a 3 pessoas.

Q8: Quando realiza estas viagens em negdcios, depois tenciona retornar em lazer? Se

sim, porqué?
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R8: Sim, se me suscitar interesse.

Q9: Acha que é fundamental a testagem para a Covid-19 antes e depois de viajar?

R9: Acho, quando regressamos ao nosso pais.

Q10: Na sua opinido, concorda com a locacdo dos viajantes de negdcios em regides
mais préximas dos clientes, diminuindo assim o tempo de exposi¢ao e reduzindo assim

os custos de deslocacao.

R10: Sim, concordo.

Q11: Acha que as empresas vao manter o trabalho remoto?

R11: V3o comegar a testar e a ver se é vidvel e se existe mais rentabilidade no trabalho

dos colaboradores.

Q12: No seu ponto de vista, acha que as reunides online estdo a substituir as viagens

de negécios?

R12: A substituir ndo, mas que vao ser uma grande parte da reducao dos custos das

empresas vao.

Q13: Quais as dificuldades que sentiu no trabalho remoto?

R13: O contacto direto com os meus colegas de trabalho e para ndo falar que no meu

caso, parou basicamente tudo a volta do turismo.

Q14: Acha vantajoso o trabalho remoto?

R14: Para alguns trabalhos acho que sim.
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Q15: Que vantagens vé no trabalho remoto?

R15: Os horarios serem flexiveis, o que da para conciliar o trabalho com a vida pessoal

e a reducdo do stress de ndo ter de andar de um lado para o outro e no transito.

Q16: Na sua opinido, o que se ganha ou perde com o trabalho remoto?

R16: No meu caso, s6 tenho a perder com o trabalho remoto.

Q17: Acha importante a hospedagem em hotéis mais préximos do local das reunides,

conferencias, clientes e congressos?

R17: Sim.

Q18: O fator seguranca é cada vez mais importante nos dias de hoje?

R18: E um fator super importante.

Q19: Nesta fase de pandemia, as reservas “last minute” fazem sentido para si?

R19: Para mim ndo, mas existe muitas pessoas que o tem feito.

Q20: Concorda em otimizar as viagens e reduzi-las ao estritamente necessario?

R20: Concordo em algumas situagdes.

Q21: Acha que a produtividade das viagens é melhorada através da demanda do

trabalho?

R21: Penso que sim.
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Q22: Faz sentido para si uma melhor gestao de horarios e contatos mais avan¢ados?

R22: Faz claro, muito mais rentavel no trabalho.

Q23: Concorda numa melhor escolha de meios de transporte e de alojamento, para

evitar aglomeracdes desnecessarias?

R23: Concordo.

Q24: Sendo uma necessidade viajar em negdcios. Acha que quando a Covid-19 for

diminuindo, as viagens serdo retomadas normalmente?

R24: Claro que sim, as viagens sdao fundamentais para as pessoas e para os negdcios,

por isso irdo retomar se calhar mais cedo do que se espera.

Q25: Claro que as empresas vao continuar com as viagens de negdécios. Mas acha que

vao avaliar melhor qual a necessidade dessa viagem e qual a sua durac¢do?

R25: Acho que vai ser uma consequéncia daquilo que passamos e ainda estamos a

passar.

Q26: Neste momento o ideal é encontrar um equilibrio entre reunides virtuais e

reunides presenciais. Concorda?

R26: Concordo.
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