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Resumo

O policiamento de proximidade é uma forma de policiamento que se evidencia de
todas as outras devido a sua vertente mais préxima da populagédo que procura, sobretudo,
ganhar a confianga da mesma e usar esta no combate ao crime, sendo assim um
policiamento que envolve a populagdo na sua fungéo e lhes d& um maior sentimento de
seguranca. Um dos programas especiais de policiamento de proximidade é o programa
Apoio 65- ldosos em Seguranca que tem como objetivo garantir a seguranca do povo
idoso que, devido a todas as suas caracteristicas fisicas, psicolégicas e sociais, se torna

um alvo vulneravel a prética de delitos.

Contudo, em Portugal, é escassa a investigacdo existente no que toca a percecéo
da populacéo, os “clientes” deste tipo de policiamento, sobre as dinamicas do mesmo,
servindo este estudo como forma de atenuar esta situacdo em que se dard um especial
foco ao programa Apoio 65- Idosos em Seguranca. Assim, este trabalho pretende perceber
o0 entendimento da populacdo acerca desta forma de policiamento, nomeadamente quanto
a nocdo da sua existéncia, quanto a sua eficacia no que toca as atividades que desenvolve,
quanto a entidade que deveria executar esta funcdo de proximidade, quanto aos diversos
problemas que possam existir, ou vir a existir, no desempenho do programa e que

sugestdes a populacdo apresenta para exterminar estas adversidades.

Desta forma foram aplicados inquéritos online onde se obteve uma amostra de 214
pessoas. Os resultados demonstram que a populacdo considera que o policiamento de
proximidade € Util e necessario no combate a criminalidade, que deve ser outra entidade
a desenvolver este tipo de acdes e ndo uma forga policial e que deve ser feito um
investimento por parte do Estado em recursos policiais materiais e humanos para que o

programa possa ser melhor desenvolvido.

Palavras-chave: Policiamento de Proximidade; Idoso; Meios Policiais; Sentimento de

Segurancga



Abstract

Proximity policing is a form of policing that stands out from all the others due to
its closest aspect to the population that seeks, above all, to gain their trust and use this in
the fight against crime, therefore being a policing that involves the population in their
role and gives them a greater sense of security. One of the special proximity policing
programs is the Apoio 65- Idosos em Seguranca which aims to ensure the safety of elderly
people who, due to all their physical, psychological and social characteristics, become a

vulnerable target for the practice of crimes.

However, in Portugal, there is little existing research regarding the perception of
the population, the “clients” of this type of policing, on its dynamics serving this study as
a way to attenuate this situation in which a special focus will be given to the Apoio 65-
Idosos em Seguranca program. Thus, this work intends to understand the population’s
understanding of this form of policing, namely regarding the notion of its existence, as to
its efficiency about the activities that it develops, as to the entity that should perform this
proximity function, as to the various problems that may exist, or come to exist, in the
performance of the program and what suggestions the population presents to exterminate

these adversities.

In this way, online surveys were applied where a sample of 214 people was
obtained. The results show that the population considers that proximity policing is a
useful and necessary type of policing in the fight against crime, that it should be another
entity to develop this type of actions and not a police force and that an investment should
be made by the government in material and human police resources so that the program
can be better developed.

Keywords: Proximity Policing; Elderly; Police Means; Feeling of Security
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Introducéo
Portugal tem-se tornado cada vez mais um pais de populacéo envelhecida uma vez
que, devido a todos os avancos tecnoldgicos e da medicina, a esperanca média de vida
subiu e, por outro lado, assistimos a um decréscimo na taxa de natalidade, resultado assim

no predominio de idosos no nosso pais.

O aumento do numero de idosos levou a que houvesse, consequentemente, a
subida do numero de casos de soliddo e de isolamento dos mesmos, 0 que Sao
extremamente graves quer para o seu estado de salde fisico e mental quer para a sua
seguranca onde, relativamente a esta Gltima, esta faixa etaria tem carecido cada vez mais

de atencéo e de meios que lhe fornecam suporte na prevencgéo da criminalidade.

O programa Apoio 65- ldosos em Seguranca é um programa especial de
policiamento de proximidade que tem efetuado acdes de prevencéo junto desta populacao
idosa zelando pelo seu bem-estar e pela sua seguranca. Contudo, é de salientar que o
namero de agentes policiais tem vindo a diminuir nas ultimas décadas, o que se revela
preocupante visto que, se por um lado temos 0 aumento da populacdo envelhecida e por
outro a diminuicdo dos elementos das forcas policiais, leva a questionar se a Policia tem
meios para corresponder a todas as suas facetas, incluindo a seguranca de todos o0s idosos
que necessitam de tal.

Com o trabalho que se apresenta de seguida, pretende-se compreender quais sdo
os pilares do policiamento de proximidade, com especial foco no programa Apoio 65-
Idosos em Seguranca, tenciona-se também observar o grau de satisfacdo da populacao
acerca deste programa especial de policiamento de proximidade no que toca a algumas
das suas dinamicas, perceber qual é o entendimento da populacdo no que concerne a
entidade que deveria realizar este tipo de apoio mais proximo do idoso e, por fim, analisar

quais sdo as mudangas que a populacao considera serem fulcrais a sua realizagéo.

A primeira parte do estudo € a contextualizacdo tedrica que contém cinco capitulos
onde estes retratam a reviséo da literatura destacando os conceitos mais significativos
sobre o tema. Nesta parte serdo desenvolvidos temas como a histéria do policiamento de
proximidade nos pais que o criaram e as caracteristicas do mesmo, o programa Apoio 65-
Idosos em Seguranca e as suas parcerias e serdo analisados os direitos dos idosos e

algumas das suas particularidades que os tornam vulneraveis a pratica de delitos.



A segunda parte do estudo retrata a componente empirica do mesmo onde se
versara sobre 0s objetivos, pergunta de partida, hipoteses de estudo, metodologia
escolhida, caracterizacdo dos participantes, amostra e 0s procedimentos. Ainda nesta
parte serd realizada a apresentacdo dos resultados e, posteriormente, a discussdo destes,
finalizando o projeto com a conclusdo onde se ira mostrar a solucdo para o problema e

destacar as dificuldades sentidas ao longo da investigacao.
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PARTE | - CONTEXTUALIZACAO TEORICA

CAPITULO 1 - Definigdo de Policia

Podemos localizar a origem do vocabulo “Policia” na antiga Grécia, na altura,
denominado pelo termo latino politia e pelo termo grego politeia (Raposo, 2006, p.21),
termos estes que estariam relacionados, ainda, segundo Canhoto (2010, p.14) com outros
vocabulos da mesma origem das palavras como polis, que se traduziria como uma cidade
governada pelos seus habitantes, uma espécie de cidade-estado, e, de acordo com Amaral

(2002) com civitas, que seria a cidade no seu sentido literal.

Percebe-se, assim, que, a data, “Policia” era interpretada como algo relacionado
com a cidade desde a simples cidadania dos cidaddos até a propria regéncia da urbe ou
conservacao da ordem publica (David, 2014, p.4). Dias (2012, p.67) acrescenta que esta

expressava a estrutura da sociedade e o papel de cada integrante da mesma.

Os proprios pensadores da época vinculavam a policia e a cidade a uma s6 unidade
onde Platdo fixava policia como “a vida, a regulagdo e a lei que mantém a cidade” e
Sécrates decretava que “a policia representa a alma da cidade, com fungdes idénticas as

que esta desempenhava no Homem” (Castro, 2003, p.22).

Contudo, apesar de ser na Grécia 0 nascimento da expressdo, a mesma em pouco
se identifica com o significado que a organizagdo possui atualmente (Afonso, 2018,
p.216), restando apenas a transmissao de alguns valores, ja que, mesmo que o0 termo nédo
corresponda a realidade atual, foi gracas a este que se deu origem ao encargo policial e

aos cumpridores dessa tarefa, os policias, ainda na época grega (Guinote, 2013, p.121).

Segundo Caetano (1990, p.20), a “Policia” viria, com o tempo, a assemelhar-se a
moderna concec¢do de administracdo publica onde, até ao século XIX, esta representava a
vontade da realeza e do parlamento tendo como finalidade garantir a seguranca dos seus
subordinados, o povo, ainda que esta ndo possuisse autoridade prépria onde, sempre que
necessitasse de violar a liberdade ou propriedade do cidad&o, precisaria de uma aprovacao
dos tribunais. Apenas no século XIX, e gragas a finda do passado comando e outras
transformagdes progressistas, ¢ que a “Policia” iria sofrer uma mudanca drastica
ganhando uma estrutura fisica, passando a retratar, nas suas a¢oes, a vontade do Estado
(Gongalves, 2007, p.7) e assumindo a fungdo que, até entdo, era pertencente aos
elementos de uma sociedade, a de defesa e garantia do sentimento de seguranga (Canhoto,
2010, p.15).
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Atualmente, tem sido uma missao dificil definir Policia numa Unica definicdo uma
vez que esta ndo possui um so6 dever, um s6 método de realizar a sua fungdo ou o simples

facto de que esta se adapta a realidade social que vive variando as suas funcdes.

Tal como Perrinjaquet (1905 como citado em Clemente, 2006, p.19) proclama, “la
police est un de ces mots vagues et difficiles a préciser qui éveillent des idées trés diverses
et sont employés dans les sens différents”. Acresce-se ainda o facto de que, para
corretamente elaborarmos uma definicéo, precisamos de saber o estatuto que esta possul,
onde, mais uma vez, é complicado chegar a um consenso final sobre esta pertencer a
categoria de uma forca, cujo objetivo € empregar a lei somente, ou um servico, cuja
funco seré tratar as adversidades da sociedade (Durdo, 2006, p.386). Elias (2018, p.27
como citado em Cabral, 2019, p.5) alega que, sendo a policia um elemento multifacetado,

a sua definicdo ira oscilar conforme o ponto de vista analisado.

Caetano (1990, p.239) define servigos policiais como aqueles que “vigiam as
atividades para fazer observar as restricdes legais impostas a liberdade no intuito de evitar
que se produzam, ampliem ou generalizem danos sociais”. Clemente (2006, p.35-36)
acrescenta que esta atuacdo deve ser feita, sempre, sem violar qualquer direito, liberdade
ou garantia, concedidos pela Constitui¢do da Republica Portuguesa (doravante CRP), dos
cidaddos. Lopes (2013, p.5) critica esta definicdo ao aclamar que é limitadora da real
funcdo policial, j& que esta apenas a invocar a vertente normativa e a esquecer uma outra
componente, extremamente significativa, executada no quotidiano dos agentes de

autoridade, a dimenséo social.

Para Amado (2016, p.10) policia é a entidade cujo objetivo é prevenir o crime
como funcédo primaria e tratar da repressdo do mesmo como funcdo secundéria, isto ¢,
para o autor, a forca policial cinge-se pelo ditado popular “mais vale prevenir que
remediar” valorizando a prevencdo do crime como encargo principal, de forma a evitar,
em primeiro plano, que se criem prejuizos irremediaveis, e s6 valoriza a repressdo
criminal quando nédo ha forma de o prever ou quando o estrago ja foi gerado e sé lhes

resta evitar que o mesmo se alastre.

Valente (2008, p.6) considera que policia se define ainda pelas duas Oticas que
deve abordar, a tradicional, onde assegura o saudavel desempenho das garantias da
sociedade como a garantia da seguranca ou da tranquilidade publica, e a moderna,
correspondente a necessidades que a evolucgdo da sociedade trouxe, como a prote¢édo do
ambiente ou a ratificacdo alimentar.
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Ribeiro (2014, p.277) apresenta a definicdo de Policia na qualidade de Forca e
Servigo de Seguranca destacando que esta é a entidade a quem Ihe foi concedida poder
para aplicar forca fisica de forma a afastar ameacas e salvaguardar os cidaddos. Bayley
(2006, p. 20) completa esta definicdo ao afirmar que o que diferencia a Policia de qualquer
outra corporacdo ndo se prende com o facto de esta aplicar forca fisica, mas sim esta

dispor de legitimidade para a usar.

De acordo com Dias (2012, p.68) é necessario, também, analisar Policia consoante
0 género em que tratamos a palavra. Se encararmos Policia enquanto elemento masculino,
0 autor define-o como o elemento policial que promove o sentimento de seguranca
possuindo tragos exteriores que o reconhecam como tal, como exemplo significativo o
distintivo. Enquanto elemento feminino, Policia representa a instituicdo que desempenha

obrigac@es de garantir a protecdo publica.

Podemos ainda referir a este respeito a CRP!, no seu artigo 272° n°1,
estabelecendo que a Policia é 0 6rgdo que “tem por fungdes defender a legalidade
democratica e garantir a seguranga interna e os direitos dos cidaddos”. No n°2 do artigo
2° da Lei de Seguranca Interna?, acrescenta-se que esta tera de respeitar o principio da
legalidade, da necessidade, da adequacéo e da proporcionalidade no desenvolvimento do
seu dever. David (2014, p.5) chama, inclusive, a atencdo para o facto de esta definicéo,
que remonta ao ano de 1976, incluir todas as vertentes que englobam a Policia, desde

Policia em sentido lato, administrativa, até a Policia com cariz em matéria criminal.

Atualmente Policia é encarada em trés sentidos, sendo estes o sentido funcional,
o0 sentido organico e o sentido formal. No que toca ao seu sentido funcional, indo ao
encontro da definicdo dada por Marcello Caetano anteriormente enunciada, este pode ser
descrito pelas operacOes levadas a cabo pelos seus constituintes (autoridades e servicos
de administracdo publica) de forma a garantir a protecdo dos direitos, liberdades e
garantias de cada cidaddo (Caetano, 1990, p.239). Quanto ao seu sentido organico,
Raposo (2006, p.24) entende que se trata do complexo de infraestruturas da administragdo
publica que tém encargos de cariz policial, como por exemplo a Guarda Nacional
Republicana (doravante GNR), a Policia de Seguranga Publica (doravante PSP), a Policia

Judiciaria, e todos outros que executem funcGes deste tipo. Por fim existe, também, o

! Constitui¢do da Republica Portuguesa. (2016). Coimbra: Almedina

2 Lei n° 53/2008 de 29 de agosto. Diario da Republica n°167/2008, Série I. Lisboa.
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sentido formal da Policia, sentido este que € estipulado, segundo Sousa (2016, p.43) como
a Policia propriamente dita em que “cabe a prossecu¢do de um conjunto de fungdes
estaduais que poderdo ser de prevenc¢do de perigo, mas também de assisténcia (...), de

vigilancia ou de perseguicdo ao crime e aos criminosos”.

Percebe-se, assim, que Policia, ainda que parecendo um assunto 6bvio quando o
olhamos com um olhar descoberto, ao tratar-se de um conteudo tdo polissémico, é de
dificil abordagem ndo deixando que exista uma s6 definicdo sobre 0 mesmo. Santiago
(2006, p.166) refere que:

“Nao sendo a policia uma instituicdo criada em simultaneo a Adéo, Eva e ao
resto do mundo, ela foi inventada e reinventada pelos homens através dos tempos

e por isso, presume-se, carrega a marca da sociedade humana que lhe deu forma”,

ou seja, esta nunca teve nem nunca tera uma so definicdo visto que se adapta a realidade

e tenta acompanhar as novas mentalidades que surgem.

A Policia é um dos maiores pilares do Estado e de uma nacéo e para que esta tenha
sucesso no desempenho do seu dever, expecta-se que o agente policial possua, segundo
Clemente (2006, p.28):

“A sabedoria de Salomdo, a coragem de David, a paciéncia de Job, a
lideranca de Moisés, a delicadeza de Bom Samaritano, a estratégia de Alexandre,
a fé de Daniel, a diplomacia de Lincoln, a tolerancia do Carpinteiro de Nazaré e,

por ultimo, a ciéncia de Galileu”.

CAPITULO 2 - Historia do Policiamento de Proximidade

2.1. Policiamento Comunitario: Caso Inglés

No século XVIII, e devido a revolucdo industrial, Inglaterra estaria a receber
quantidades exorbitantes de migrantes que pretendiam encontrar um local que lhes
fornecesse trabalho e onde pudessem assentar e constituir familia. Ora, ao ndo se fazer
corresponder este aumento populacional com a melhoria consequente das condi¢des de
vida e de trabalho, levou a que os habitantes que viviam nas periferias migrassem,
também estes, para a cidade tendo em vista encontrar uma melhor qualidade de vida livres
de qualquer tipo de pressdo. O problema prendeu-se com o facto de, ao existir um colossal
numero de habitantes na cidade, quantidade esta que ultrapassava o limite que a mesma

“aguentava”, oriundo das migracdes, as supostas melhores condi¢des de vida que todos
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ambicionavam comecaram a escassear visto que havia mais populacdo que oferta de
trabalho, o que gerou, em abundancia, a existéncia de incivilidades como o consumo
publico de drogas ou 0 aumento de sem abrigos e a perpetuacdo de alguns crimes ja que,
apos falharem por completo a sua aventura, adicionando ao facto de a cidade nao lhes

poder ajudar de qualquer forma, ndo teriam nada a perder (David, 2014, p.24).

Um problema criado com estas movimentagdes em massa de migrantes com
destino a cidade foi o facto de compelirem a Policia a arranjar formas diferentes de lidar
com o crime, onde esta entendeu como preferencial assumir o combate ao crime pela via
reativa e por de lado a vertente mais ligada a populacdo, de forma a tentar erradicar
celeremente a onda de crimes que vigorava (Miranda, 2013, p.11). O lado negativo desta
escolha relaciona-se com o facto de, além de ndo haver colheita de dados da populacao,
importantissimos para uma possivel prevencéo dos delitos, ao ndo envolver a comunidade
na luta pelo crime que Ihes rodeia, uma vez que sédo eles as vitimas do mesmo, acabou

por aumentar o sentimento de inseguranga da mesma (Miranda, 2013, p.11).

Outro problema existente no século X1X, também relacionado com a Policia, seria
que, com o reconhecimento da profissdo dos oficiais policiais, a estes foram concedidos
novos meios para desempenhar as suas funcGes e também novos direitos e regalias
(Vasco, 2014, p.5). A primeira vista, este acontecimento parecia trazer apenas aspetos
positivos a apontar, porém, com o tempo, este revelou-se outro fator inibidor de um
triunfante servico policial uma vez que, segundo Leitdo (1999, p.10 como citado em
David, 2014, p.20-21), ao dotar os agentes de diversos equipamentos tecnoldgicos, como
a réadio e a informatica, que criariam nos agentes o sentimento de que sO precisavam
daquele meio para executar a sua missao, o facto das rondas serem feitas de carro ao inves
de a pé e dos agentes estarem constantemente a trocar de rotas, ndo habituando o agente
as dindmicas de um s6 local de forma a conhecé-lo na perfeicdo, tal como a comunidade
do mesmo, a elevada burocracia inerente a organizacdo e o pobre controlo social via
informacdes, acabariam por afastar ainda mais a Policia do seu objeto de defesa, a

sociedade.

Houve, entdo, a necessidade de se criar uma Policia diferente que possuisse 0
melhor dos dois mundos e tanto trabalhar na prevengdo como na reagéo do crime. Tendo
a ideia em mente, o sistema politico inglés decidiu, entéo, eleger como o seu Ministro do
Interior, Sir Robert Peel, este que viria a ser conhecido, mais tarde, como o pai da Policia

como a conhecemos atualmente (David, 2014, p.25), onde acabaria por criar em 29 de
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setembro de 1829 a Metropolitan Police, um corpo civil que viria a rondar e vigiar a
cidade de Londres preservando a proximidade com a populacdo (Monet, 2006, p.50-51).
Tal acontecimento faria com que a policia funcionasse para realizar as vontades da

populacéo e s6 depois os desejos do Estado (Elias, 2011, p.266).

O policiamento de proximidade tem, entdo, as suas raizes no Reino Unido por
volta do ano 1829, sendo o seu criador Robert Peel, ja que foi este quem deu os primeiros
contributos para a origem do mesmo com a formacdo desta Policia Metropolitana de
Londres (David, 2014, p.25) e também da Scotland Yard no mesmo ano (Lisboa e Dias,
2008, p.3). Os seus lemas seriam “a policia € o publico ¢ o ptblico ¢ a policia” (Lisboa e
Dias, 2008, p.3), na tentativa de associar as fun¢des da policia as caréncias da populacéo,
e “a eficacia ndo ¢ medida pelo numero de detengdes mas antes pela auséncia de crimes”,
onde pretendia, neste Gltimo, mostrar o sucesso do policiamento na “linha da frente” que
evita delitos devido ao medo que a presenca destes policiais gere nos criminosos (Lisboa
e Dias, 2008, p.3).

Segundo Lyman (1964, p.153-154) os objetivos da Policia Metropolitana de
Londres seriam, consoante a Metropolitan Police Act of 1829, salvaguardar as liberdades
dos cidadaos e servir as suas caréncias, garantir um espaco em que vigora a harmonia e,
acima de tudo, prevenir o crime antes do mesmo acontecer a partir de um policiamento

mais frontal.

Segundo Oliveira (2006, p.120-121), s6 se viriam a criar 0S primeiros corpos
experimentais, dedicados a esta fun¢do em especifico, a partir da segunda metade do
século XX, devido aos problemas que as duas grandes guerras mundiais criaram, onde se
originaria a Team Policing na Escocia, a Unit Beat Policing na Inglaterra e a Comisséo

Katzenbach nos Estados Unidos da América (doravante EUA).

De qualquer forma, este modelo s6 viria a ser mais notorio nos paises anglo-
saxonicos na década de 70 do séc. XX com o denominado Community Policing (Bento,
2017, p.323) uma vez que existia uma enorme pressdo por parte da sociedade, na altura,

com uma baixa taxa de crimes resolvidos e uma cada vez menor fé no trabalho da policia.

Em finais dos anos 70 do século XX, Inglaterra seria um palco de fendmenos de
hooliganismo, terrorismo irlandés e de outros confrontos associados com a raga ou etnia
onde, devido ao aumento de casos instantaneos, a Policia ndo teve capacidade para dar

solucdo a tudo que vigorava resultando no aumento dos indices de criminalidade e,
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consequentemente, a populacdo comecgou a deixar de acreditar na mesma (Ministere de
la Securité Publique, 2000, p.13). Seria, assim, necessario recorrer a outras medidas mais
eficazes sendo uma dessas, a substituicdo do policiamento tradicional para um
comunitario onde se pretendia envolver a comunidade e reconquistar a sua confianca
(Ferreira, 2014, p.10). Para fazer face a este problema, a organizacéo policial recuperou
a esperanca do seu povo ao trabalhar com as vitimas diretas, as minorias raciais (Ministere
de la Securité Publique, 2000, p.13).

Na década de 90 do século XX, o sistema policial demandou ao sistema politico
gue se criassem mecanismos gque ajudassem os agentes no desempenho da sua funcao,
uma vez que somente a Policia ndo seria capaz de encontrar solugbes para todas as
adversidades sociais que existiam onde, em 1998, se concebeu o Crime and Disorder Act,
documento este que viria a fornecer indicacdes para a resolucéo de delitos e incivilidades
e deu legitimidade para se poderem avancar com colaboracdes entre a Policia, o corpo

social e outras institui¢des (Ferreira, 2014, p.10-11).

2.2. Policiamento de Proximidade: Caso Francés

A terminologia “policiamento de proximidade” s6 viria a ser usada
posteriormente, ainda na década de 90 do século XX, quando o modelo francés adotou
este tipo de policiamento, com a criagdo do Police de Proximité, cujo principal objetivo
era combater a pequena e média criminalidade (Ferreira, 2014, p.11). Com o avangar do
tempo, teria também como funcéo, a semelhanca do modelo inglés, conquistar a confianca

da populacéo ao trabalhar junto da mesma (Oliveira, 2006, p.217).

Tendo esta ideia em mente, desenvolveu-se em 1992 a ilotage sendo estes,
segundo Gomes (2001, p.2 como citado em David, 2014, p.27), o equivalente a um
“agente de bairro” que estaria incumbido da protegdo de determinado Tlot, nomeadamente
ao controlo de pequenos delitos e eliminacdo de incivilidades. Um fTlot seria o
correspondente a uma pequenissima fracdo do territério pertencente aquela esquadra. O
facto deste tipo de policiamento ter sido aplicado em tempos mais recentes trouxe a
vantagem de poder usufruir dos desenvolvimentos conseguidos pela Policia, enquanto
instituicdo, onde, em Franga, 0s agentes responsaveis pela aplicacdo desta modalidade
teriam, ao contrario da forca inglesa, atribuicbes na esfera da averiguacdo criminal
podendo ajudar diretamente as vitimas e encaminha-las para os meios necessarios (David,
2014, p.27). Contudo, a aplicacdo deste modelo néo foi tdo facilmente aceite, gerando-se

varias oposi¢es ao mesmo ja que o policia estaria a ser interpretado como um género de
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assistente social, o que levou a que houvesse poucos “agentes de bairro” unicamente

focados na aplicacdo desta proximidade (Elias, 2011, p.271).

Pode-se afirmar que este paradigma foi empregado em Franca em duas diferentes
etapas. A primeira corresponderia a etapa de adaptacdo onde, entre julho de 1999 e abril
de 2000, se iriam produzir programas de instrucdo sobre este novo tipo de policiamento
e adequar instrumentos ao mesmo (Oliveira, 2006, p.219-220). A segunda etapa dizia
respeito aos agentes que desempenhariam este modelo, onde se teria de reestruturar as
operacdes destes (David, 2014, p.28). Para tal, o Ministério do Interior de Franca
decretou, em marc¢o de 2000, quais 0s mandamentos que 0s agentes teriam de cumprir no
exercicio da sua fungdo, sendo estes “i) uma territorializagdo coerente ¢ adaptada as
realidades locais; ii) 0 contacto permanente com os cidad&os; iii) a polivaléncia do agente
de proximidade; iv) a responsabilizacdo reforcada do agente de proximidade; v) a

prestagdo de um servigo de qualidade” (Ministére de la Securité Publique, 2000, p.13).

Em Franca, a pratica deste tipo de policiamento provocou uma certa confuséo e
um certo nivel de embarago nos agentes policiais, uma vez que ndo estariam preparados
nem minimamente habituados a desempenhar a sua funcdo de uma maneira totalmente
diferente, levando a que este modelo tivesse demorado a estabilizar e ser viavel (David,
2014, p.28). Além disto, nem sempre se consegue passar do papel para a realidade todas
as ideias existentes onde este modelo de policiamento ndo foi bem recebido nos bairros
mais complicados ou bairros que ndo demonstrassem empatia com as entidades policiais,

servindo como uma critica ao sucesso do mesmo (David, 2014, p.28-29).

Importa, ainda, destacar que o governo francés nao focou o seu método de
policiamento de proximidade unicamente na resposta aos problemas dos cidadédos como
também enveredou na vertente das parcerias, como 0s Contratos Locais de Seguranca
(doravante CLS), na tentativa de submeter todos a funcdo de defesa e preservacdo do

espaco coletivo (Ferreira, 2014, p.11; Oliveira, 2006, p.218).

O facto das forcgas policiais se terem agregado a estas parcerias fez com que a
prépria taxa de desemprego baixasse ja que os elementos da prépria comunidade, ao
aperceberem-se das vantagens que ganhariam ao trabalhar junto da sua populacéo,
comecaram a trabalhar nas recém-criadas profissdes de “adjuntos de seguranga”, que
trabalhariam sobre a fiscalizacao da Policia ao promoverem seguranca, € de “agentes de
mediacdo”, que resolveriam divergéncias entre elementos de forma pacifica e organizada
(Gomes, 2001, p.3 como citado em David, 2014, p.28).
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2.3. Policiamento de Proximidade: Caso Portugués

Em primeiro lugar é primordial destacar os elementos que inspiraram Portugal na
criacdo desta dinamica policial. Ferreira (2014, p.28) rotula o padréo portugués relativo
ao policiamento de proximidade como uma representacdo do napolednico, ja que, a
semelhanca do francés, Portugal tem um modelo central e dualista, ou seja, possui uma
forca policial de natureza militar e outra de cariz civil subordinadas a uma autoridade

principal.

Importa, ainda, destacar o facto de, em Portugal, se usar o conceito de
“policiamento de proximidade” e ndo de “policiamento comunitario” pois, embora os dois
possuam como objetivo unir a forga policial e a populacdo, desde que este chegou a
Europa Continental, afirmou-se pela nogao de “proximidade” (Ocqueteou, 2000, p.173)
e, como Portugal se baseou no paradigma francés para criar o0 seu protétipo, adotou a

mesma terminologia.

Os anos 90 de Portugal foram marcados pelo surgimento dos media que vieram
trazer a tona problemas intrinsecos de Portugal, como as areas desconsideradas do Porto
e Lisboa, a propria imigracdo ou o simples aumento de delitos, que, embora falados, ndo
pareciam ser um enorme problema, porém, a constante comunica¢do dos mesmos mudou
0 sentimento relativo a estes onde se comegou a pensar na prevencdo como possivel
resposta a tais fenémenos (Castro, Cardoso & Agra, 2012 como citado em Ferreira, 2014,
p.28).

O programa do XII Governo Constitucional, liderado por Anibal Cavaco Silva,
defendia que uma das melhores formas de fornecer esta prevencdo seria através da
educacdo das criancas/adolescentes, de forma a evitar que estas enveredassem por
caminhos desviantes (Teixeira, 2018, p.53-54). Esta preocupacdo viria a converter-se,
ainda nesta década, na realizacdo de projetos para manter a protecdo dos jovens,
consequéncia de um acordo entre o Ministério da Educacdo e o Ministério da
Administragéo Interna (doravante MAI) em 16 de setembro de 1992 (Silva, 2014, p.10).

A criagdo dos programas especiais de seguranga deu-se no decorrer do XIllII
Governo Constitucional, liderado por Antdnio Guterres e colaborado por Alberto Costa,
0 ministro da Administracdo Interna, programas estes que viriam, mais tarde, a incorporar
no Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (doravante PIPP). Seriam

criados os celebres “Escola Segura”, “Seguranga a Idosos”, “Comércio Seguro” e o
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“INOVAR” (Teixeira, 2018, p.57-58). Foi ainda durante este programa XIII que se veio
a delinear, no relatorio de legislatura de 1995 a 1999 do MAI, os primeiros passos do que
viria a ser o PIPP (Duréo, 2012, p.103). Alberto Costa seria 0 primeiro a apresentar a
conotagdo “proximidade” associada ao contexto policial, em 1995, ao expor quais eram
as componentes fulcrais para um programa sucedido, sendo estas o “profissionalismo”,

“civismo”, “transparéncia”, “proximidade” e a “orienta¢do para os problemas concretos

dos cidadaos” (Moleirinho, 2009, p.33 como citado em Barreiros, 2012, p.18).

Contudo, este tipo de policiamento ndo foi colocado em execucdo de forma
significativa, caindo em esquecimento, sendo apenas falado, de novo, no fim dessa década
(David, 2014, p.31). Gragas a Conferéncia Internacional sobre Policiamento de
Proximidade, que decorreu em 1998, viria a colocar-se na mesa, mais uma vez, a
possibilidade de se usar os meios de proximidade, onde se viria a conceber, mais tarde,
em 2006, o PIPP que pretendia oferecer novos caminhos e novos meios de combate ao
sistema policial e tencionava ajudar numa melhor incorporacdo dos agentes na
comunidade de forma a terem resultados satisfatorios através da agregacdo das diversas
matérias de seguranca numa sé estratégia, uma vez que estas funcionavam de forma
independente desde 1996 (Oliveira, 2006, p.297).

Entretanto, uma das apostas passou pela descentralizacdo, vista como vital num
modelo de proximidade, ao se fundarem as policias municipais, através da Lei n°140/99
de 28 de agosto, e englobar estas em matéria de proximidade (Castro, Cardoso & Agra,
2012 como citado em Ferreira, 2014, p.28-29). Acreditava-se que estas seriam imperiais
na promocao da protecao do povo, uma vez que seriam a policia do municipio desse povo,

onde se dotaria as Camaras Municipais de qualificagdes para promover

“Seguranca publica, prever acbes de vigilancia em locais publicos e abertos
ao publico, nas imediacGes dos estabelecimentos escolares e nos transportes
publicos, na guarda de edificios e equipamentos publicos municipais e na

regulagdo e fiscalizagdo do transito na area do municipio” (Ferreira, 2014, p.29).

Por outro lado, Teixeira (2018, p.215-216) afirma que, devido a esta possuir raizes
de policia administrativa e aliado ao facto de em nenhum momento Ihe ter sido imputado
fungdes pertinentes neste dominio, a Policia Municipal em pouco contribui para o
policiamento de proximidade. Oliveira (2006, p.301) refere que, embora esta ndo possa

contribuir diretamente para os programas relativos a proximidade, a mesma serve para
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transmitir o sentimento de seguranca a comunidade, logo ajuda na tarefa, ainda que

indiretamente.

Apenas em 2006, e na tentativa de reduzir a sensacdo de inseguridade, a Dire¢éo
Nacional da PSP, por meio da Diretiva Estratégica n° 10/2006 de 15 de maio, efetiva a
operacionalizacdo do PIPP pela PSP (Cabral, 2019, p.23), como consequéncia da
necessidade de se ter de organizar 0s recursos existentes de forma a terem o maior
aproveitamento possivel e da inevitabilidade de se ter de encontrar novas ideologias e
novos sistemas que tenham sucesso, reformulando o Policiamento de Proximidade na PSP

ao trazer novas dinamicas (Elias, 2011, p.274).

Esta Diretiva empreendeu o PIPP no sistema policial onde pretendia, segundo o

Seu n°2,

“A melhoria da qualidade do servico prestado ao cidaddo; a melhoria dos indices
de eficiéncia e de eficacia da atuacdo policial; e de forma a efetivar-se uma maior
articulacdo entre as valéncias de prevencgéo da criminalidade/proximidade, de ordem

publica, de investigagdo criminal e das informagdes” (David, 2014, p.34).

Durdo (2012, p.103) realca que foi com a execucdo do PIPP que se deu inicio a uma
abordagem policial direcionada para a populacdo e em que se abordava o povo num tom

civil e ndo formal.

Importa destacar, ainda, que os programas especiais criados durante o XIlII
Governo Constitucional passariam para a salvaguarda do PIPP onde este acabaria por
elaborar equipas focalizadas unicamente num setor de forma a poder trabalhd-lo na
perfeicdo, equipas estas intituladas de Equipas do Programa Escola Segura (doravante
EPES), onde se englobaria o Programa Escola Segura, e Equipas de Proximidade e de
Apoio a Vitima (doravante EPAV), em que se abarcavam o Programa Apoio 65- 1dosos

em Seguranca, o Programa Comeércio Seguro, entre outros (Cabral, 2019, p.24).
As EPES tém como misséo

“Garantir a seguranca e visibilidade nos estabelecimentos de ensino; pela
prevencdo da delinquéncia juvenil; pela detecdo de problemas que possam
interferir na segurancga dos cidadaos; pela detecdo de cifras negras no seio das
comunidades escolares; e por propor ao escaldo superior a realizacdo de acGes de
sensibilizacdo” (David, 2014, p.36)
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e as EPAV estdo incumbidas

“Pelo policiamento de proximidade e pela seguranga em cada zona das &reas
das subunidades; pela prevencdo da violéncia doméstica; pela prevengdo e
vigilancia em areas comerciais; pela vigilancia em areas residenciais,
principalmente as habitadas maioritariamente por idosos; por procurar a
colaboracdo do publico indo ao seu encontro; por fornecer informages Uteis ao
cidaddo; e por recolher informacdes, desde ilicitos a individuos suspeitos, entre
outras” (David, 2014, p.36).

O programa do XVIII Governo Constitucional, liderado por José Sdcrates,
colaborado por Antdnio Costa, 0 ministro da Administracdo Interna, e Rui Pereira, 0
sucessor do anterior, viria a trazer um grande complemento no que toca aos dispositivos
de politica de seguranca e de proximidade uma vez que, segundo este plano, a protecao
rodovidria, alimentar, ecossistémica e a propria tentativa de amainar os resultados de
possiveis desastres naturais passaria a estar na ementa diaria das questdes de seguranca
(Teixeira, 2018, p.61).

Com a Ordem de Operagdes n°4822, de 12 julho, em 2010, o PIPP passou a ser
reconhecido como Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (doravante MIPP)
onde desempenha 0s mesmos programas que o PIPP tinha a seu cargo, porém, elevou-os
a um contexto nacional estando presentes em maior parte das esquadras do pais (Ferreira,
2014, p.29).

CAPITULO 3 - Policiamento de Proximidade

3.1. Caracteristicas do Policiamento de Proximidade

Oliveira (2006, p.85) especifica que a conotacdo “proximidade” alude a forma
como deve ser o vinculo entre a forca policial e a comunidade, ou seja, tem de ser uma
associacao proxima a base da confianca de modo a ter éxito. Quanto a este tdpico
Lourenco (2012, p.182) revela que ha 3 nogdes a ter em conta: que as forgas policiais
precisam da ajuda da populagdo na manutencdo da seguranca; que esta ajuda da populacéo
sO existe quando a mesma valida os valores dessa policia; que esta validagdo sé existe
quando as pessoas admitem como fidedigno o trabalho desta e transmitem confianga na
mesma. No que toca ao nosso pais, segundo Lopes (2010, p.28) a Policia trata-se de uma

das instituicGes que os portugueses mais confiam.
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Elias (2018, p. 136-137 como citado em Cabral, 2019, p.8) define policiamento
de proximidade como “um conjunto de estratégias e de atividades personalizadas e
direcionadas para a resolugcdo das questdes especificas que perturbam a seguranca
objetiva e que influenciam as percecdes de inseguranca, afastando-se assim de

procedimentos essencialmente burocratizados e exclusivamente normativos.”

Monjardet (1996, p.251) acrescenta que este tipo de policiamento se caracteriza
pelo facto de ndo incumbir apenas a forca policial como também aos proprios cidad&os.
Nesta otica, Gomes (2001, p.47 como citado em David, 2014, p.14) exclama que “nao ¢
sO a Policia que compete solucionar a delinquéncia, mas sim a toda a sociedade”. Além
disso, a Policia nem sempre possui todos 0s meios necessarios para poderem, sozinhos,
vencer todas as adversidades que Ihes fazem frente. Lisboa e Dias (2008, p.4) referem
que o policiamento de proximidade deve buscar, entdo, a parceria da comunidade e
devem, juntos, procurar respostas para 0s problemas que estas vivenciam, tais como as
drogas ou as incivilidades, de forma a reduzir o sentimento de inseguranga e poderem

prosseguir com as suas rotinas.

Este método de policiamento pretende, como resultado final, acrescer o
sentimento de seguranca, recuperar o sentimento de confianca da populacéo na Policia de
forma a estas poderem desenvolver cada vez mais atividades no seio da comunidade e
reduzir a0 maximo, uma vez que acabar seria algo utopico, a pequena criminalidade de
forma que esta ndo se alastre e acabe por se tornar num tipo de criminalidade mais violenta
(David, 2014, p.13).

Vasco (2014, p.16) destaca, ainda, a existéncia de trés varidveis desta
proximidade, sendo as mesmas a espacial, temporal e relacional. Quanto ao nivel espacial,
procura-se integrar a populacdo na procura de respostas as matérias que afetam a
seguranca em cooperacdo com a forca policial; relativamente ao nivel temporal, esta alude
aos horarios e outras matérias estruturais; e quanto ao nivel relacional, refere a aptiddo da

funcdo policial e ao seu contacto mais frontal.

Goldstein (1987, p.7) proclama que existem trés caracteristicas inerentes a este

tipo de policiamento sendo as mesmas

“A colocag@o em permanéncia de policias na comunidade, com o objetivo de

criar lagos com os cidaddos; o envolvimento da comunidade no trabalho da
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policia; e o estabelecimento das prioridades da policia de acordo com as

necessidades e desejos expressos pela comunidade”.

Skogan e Hartnett (2005 como citado em Duréo, 2012, p.105) tragcaram quatro
elementos fundamentais no empreendedorismo do Policiamento de proximidade sendo
os mesmos “a descentralizagdo organizacional, o policiamento orientado por objetivos, o
policiamento com base em anseios locais e a coproducdo do policiamento e da seguranga
locais”. Relativamente ao primeiro ponto, procura-se alterar a ideia de entidade bélica
dando oportunidade aos oficiais de conceber as suas proprias metas ou de cumprir 0s seus
deveres consoante a forma que acharem mais conveniente; com o segundo elemento
busca-se evitar a visdo cega da exclusiva guerra a delinquéncia ao dar atencdo a
fendmenos que, embora ndo tdo gravosos, inquietam a populagdo onde, para tal, é
necessario dividir a atuacdo por todos o0s pequenos objetivos de forma a ndo se tornarem
num mal maior; o terceiro principio passa por ter em conta as solicitacdes ou pontos de
vista da populacdo j& que, muitas vezes, poderdo dar recomendacgdes sobre as melhores
maneiras de atuar em determinada area ou até mesmo dar a conhecer problemas que
“vistos de fora” ndo pareciam existir; a quarta componente transmite a nogao de que a
Policia deve de fornecer mecanismos para 0s problemas de determinada comunidade se
resolverem ali mesmo, por exemplo através da mediagdo, de forma haver maior
celeridade e a se poder evitar meios judiciais, uma vez que o meio penal deve de ser uma
via de ultima ratio (Durdo, 2012, p.105-106).

Cossyleon (2019, p.2) realca que, existindo diversos pontos acerca dos objetivos
deste modelo de policiamento, todos deverdo ter como Gltimo ingrediente a necessidade
de circundar a atuacdo a volta da comunidade e de esta dar contributos no planeamento
da mesma onde a Policia deve procurar saber quais as caréncias da populacdo antes de

avancar com qualquer agao.

Para se conseguir promover eficientemente o policiamento de proximidade é
importante estabelecer, desde logo, parcerias, sejam estas feitas com a comunidade ou
com institui¢Bes. Segundo Poiares (2013, p.62) a parceria com os cidaddos é feita atraves
do envolvimento destes nas atividades dos policias com vista a poderem dar o seu
contributo e parecer de forma a acabar com os fatores da inseguranca. No que toca a
protocolos, existem, por exemplo, os CLS, em que se pretende o fornecimento de
instrumentos ou até mesmo de pessoal tendo em mente ajudar certa comunidade, ao

mesmo tempo que se combate a falta de recursos policiais (MAI, 1999 como citado em
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Pona, 2010, p.10). As parcerias servem, assim, de acordo com Goldstein (1987, p.10),
para se melhorar o poder de resposta dos policias sem ser necessario fazer uso da arma,
de corpos de intervencdo ou até mesmo de instrumentos judiciais, além de, claramente,

aumentar a confianca da populacéo.

O Policiamento de Proximidade consiste num modo de policiar em que se enfatiza
a atuacdo conjunta das forcas policiais e dos elementos de uma comunidade de forma a,
juntos, poderem fornecer e resolver todas as adversidades que Ihes perturbam, de forma
a reinar a seguranca (Lisboa e Dias, 2008, p.4). Para tal € indispensavel que os agentes
policiais conhecam a sua area de acao e sejam reconhecidos pelos habitantes dessa com
vista a poderem desempenhar as suas func¢des e, concomitantemente, atrair a populagéo
na ajuda destas (Pona, 2010, p.10). S6 estando a par da realidade do local de atuacao é
que sera possivel apontar as contrariedades que 0 mesmo gere e sO assim se podera

fornecer respostas a sua altura (David, 2014, p.14).

Importa, também, referir que, o facto de este método estimular a ligacdo entre 0s
membros da comunidade e 0s agentes policiais, onde os cidaddos lutam por uma
comunidade com melhores condi¢des para se viver e os oficiais, ao descentrar do seu tipo
de policiamento tipico, ganham novas dinamicas (Lisboa e Dias, 2008, p.4), faz com que
a resolucdo dos delitos ndo seja o Unico objetivo da Policia como também fara parte da
sua missdo dar resposta a outros problemas e caréncias do povo, uma vez que igualmente

serdo fendmenos que incomodam a tranquilidade das pessoas (Guinote, 2013, p.144).

Segundo Lopes (2013, p.7) o desenvolvimento da sociedade, e claramente a sua
transformacdo, trouxe ainda outra problemaética, o distanciamento social e a criacdo de
pessoas mais frias, uma vez que devido a todos 0s meios tecnoldgicos existentes, por
exemplo, as pessoas ndo necessitam de sair de casa para poderem passar 0 seu tempo
livre. Isto faz com que as pessoas tenham dificuldades em ganhar confianca em outros
cidaddos e também na Policia ja que sentem que ndo precisam de mais ninguém para
resolver os seus problemas. Para Oliveira (2006, p.84-85) a Policia de Proximidade serve
como um remedio para esta lacuna oriunda da evolucdo j& que, ao promover a cooperagao

do cidad&o nas suas atividades, vai aproxima-lo, de novo, a sociedade.

Esta forma de policiamento acaba por ser mais produtiva que outras gragas a ajuda
que os cidadéos Ihes fornecem e devido ao facto de englobar tanto instrumentos policiais
como comunitarios (OP 13888, 2003, p.1 como citado em Poiares, 2013, p.63) onde,
simultaneamente, combate algumas das lacunas que contornam a atuacdo policial, como
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a diminuta confianca da populacdo e o baixo sentimento de seguranca, a falta de meios
suficientes para o desempenho da missdo ou até mesmo a critica quanto a exclusiva
intervencdo reativa (Monteiro, 2005, p.238). Tendo em mente os ideais da Escola de
Chicago, segundo a teoria da desorganizacdo social, o crime é o resultado da
desorganizacdo social oriunda de problemas tanto pessoais como comunitarios
(Guimaraes, 2019, p.12). Assim, ao haver uma comunidade bem coordenada, haverdo
menos probabilidades de cometimento de delitos, logo, a Policia, ao passar a ideia de
cooperacdo para a comunidade, acaba por trabalhar, também, a prevencao do crime a

longo prazo.

Outra particularidade deste retrato policial prende-se com a necessidade de ser um
modelo proativo, isto é, que deve, com os conhecimentos adquiridos junto da comunidade
e das organizacg0es, fazer a prevencdo de qualquer ato ilicito (David, 2014, p.14). Para tal,
é primordial que a policia trate de assuntos de menor gravidade, em colaboracdo com a
populagéo, de forma a poder instruir nestes 0 modo como devem agir com vista a serem
eles mesmos os proprios defensores da sua seguranca no futuro, sobrando assim tempo
para as forcas policiais poderem dar uma resposta célere a fendbmenos mais perigosos
(Monteiro, 2005, p.99). Nesta logica, Guinote (2013, p.144) afirma que “o objetivo de
uma policia moderna ja ndo é responder rapidamente a ocorréncia criminal, mas antes
evitar que ela ocorra, através de uma preven¢ao” onde Flynn (2016, p.117) completa a
ideia a0 mencionar que o policiamento tem um papel mais significativo como first

preventer do que como first responder.

Porém, o conceito de prevencao tem sido baralhado com o de visibilidade. Ha a
tendéncia em se considerar a modesta patrulha ou as simples agdes de fiscalizagdo
rodovidria, que apresentam resultados finais claramente visiveis e objetivos, como acdes
preventivas, levando, assim, a falsas interpretacfes do verdadeiro significado do termo
(Durdo, 2012, p.111). A autora acrescenta que a mais habitual definigdo que encontrou,
junto de antigos oficiais policiais, para a conotacao “proximidade policial” ndo seria nada
mais que “o bom e tradicional patrulhamento”, “uma extensdo do que a policia sempre

foi” ou “o trabalho da policia na rua, capaz de responder aos anseios € problemas dos

cidaddos” (Durao, 2012, p.112).
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3.2. Distingdo entre Policiamento de Proximidade e Policiamento

Comunitério

Como dito anteriormente, o Policiamento de Proximidade herdou esta conotacao
assim gque o mesmo foi adotado pelo sistema policial francés, o intitulado Police de
Proximité, onde viria a manter a mesma designacdo nos restantes paises da Europa
Continental ap6s a sua popularizacdo nos anos 90 do século XX. Ja o Policiamento
Comunitério terd aparecido na década de 70 do século XX, nos paises anglo-saxdnicos,
na tentativa de combater as dificuldades que o policiamento tradicional trazia, servindo

como inspiracdo para modelos futuros (Elias, 2011, p.265-266).

Guerra (2009, p.20) entende que o policiamento comunitério se caracteriza por ser
uma forma de policiar em que cabe aos cidaddos promover essa vontade de garantir a
seguranca, com auxilio da policia, e o policiamento de proximidade € um modelo em que
o0 Estado ¢ o detentor da sua ou ndo execucdo, atraves das forcas policiais, onde se utiliza

a populacdo como um meio para acelerar o combate a criminalidade.

Ferreira (2014, p.3) ao distinguir as duas terminologias, afirma que o policiamento
de proximidade se destaca, sobretudo, pelo seu modelo descentralizado e promotor da
estimulacdo de afinidade com a populacgéo, pelas entidades estatais, em que é tracado por
um sistema vertical onde a voz da ordem, o Estado, dita as regras quanto aos regimes de
seguranca e a populacédo cabe apenas as receber. O mesmo autor refere que o policiamento
comunitario se diferencia do anterior ao possuir um sistema horizontal, sendo a forca
policial um sujeito como qualquer outro, onde 0 povo possui obrigac6es de contribuir no
combate dos delitos, seja ao apontar adversidades ou a sugerir meios de intervir nos
mesmos, atribuindo um maior realce a comunidade (Ferreira, 2014, p.3). A este tdpico,
Elias (2018, p. 129 como citado em Cabral, 2019, p.7) reforca que o policiamento
comunitério ¢ produzido “da base para o topo” onde funciona através de tratos entre a
forga policial e a populacdo e o policiamento de proximidade ¢ elaborado “do topo para

a base” onde o Estado decreta as diretrizes a serem cumpridas para todo o plano nacional.

Dinis (2012, p.14) refere, assim, que, precisamos de saber qual a limitacdo social,
cultural ou estrutural para podermos corretamente saber que tipo de policiamento se pode

presenciar.

Estudos mostram que o Policiamento de Proximidade é o método mais correto

uma vez que, ao existir diversas culturas e etnias numa determinada comunidade, este
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policiamento consegue-se adaptar a qualquer fator cultural ndo invocando a necessidade
de se criar um molde para cada grupo que seja necessario abordar (David, 2014, p.15).
De qualquer forma, embora estes dois modelos possuam diferengas nas suas camadas
mais intrinsecas, ambos procuram promover a seguranca, melhorar os meios de obter a

mesma e conquistar a sociedade no desempenho da sua missao.

No que toca a Portugal, Durdo (2012, p.111) manifesta que o Policiamento de
Proximidade é o modelo ideal uma vez que as nossas taxas de criminalidade séo baixas
onde, dentro destas, 0 mais habitual é a pequena criminalidade e a

brutalidade/agressividade entre cidad&os.

3.3. Caréncia de uma solida formacéao policial e de falta de motivacéo dos

agentes de autoridade

Simao (2009, p.46 como citado em Barreiros, 2012, p.20) consagra que os policias
desta fungdo devem ser treinados com vista a possuir “bons conhecimentos técnico-
policiais, com um bom sentido de responsabilidade, bom relacionamento interpessoal,
boa apresentacdo, aprumo e atavio, boa expressao oral e possuidores de capacidade de

iniciativa para desenvolver acdes e propor determinadas medidas”.

Segundo Cezario (2009, p.61) é importantissimo que estes possuam gosto pela
funcdo em especifico, caso contrario ndo conseguirdo construir um boa relagdo
enriquecedora com a comunidade ao policiarem contra a sua vontade, e sejam
reconhecidos pelos seus colegas da instituicdo com vista a lhes dar uma maior motivacao
na sua atuacao (Lisboa e Dias, 2008, p.12). Duréo (2006, p.111) revela que esta motivacao
dos agentes é essencial visto que, sendo vontade dos comandantes de esquadra eliminar
esta forma de policiamento, estes tem sido desenvolvidos consoante a dedicacdo e afinco

dos agentes em 0s cumprir.

O facto de neste tipo de policiamento se enveredar na resolugéo de adversidades
de cariz ndo criminal leva a que os agentes, além de se focarem na preservacao da paz e
na luta contra a delinquéncia, tenham de dominar também matérias de resolucdo de
conflito ou a simples nocdo de quais cenarios sociais poderdo se transformar em crises
ou, numa ultima fase, em crimes, sendo necessario, assim, que dominem uma vasta gama

de aptiddes (Policia de Segurancga Publica, 2020).

Como dito anteriormente, a Policia deve incutir na populacéo a necessidade de se

resolverem, em conjunto, os problemas da comunidade de forma a se utilizar a vertente
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penal como ultimo recurso. Cossyleon (2019, p.2) acrescenta que, ndo s6 a populacao
como também aos agentes policiais, devem ser ensinados a usar tal medida onde estes
ultimos tém a responsabilidade de utilizar todas as outras técnicas possiveis antes de

proceder a qualquer detencéo.

Schanzer, Kurzman, Toliver e Miller (2016, p.36) realcam que, quando a policia
é chamada a intervir, esta ndo deve aparecer 14 por um curtissimo periodo de tempo e
depois desaparecer, ela tem de possuir uma rotina onde certa comunidade seja vigiada
mais vezes de modo a criar 0 sentimento de segurancga. A este tépico, Canhoto (2010,
p.75) acrescenta, ainda, que os agentes devem ser incentivados a comunicarem e
estabelecerem lagos com a comunidade ja que este contacto tem sido desenvolvido
maioritariamente pela populagédo, dando ela o primeiro passo, situagdo que deveria ser

levado a cabo pelos policias.

Relativamente ao desenvolvimento de um bom plano de policiamento em
determinada &rea, Schanzer, Kurzman, Toliver e Miller (2016, p.40) destacam que um
fator importantissimo na elaboracdo do mesmo deve ser o recrutamento para a equipa de
um elemento policial cujas caracteristicas correspondam ao ambiente onde se
desenvolveraa agdo, ja que, conhecendo as dindmicas de forma tdo profunda, conseguirdo
desenvolver projetos eximios. O mesmo autor adiciona que devem, ainda, ser escolhidos
0s agentes que mais tracos culturais ou espirituais tenham em comum com a populagéo
da sua missdo de forma a se conseguir mais facilmente a construcdo de uma relacéo de
afinidade e, consequentemente, 0 aumento da probabilidade do plano funcionar na

perfeicdo (Schanzer, Kurzman, Toliver e Miller, 2016, p.40).

Siméo (2009 como citado em Barreiros, 2012, p.20) afirma que, na produgéo do
plano, s6 deverdo fazer parte agentes cujo interesse seja voluntario e nunca deverao ser
agentes que estejam no término da sua carreira policial ou policias que possuam outros
cargos com missdes completamente distintas (Costa, 2002 como citado em Barreiros,
2012, p.20).

Elias, em entrevista com David (2014, p.14), comenta que saber-se-a se houve, ou
ndo, uma correta execugdo do programa de policiamento de proximidade consoante as
taxas de delinquéncia, isto €, segundo o autor, se o plano tiver tido sucesso, os cidaddos
terdo uma maior crenca no trabalho policial e irdo fazer mais queixas, o que levara ao
aumento da mesma. David (2014, p.14) refere que a policia tem de estar atenta aos
primeiros periodos ap6s a implementagdo do policiamento pois ndo havera um declinio
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abrupto das taxas de criminalidade, como lhes é esperado, mas sim o crescimento da

delinquéncia denunciada.

3.4. LimitacOes ao policiamento de proximidade

Relativamente aos agentes policiais, segundo Lisboa e Dias (2008, p.5), e de
acordo com um estudo feito nos EUA, estes sentem-se menosprezados pelos colegas de
profissdo ja que sdo considerados como um género de ajudantes sociais e ndo verdadeiros
policias (Silva, 2014, p.13). Durdo (2012, p.109) acrescenta que, devido a tal
estigmatizacao, estes agentes acabam por cortar relagdes com outros policias criando um
mau ambiente na instituicdo. Lisboa e Dias (2008, p.5-6) afirmam que é crucial, assim,
que todos os agentes percebam as qualidades que cada forma de policiamento possui de

forma a ndo criar discussoes irrisorias e a dar uma ma reputacdo a sua profisséo.

Segundo Durdo (2012, p.109) outro obstaculo prende-se com o facto de que,
mesmo os que se candidatam a prestar servigos de policiamento de proximidade de forma
voluntéria, estes o fazem como forma de poderem ter melhores horérios, conseguirem ter
mais tempo com a familia ou para simplesmente nao terem um servico tdo trabalhoso e
terem um maior descanso, ou seja, hunca haveria raz8es que apontassem para o gosto da

funcéo em si.

Aponta-se, também, uma critica quanto a existéncia de jovens policias na préatica
deste policiamento uma vez que se entende que estes ndo possuem maturidade suficiente
para o cargo onde, visto a sua idade, terdo abordagens mais violentas nao propicias a um

correto servico comunitario (Skolnick e Bayley, 2006, p.74).

Monteiro (2005, p.194 ) real¢a o facto de que alguns policias tém dificuldades em
criar relac@es de afinidade com pessoas que nao desempenhem a mesma funcao que eles,
0 que leva a que estes se isolem e ndo contem com a comunidade para a garantia da

seguranca.

Monteiro (2005, p.197) afirma que, segundo alguns pensadores, a criagdo de
afinidades entre as policias e os cidaddos pode trazer, devido a confian¢a adquirida, outros
problemas como a corrupgdo ou atos discriminatorios. No que toca ao mesmo tépico,
Muniz (1999, p.219) refere que uma grande limitagcdo consta no emprego de estereotipos
na sua atuagcdo uma vez que ao possuir certos preconceitos contra determinadas pessoas,
vai fazer com que o policiamento seja direcionado a essas mesmas, quer estas tenham

feito algo de errado ou néo.
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Relativamente as parcerias, que ajudam no desenvolver desta forma de
policiamento, Crawford (2004 como citado Ferreira, 2014, p.9) relata que existem
determinadas comunidades de tal forma marginais e com pessoas ndo comunicativas e
solidarias onde ndo € possivel encontrar cidaddos que representem essa mesma
comunidade e sejam o porta-voz, ja que a comunidade ndo sendo unida é como se nédo
existisse. Sherman (1997 como citado em Oliveira, 2006, p.91) mostra que na moeda
inversa 0 mesmo acontecesse, isto &, em comunidades que possuem membros
equilibrados com os padrdes da sociedade e onde ndo existem altas taxas de crime, 0s
planos de proximidade sao de dificil execucao ja que, como ndo existe medo do crime,

essa populacdo ndo tem interesse em participar no mesmo.

Silva (2014, p.13) considera que o proprio MIPP ndo tem um conjunto de
objetivos particulares, o que leva a um certa ambiguidade, ndo podendo, assim, considerar
que seja um modelo integralmente empreendido. Canhoto (2010, p.74) acrescenta que
existe um problema, também, quanto a avaliacdo destes programas a longo prazo pois nao
se tem feito qualquer tipo de monitorizacdo para avaliar a eficacia do mesmo algum tempo

depois de ter sido alvo de um programa.

Em altimo lugar, uma das limitacdes mais relevantes, e que tem sentido peso a
cada dia que passa, € a falta de recursos, quer humanos ou materiais, para se poder
desempenhar todos os programas estipulados. Skolnick e Bayley (2006, p.77) referem
que as esquadras sentem uma cada vez maior demanda para a execuc¢do de programas de
policiamento de proximidade, porém estas ndo podem deixar de ter elementos disponiveis
para servicos urgentes e, aliando-se a falta de outros recursos, acabam por ndao poder
desempenhar tudo o que desejariam, sendo necessario, assim, um maior investimento

nestas matérias.

CAPITULO 4 — Mecanismos de protecéo e apoio ao 1doso

4.1. Programa Apoio 65- Idosos em Seguranca

O inicio do programa Apoio 65- Idosos em Seguranga foi implementado pelo
MAI, durante o Programa XII do Governo Constitucional, através do Despacho n°54/96
de 21 de outubro (Miranda, 2013, p.19). Todavia, 0 mesmo so viria a desenvolver as suas
primeiras tarefas em 1998 (Oliveira, 2006, p.300) ao ser executado em certos territorios
especificos e a envolver apenas idosos com mais de 65 anos (Cabral,2019, p.26). O foco

do mesmo era a seguranga do povo idoso ja que, devido a sua vulnerabilidade fisica, a
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sua falta de informac&o, a sua tipica ingenuidade e a sua constante escassez de apoios,

constituem um alvo facil para a perpetuacéo de delitos (Oliveira, 2006, p.300).

O programa Apoio 65- Idosos em Seguranga, operacionalizado pelas forcas de
seguranca, nomeadamente a PSP e a GNR, tem como objetivo proporcionar o bem-estar
dos idosos ao assegurar um policiamento focado nas suas necessidades, em que prioriza
a manutencdo da seguranca e da paz no povo idoso, onde, para tal, se originou a
necessidade de se reforcar as patrulhas nos territérios mais abrangidos pelos idosos
(Oliveira, 2006 ,p.300) e de se estimular a criacdo de afinidades entre a forga policial e
os cidaddos de terceira idade resultando na génese de uma rede de comunicacdo direta
entre ambos (Ferreira, 2014, p.30-31). Esta comunicacao direta traduz-se na instalacao de
telefones nas casas dos idosos para poderem contactar rapidamente a Policia, caso
necessitem, ou até mesmo para a propria Policia Ihes ligar para conferirem se tudo se
encontra bem (Oliveira, 2006, p.300). E funcéo da forca policial, ainda, acompanhar o
idoso numa ida ao banco, farmécia, centro de salde ou outro local que possa exigir
maiores medidas de seguranca. Quaresma (2012, p.13) refere que o objetivo da Policia é
servir como um escudo para 0s idosos ja que estes, em grande numero, vivem sozinhos e
ndo tém qualquer tipo de apoio, inclusive da sua propria familia. O mesmo autor
acrescenta que se tenciona, também, reduzir o problema das cifras negras visto que 0s
idosos entendem que n&o vale a pena denunciarem um crime pois ninguém lhes querera
dar ouvidos ou algum tipo de apoio, 0 que vai diminuir o nimero de crimes reportados,
sendo necessario que o agente policial o faga valorizar-se a si mesmo pois, apesar da sua

idade, possui tanto crédito como outra pessoa qualquer.

Outra funcdo da forca policial consta em alertar os idosos para 0s possiveis perigos
através de acBes de sensibilizacdo, panfletos informativos ou através de formacoes,
focando a autoprotecdo por exemplo (Elias, 2011, p.229), e que providéncias devem
tomar em caso de tal (Barreiros, 2012, p.24). David (2014, p.11) acrescenta que existe
uma apresentacgéo hiperbdlica das noticias por parte dos media invocando, na maior parte
das vezes, apenas o conteldo negativo das mesmas, sendo assim, na minha opinido,
fulcral que a entidade policial “traduza” estas aos idosos ja que, devido a dimensdo que

criam, levam o povo idoso a ter uma ideia distorcida dos factos e quase sempre pessimista.
Resumidamente, 0s objetivos do programa seriam:

“Garantir o reforgo da seguranca nos idosos que vivem isolados; apoiar todos
0s idosos, principalmente os que vivem isolados; intensificar a proximidade aos
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idosos isolados; sensibilizar adequadamente os idosos para os diferentes tipos de
criminalidade que sobre eles incidem com maior frequéncia; garantir as condi¢des
para que os idosos se sintam protegidos; ser diligente no atendimento pessoal ou

telefonico; apoiar os idosos nas suas necessidades” (Dinis, 2012, p. 19).

Importa, ainda, esclarecer que este programa ja era efetuado antes da Diretiva
Estratégica n°10/2006, contudo seria atraves de um método pouco focalizado, onde esta
levou a que houvesse uma melhor estruturacdo do programa e o melhoramento de
recursos (Miranda, 2013, p.20).

Atualmente, a Lei Quadro de Politica Criminal®, que estipula os objetivos e o
sentido de politica criminal para o biénio 2020-2022, quanto ao programa especial de
policiamento Apoio 65- Idosos em Seguranga, incentiva a pratica do modelo de
policiamento ao garantir que, ainda que de forma indireta, no seu art.9°, “as forgas e
servigos de seguranca desenvolvem programas e planos de seguranca comunitaria e de
policiamento de proximidade destinados a proteger as vitimas especialmente
vulneraveis”, vitimas estas que, de acordo com o art.10°, n°1, alinea a), englobam o idoso

como elemento fragil.

Segundo os dados do Relatério Anual de Seguranca Interna (doravante RASI)
relativamente ao desenvolvimento deste programa, em 2016 ocorreram 5654 acdes de
prevencdo, em 2017 aconteceram 18274 acdes, em 2018 este nimero subiu para 20031,
em 2019 decorreram 21349 e segundo os dados do mais recente RASI relativo a 2020
realizaram-se 42572 acdes (MAI, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021). Analisando estes dados
parece que estd a ocorrer um maior foco na aplicacdo do programa, porém, se
examinarmos os dados da operacdo Censos Sénior facilmente nos apercebemos que em
2016 haveria 43322 idosos em situacdo vulneravel devido ao facto de morarem sozinhos
ou isolados e em 2020 este numero ainda se encontra na casa dos 40000, mais
precisamente 42439 idosos (Guarda Nacional Republicana, 2016, 2020). Ou seja, apesar
do aumento de acdes e do aumento de agentes envolvidos, onde em 2016 seriam apenas
825 e em 2020 eram 10509 (MAI, 2017, 2021), o problema parece ter diminuido
ligeiramente mas € necessario que haja meios disponiveis para que 0 mesmo possa ser
mais abrangente ou que outras instituices publicas possam também assumir este

programa e fomenta-lo.

8 Lei n° 55/2020 de 27 de agosto. Diario da Republica n°167/2020, Série I. Lishoa
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4.2. Parcerias no ambito da seguranca da populagao idosa

As forcas policiais, com o intuito de cobrir o maximo de vertentes possivel,
estabelecem, ainda, parcerias, que podem ser de carater duradouro ou apenas
momentaneo, consoante o objetivo da missdo, parcerias estas que podem ser a Seguranca
Social, o Servico Nacional de Saude (doravante SNS), Autarquias locais e outras
instituices locais como os bombeiros, entre outras (Oliveira, 2006, p.87), onde irei dar
uma explicacdo mais destacada das duas primeiras. O mesmo autor consolida que é
imperial que as mesmas se estabelecam ja que a policia, enquanto instituicdo, ndo possui
recursos suficientes para toda a demanda que € necessaria auxiliar, sendo fulcral que as
parcerias amparem esta adversidade da forga policial (Oliveira, 2006, p.87). Quanto a esta
falta de recursos, Durdo (2006, p.108) defende que, em épocas em que ha caréncia de
elementos policiais suficientes, a ndo execucdo do programa Apoio 65 € um possivel

preco a pagar, logo ainda mais importantes estas parcerias se tornam.

A Seguranca Social, no que toca ao apoio as pessoas idosas, presta, entre outros,
servicgos de apoio domiciliario a idosos cujas capacidades fisicas ou psiquicas nao sejam
as suficientemente necessarias para se poder afirmar que tém autonomia onde este servico
ajuda no tratamento de algumas tarefas como a higiene pessoal do idoso, a lavagem das
suas roupas e a higiene da casa; providencia o tratamento das refeicdes; e desenvolve
atividades ladicas cujo objetivo é estimular a socializacdo. Este servico de apoio ao
domicilio pode, ainda, tratar do transporte do idoso caso este necessite (Seguranc¢a Social,
2021).

Contudo existem algumas lacunas que impedem a perfeicdo do servico como o
facto de este depender dos materiais e dos servicos estarem acessiveis na zona onde o
necessitado habita, ou perto desta, e se tratar de uma assisténcia que é paga, sendo o valor
a pagar adaptado aos rendimentos de cada um (Seguranca Social, 2021).

A Seguranca Social possui, também, uma linha nacional de emergéncia social, a
linha 144, linha esta que € aberta e gratuita e que se destina a todos os individuos que
vivem em cenarios de vulnerabilidade e onde possuem poucos, ou nenhuns, meios de
protecdo carecendo, assim, de suportes sociais (ePortugal, 2021). Neste caso, a Seguranga
Social interpreta estes casos de vulnerabilidade como contextos onde néo estéo garantidas
as exigéncias minimas para sobreviver e onde poderdo resultar em problemas de saude

fisicos ou psiquicos atuando o mais celeremente possivel de forma a garantir a seguranca
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da pessoa em causa e direcionando a mesma para um determinado programa social com
vista a recuperar a sua incluséo social (ePortugal, 2021). Ora, no caso dos idosos
facilmente se percebe que se este viver numa situacdo de soliddo ou isolamento e tendo
em conta que a populacdo idosa tem, por norma, dificuldades fisicas de locomocéo e
outras de salde que podem carecer de uma emergéncia a qualquer momento, entende-se
que é uma linha de enorme necessidade junto do povo idoso mais carente sendo imperial

que eles estejam cientes da sua existéncia.

O Servico Nacional de Saude, relativamente a ajuda ao povo idoso, possui um
projeto de nome “Proximidade Sénior”, que foi retomado em dezembro de 2018 apds a
sua paragem em 2015, onde se pretende conhecer quais as principais dificuldades deste
publico, que carece de facilidade no alcance aos servicos de salde, e apresentar solucbes
para as mesmas (Servico Nacional de Saude, 2018). Este programa faz uma analise do
risco de acordo com os aspetos fisicos, psicoldgicos e sociais do cidaddo, apos este dar o
seu consentimento, e, caso se conclua que existe perigosidade, este passara a ser seguido
telefonicamente pelo SNS 24 num periodo semanal (Servico Nacional de Saude, 2019).
Apbs o inicio do programa foram abordados quase 17500 idosos dos quais cerca de 17%
foram sinalizados como “em situacdo de fragilidade” (Servigo Nacional de Saude, 2019).
Micaela Monteiro, a coordenadora do Centro de Contacto do SNS 24, refere, ainda, que
existe uma articulacdo entre este servico a distancia e meios presenciais como hospitais,
lares e com forcgas e servicos de seguranca quando a gravidade da situacdo exige uma

intervencéo (Servico Nacional de Salde, 2019).

Contudo, o Servico Nacional de Saude, para a concretizacdo do projeto, apenas
estabeleceu contactos com idosos pertencentes aos Agrupamentos de Centros de Saude
(doravante ACES) do Oeste Sul e do Porto Oriental deixando a expansao do mesmo para
outros centros dependente dos frutos e da flexibilidade das ACES em ajudar (Servigo
Nacional de Salde, 2019). Ora desde a criagdo do mesmo ndo existem dados que mostrem
a efetividade ou ndo do programa nem se 0 mesmo se expandiu para outras regides do

pais o que revela uma lacuna no servico ja que ndo chega a todos 0s necessitados.

4.3. A Diretiva Operacional n°10/2012- A Solidariedade n&o tem idade- a PSP

com os idosos

A nivel nacional, em 2011, segundo dados estatisticos, haveria uma significativa

taxa de mortalidade de pessoas de terceira idade que viviam sozinhas e ndo estariam a ser
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apoiadas quer pelo sistema nacional de satde ou pela policia (Cabral, 2019, p.26) onde
0s Censos 2011 referiam que o povo idoso representaria cerca de 19% de toda a populagéo
do territdrio portugués (Policia de Seguranca Publica, 2020), nimero este que estaria
sempre a subir uma vez que em 2001 a populacédo idosa equivaleria a 16,4% (INE, 2002,
p.190). No ano seguinte, em 2012, celebrou-se o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo
e da Solidariedade entre GeracOes que teve como objetivo salientar a necessidade de se
incorporar o idoso no meio social e evitar que se exclua 0 mesmo das atividades sociais
(Policia de Seguranca Publica, 2020). Tais fendomenos fizeram com que a PSP tomasse
medidas e criasse a Diretiva Operacional n°® 10/2012 de 24 de maio que pretendia
assegurar a comodidade e a paz do povo idoso e combater as adversidades que Ihes
rodeiam no quotidiano através do seu projeto “A Solidariedade nao tem idade- a PSP com

os 1idosos”.

Esta Diretiva Operacional viria fomentar a necessidade de se realizar uma
sondagem do numero de pessoas de terceira idade que se encontram em situagao
vulneravel dentro da area de atuacdo da PSP e de se identificar aqueles que se encontram
isolados ou que tém apenas outros idosos como companheiros com vista a poderem ser
sinalizados e conduzidos para entidades sociais de apoio (Miranda, 2013, p.21). A mesma
estimula a realizacdo de medidas que ja estariam a ser providenciadas pelo programa
Apoio 65- Idosos em Seguranga, sendo tais a execucdo de agdes de sensibilizagéo e outras
atividades informativas e o fortalecimento das patrulhas de proximidade nos locais em
gue mais crimes contra idosos existam ou onde estes tendencionalmente visitem (Cabral,
2019, p.27). No que toca a 9° edi¢do da Operacao “Solidariedade ndo tem idade- a PSP
com os idosos” de 2020, entre 18 de maio e 25 de setembro foram abordados 6286 idosos
onde, destes, 991 foram sinalizados as parcerias regionais, 891 foram rotulados como
cidaddos em situacdo de risco e 508 foram conduzidos para entidades publicas de apoio
social (MALI, 2021).

Contudo, esta mesma Diretiva Operacional destaca um dos pilares da Diretiva
Estratégica n°10/2006 na qual se alude ao facto de que este servico policial mais proximo
do cidadao ndo deve ser entendido como um trabalho de ““assistente social” nem deve
suceder ao trabalho elaborado pelas instituigdes publicas encarregues de apoio social, isto
é, o policia, segundo a sua lei organica, deve defender a legalidade democratica e apenas
sinalizar casos para as entidades competentes, e ndo funcionar como um subordinado a
tempo inteiro (Miranda, 2013, p.21).
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4.4. O programa de sinalizagdo de idosos da GNR: Censos Sénior

Relativamente a Operagdo “Censos Sénior”, esta tera sido criada em 2011, pela
GNR, e tem como prioridade proceder a identificacdo e mapeacdo dos idosos que vivem
sozinhos ou isolados, mapeacdo esta que permite que se dirija de melhor forma os
recursos focando no povo com maiores vulnerabilidades permitindo, assim, dar uma
melhor resposta as suas caréncias (GNR, 2020b como citado em Ramos, 2020, p.1). No
que diz respeito a identificacdo dos idosos em situacdo de risco, é-lhes fornecido um
numero telefonico de contacto direto para que a Seccdo de Prevencdo Criminal e
Policiamento Comunitario que patrulha a sua habitacdo possa comunicar facilmente com
0 idoso (GNR, 2018b como citado em Ramos, 2020, p.20) e é-lhes facultado um passe
magnético, o Cartdo Sénior, que contem o seu nimero de telefone (GNR, 2020b como
citado em Ramos, 2020, p.20).

Desde a sua criagdo, a Operacao “Censos Sénior” mostrou que o niimero de idosos
a viver de forma isolada tem sido cada vez maior, e preocupante, onde este nimero subiu
desde 2011 até 2018 (15596- 45563), tendo registado o seu primeiro declinio em 2019
(41868) (Guarda Nacional Republicana, 2016, 2017, 2019a, 2019b) e segundo dados mais
recentes, a operacdo realizada em 2020, durante 0 més de outubro, revelou que existem
42439 idosos em situacdo de vulnerabilidade, visto que vivem sozinhos ou isolados,

mostrando, mais uma vez, um aumento nesta taxa (Guarda Nacional Republicana, 2020).

4.5. Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025

Outro mecanismo relacionado com a protecdo do povo idoso é a Estratégia
Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025. Esta estratégia incentiva
a génese de espacos que garantam a defesa dos idosos onde, neste dominio, a Policia
(GNR e PSP) deve:

“Incentivar a ado¢do das boas praticas de acessibilidade e de seguranca
propostas para a criacdo de edificios, cidades e ambientes amigos das pessoas
idosas e promover acfes de sensibilizacdo dirigidas as pessoas idosas e respetivos
prestadores de cuidados no ambito da prevencao, protecdo e apoio em situacoes

de ocorréncia de crime” (Servigo Nacional de Saude, 2017, p.33).
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CAPITULO 5 - Populagéo Idosa
5.1. Definicao de Idoso

A Organizacdo das Nacgdes Unidas (doravante ONU) estabelece como pessoa
idosa qualquer cidaddo que tenha, no minimo, 60 anos de idade (Pinto, 2013, p.18). J4 a
Organizagdo Mundial de Saude (doravante OMS) define pessoa idosa como todo o

cidadao cuja idade seja igual ou exceda os 65 anos de idade (Pinto, 2013, p.18).

Contudo entendemos que estas defini¢cbes tém vindo a tornar-se antiquadas e
ultrapassadas uma vez que todos os frutos que os avancos tecnoldgicos, médicos, entre
outros, trouxeram, acabaram por tornar a vida cada vez mais longa onde o marco dos
60/65 tem sido facilmente alcancado. Neste sentido, Rodrigues e Moreira (2019, p.10)
consideram que o idoso ja ndo é aquela pessoa que alcanca 0s 65 anos de idade, mas sim

aquele que conquista os 75 ou 80.

No entanto, tendo em conta o tipo de investigagdo em questdo, assumimos o
escaléo relativo aos 65 anos de idade, com vista a obter uma maior coeréncia, uma vez
que as investigacOes ja feitas na area, como os Censos Sénior, a Associacdo Portuguesa
de Apoio a Vitima (doravante APAV) e até mesmo a Diretiva n°10/2012, adotam este
namero (Miranda, 2013, p.25).

Outrora, o idoso fora interpretado por muitos povos como um lider, um sabio ou
um conselheiro. Cicero (106-43 a.C.) entendia que o envelhecimento era um dom pois se
trataria do ultimo episodio da vida humana (Moreira, 2018) e Lao-Tzy (604-531 a.C.)
definia o envelhecimento como uma conquista do ser humano onde, aos 60 anos, a alma

abandona o corpo e o ser humano torna-se um ser santificado (Santos, 2001, p.91).

Se, em outros tempos antigos, 0 povo idoso era interpretado como um mestre e
um protétipo a seguir, atualmente o idoso € visto como um ser insignificante e em que
nada rende para o avancar da sociedade sendo, por isso mesmo, apartado e abandonado,
inclusive pelos seus familiares (Miranda, 2013, p.24). Ha a sensa¢do de que 0 povo idoso
ndo estd dotado de tanto respeito e nobreza como 0s que 0s seus ancestrais possuiam,
relativamente as geracdes que Ihes sucederam, e isso resulta em haver a tendéncia em
ignora-los e tratd-los como meros utensilios descartaveis (APAV, 2010, p.12). Este
desprezo e tao vulgar que chegam a ocorrer situagdes em que a sua familia luta, entre si,
pela sua heranca, bens estes que ainda lhe possuem, porém é como se este ndo existisse
(APAV, 2010, p.12).
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5.2. Direitos dos ldosos

A nivel internacional pode-se afirmar que ha caréncia de instrumentos legais que
salvaguardem os direitos das pessoas de terceira idade pois, ainda que existam varios
documentos/tratados, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (doravante
DUDH) ou a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, que abriguem a
protecdo dos direitos, estes sdo relativos a populacdo em geral e ndo a um s6 grupo
especifico (APAV, 2020, p.16). Neste sentido, tem-se debatido a criacdo de um
mecanismo unico que vise a defesa dos direitos, liberdades e garantias inerentes dos
idosos junto da Assembleia Geral das Nac¢des Unidas (APAV, 2020, p.49) ja que, segundo
alguns ativistas, s6 com a elaboracdo de uma moderna convencao internacional relativa
aos direitos dos idosos se garantiria que todos os idosos, independentemente da sua
localizacdo geografica, seriam protegidos pelos mesmos direitos (HelpAge International,
2019, p.12).

Relativamente aos direitos dos idosos a ONU, em 1991, através da Resolucédo
46/91 de 16 de dezembro validou os Principios das Na¢des Unidas para as Pessoas Idosas
que viria sugestionar aos paises a aplica-los na seu ordenamento e em 2002 seria fixada
a Declaracdo Politica e Plano de Acdo Internacional de Madrid sobre o Envelhecimento
que pretendia que se adaptassem as normas ao envelhecimento do século XXI. Porém
estes documentos legais ndo obrigam o0s governos a adotar as medidas mas sim a
considera-las, logo, ndo tém tanto poder como instrumentos como a DUDH, sendo por

isso mesmo, ndo tdo merecedores de atencdo (APAV, 2020, p.50).

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia®, no seu art. 25° “reconhece
e respeita o direito das pessoas idosas a uma existéncia condigna e independente e a sua
participagio na vida social e cultural” e a Carta Social Europeia®, no seu art. 23°, procura
a protecdo social dos idosos, porém, mais uma vez, sO é aplicada caso os governos a

considerem como Util ja que ndo tem um carater obrigatorio (Faria,2017, p.305).

4 Parlamento Europeu e Conselho da Uni&o Europeia. (2016). Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2016/C 202/02).
Jornal Oficial da Unido Europeia. Retrieved from https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=EN

5 Resolugdo da Assembleia da RepUblica n°64-A/2001 de 17 de outubro. Diario da Republica n.° 241/2001, 1° suplemento, Série I-
A. Lisboa.
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No que toca aos instrumentos nacionais, a CRP® no seu art. 67°, n°2, alinea b),
mostra que Portugal tem de promover uma politica de terceira idade e o art.72° no seu
n°l, revela que “as pessoas idosas tém direito a seguranga econémica e a condi¢des de
habitacdo e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e
evitem e superem o isolamento ou a marginalizagdo social” ¢ o n°2 estabelece que “a
politica de terceira idade engloba medidas de caracter econémico, social e cultural
tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizacdo pessoal, através

de uma participagdo activa na vida da comunidade”.

A dignidade do idoso estd garantida no art. 1° da CRP’ quando refere que
“Portugal ¢ uma Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa humana e na
vontade popular e empenhada na constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria”
podendo ser visualizada, também, no art. 1° da DUDH&. Quanto a este direito, Costa
(2007, p.11) refere que é dificil manter a dignidade do idoso numa sociedade em que o

discrimina e tende a aparta-lo e a abandona-lo.

A APAV considera que todos os idosos devem possuir 0s seguintes direitos:
Direito a Participacdo, Direito a Saude, Direito a Autorrealizacdo, Direito a Dignidade,
Direito a Informacao, Direito a Alimentacdo, Direitos na Justica, Direitos Sociais, Direito
a Independéncia e o Direito ao Trabalho (APAV, 2014).

De acordo com o Relatério Portugal Mais Velho, mais importante que a criacdo
de instrumentos legais que salvaguardem unicamente os direitos do povo idoso, é
primordial que se consciencialize a populacao sobre os atos discriminatorios e a exclusao
social que esta geracdo sofre de forma a se formarem mentalidades mais positivas que
ndo neguem este fendmeno inevitavel (APAV, 2020, p.52).

5.3. Solidao e Envelhecimento

A propria OMS exibe a fase do envelhecimento como uma em que deve haver o
aprimoramento da saude, do envolvimento e da seguranca de forma a sofisticar a
qualidade de vida dos idosos, onde ao fazer a referéncia a seguranga, podemos concluir

que ¢ a policia um dos mecanismos para garantir esta (David, 2014, p.43-44).

6 Constitui¢do da Republica Portuguesa. (2016). Coimbra: Almedina
! Constituicdo da Republica Portuguesa. (2016). Coimbra: Almedina

8 Organizagdo das Nagdes Unidas. (1948). Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Nova lorque: ONU
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Os paises constituintes da Unido Europeia, como Portugal, ttém vindo a sentir
ultimamente as adversidades que o envelhecimento tem invocado uma vez que provocou
uma disparidade no dominio demografico (APAV, 2010, p.11). Existe uma cada vez
maior taxa de populacdo envelhecida, uma vez que a taxa de natalidade tem vindo a
diminuir progressivamente e, além deste fator, acresce-se ainda o facto de a esperanca
média de vida ter vindo a aumentar devido aos avanc¢os da tecnologia e da medicina
(APAV, 2010, p.11). Assim, o declinio da taxa de mortalidade, aliado a prorroga¢do do

tempo de vida, ditou a longevidade do povo idoso.

De acordo com o relatorio “Estatisticas Demograficas 2019” do Instituto Nacional
de Estatistica (doravante INE), entre 2014 e 2019 tem havido um decréscimo na taxa de
populagdo jovem, passando de 14.4% para 13.6% onde a taxa de populacdo idosa
aumentou de 20.3% para 22.1% (INE, 2020, p.12). Portugal tem cada vez uma populacéo
mais envelhecida onde o indice de envelhecimento se encontra, atualmente, em 2019, em
163,2 idosos por cada 100 jovens, indice este que tem vindo a aumentar sucessivamente
jaque, em 2013, este seria de 136 idosos por cada 100 jovens e 0 ano passado, em 2018,
corresponderia a 159,4 idosos por cada 100 jovens (INE, 2020, p.159). Segundo o INE,
caso se mantenha a tendéncia, estima-se que em 2080 este indice de envelhecimento se
coloque nos 300,3 idosos por cada 100 jovens, cerca de 3 milhGes de idosos (INE, 2020,
p.31).

Atualmente a velhice é perspetivada com um olhar cético. Embora se trate de um
fendmeno inevitavel que todos irdo “sofrer”, as civilizagdes tendem a menospreza-lo e a
negad-lo como um evento natural (APAV, 2010, p.13). De certo modo, parece que a
sociedade se tem esforcado para se manter sempre jovem, e 0S Seus integrantes, 0s
cidaddos, seguem o mesmo rumo, porém, quem tem sofrido com tal ideologia sdo os
elementos de terceira idade (APAV, 2010, p.13).

A populacdo idosa é classificada como uma populacdo de risco uma vez que é um
grupo muito fragil tendo em conta as suas caracteristicas fisicas, tornando-a, assim,
vulneravel para a perpetuacdo de delitos, o que vai criar nesta um enorme medo de
desenvolver as suas atividades uma vez que poderdo ser vitimas de um crime a qualquer
momento (David, 2014, p.43). Quanto a estas vulnerabilidades fisicas e psicoldgicas, que
sdo um evento inexoravel, embora ndo se possa tragar um conjunto especifico global visto
que cada pessoa tem diferentes rotinas, tipos de alimentacdo ou estd sujeita a um

determinado tipo de ambiente (Fernandes, 2007), Rui Porta-Nova (2003, p.73 como
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citado em Miranda, 2013, p.27) entende que as mais comuns sdo a dificuldade em se
movimentar, a perda da capacidade de memorizar a curto prazo, problemas em processar
as ideias no pensamento, tendéncia para analisar os dados de forma objetiva e nunca
visionar o seu lado abstrato ou irénico e a negacdo de concecdes novas e diferentes ou

que ndo vao ao encontro dos seus valores.

Além de vulnerabilidades a nivel fisico, os idosos também apresentam
adversidades no dominio social, nomeadamente a soliddo e o isolamento, que embora
parecam ter o mesmo significado, sdo distintos. Quanto a soliddo, esta € um estado de
espirito subjetivo que se manifesta quando o idoso sente que ha falta de ligagfes com
pessoas que lhe sdo queridas ou quando este apenas possui relagcdes pessoais com
individuos dos quais ndo nutre qualquer sentimento positivo, ou seja, ligagdes forcadas
(Miranda, 2013, p.28). Ja o isolamento trata-se de um sentimento objetivo que esta
diretamente relacionado com o espaco geografico em que o idoso vive, ja que, se este
habitar numa &rea em que haja dificuldades em ter acesso rapido a recursos e instituicdes
e em que ndo seja facil se poder socializar , poderd se afirmar que o idoso esta isolado de
tudo o demais (Cabral, 2019, p.13). Segundo os mais recentes dados estatisticos relativos
a 2019, Portugal conta com 2.280.424 pessoas cuja idade compreende a faixa etdria “65
e mais anos de idade” (INE, 2020), sendo 953.343 do sexo masculino e 1.327.081 do sexo
feminino (INE, 2020a), onde a Eurostat mostra que 32% destas mulheres (424.665) e 10%
destes homens (95.334) vivem sozinhos, ou seja, existem cerca 520 mil idosos a viverem
sozinhos em Portugal (Eurostat, 2020) em que, como dito anteriormente, de acordo com
os dados dos Censos Seénior, destes, 42439 idosos encontram-se em situacdo de
vulnerabilidade devido ao seu estado de soliddo ou isolamento (Guarda Nacional
Republicana, 2020).

Um dos motivos que pode direcionar 0s idosos ao seu proprio isolamento é a falta
de confianca nas pessoas. A populagéo de terceira idade possui debilidades na aquisi¢éo
de informacao e para tal faz uso da televisao para combater essa escassez, contudo, este
meio acaba por agravar as suas insegurancas ja que transmite 24h por dia noticias sobre
crimes levando-os a crer que o mundo é um caos e que ndo devem sair do conforto, da
sua casa, com medo de serem vitimas de um crime também (Barreiros, 2012, p.10). Este
sentimento hiperbolico gerado pelos meios noticiarios, além de fazer com que estes
tenham medo de confiar em alguém, acaba por os tornar ainda mais vulneraveis ja que,

ao se isolarem na sua habitacéo, as suas protecdes tornam-se enfraquecidas uma vez que
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ndo sendo ativo, ninguém fica vigilante caso este “desapare¢a” e tornam-se alvos faceis

de crimes pois ninguém daré pela sua falta (Barreiros, 2012, p.10).

Outro fator merecedor de destaque no que toca ao isolamento dos idosos
relaciona-se com o término das suas atividades profissionais, ou seja, a extin¢do do seu
papel social, ja que a reforma, alem de os fazer cessar com as suas funcGes de trabalho,
acaba por incitar ao sedentarismo e fomentar a solidao e o isolamento (Freitas, 2011,
p.11).

Importa, por fim, mencionar um fator que, embora atipico, impactou o planeta,
como o conhecemos, de tal forma que alterou todas as suas dinamicas e transformou o
ser humano numa espécie de “homem da selva” visto que fez com que cada um “olhe
apenas para o seu umbigo” e ponha de lado o sentimento de empatia na luta pela
sobrevivéncia, esse fator é a pandemia global COVID-19. Esta pandemia originou que
reinasse o isolamento social prejudicando todos os setores econémicos mas também com
implicacGes nas relagdes familiares. Os filhos ja ndo podem ir ver regularmente os seus
pais que vivem sozinhos pois existe 0 risco que os contagiem e, como os idosos pertencem
ao grupo de risco, podem vir a falecer, entdo, o contacto tem sido cada vez menor com
vista a combater o problema ou simplesmente utilizam o virus como desculpa para ndo
os visitarem. Se a soliddo o isolamento ja eram um problema antes da vinda da pandemia,

esta sO veio agravar o problema.

Julie Machado refere que os idosos sentiram em peso o impacto do virus. Em
outros tempos, podiam ir passear e realizar os seus afazeres, porém, atualmente, ficam
fechados na sua casa ou no lar, como forma de protegéo, e sdo escassas as visitas que
recebem da sua familia. A autora alude ao facto de que, apesar do povo idoso possuir
instrumentos e recursos médicos de exceléncia a sua mercé, ndo sera isto que garante que
eles falecam com “amor, consideracdo e dignidade” ja que o mais importante para eles, a

familia, ndo esta ao seu redor e morrerdo em soliddo (Machado, 2020).

Khedi, psicologa, relata que, apesar de ndo poder haver contacto fisico entre as
pessoas, isso nado significa que se deva cortar com o contacto verbal também ja que, na
sua opinido, considera que os idosos temem mais a soliddo ou a rejeicdo que a propria
morte (Cruz, 2020). Elisangela Chaves descreve que o isolamento agrava, em geral, o
sistema imunologico, gere dificuldades cardiovasculares e prejudica a sanidade mental,

ora, nos idosos, estes problemas ainda mais se agravam podendo levar mesmo a um estado
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de depresséo ja que, se 0s idosos sentem que 0 seu tempo esta a acabar e vao viver o resto

que Ihes sobra sozinhos, mais vale ndo os viver (Cruz, 2020).

Face a este problema é importante que as instituicdes publicas incorporem, de
novo, 0 idoso na comunidade e proporcionem-lhe a oportunidade de contribuirem
positivamente para a sociedade e ndo se sentirem inuteis e Ihes mostrem como podem

combater a sua prépria solidao.

5.4. Crimes contra idosos

De acordo com os dados da APAV, entre 2013 e 2018 terdo sido vitimas de crime
e de violéncia cerca de 5482 idosos num total de 12815 crimes realizados, numero este
que revela apenas os crimes reportados e ndo a verdadeira criminalidade (APAV, 2018,
p.1). O Relatorio Anual 2019 da APAYV refere que, quanto a crimes contra idosos, sdo 4
por dia, 26 por semana e 1350 por ano, onde 78% das vitimas de terceira idade pertencem
ao sexo feminino (APAV, 2019, p.2-5).

Relativamente ao tipo de crimes que este segmento da populacdo é mais alvo,
segundo dados do Relatério Portugal Mais Velho, no que toca a criminalidade patrimonial
(violéncia econdmico-financeira) os crimes mais praticados sdo o Furto (Art.203° Cadigo
Penal (doravante CP)), Roubo (Art.210° CP), Burla (Art.217° CP), Extorséo (Art.223°
CP), Abuso de Confianca (Art.205° CP) e Abuso de Cartdo de Crédito (Art.225° CP);
guanto a criminalidade contra a liberdade pessoal ( violéncia psicolégica e fisica) temos
a Ameaca (Art.153° CP), a Coacdo (Art.154° CP) e o0 Sequestro (Art.158° CP); em relacdo
aos crimes contra a integridade fisica (violéncia psicoldgica e fisica) existem os crimes
de Ofensa a integridade fisica (Art.143° CP até ao Art.147° CP), a Violéncia Doméstica
(Art.152° CP) e o crime de Maus Tratos (Art152°-A CP); no que concerne aos crimes
contra a liberdade sexual (violéncia sexual) destacamos a Coac¢do Sexual (Art.163° CP),
Violacéo (Art.164° CP), Abuso Sexual de Pessoa Incapaz de Resisténcia (Art.165° CP),
Abuso Sexual de Pessoa Internada (Art.166° CP) e Importunacdo Sexual (Art.170° CP);
e pode-se ainda falar do crime de Abandono (Art.138° CP) (APAV, 2020, p.54).

O mais recente Relatorio sobre Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de Violéncia
2013-2018, pela APAYV, destaca que, dos 12815 crimes praticados neste periodo, 80%
terdo sido crimes de Violéncia Domeéstica onde, quanto ao agressor, 36.9% dos casos é o
ascendente direto (pai ou mae) e 27,5% das vezes trata-se do préprio conjuge (APAV,
2018, p.1).
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Por fim, o atual Relatdrio sobre Pessoas Idosas Vitimas de Crime e de Violéncia
2013-2018 destaca, ainda, o curioso facto de que os idosos tendem a ndo denunciarem 0s
atos onde a maioria, cerca de 52%, preferiu ndo apresentar queixa (APAV, 2018, p.4).
Quanto a este tdpico, Costa (2007, p.11-12;27) destaca que, em varias ocasides, 0 idoso
estd a mercé dos seus filhos/cuidadores e ndo apresenta queixa por precisar deles, ainda
que sofra agressdes, ou, em alguns casos, considera que falhou no seu papel de pai e se
sofre violéncia do filho é “porque merece” e acaba por consenti-la. Barreiros (2012, p.12)
revela que em certos casos o idoso sofre algum tipo de violéncia pois, deste modo, nédo é
alvo da soliddo e do isolamento, ou seja, ndo se importa de ser vitima se poder ter a

oportunidade de viver a vida acompanhado por alguém, ainda que abusador.

5.5. Proposta de criacéo de uma nova Comissao de protecao de pessoas idosas

em situacao vulneravel

Tem-se debatido a ideia de criar um 6rgdo que tenha unicamente como funcéo a
garantia dos direitos, liberdades e garantias da populacéo de terceira idade uma vez que
0 aumento desmensurado de populacdo idosa vulneravel em contexto de isolamento ou
soliddo tem vindo a manifestar-se como um fenomeno habitual, sendo necessario, entéo,
uma estrutura que os encaminhe e trate de acordo com 0s seus tragos tipicos e 0s possa
ajudar de uma maneira que s6 a eles faz sentido. Esta estrutura funcionaria em
semelhantes tons que a Comissédo de Protecdo de Criancas e Jovens em risco onde lutaria
contra a falta de clareza destes acontecimentos e, caso fosse detetado algum idoso em

situacdo vulneravel, seria abrigado na instituicdo (APAV, 2020, p.59).

Voltando ao acompanhamento feito pela Policia, importa lembrar que o nimero
de elementos policiais efetivos tem vindo a diminuir desde o inicio do século XXI onde,
relativamente a PSP, existiriam, em 2001, 21490 policias efetivos, em 2017 este nUmero
ja estaria nos 20217 elementos (Rodrigues, 2018, p.39) e, segundo o RASI de 2021,
existiam em 2020 apenas 19825 policias a desempenhar fungdes (MAI, 2021);
relativamente a GNR, em 2001, seriam 25753 guardas, em 2017 o namero seria de 22423
(Rodrigues, 2018, p.55) e, em 2020, existiam 22251 elementos da guarda a desempenhar
fungdes (MAI, 2021), ou seja, passou-se de um total de 47243 elementos policiais efetivos
para 42076, sendo que, destes, estima-se que uma pequena percentagem, cerca de 10%,

estejam encarregues de tarefas burocraticas, o que revela a gravidade do fenémeno.

No que toca ao tema do presente projeto, a criagdo deste servigo seria uma

excelente medida ja que retiraria uma funcgéo burocréatica das forcas policiais pois seria
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levado a cabo por outras instituigdes publicas o que faria com que a policia tivesse mais
tempo para tratar de fenGmenos criminais mais importantes e ndo precisasse de empenhar
0S Seus meios, como constatamos séo escassos, e desta forma resolvia o problema das
necessidades dos idosos, sabendo que esta populacdo estaria bem entregue no que toca a
sua protecdo e acompanhamento. Relembre-se que, em 2020, existiam 42076 policias e,
destes, 10509 foram colocados no desempenho do programa, ou seja, quase 25% da

populacgéo policial dedicada a um servico.

Tendo em conta tudo o que foi referido anteriormente, serve este projeto de
investigacdo para se averiguar, num primeiro plano, se a populacdo esta ciente da
existéncia destes programas especiais de policiamento, com especial atengéo
relativamente ao programa Apoio 65- Idosos em Seguranga, e, num segundo plano, qual
0 seu ponto de vista sobre a importancia/necessidade do mesmo na atualidade; perceber
qual o pensamento da populacdo sobre a existéncia, ou ndo, de meios, quer materiais quer
humanos, suficientes para o desempenho de todas as missdes policiais necessarias, com
vista a concluir sobre qual entidade devera assumir a lideranga da missao de forma a se
produzir o melhor registo positivo; entender se a populacao considera que o detentor desta
missdao deve ser a Policia ou uma outra instituicdo pablica, dando forca a esta ideia
concebida pela APAV quanto a criacdo de uma estrutura Gnica que trate nacionalmente
do assunto e deixe a Policia fora do problema com o intuito de, assim, poder realizar a
sua verdadeira missdo de garantir a ordem e a seguranca publica; perceber que
dificuldades a populacdo considera que existam; e quais possiveis medidas deveriam de

ser tomadas.
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PARTE Il - COMPONENTE EMPIRICA

Considerando que séo escassos 0s estudos nesta temética do programa Apoio 65-
Idosos em Seguranca, mostra-se pertinente que se estude o fenémeno com o objetivo de

entender qual é a opinido da populacdo sobre as dindmicas do mesmo.

Uma vez elaborado o enquadramento tedrico, que englobou varios estudos e outro
tipo de matérias relacionado com o tema, passar-se-a a retratar a componente empirica do
mesmo em que Coutinho (2018, p.254) refere que sera a fase em que ha a justificacdo do
angulo de investigacdo escolhido e a exposicdo do desenho do estudo; o retrato da
populacdo alvo e informacdes relativas a amostra da analise; a caracterizacdo dos
instrumentos utilizados e o motivo do uso dos mesmos; e a explicacdo do tipo de

procedimentos que serdo tomados.

CAPITULO 6 — Elementos Empiricos
6.1.0bjetivos Geral e Especificos
6.1.1. Objetivo Geral

Quanto aos objetivos deste projeto, o objetivo geral passard por perceber a
percecdo da populacdo em relacdo ao programa "Apoio 65- Idosos em Seguranca”

realizado pelas forcas policiais.

6.1.2. Objetivos Especificos

De forma a poder concretizar este objetivo geral, serdo necessarios objetivos

especificos como:

e perceber a importancia e a necessidade do programa junto da populacéo;

e entender a opinido da mesma quanto a suficiéncia, ou ndo, das solucgdes
existentes; e

e compreender que dificuldades a populacdo acha que existam e quais

sugestdes oferecem para o melhorar.

6.2. Pergunta de Partida

Relativamente a pergunta de partida deste projeto, a mesma sera “Qual a opinido

da populacéo sobre o policiamento de proximidade dirigido & populacéo idosa?”
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6.3. Hipoteses de Estudo

Estruturados os objetivos e pergunta de partida do projeto a realizar, é agora a fase
de expor algumas hipoteses de trabalho cuja intengdo é corroborar ou descartar no final
do estudo. Hipdteses estas que funcionam como possiveis respostas a adversidade
destacada na investigacdo (Sousa e Baptista, 2014, p.27). As hipoteses relativas a presente

dissertagéo serdo:
H1: A solid&o e o isolamento constituem os 2 principais problemas dos idosos;

H2: O acompanhamento feito pela policia aos idosos é visto como imperial e

muito importante;

H3: Os recursos ao dispor da policia ndo sdo vistos como suficientes para fazer
face a todas as suas atividades e, consequentemente, as necessidades dos idosos;

H4: A linha 144 é um servico pouco conhecido pela comunidade;

H5: O programa Apoio 65- Idosos em Seguranca e as acdes que circunscrevem

ao mesmo, como 0s Censos Sénior, deveriam ser realizados por outra entidade.

6.4. Metodologia

Considerando tudo o que foi apresentado anteriormente, pode-se afirmar que o
paradigma adequado, sera o Paradigma Quantitativo, uma vez que se pretende “descobrir
como as coisas realmente sao” e “como realmente essas coisas trabalham” pretendendo-
se, no fim, “prever e controlar fenémenos” (Guba, 1990, p.19). Os padrinhos deste
paradigma afirmam que “por tras de uma investigacdo ha sempre uma teoria que a orienta
e, muitas das vezes, 0 objetivo central da investigacdo cientifica € pura e simplesmente a
verificagdo dessa mesma teoria” (Crotty, 1998; Mertens, 1998; Oldroyd, 1986; Shaw,
1999 como citado em Coutinho, 2018, p.12). Assim sendo, a metodologia escolhida sera
a quantitativa visto que “a pesquisa centra-se na andlise de factos e fendmenos
observaveis e na medicdo/avaliacdo em variaveis comportamentais e/ou socioafetivas
passiveis se serem medidas, comparadas e/ou relacionadas no decurso do processo da
investigacdo empirica” (Coutinho, 2018, p. 26) em que o objetivo do investigador ¢é
“assumir uma atitude cientifica, distanciada e neutra, de modo a comprovar

estatisticamente as hipoteses” (Coutinho, 2018, p.27).
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6.4.1. Caracterizacao dos Participantes e Amostra

Segundo Coutinho (2018, p. 27), num estudo quantitativo o objetivo sera “testar,
verificar, comprovar teorias e hipoteses” tratando-se de um método que possui uma
“€nfase em factos, comparagdes, relagdes, causas, produtos e resultados do estudo”,
resultados estes que, devido a sua dimensao quantitativa, serdo passiveis de generalizacao
(Wiersma, 1995 como citado em Coutinho, 2018, p.27).

Assim, visto ser impossivel inquirir toda a comunidade portuguesa, seréa
necessario o recurso a técnicas que permitam providenciar uma pequena amostra destra
comunidade, técnica esta que passard pelo uso do questionario. Assim, através da
aplicacdo de um questionario online intitulado “Policiamento de Proximidade: Apoio 65-
Idosos em Seguranga”, desde 10 de fevereiro de 2021 até 18 maio de 2021, foram
recolhidas 214 respostas. No que toca ao tipo de amostra utilizada, recorreu-se a amostra
acidental, do tipo ndo aleatdria, uma vez que, tratando-se de um estudo de opinido, requer-
se apenas a contribuicdo voluntaria das pessoas até se atingir o numero pretendido de
respostas da amostra (Coutinho, 2018, p.97), onde os inquiridos surgiram através de redes
sociais como Facebook, Instagram e Discord. Tal tipo de amostra significa, deste modo,
que o estudo, logo desde o inicio, nunca possuiu uma populacdo alvo visto que o objetivo
ndo passou por obter um conjunto de respostas de um certo tipo de participantes que

possuissem alguma caracteristica que favorecesse a investigacdo em questao.

Relativamente aos critérios de exclusdo, ndo puderam participar no estudo pessoas
portadoras de algum défice cognitivo que ndo lhes permitisse perceber as questdes ou

desenvolver as suas respostas.

Quadro 1. Sexo

Sexo Frequéncia Percentagem (%0o)
Masculino 103 48,1
Feminino 111 51,9
Total 214 100
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Quadro 2. Faixa Etéaria

Faixa Etaria Frequéncia Percentagem (%o)
18-25 110 51,4

26-35 25 11,7

36-45 25 11,7

46-55 27 12,6

56-65 14 6,5

Mais de 65 13 6,1

Total 214 100

Quadro 3. Habilitagbes Literarias

HabilitacOes Literarias Frequéncia Percentagem (%o)

Ensino Bésico 35 16,4
Ensino Secundario 89 41,6
Licenciatura 78 36,4
Mestrado 11 51
Doutoramento 1 0,5
Total 214 100

Obtidos estes dados, podemos facilmente concluir que, no que toca ao sexo do
participante, existe um numero bastante similar entre os dois (Masculino- 48,1%;
Feminino-51,9%) fornecendo, assim, uma amostra uniforme no que toca a este topico;
relativamente a faixa etaria nota-se que mais de metade dos participantes pertencem a
categoria “18-25” (51,4%) o que revela que estamos perante uma amostra relativamente
jovem inquirida; e quanto as habilitacBes literarias, constata-se que a maior parte dos
sujeitos pertence ou a categoria “Ensino Secundario” (41,6%) ou a esfera “Licenciatura”
(36,4%).

6.4.2. Instrumentos/ Técnicas de Recolha de Dados

No que toca ao instrumento de recolha de dados iremos optar pelo uso do inquérito
j4 que se trata de um instrumento que permite “incidir sobre atitudes, sentimentos,
valores, opinides ou informacdo factual” e visto que sera ttil “inquirir um grande nimero
de pessoas no sentido de caracterizar os tracos identificadores de grandes grupos de
sujeitos” (Coutinho, 2018, p. 139). Além disto, o questionario trata-se de um mecanismo
gue da a oportunidade do investigador optar por desenvolver questbes abertas ou
fechadas, diretas ou indiretas e até mesmo questfes de escolha multipla (Coutinho, 2018,
p.140). Tendo toda esta informacdo em conta, irdo ser aplicados questionarios a

populacdo em geral, j& que ndo é fundamental o foco em determinadas caracteristicas
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especificas, sendo necessario, para tal, o contributo voluntario de pessoas em participar
no estudo, estudo este que foi disponibilizado nas redes sociais Facebook, Instagram e
Discord. O questionario contém 34 questdes variando entre perguntas abertas, fechadas
e multiplas, perguntas estas que foram arquitetadas de forma a obter informacéo
enriquecedora sobre certos aspetos de forma a se poderem conceber, no futuro apds

tratamento da mesma, excelentes conclusdes.

6.4.3. Instrumentos de Tratamento e Analise de Dados

Quanto a técnica de andlise de dados que irei usufruir, no que toca a analise das
questdes abertas, esta mesma sera a analise de contetdo visto ser uma técnica que, citando
a sintetizagdo feita por Chizzotti (2006, p. 98), permite “compreender criticamente o
sentido das comunicacdes, seu contetido manifesto ou latente, as significacfes explicitas
ou ocultas” onde irei, apos leitura e analise das respostas, destacar os aspetos mais
relevantes das mesmas e, de seguida, agrupar estes dados em categorias (Coutinho, 2018,
p.217), ou seja, apos realizada a analise de conteido, 0os pontos mais importantes das
respostas serdo destacados e quantificados, com recurso ao programa Statistical Package
for the Social Sciences (doravante SPSS), no intuito de perceber, estatisticamente, quais
sdo as tendéncias de opinido dos participantes; relativamente as questdes fechadas e
multiplas, as mesmas serdo trabalhadas através do recurso ao programa SPSS visto que
este “permite realizar calculos estatisticos complexos e visualizar os seus resultados em
instantes” (Coutinho, 2018, p.180) e é o instrumento ideal para, mais tarde, fornecer os

dados que irdo corroborar, ou ndo, as prévias hipéteses.

Importa ainda destacar que durante toda a investigacdo, quer na fase de recolha
quer na de tratamento da informacdo recolhida, sempre foram cumpridos os requisitos
éticos que a qualquer estudo devem ser inerentes onde se salvaguardou a

confidencialidade e 0 anonimato dos participantes.
6.4.4. Procedimentos
Quanto ao meu estudo em questdo, 0 mesmo iniciou-se com uma extensa revisao
da literatura sobre o tema abordado em que se procurou descobrir quais eram as principais

particularidades do mesmo de forma a se poder construir uma base de raizes tedricas que

serdo exploradas na futura investigacao.

Uma vez concluida a revisdo do estado da arte, procedeu-se & constru¢do de um

inquérito no portal Google Forms, inquérito este que contem 34 perguntas e que foi
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partilhado através de diversas plataformas sociais como o Facebook, Instagram e

Discord.

Importa destacar que, para a tentativa de angariar participantes no estudo, foi
assegurado que o mesmo foi estruturado no ambito da dissertacdo de Mestrado em
Criminologia, que seriam acautelados o anonimato, a confidencialidade e a protecdo dos
dados obtidos e que havia a oportunidade do participante, a qualquer momento, cessar a
sua participacdo ou ndo responder as questbes que achasse pertinente ndo dar o seu

contributo na investigacao.

Apos a recolha de dados através do inquérito, sucedeu-se a insercéo dos elementos
obtidos na plataforma SPSS com o propoésito de se analisar a informacéo conseguida e

efetuar uma descricéo e discussao da mesma.

6.4.5. Resultados Esperados

O objetivo deste projeto de investigacdo passara por, desde logo, dar mais
importancia e sensibilizar todos para o problema que subsiste na nossa sociedade e que,
a cada dia que passa, se tende a agravar se nao lhe for concedida a devida e necesséria
atencdo; espera-se que 0 mesmo traga novos pontos de vista a ser considerados, ja que
sdo oriundos da opinido da populacdo, e que se pense em alterar certas dinamicas e
mecanismos que podem estar a ser sobrecarregados sem necessidade ou que se crie novos
meios para desenvolver essas a¢cdes mais eficientemente, podendo ser em parceria ou nao;
expecta-se que seja perpetrado um investimento financeiro nas instituicdes que levam a
cabo o desempenho desta missdo com a finalidade, ndo s6 de tornar a tarefa mais
facilitada para estas entidades como também para que se consiga alcancar mais

integrantes que outrora, devido aos poucos meios, seriam de dificil acesso.

6.5. Resultados Obtidos

Tendo em conta o propoésito da investigacdo em questdo, através do instrumento
de recolha de dados utilizado, o inquérito, conseguiu-se obter util informag&o em tdpicos
como: a compreensdo da populagdo quanto a existéncia e ao dinamismo destes programas
especiais de policiamento, com especial atencdo relativamente ao programa Apoio 65-
Idosos em Seguranca; qual o ponto de vista sobre a importancia/necessidade do mesmo
na atualidade; entender qual a opinido da populagdo sobre as adversidades mais
significativas da populagédo idosa; perceber qual o pensamento da populacdo sobre a

existéncia, ou ndo, de meios, quer materiais quer humanos, suficientes para o desempenho
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de todas as missdes policiais necessarias; entender se a populacdo considera que a
entidade responsavel por esta missdo deve ser a Policia ou uma outra institui¢do publica;
perceber que dificuldades a populacgdo considera que existem na forma como o programa
tem sido desempenhado atualmente; e quais as possiveis melhorias que deveriam de ser

tomadas.

6.5.1. Apresentacéo de Resultados

Os seguintes dados que vao ser alvo de apresentacdo reportam-se ao conjunto de
informacdes que foram coletadas apds a participacdo de 214 pessoas no estudo em que se
procedeu a quantificacdo deste material em categorias com o intuito de perceber
qual/quais sdo a tendéncia na opinido dos sujeitos da investigacdo no propdésito de, mais

tarde, se poderem chegar a sélidas conclusdes.

No que toca a percecao sobre se os inquiridos ja tiveram a necessidade de recorrer
ao apoio das entidades policiais, constatou-se que 132 (61,7%), a maioria, ndo requereu
esta ajuda e 82 (38,3%) ja fizeram uso do trabalho desta instituicdo. Ainda dentro do
mesmo topico, questionou-se os participantes que responderam de forma afirmativa sobre
qual entidade solicitaram para satisfazer o seu pedido de ajuda em que 24 (29,3%)
mencionaram que foi a GNR, 20 (24,4%) emitiram que foi a PSP e, infelizmente, 35
(42,7%) responderam néo de acordo com a pergunta ou fizeram-no de forma omissa, logo

ndo puderam ser tidos em questao.

Quadro 4. Ja alguma vez recorreu ao apoio das entidades policiais

Ja alguma vez recorreu Frequéncia Percentagem(%o)
ao apoio das entidades

policiais

Sim 82 38,3

Nao 132 61,7

Total 214 100
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Quadro 5. Em caso afirmativo, qual entidade recorreu

Qual entidade recorreu Frequéncia Percentagem (%0)
PSP 20 24,4

GNR 24 29,3

PM 1 1,2

PSP e GNR 2 2,4

Resposta ndo de acordo 35 42,7

com a pergunta ou omissa

Total 82 100

Mostra-se importante abordar este topico na tentativa de perceber se a populacdo
portuguesa confia nos meios legais que existem para suprimir os seus problemas ou se
existe uma tendéncia em n&o abordar estas entidades. E claro que se tem de ter em conta
gue nem toda a populacao € alvo de atividades ilicitas ao longo da sua vida, sendo esta

uma dimensao a ter em conta na futura discussao destes resultados.

De seguida, houve a necessidade de se perceber qual era o ponto de situagdo da
populacdo quanto ao conhecimento destes programas especiais de policiamento e
entender quais eram as suas opinides face ao mesmo, com um especial foco no programa
Apoio 65- ldosos em Seguranga, com o intuito de compreender se estes programas séo
suficientemente conhecidos nacionalmente e se a populagdo acha, ou ndo, que 0s mesmos

sd80 mecanismos positivos e se tém desempenhado as suas func¢des sublimemente.

No que concerne ao conhecimento destes novos modelos de policiamento, 0s
programas especiais de policiamento de proximidade, dos 214 participantes, 140 (65,4%),
mais da maioria, afirmaram conhecé-los enquanto 74 (34,6%) desconhecem tais
mecanismos. Mais especificamente, a respeito do programa Apoio 65- ldosos em
Seguranca, 118 (55,1%) reconhecem a existéncia do programa e 96 (44,9%) estranham o
mesmo.

Quadro 6. Conhecimento dos novos modelos de policiamento, os programas
especiais de policiamento de proximidade

Conhecimento dos Frequéncia Percentagem (%)
programas especiais de

policiamento de

proximidade

Sim 140 65,4

Néo 74 34,6

Total 214 100
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Quadro 7. Nogéo da existéncia do programa Apoio 65- Idosos em Seguranca

Nocdo da existéncia do Frequéncia Percentagem (%0)
programa Apoio 65

Sim 118 55,1

N&o 96 44,9

Total 214 100

No que tange a opinido sobre estes tipos especiais de policiamento, as posi¢des

mais tendentes sdo: em relacdo ao programas especiais de policiamento de proximidade

em geral, que o policiamento de proximidade é Util/necessario com 110 apoiantes (51,4%)

e que o policiamento de proximidade é importante para manter a seguranca de certos

grupos e dissuadir o crime com 34 respostas (15,9%) em que 39 sujeitos (18,2%) afirmam

ndo ter uma opinido consolidada sobre 0 mesmo; em relacdo ao programa Apoio 65-

Idosos em Seguranca, em que se pediu o parecer apenas dos que afirmaram conhecer o

programa, surgiu que este é 6timo para ajudar os idosos mais necessitados com 66 adeptos

(30,8%), que é importante para ajudar 0s idosos a se sentirem seguros com 18 respostas

(8,4%) e que é importante para colmatar a soliddo ou isolamento dos idosos com 16

seguidores (7,5%).

Quadro 8. Opinido sobre o policiamento de proximidade

Opinido sobre 0o Frequéncia Percentagem (%0)
policiamento de

proximidade

Util/Necessario 110 51,4

Importante para manter 34 15,9

a seguranca de certos
grupos e dissuadir o

crime

N&o é eficaz 10 4,7
N&o possui opinido 39 18,2
Necessario devido as 8 3,7

relacbes de confianca que
sdo construidas

Pouco falado onde 5 2,3
deveria de haver mais
sensibilizacéo

Carece de recursos para 4 1,9
ser bem executado
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Resposta ndo de acordo 4 1,9
com a pergunta ou omissa

Total 214 100

Quadro 9. Opinido sobre o programa Apoio 65- Idosos em Seguranca

Opiniéo sobre 0 Frequéncia Percentagem (%o)
programa Apoio 65

Otimo para ajudar idosos 66 55,9
mais necessitados

Importante para ajudar 18 15,4
idosos a se sentirem

seguros

Importante para 16 13,6
colmatar a soliddo ou

isolamento

Importante para 3 2,5
sensibilizar idosos acerca

dos perigos

Bem delineado, contudo 1 0,8

deveria ser feito por
outra entidade

Carece de meios para 3 2,5
funcionar na perfeicao

Nao tem opinido 1 0,8
Resposta ndo de acordo 10 8,5
com a pergunta ou omissa

Total 118 100

No que diz respeito aos principais problemas dos idosos, foi inquirida a populacéo

na tentativa de perceber, numa primeira fase, se as respostas harmonizam com 0 que a

literatura nos mostra, e, numa segunda fase, de entender quais s&o 0s aspetos que devem

ser alvo de uma maior aposta na procura de solucdes. Ora percebeu-se que a soliddo é a

adversidade que a maior parte dos inquiridos considera existir onde, dos 214 sujeitos da

investigacdo, 205 (95,8%) destacou este obstaculo, logo seguidos pelo isolamento que

angariou 167 (78%) e a escassez de apoios que juntou 152 (71%).

Quadro 10. Principais problemas do povo idoso

Principais problemas Frequéncia Percentagem (%o)
Solid&o 205 95,8
Isolamento 167 78
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Capacidade Fisica 160 74,8

Estado de Saude 141 65,9
Ingenuidade 136 63,6
Acesso a informacao 121 56,5
Falta de dinheiro 77 36
Escassez de apoios 152 71

Com fundamento na literatura, ao se saber que a soliddo ou isolamento eram os
problemas que mais afetam os idosos, e das mais graves inclusive, foi questionado, ainda,
através do inquérito, se os participantes conheciam alguém que se encontrasse numa
situacdo de solidao, isolamento que ndo possuisse qualquer tipo de ajuda com o intuito
de perceber se, com as diversas frentes a combater o problema, ainda existem casos que
se encontram “a deriva” e a depender de si mesmos. Apods analise da informagao concluiu-
se gque, embora pequena, ainda existiu uma significativa taxa de resposta afirmativa em
que 40 (18,7%) afirmam que reconhecem alguém nestas condi¢oes.

Quadro 11. Conhece algum idoso em situagéo de soliddo ou isolamento que ndo
possua qualquer tipo de acompanhamento ou ajuda

Conhece algum idoso Frequéncia Percentagem (%0)
numa situagéo de solidéao

ou isolamento  sem

qgualquer tipo de ajuda

Sim 40 18,7
Né&o 174 81,3
Total 214 100

O prdéximo objetivo passou por averiguar como a populagéo se posiciona quanto
a realizacéo de a¢0es de sensibilizacdo por elementos policiais especialmente focadas na
populacdo idosa e relativamente ao acompanhamento que a policia faz aos idosos que
vivem isolados e, além disso, compreender o grau de importancia que déo a estas acdes
com o propoésito de, mais uma vez, entender se estes mecanismos preventivos Sao
conhecidos a nivel nacional e se tém correspondido aos requisitos que a populagéo prevé

para 0s mesmos.

Sendo assim, os dados mostraram que, relativamente aos 214 participantes, 139
(65%) estdo cientes da existéncia destas agdes de sensibilizacdo e 147 (68,7%)

reconhecem o acompanhamento da policia aos idosos que vivem isolados.
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Quadro 12. Ja ouviu falar sobre as acdes de sensibilizacdo que os policias fazem
no &mbito do programa

Nocédo da existéncia das Frequéncia Percentagem (%o)
acoes de sensibilizacéo

Sim 139 65

N&o 75 35

Total 214 100

Quadro 13. Tem conhecimento do acompanhamento da Policia aos idosos que
vivem isolados

Nocéao do Frequéncia Percentagem (%0)
acompanhamento da
Policia aos idosos isolados

Sim 147 68,7
Né&o 67 31,3
Total 214 100

Importa ainda mostrar que 208 (97,2%) consideram importante a realiza¢do destas
acOes de sensibilizagdo e 212 (99,1%) acham necessario este acompanhamento dos idosos
isolados pelas forcas policiais, destacando-se o facto de ser quase a totalidade em ambos

0S Casos.

Quadro 14. Considera importantes as acdes de sensibilizacéo utilizadas

Considera importantes as Frequéncia Percentagem (%0)
acdes de sensibilizacéo

utilizadas

Sim 208 97,2

Nao 6 2,8

Total 214 100

Quadro 15. Entende que é necessario este acompanhamento da Policia aos
idosos que vivem isolados

Entende que é necessario Frequéncia Percentagem (%o)
este acompanhamento da

Policia

Sim 212 99,1

Nao 2 0,9

Total 214 100
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Procurou-se, também, perceber através do estudo qual era a atividade, baseada na
literatura, levada a cabo pelas forcas policiais que a populacdo entende que é mais
vantajosa no &mbito da aplicagédo do programa Apoio 65 de modo a se poder descobrir
qual das mencionadas deve ser alvo de um maior investimento ja que a populagéo lhe
confere um grande valor na luta contra o problema. Posto isto, das 4 possiveis escolhas,
quase metade dos participantes, 92 (43%) decidiu que o reforco das patrulhas nas areas
mais abrangidas pelos idosos seria a medida mais importante a seguir e a reforcar.

Quadro 16. Qual a atividade levada a cabo pelos policias, no ambito do
programa, que mais importancia tem

Atividade mais Frequéncia Percentagem (%o)
importante

Reforco das patrulhas 92 43
nas areas mais
abrangidas pelos idosos

Desenvolvimento de 49 22,9
acdes de sensibilizacdo e
formacoes

Desenvolvimento de 43 20,1
relacdes de afinidade com
0s idosos

“Traducao” aos idosos de 30 14
noticias feitas pelos media
de forma exagerada

Foi objetivo do inquérito indagar se a populacdo considera estas medidas
preventivas aplicadas pelas forcas de seguranga para combater 0os crimes dos idosos
adequadas e benéficas, ou o contrario, com a finalidade de, mais uma vez, avaliar se ha
um contentamento com a forma como as mesmas tem sido desenvolvidas ou se deveria
de haver algum tipo de mudanca. Assim, os dados mostraram que 162 (75,7%) acham
que as medidas que tém sido tomadas tém mostrado ser satisfatdrias.

Quadro 17. Acha adequadas as medidas preventivas aplicadas pelas forgas de
seguranca para combater 0s crimes contra 0s idosos

Medidas preventivas Frequéncia Percentagem (%o)
aplicadas pelas forcas de
seguranca para combater
0s crimes contra os idosos

Adequadas 162 75,7
Nao adequadas 22 10,3
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Desconhece as medidas
aplicadas

13

6,1

Acha adequadas mas
deveriam ser
atualizadas/inseridas
novas

17

7,9

Total

214

100

Seguiu-se a curiosidade de analisar qual era a opinido da populacdo acerca de

quem estaria, neste momento, predisposto a assumir a presidéncia desta misséo relativa

ao cuidado com os idosos com a finalidade de se averiguar se deveria de haver uma

mudanga, em certo modo radical, das entidades que tratam do problema ou se se deveria

deixar tudo na realidade que conhecemos e, concomitantemente, entender a satisfacdo da

populacdo com os meios atuais. Assim sendo, os dados analisados mostraram que apenas

55 (25,7%) pessoas consideram que a Policia devia ser a Unica encarregada da tarefa, 63

(29,4%) acham que deveria de ser a forca policial em parceria com outras entidades e 93

(43,6%) acreditam que deveria de ser outra entidade.

Quadro 18. Entende que é fundamental a Policia ajudar o povo idoso ou deveria

de ser outra entidade a realizar esse apoio

Fundamental ser a Frequéncia

Policia ou outra entidade
a realizar o apoio aos
idosos

Percentagem (%o)

Forca Policial 55 25,7
Outra entidade (ndo 21 9,8
especificada)

Forca Policial em 63 29,4
conjunto com outras

entidades

Seguranca Social 59 27,6
Servico Nacional de 10 4,7
Saude

Protecéo Civil 1 0,5
Bombeiros 1 0,5
Céamaras Municipais 1 0,5
Resposta ndo de acordo 3 1,3
Com a pergunta ou omissa

Total 214 100
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Ainda relativamente ao mesmo tdpico, tentou-se perceber se, apds
questionamento sobre qual entidade deveria presidir a tarefa, como se inclinariam os
participantes que, numa questéo anterior, selecionaram a importancia da realizagdo da
ajuda da Policia nos idosos, escala esta que foi desde “Nada Importante” até
“Extremamente Importante”, com o intuito de entender se haveria uma alteracdo de
pensamento, isto €, se mesmo achando que era, ou ndo, muito ou extremamente
importante a Policia ajudar esta populacdo, concluiam que, todavia, deveria ser outra
entidade a efetuar o dever ou se continuariam a preferir a forca policial. De notar que a
grande maioria dos participantes, 175 (81,8%), considerou a realizacao desta ajuda dos
Policias no povo idoso de “Extremamente Importante” e 36 (16,8%) de “Muito

Importante”.

Percebe-se, assim, através da analise ao quadro 18.1, que embora 211 (98,6%)
participantes tenham determinado a ajuda da Policia ao povo idoso como “Muito
Importante” e “Extremamente Importante”, os mesmos parecem estar divididos no que
toca a decidir qual entidade deve assumir a lideranga da tarefa ja que apenas 54 (25,6%)
considera a Policia como a melhor candidata, 63 (29,9%) identifica a Policia em conjunto
com outras entidades e 91 (43,1%) imagina outra entidade, que nao envolva a Policia,
como a mais preferivel para tratar o assunto.

Quadro 18.1. Tabulagao cruzada do grau de importancia da realizacdo da ajuda

dos Policias aos idosos e qual entidade deveria presidir a missdo de realizar 0 apoio ao
povo idoso

Nada Pouco Importan Muito Extremame Tot
Importan Importan te Importan nte al
te te te Importante

Forca 0 0 1 15 39 55

Policial

Outra 1 0 1 4 15 21

entidade

(n&o

especificad

a)

Forca 0 0 0 6 57 63

Policial em

conjunto

com outras

entidades

Seguranca O 0 0 9 50 59

Social
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Servico 0 0 0 1 9 10
Nacional

de Saude

Protecdo 0 0 0 0 1 1
Civil

Bombeiros 0 0 1 0 1
Céamaras 0 0 0 0 1 1
Municipai

S

Total 1 0 2 36 172 211

Em seguida ergueu-se a necessidade de explorar qual era o entendimento da
populacdo acerca da existéncia de elementos materiais e humanos suficientes para
desempenharem todas as suas funcées incluindo o policiamento de policiamento na Gtica
de avaliar se a populacdo estd ciente deste flagelo que se entranha nas nossas forcas
policiais e que impede que diversas a¢des sejam realizadas devido a essa falta de recursos.
Posto isto, a informacdo retirada mostra-nos que 165 (77,1%) participantes consideram,
na sua maioria, que a Policia ndo possui meios suficientes para o exercicio das suas
funcoes.

Quadro 19. Acha que a policia tem elementos humanos e materiais suficientes
para desempenhar todas as suas funcdes incluindo o policiamento de proximidade

Existéncia de meios Frequéncia Percentagem (%o)
suficientes para todas as
suas funcoes

Sim 49 22,9
Né&o 165 77,1
Total 214 100

No que concerne a operacdo Censos Sénior, uma operacdo levada a cabo pela
GNR que sinaliza idosos a viver em soliddo ou isolamento, foi planeado constatar qual
seria a necessidade de se realizar uma operacao deste tipo com a meta de se perceber se
estas acOes tem sido bem rececionadas pela populacdo nos objetivos que tém vindo a
alcancar em que 213 (99,5%), quase a totalidade, acredita ser um procedimento

indispensavel.

62



Quadro 20. Acha util a realizacdo da operacdo Censos Sénior

Acha util realizacdo da Frequéncia Percentagem (%o)
operacdo Censos Sénior

Sim 213 99,5

Néo 1 0,5

Total 214 100

Foi, ainda relativamente ao mesmo topico, questionado aos participantes se
achavam que esta operacdo deveria continuar a ser levada a cabo pela forca policial, neste
caso a GNR, ou se a sua iniciativa deveria ser transferida para uma outra entidade com o
proposito de se averiguar qual a opinido da populacdo sobre qual entidade esta melhor
preparada ou predisposta para a execucdo da mesma. A informacdo conseguida revelou
que 85 participantes (39,7%) acreditam que a forca policial € a mais indicada para tal e

114 (53,3%) julgam que deve ser uma outra entidade a tratar do evento.

Quadro 21. Qual entidade deveria de realizar os Censos Sénior

Entidade que deveria de Frequéncia Percentagem (%0)
realizar os Censos Sénior

Forcas Policiais 85 39,7
Seguranca Social 54 25,2
Juntas Freguesia/ 43 20,1
Camaras Municipais

INE 10 4,7
Exército 1 0,5
Esforco repartido entre 3 1,4
Policia e outra entidade

Entidade com equipa 3 1,4
multidisciplinar que

envolva  crimindlogos,
sociélogos e assistentes

sociais

SNS 3 1,4
Resposta ndo de aco_rdo 12 5,6
com a pergunta ou omissa

Total 214 100

Ainda dentro deste ponto, explorou-se a relagdo entre os participantes que, numa
pergunta anterior, revelaram que a policia ndo tinha meios humanos e materiais

suficientes com o item “Entidade que deveria realizar os Censos Sénior” numa tentativa
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de entender se, mesmo achando que a policia carece de meios, deve ser esta a continuar
a desempenhar esta funcdo, ndo atribuindo confianga no que toca a este topico a outrem,
ou se haveria uma razdo direta entre associarem que as forgas policiais ndo tém recursos
aceitaveis e escolherem uma outra entidade que nao a Policia. Percebeu-se, assim, que
apenas 53 (26,2%) continuam a afirmar que tem de ser a Policia a cuidar do tema, apesar
de terem destacado o facto de estes ndo terem elementos consideraveis, e 99 (46,7%)
participantes, apds afirmarem que acham que existe uma falta de meios, concluiram que
tem de ser uma outra entidade, que ndo envolva a Policia, a comandar o projeto.
Quadro 21.1. Tabulagdo cruzada da entidade que deveria de realizar os Censos

Senior com a opinido da populagdo sobre a existéncia de elementos humanos e materiais

policiais suficientes para desempenhar todas as suas funcdes incluindo o policiamento
de proximidade

Sim Nao Total
Seguranca Social 11 43 54
Juntas de Freguesia/ 4 39 43
Céamaras Municipais
INE 0 10 10
Exército 0 1 1
Forcas Policiais 32 53 85
Esforco repartida 1 2 3
entre Policia e outra
entidade
Entidade com equipa 0 3 3
multidisciplinar que
envolva criminologos,
sociélogos e
assistentes sociais
SNS 0 3 3
Total 48 154 202

Posteriormente revelou-se pertinente verificar qual a percecdo dos participantes
acerca da existéncia, ou ndo, de dificuldades na execucdo deste tipo de programa pelas
forcas policiais, onde se pediu a quem respondeu de forma afirmativa quanto a
existenciais de tais que dissesse a dificuldade que considera mais alarmante, com a
intencdo de entender quais sdo 0s pontos que devem ser mais intervencionados para se
melhor realizarem os programas. Foram 165 (77,1%) os participantes que afirmaram

existir adversidades.
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Quadro 22. Acha que existem dificuldades na execucdo deste tipo de programa
pelas forcas policiais

Existem dificuldades na Frequéncia Percentagem (%o)
execucdo deste tipo de
programa pela Policia

Sim 165 77,1
Né&o 49 22,9
Total 214 100

Destes 165 casos afirmativos, 104 (63%), numero que excedeu a maioria,
considerou que a falta de recursos humanos ou materiais € 0 maior obstaculo, 30 (18,2%)
consideraram a teimosia ou orgulho dos idosos em ndo querem ser ajudados/ depender de
outrem como a causa principal e é de alertar que 15 (9,2%) participantes ndo apresentaram

uma resposta de acordo com a questdo ou decidiram nao responder a mesma.

Quadro 23. Enumere alguma dificuldade

Enumere alguma Frequéncia Percentagem (%o)
dificuldade

Falta de recursos 104 63
materiais ou humanos

Teimosia/ Orgulho do 30 18,2
idoso em ndo querer

ajuda

Falta de formacdo do 8 4,8
agente

Perda do foco na sua 1 0,6
verdadeira misséao

Falta de parcerias 1 0,6
Falta de um bom 2 1,2
planeamento que divida

eficientemente 0S

policias  pelas  suas
diversas funcoes

Nao sabe apontar uma 4 2,4
dificuldade

Resposta ndo de acordo 15 9,2
com a pergunta ou

omissa

Total 165 100
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O proximo designio passou por observar qual é o conhecimento da populagéo
acerca da linha 144 e, em caso afirmativo, perceber qual é a opinido dos participantes
acerca da eficiéncia da mesma com o alvo de compreender se se trata de um mecanismo
que tem sido reconhecido e, consequentemente, usado em caso de necessidade ou se tem
faltado divulgacéo deste. A informacéo recolhida mostrou que 192 (89,7%) participantes
néo estdo familiarizados com esta linha e, dos casos afirmativos, 13 (59,1%) ndo acham
que as respostas deste servigo sdo suficientes na protecdo dos idosos.

Quadro 24. Esta familiarizado com a linha 144

Esta familiarizado com a Frequéncia Percentagem (%0)

linha 144

Sim 22 10,3

Néo 192 89,7

Total 214 100

Quadro 25. Acha que as respostas da linha 144 sdo suficientes na protecdo dos
idosos
Acha que as respostas da Frequéncia Percentagem (%0)

linha 144 séo suficientes
na protecéo dos idosos

Sim 9 40,9
Né&o 13 59,1
Total 22 100

Uma vez que a literatura nos mostra que Portugal é cada vez mais um pais de
populacdo idosa e com cada vez menos elementos policiais ao dispor, seguiu-se a
necessidade de averiguar quais sdo as dificuldades que a populacdo encontra nesta
vicissitude com o destino final de encontrar quais sdo os pontos débeis que, no futuro,
poderdo existir e que cabe comecar ja a tentar solucionar. A maior dificuldade que os
participantes assumir poder existir foi a insuficiéncia de ajuda a todos os idosos que
precisam com 78 (36,4%) apoiantes, seguida do aumento da criminalidade contra o povo
idoso com 42 (19,6%) adeptos e do aumento da solid&o ou isolamento dos idosos com 38
(17,8%) respostas.
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Quadro 26. Tendo em conta que Portugal é cada vez mais um pais de “velhos” e
com cada vez menos policias, que dificuldades prevé na ajuda aos idosos no futuro

Dificuldades na ajuda aos Frequéncia Percentagem (%0)
idosos no futuro

Aumento solidao/ 38 17,8
isolamento dos idosos

Insuficiéncia de ajuda a 78 36,4
todos o0s idosos que

precisam

Maior abandono dos 8 3,7
idosos em lares

Aumento criminalidade 42 19,6
contra os idosos

Fara com que outra 14 6,5
entidade assuma a missao

Aumento da inseguranca/ 4 2
sentimento de

inseguranca nos idosos

Nao sabe identificar uma 9 4,2
dificuldade

Nao existirdo 1 0,5
dificuldades

Resposta ndo de acordo 20 9,3
com a pergunta ou omissa

Total 214 100

Por fim, o ultimo objetivo da investigacdo passou por entender qual era a opiniao
dos sujeitos da investigacao acerca de medidas que podem ser realizadas para melhorar a
execucdo do programa com a meta de analisar que aspetos devem ser alvo de tratamento
para haver uma cada vez melhor eficiéncia do programa, ja que a populacéo os considera
como debilidades, de forma a se poder atingir o potencial maximo do mesmo. Através do
material obtido foi possivel aferir que a ideia mais votada foi a de haver um maior
investimento em recursos humanos e materiais policiais por parte do Estado com 73
(34,1%) respostas e, tanto a ideia de haver mais sensibilizacdo da populacéo acerca dos
cuidados a ter com 0 povo idoso como a opinido de a policia passar a misséo para outras
entidades e apenas intervir nos casos mais graves contiveram, cada uma, 22 (10,3%)

aderentes.
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Quadro 27. O que poderia ser feito para melhorar a aplicagdo ou execucéo do

programa Apoio 65- Idosos em Seguranca

O que poderia ser feito Frequéncia

para melhorar a execucéo
do programa Apoio 65

Percentagem (%o)

Cooperacdo da Policia
com outras entidades

16

7,5

Investimento do Estado
em recursos humanos e
materiais

73

34,1

Maior sensibilizacdo a
populacéo dos cuidados a
ter com idosos

22

10,3

Melhor formacéo agentes

15

Reforco do policiamento
e da frequéncia dos
agentes nos locais mais
carecidos

Policia devia passar a
missdo  para  outras
entidades e s6 intervir nos
casos mais graves

22

10,3

Criacdo de uma unidade
especializada que trata
nacionalmente dos
problemas dos idosos

14

6,5

Englobar as policias
municipais no
policiamento

0,5

Melhor distribuicdo dos
elementos policiais para
se chegar a todos

0,9

Nao sabe apontar uma
medida

22

10,3

Resposta ndo de acordo
Com a pergunta ou omissa

21

9,8

Total

214

100

6.5.2. Discussao dos Resultados

Com o objetivo de destacar os elementos mais significativos das informac6es que

foram obtidas, de as confrontar, assim que for possivel, com o que a literatura nos conta

das mesmas e com, ainda, o proposito de criticar e refletir sobre os aspetos mais
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alarmantes e chamativos dos dados conseguidos, seguir-se-a4 a fase da discussdo dos

resultados.

No que diz respeito aos participantes do estudo, conforme ja enunciado
anteriormente, foram 214 os sujeitos de investigacdo que se traduziram numa amostra
bastante idéntica no que toca ao sexo do participante, j& que o sexo masculino
correspondeu a 48,1% das respostas e o sexo feminino 51,9%. Embora o fator “Sexo” ndo
tenha uma grande influéncia nesta investigacdo propriamente, é sempre agradavel
analisar que a mesma nao possui respostas, assim, mais tendenciosas de um determinado
género, mas sim o equilibrio de ambos. No que concerne a faixa etaria predominante, a
mesma trata-se da categoria “18-25" (51,4%) ,com mais de metade dos participantes
integrantes desta, sendo, assim, 6timo o facto de estarmos perante uma amostra jovem
que sempre traz ideias inovadoras e atuais e que Sd0 estes quem vao arcar com 0S
problemas que o estudo aponta que venham a poder existir no futuro. Relativamente as
habilitacbes literarias dos participantes, facilmente se percebe que 78% destes ou
possuem o Ensino Secundario concluido ou sdo portadores de uma licenciatura, o que nos

demonstra uma amostra com um aceitavel grau de instrucéo.

Relativamente a percecdo sobre se os participantes ja alguma vez recorreram as
forcas policiais, a literatura conta-nos que ha, em Portugal, a tendéncia para se acreditar
nestas entidades e recorrer as mesmas na hora em que as adversidades aparecem, portanto,
ao analisar o Quadro 4, subentende-se que, apesar de apenas 38,3% terem respondido de
forma afirmativa, os restantes 61,7% nunca precisaram de recorrer as mesmas onde a
confianca nesta instituicio ndo esteve em questio. E de ter em conta, também, que
Portugal ndo € um pais com alta criminalidade, logo ndo se esperaria uma grande
aderéncia as autoridades. Percebe-se, ainda, que ndo ha uma distin¢éo, na hora da escolha,

quer entre PSP ou GNR ja que, segundo a amostra, as mesmas apresentam taxas similares.

No que diz respeito a percecdo dos participantes sobre a existéncia destes
programas especiais de policiamento de proximidade, mais especificamente o programa
Apoio 65- Idosos em Seguranca, é de revelar que parece que, e generalizando, a
populacdo portuguesa ndo esta ciente desta realidade j& que 74 (34,6%) revelaram ndo
conhecer estes programas e dos 140 (65,4%) que admitiram conhecer, 96 (44,9%), quase
a metade, demonstraram que ndo conheciam o programa Apoio 65- Idosos em Seguranca.
Estes dados séo preocupantes pois podem significar que existe uma fraca sensibilizacdo

dos meios policiais acerca da existéncia destes programas, o que pode trazer
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consequéncias como a falta de credibilidade do mesmo ja que, se a populacéo ndo conhece
0s meios, ndo confia e ndo adere a estes. Ainda mais grave se torna ao estarmos perante
um programa que prime pela segurancga dos idosos, um grupo extremamente débil, e que,
se estes ndo estdo a par da sua existéncia, poderdo ser alvo de crime quando poderia ser

facilmente controlado, seja através de uma patrulha ou de um acompanhamento.

Foi questionado aos participantes qual era a sua opinido acerca do policiamento
de proximidade onde as respostas mais priorizadas foram que o policiamento é
atil/necessario com 110 (51,4%) respostas, que o policiamento de proximidade é
importante para manter a seguranca de certos grupos e dissuadir o crime com 34 (15,9%)
apoiantes e, embora com uma pequena percentagem de resposta, é de destacar que 8
(3,7%) apontaram que € necessario devido as relacBes de confianca que constroi.
Podemos concluir que as respostas vao, na maioria, ao encontro do que a literatura nos
conta ja que Elias (2018, p.136-137 como citado em Cabral, 2019, p.8) define este tipo
de policiamento como um onde s&o estipulados procedimentos minuciosos de forma a se
garantir a segurancga da comunidade, dependendo do local de aplicagéo, e David (2014,
p.13) refere que o policiamento de proximidade pretende, além de garantir a seguranca e
de estabelecer relac@es de confianca com a comunidade, ser Gtil no combate da pequena

e da média criminalidade, de forma a ndo se tornar grave.

Na generalidade podemos concluir que os participantes consideram este um
mecanismo positivo onde a larga maioria descreve 0 mesmo como um policiamento com
boas caracteristicas que procura o bem estar, contudo, é de relevar que 10 (4,7%)
participantes, ainda que uma pequena percentagem, consideram que 0 mesmo nao € eficaz
na sua missao, 5 (2,3%) acham que o mesmo tem sido pouco divulgado e 39 (18,2%) nao
tém um opinido firme sobre 0 mesmo, podendo este Ultimo ser mais um consequéncia da

falta de conhecimento e da divulgacdo dos programas.

Relativamente a opinido sobre o programa Apoio 65- Idosos em Seguranca, onde
sO se pediu o parecer a quem afirmou o conhecer, podemos visualizar que 66 (55,9%)
participantes consideram o mesmo como 6timo para ajudar 0s idosos mais necessitados e
34 (29%) acham o mesmo importante para combater a solid&o/ isolamento e para garantir
a segurancga. Destaca-se, ainda, que, embora poucos, 3 (2,5%) apontaram que o programa
é importante para sensibilizar idosos acerca dos perigos relativos a sua seguranca. Ora
estas opinides véo ao encontro do referido na literatura ja que Dinis (2012, p.19) mostra

que 0 programa procura garantir a seguranca dos idosos, especialmente dos que vivem
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isolados, ajudar os mesmos nas suas caréncias e sensibiliza-los sobre a atual

criminalidade e perigos que devem ter em atencao.

Quanto aos principais problemas dos idosos, a literatura mostra-nos que, segundo
Oliveira (2006, p.300), a vulnerabilidade fisica, a ingenuidade, a falta de informacéo e a
escassez de apoios sdo alguns dos principais fenOmenos a ter em conta, Rui Porta-Nova
(2003, p.73 como citado em Miranda, 2013, p.27) constata a dificuldade em se
movimentar e a tendéncia para analisar os dados de forma objetiva e ndo imaginar o
possivel lado abstrato ou irénico da mensagem, o que nos pode levar de certa forma ao
traco “ingenuidade” e Miranda (2013, p.28) e outros autores falam-nos da soliddo e do
isolamento. Através dos dados foi possivel, assim, corroborar a parte teorica relativa ao
problema e perceber que, destes todos, a soliddo € o traco mais grave que existe ja que
205 (95,8%) participantes, quase a totalidade destes, achou que é o problema pelo qual
os idosos mais passam, o isolamento aparece em segundo lugar com 167 (78%) apoiantes
e a escassez de apoios finaliza o podio com 152 (71%) respostas. E de ter em atengio o
quao tragico o fendémeno se encontra ja que todas as categorias, com excecao da “falta de
dinheiro”, tiveram mais de 50% de adesdo, fenomeno este que exclama assim por apoio

e solucdes.

Ainda dentro do topico da soliddo e do isolamento, foi questionado aos sujeitos
de investigacéo se conheciam algum idoso em situacao de solidao ou isolamento que nédo
possuisse algum tipo de ajuda ou acompanhamento e 40 (18,7%) responderam de forma
afirmativa a pergunta. Embora se trate de uma pequena percentagem, é consideravel
apontar que este estudo s conteve 214 respostas e, se deste niUmero quase 20% conhece
alguém nestas situacdes, € necessario levar o problema mais a sério e comecar realmente
a tentar encontrar solucdes visto que um idoso neste tipo de ambiente rapidamente pode
vir a ser alvo de uma infelicidade e, nesse caso, é a sociedade a culpada porgque nao lhe
forneceu os meios necessarios para viver com dignidade a sua fase final da vida e o deixou

no esquecimento.

No que tange as a¢des de sensibilizacdo realizadas, a informagé&o obtida permitiu
descobrir que 139 (65%) dos participantes tém nocdo da existéncia destas acdes de
sensibilizacdo e 208 (97,2%) consideram importante a realizacdo destas agOes de
sensibilizacdo, ou seja, apesar de nem todos estarem cientes da existéncia destes
mecanismos, quase a totalidade da amostra considera que as mesmas se devem realizar.

Relativamente ao acompanhamento da Policia aos idosos isolados, 147 (68,7%) estdo
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informados acerca deste e 212 (99,1%) entendem que 0 mesmo é necessario, ou seja, mais
uma vez, apesar de nem todos estarem a par deste acompanhamento, quase a totalidade
entende que estes séo fundamentais. Conclui-se, assim, que a falta de conhecimento ndo

invalida a nocéo da populacéo da necessidade destas acdes.

Foi também alvo de estudo as atividades que a Policia executa no ambito do
programa, atividades estas que, segundo Oliveira (2006, p.300), sdo o reforco das
patrulhas nos territorios onde os idosos mais frequentam, Ferreira (2014, p.30-31) refere
a criacdo de afinidades entre os policias e os idosos, Elias (2011, p.229) destaca a
realizacéo de acOes de sensibilizacdo e David (2014, p.11) fala sobre a minimizacdo das
noticias que sdo feitas pelos media de forma exagerada e criam medo nos idosos. Através
do estudo, em que procurou destacar qual a mais fulcral, concluiu-se que a populagéo
considera o reforco das patrulhas nas areas mais abrangidas pelos idosos, com 92 (43%),
como a atividade que mais impacto tem na seguranca destes, sendo assim evidente que
tem de ser esta atividade que mais investimento tem de sofrer de forma a conseguirmos
ter cada vez melhores resultados. De notar que a populagéo escolheu, na maioria, uma
atividade que tem natureza policial e ndo atividades que, apesar de prezarem pela
seguranca, podem ser realizadas por outras entidades policiais que ndo as forcas de
seguranca. Estas medidas preventivas foram, ainda, consideradas pelos sujeitos da
investigacdo como adequadas com 162 (75,7%) apoiantes, 22 (10,3%) consideram que as
mesmas nao tem efeito na prevencdo da criminalidade e destaca-se que 17 (7,9%)
participantes acham as mesmas adequadas, contudo podiam ser atualizadas ou inseridas

medidas novas adaptadas a novas realidades.

Um dos tdpicos principais deste estudo era o de entender qual era a opinido da
populacdo acerca da entidade que deveria realizar o apoio aos idosos onde os dados nos
mostraram que 55 (25,7%) acham que deve ser a Policia, 63 (29,4%) acreditam que deve
ser a forca policial em parceria com outras entidades e 93 (43,6%) entendem que deve ser
outra entidade, com especial foco para a Seguranca Social que teve 59 (29,4%)
assinaturas. Torna-se importante destacar que a maioria dos participantes considera que
esta fungdo ndo pertence a forca policial mas sim a uma outra entidade, podendo estes
achar que ndo é funcdo de um policia realizar estes apoios mais pessoais, uma vez que
um policia preza pela seguranca publica, ou até mesmo porque ha servicos que estdo mais
vocacionados para esta missao e devem talvez ser estes a comandar. Prova disso pode ser

o facto de, quando cruzamos as questdes “Importancia da realizagdo da ajuda dos policias
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aos idosos” e “ Entidade que deve presidir a missdo de realizar o apoio ao povo idoso”
percebemos que, mesmo 0s que acham que a ajuda da forca policial € muito ou
extremamente importante, a maioria (43,1%) afirma que deve ser outra entidade a tratar

do fendmenao.

Ainda deste topico, € de revelar que, quanto a operacdo Censos Sénior, que €
atualmente realizada pela GNR, embora 213 (99,5%) considerem (til a realizacdo desta,
destaca-se o facto que apenas 85 (39,7%) acham que deve ser a Policia a sua coordenadora
e 114 (53,3%) acredita que deve ser outra entidade, com destaque para a Seguranca Social
com 54 (25,2%) apoiantes e a Camara Municipal/ Junta de Freguesia com 43 (20,1%)
adeptos, ou seja, mais uma vez os participantes entendem que este tipo de atividades
podiam ser desenvolvidas por outras entidades deixando mais espaco para as forgas

policiais realizarem o seu servico de natureza policial ndo assistencialista.

Outro ponto basilar desta dissertacdo era perceber qual era o entendimento da
populacdo acerca dos meios, materiais e humanos, que existem, nomeadamente quanto a
suficiéncia destes. Percebeu-se que a populacdo estd completamente ciente desta dura
realidade ja que 165 (77,1%), a larga maioria, considera que a for¢a policial ndo tem os
meios necessarios que correspondam a satisfacdo de todas as suas necessidades, logo é
imperial que, de alguma forma, seja feito um investimento por parte do Estado ou se
atribua a Policia apenas fungdes de vertente realmente policial como fiscalizacéo,
patrulhas, entre outras e se transfira para outras entidades funcGes que podem ser

realizadas de forma tdo ou mais eficiente que anteriormente.

Ao cruzar as categorias “ Entidade que deveria realizar os Censos Sénior” e
“Opinido sobre existéncia de elementos humanos e materiais policias suficientes para
desempenhar todas as fungdes” percebeu-se que apenas 53 (26,2%) continuam a afirmar
que tem de ser a Policia a cuidar do tema, apesar de terem destacado o facto de estes ndo
terem elementos consideraveis, e 99 (46,7%) participantes, apds afirmarem que acham
que existe uma falta de meios, concluiram que tem de ser uma outra entidade, que néo
envolva a Policia, a comandar o projeto. Assim, a transferéncia destas atividades além de
colmatar a falta de meios combateria, também, um possivel problema que poderia surgir,
problema este que ¢é a confianca, ja que, se a populacdo comeca a entender que a Policia

“nunca” tem meios para a ajudar, entdo ndo vale a pena solicita-la.

Aponta-se também que a populacdo da investigacdo, com 165 (77,1%) respostas,
acredita que existem dificuldades na execucdo do programa por parte dos policias sendo

73



0s maiores problemas a falta de recursos humanos ou materiais com 104 (63%) apoiantes
e a teimosia ou orgulho dos idosos em ndo quererem ser ajudados com 30 (18,2%)
adeptos. E gravissimo o facto dos participantes considerarem, em grande maioria, que 0
principal problema é a falta de meios visto que sdo estes meios que permitem as forcas
policiais realizar as suas diligéncias e, se ndo existem recursos, nao existe Policia, entdo

torna-se fundamental que esta adversidade seja alvo de foco o mais rapidamente possivel.

E de destacar um outro problema ndo diretamente relacionado com o programa
Apoio 65, contudo esta envolvido no que toca aos meios de ajuda ao povo idoso. E
extremamente preocupante que a linha 144, uma linha de emergéncia social voltada para
todas as pessoas que vivem em contextos de vulnerabilidade e que possuem poucos, ou
nenhuns, meios de defesa (ePortugal, 2021), seja tdo pouco conhecida onde apenas 22
(10,3%) de 214 participantes afirmaram ter conhecimento desta € mesmo 0s que
conhecem esta realidade, a maioria, 13 (59,1%) acha que esta linha ndo d& uma resposta
suficiente na prote¢éo dos idosos. Uma linha nacional deste tamanho de importéncia deve,
assim, de fazer mais esforcos na sua propria sensibilizacdo ja que apenas uma pouco
percentagem da populacdo a conhece e talvez rever as suas bases ja que a populacao

parece também estar descontente com a mesma no que toca as solucées que apresenta.

Quanto aos pontos débeis que poderao existir no futuro, uma vez que Portugal tem
cada vez mais pessoas idosas e cada vez menos elementos policiais, 0s sujeitos da
investigacdo afirmam que os maiores obstaculos serdo a insuficiéncia de ajuda a todos 0s
idosos que precisam de apoio com 78 (36,4%) respostas, o aumento da soliddo ou
isolamentos dos idosos com 38 (17,8%) seguidores e 0 aumento da criminalidade contra
esta faixa etaria com 42 (19,6%) aderentes. De relevar ainda a opinido de alguns
participantes (3,7%) quanto a possibilidade de haver um maior abandono dos idosos em

lares, problema este que parece muito provavel existir.

Todas estas adversidades s@o as que, atualmente, o programa Apoio 65 pretende
enfrentar logo, ao ndo combatermos este problema da falta de meios humanos e materiais,
todo o progresso que houve na tentativa de combater os problemas dos idosos tera sido
em vdo. E necessério que se tomem medidas o mais urgente possivel, podendo estas
passar pelo investimento na institui¢do policial ou pela passagem desta funcao para outras

entidades vocacionadas para tal.

Por ultimo, relativamente as medidas que podem ser tomadas para melhorar o
programa e a sua execucao € expectavel que, ap6s 0s participantes, em perguntas
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anteriores, afirmarem que deve ser outra entidade a realizar o programa e que 0S meios
ao servico da Policia sdo insuficientes, as suas sugestfes rondem estas suas opinides.
Assim, os dados obtidos mostram que a opinido mais votada foi a de haver um
investimento do Estado em recursos humanos e materiais com 73 (34,1%), 22 (10,3%)
participantes acham que a Policia devia passar a missao para outras e sé intervir nos casos
mais graves, 14 (6,5%) suportam a criagdo de uma unidade especializada que trata
nacionalmente dos problemas dos idosos e 22 (10,3%) apelam a uma maior sensibilizacdo
dos cuidados a ter com os idosos. Entende-se, mais uma vez, que a populacdo ndo esta
satisfeita com a forma como o programa Apoio 65 esta atualmente, visto que a maior
parte refere que deve haver um aumento nos recursos para este ser executado de forma
mais eficaz e uma razoavel quantidade de participantes aponta para a passagem para outra
entidade como a medida a ser feita onde a Policia, interpreta-se, deveria de atuar apenas
em casos de violacdo de direitos, liberdades ou de seguranca, fatores estes concluidos ao

longo de toda esta discussao.

Concluséao

Com a presente dissertacdo procurou-se contribuir para a reflexdo sobre o
programa Apoio 65- ldosos em Seguranca, nomeadamente através da compreensao da

opinido da populagéo acerca das funcionalidades do mesmo.

No que diz respeito ao enquadramento tedrico, achou-se pertinente abordar, numa
primeira parte, tépicos como o policiamento de proximidade, quanto a sua histéria e
caracteristicas, e o contexto portugués do programa e, huma segunda fase, o idoso e as

suas particularidades.

Tendo em conta a revisdo literaria produzida e a investigacao realizada, pretendeu-
se dar uma resposta as hipoteses de investigacdo propostas: H1: A soliddo e o isolamento
constituem os dois principais problemas dos idosos; H2: O acompanhamento feito pela
policia aos idosos € visto como imperial e muito importante; H3: Os recursos ao dispor
da policia ndo sdo vistos como suficientes para fazer face a todas as suas atividades e,
consequentemente, as necessidades dos idosos; H4: A linha 144 ndo é um servigo
conhecido nacionalmente. H5: O programa Apoio 65- ldosos em Seguranga e as agoes
gue circunscrevem ao mesmo, como 0s Censos Sénior, deveriam ser realizados por outra

entidade.
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N&o se deve negar que Portugal cada vez mais € um pais envelhecido que vem
carecendo de instituicbes e meios que consigam tratar esta populagdo envelhecida e lhes
fornecer qualidade de vida dentro da possibilidade. Destaca-se, ainda, que num pais em
que ha um progressivo nimero de idosos, ha também, consequentemente, 0 aumento dos
casos em que estes vivem sozinhos e sem qualquer tipo de apoio, inclusive da sua propria
familia (Quaresma, 2012, p.13) ja que s&o vistos como pessoas que ja nao trazem qualquer
beneficio sendo, entdo, ignorados e descartados (APAV, 2010, p.12). Esta investigacdo
consegue concluir que, evidentemente, sdo a soliddo e o isolamento as duas adversidades
mais frequentes na opinido dos participantes, fatores estes que, assim, tém sido mais

avistados precisando de uma execucgéo urgente de medidas.

Uma entidade que tem feito os esfor¢os possiveis para ajudar o povo idoso € a
Policia. Esta possui um conjunto de atividades como o refor¢co das patrulhas nos
territérios onde os idosos mais frequentam (Oliveira, 2006, p.300), a realizacdo de acdes
de sensibilizac&o e formacgdes (Elias, 2011, p.229), a estimulagéo de relacfes de afinidade
entre policias e idosos (Ferreira, 2014, p.30-31) ou até mesmo a “traducdo” das noticias
dos meios sociais que sdo feitas de forma exagerada e criam o panico nesta faixa etaria
(David, 2014, p.11). A Policia pode, ainda, realizar simples desloca¢cdes com o0s idosos
como idas ao banco, farméacia ou ao centro de salde. Segundo o estudo, este tipo de
acompanhamento foi entendido como essencial ja que quase a totalidade dos participantes
consideraram estas acfes como fundamentais na manutencéo da seguranca do povo idoso

e como uma forma fundamental de se prevenir a criminalidade.

No que toca aos recursos materiais e humanos ao servigo da Policia, a literatura
mostra que o nimero de elementos policiais, da GNR e PSP, tem vindo a diminuir ao
longo dos anos, sendo as causas de tal um possivel topico de estudo a se abordar. O
presente estudo revelou que a maioria dos sujeitos de investigacdo esta ciente desta falta
de meios, sendo este um gravissimo fator ja que pode resultar em problemas como falta

de credibilidade ou confianga na forga policial.

Torna-se obrigatério mencionar a linha 144 neste estudo uma vez que se trata de
uma linha de emergéncia social voltada para todas as pessoas que vivem em contextos de
vulnerabilidade e que possuem poucos, ou nenhuns, meios de defesa (ePortugal, 2021),
grupo este onde se pode incluir o povo idoso. Confirmou-se a completa falta de
conhecimento da populagdo acerca da existéncia desta linha de emergéncia, o que €
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extremamente grave visto ser um meio nacional de apoio, contudo, se ndo é conhecido,

ndo pode fornecer ajuda. Invoca-se, assim, uma maior divulgacao deste servico publico.

Finalmente, relativamente a entidade que deve assumir a missdo de ajuda aos
idosos, a populacdo da investigacdo assumiu, na maior parte dos casos, que deve ser uma
outra entidade, que ndo a Policia, a presidir o assunto, podendo esta opinido se dever quer
a possibilidade dos participantes acharem que estas tarefas ndo pertencem a uma entidade
como a Policia, visto que sdo de carater mais individual, quer ao facto de estes estarem
cientes da falta de recursos onde, ao haverem outras instituicbes que podem realizar o

mesmo trabalho, a sua conclusdo pode passar pela transferéncia dos atributos.

Percebe-se, ao longo da apresentagéo e discussao de resultados, que 0s maiores
flagelos que a populagdo afirma existirem e outros topicos que declaram ser necessarios
ocorrer rondam, na maior parte dos casos, a necessidade de se passar a responsabilidade
para outra entidade, o facto das forcas policiais ndo terem tantos elementos como
gostariam e que a soliddo e isolamento sdo, e cada vez mais serdo, fendémenos frequentes

a carecer de solugoes.

Tendo esta informacédo em conta, a solucdo que apresento para este flagelo passa
por seguir a sugestdo da APAYV e ser criada uma espécie de Comissao de Protecdo de
Criancas e Jovens mas dedicada aos idosos, a nivel nacional, em que, sempre que fosse
sinalizado um idoso em situacdo vulneravel, seria abrigado na instituicdo. Seria uma
entidade tutelada na Seguranca Social fornecendo esta mesma a componente da seguranca
e seria ajudada, a nivel da saude, por outras instituicdes como a Cruz Vermelha, SNS e
até mesmo centros de salde, dependendo da local de residéncia do idoso. A mesma
possuiria, ainda, uma equipa multidisciplinar especializada composta por criminélogos,
socidlogos, psicélogos, auxiliares de saude e outro tipo de assistentes sociais que
realizariam atividades como visitas domiciliarias, controlo do nivel de dependéncia e
vulnerabilidade do idoso, combate a soliddo/isolamento, transporte dos idosos (banco,

farmacia, centro de salde, entre outros) e outro tipo de atividades associadas.

A criacdo desta Comissdo de protecdo ajudaria a colmatar a falta de recursos da
Policia, uma vez que a mesma seria solicitada em ultimo caso assim que existisse algum
tipo de crime envolvido ou a possibilidade de um vir a acontecer, eliminaria a
oportunidade do elemento policial ser visto como “assistente social”, ja que estaria a fugir
da sua verdadeira misséo policial, e daria espaco para a Policia apostar noutras atividades
que sé a ela cabe resolver; haveria uma melhor distribuicdo das tarefas ja que seria a Unica
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entidade a tratar do assunto nacionalmente, existindo assim uma melhor coordenacéo; e
seguiria 0 caminho da opinido dos participantes do estudo que sugeriam a criacdo ou a
passagem para outra entidade.

De salientar, ainda, que ndo € objetivo desta investigacdo querer terminar com o
policiamento de proximidade, mas antes procurar que 0 mesmo apenas esteja disponivel
para exercer atividades que sejam realmente de cariz policial, como patrulhas, e deixar
outras entidades liderar acdes que ndo requerem grande complexidade de forma ou que

sejam de cariz assistencialista, como visitas domiciliarias.

Por fim, é de frisar que o estudo encontrou algumas limitacées, nomeadamente na
investigacgdo, j& que o objetivo inicial seria realizar entrevistas com elementos policiais a
cargo do programa e obter a sua opinido acerca de alguns pontos que, ao se realizar um
questionario, ndo se teria acesso, porém estas mesmas entrevistas foram negadas pela
Direcdo Nacional da Policia de Seguranca Publica o que levou a uma mudanca na parte
da investigacdo e, consequente, mudanca dos objetivos da mesma. Destaca-se, também,
que houve uma grande demora e pouca adesao ao questionario aplicado, mesmo apds uma
extensiva partilha do mesmo, o que dificultou o rapido tratamento dos dados. Uma
limitacdo encontrada foi a falta de literatura mais densificada especificamente sobre o
programa Apoio 65- Idosos em Seguranca, ja que todos os autores falam sobre 0 mesmo
e apenas alguns adicionam algum fator interessante, onde ha falta de dados relativos, por
exemplo, as zonas onde o programa se aplica, a taxa de satisfacdo dos idosos, o nimero
de meios que o programa disponibiliza e informacé&o relativa as parcerias e agdes destas

no ambito do programa.

“Para a sociedade, a velhice aparece como uma espécie de segredo vergonhoso,
do qual é indecente falar. Sobre a mulher, a crianca, o adolescente, existe em todas as
areas uma abundante literatura; fora das obras especializadas, as alusdes a velhice sdo
muito raras (...) Com relag@o as pessoas idosas, essa sociedade ndo € apenas culpada,

mas criminosa. Abrigada por tras dos mitos da expansao e da abundéncia, trata os

velhos como parias.” (Beauvoir, 1970, p.5-6).
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Anexos

1. Questionario

“Policiamento de Proximidade: Programa Apoio 65- Idosos em Seguranca™

O presente estudo, apelidado “Policiamento de Proximidade: Programa Apoio 63-
Idosos em Seguranga”, ¢ realizado pelo aluno Ruben Filipe Rocha Pereira, sob orientagio
do Professor Doutor Fernando Gongalves, no ambito da dissertagio de Mestrado em

Criminologia no Instituto Universitario da Maia (ISMAT).

Sabe-se que a populacio idosa é mais fragil. sem uma grande capacidade de
distinguir situagdes de perigo de situacdes banais, o que revela a sua ingenuidade e, na
maior parte, com debilidades no acesso a informacgio riapida, podendo ser consequéncia
de viverem isolados, o que os torna bastante vulnerdveis a crimes. Com isto em mente,
pretender-se-a perceber o ponto vista da populagio em relagdo ao programa " Apoio 65-

Idosos em Seguranga” realizado pelas forgas policiais.

Declara-se, ainda, nos termos e para os efeitos do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de
Protecdio de Dados). relative a protecio das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados, que os dados pessoais
facultados serdo alvo de tratamento pelo investigador em questdo assegurando-se o

anonimato e a confidencialidade na divulgagio dos dados do entrevistado.

O/A participante tem o direito de fazer cessar a sua participagiio neste trabalho a

qualgquer momento, bem como de nio responder as questdes que lhe forem colocadas.

Mio poderio participar no estudo pessoas portadoras de algum défice cognitivo
que ndo lhe permita perceber as questdes ou desenvolver as suas respostas.
Em caso de alguma divida ou carecer de algum tipo de informacio, poderd me

contactar usande o e-mail AD3 1767 (@1smal.pt

Desde ja agradego a sua colaboracdo no estudo e, se possivel, a partilha do mesmo
com outras pessoas.

Declaro que tomei conhecimento do objetivo do trabalho e que consinto participar
no presente estudo

OSim

ONao
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Parte 1 — Identificacio

Sexo
OMasculino
OFeminino

OOutro

Idade

. Nacionalidade

OPortuguesa
OOwutra

. Caso tenha indicado "outra nacionalidade” na questdo anterior, designe qual

Habilitagdes Literarias
OEnsine Basico
UEnsino Secundario
OLicenciatura
LMestrado

ODwoutoramento

Situaciio Profissional
OEmpregado/a
UDesempregado/a
U Estudante
OReformado/a
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7.

Parte 11 — Policiamento de Proximidade e Idosos
Ja alguma vez recorreu ao apoio das entidades policiais?
OSim
ON&o

Caso tenha respondido de forma afirmativa na pergunta anterior, diga qual

Tem conhecimento dos novos modelos de policiamento, os programas
especiais de policiamentio de proximidade (Ex: Escola Segura, Apoio 63,
Comércio Seguro, ete)?

OSim

ON&o

10, Qual a sua opinido sobre o policiamento de proximidade?

1.

12.

13.

Tem nogdo que existe wm programa que se foca no apoio dos idosos, o
denominado programa Apoio 635- ldosos em Seguranga?

OSim

LNao

Em caso de resposta afirmativa na ultima pergunta, diga o que acha do

programa

Mo seu ponto de vista, quais sdo os principais problemas dos idosos?

OSolidao OAcesso a informagio
Olsolamento OFalta de dinheiro
OCapacidade Fisica OEscassez de apoios
OEstado de Saude OOutro

Olngenuidade

14. Caso tenha respondido anteriormente "Outro” enumere qual
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ja ouviu falar sobre as a¢des de sensibiliza¢io que os policias fazem no dmbito
deste programa?

OSim

[Nao

Considera importantes as agdes de sensibilizagio utilizadas?
OSim
ONio

Tem conhecimento do acompanhamento que a Policia faz aos idosos que

vivem isolados?
OSim
ONio

Entende que ¢ necessario este acompanhamento da Policia aos idosos que

vivem isolados?
OSim
ONao

O quio importante acha a realizacfio desta ajuda dos policias no povo idoso?

OONada Importante OMuito Importante
UPouco Importante OExtremamente Importante
Olmportante

Ma sua opinido, qual a atividade levada a cabo pelos policias, no dmbito do
programa, que mais importincia tem?

OReforgo das patrulhas nas dreas mais abrangidas pelos idosos
ODesenvolvimento de agdes de sensibilizacdo e formagdes
UDesenvolvimento de relacdes de afinidade com o plblico 1doso
O"Tradugdo"” aos idosos de noticias feitas pelos meios sociais de forma

exagerada
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21.

22,

23.

24

25.

26.

27.

Conhece algum idoso em situagdo de soliddo ou isolamento que ndo possua
qualquer tipo de acompanhamento ou ajuda?

OSim

[N&o

Entende que é fundamental a Policia ajudar o povo idoso ou deveria de ser
outra entidade a realizar esse apoio aos idosos? (ex: como a Seguranga Social

ou SNS)

Que novas medidas poderiam ser adotadas/alteradas pelas entidades policiais

para ajudar os idosos?

.Acha que a policia tem elementos humanos e materiais suficientes para

desempenhar todas as fungdes incluindo o policiamento de proximidade?
OSim
Nao

Durante o més de outubro do ano de 2020, a GNR, realizou a Operacdo Censos
Sénior 2020, Esta operacio sinalizou 42 439 idosos que vivem sozinhos e/ou
isolados, ou em situagdo de vulnerabilidade. Acha atil a realizacio destes

Censos?
OSim
ONio

Relativamente 4 Gltima questio, acha que estes Censos deveriam ser efetuados

pelas forcas policiais ou por outra entidade ?
OForgas Policiais

UOutra Entidade

Caso tenha respondido anteriormente "Outra entidade” nomeie qual

96



28

29,

30.

3

32

33

34

Acha que existem dificuldades na execugio deste tipo de programa pelas
forgas policiais?

OSim

Nao

Em caso de resposta afirmativa na 0ltima pergunta, enumere algumas

dificuldades

Acha adequadas as medidas preventivas aplicadas pelas forgas de seguranga

para combater 08 crimes contra os idosos?

Esta familiarizado com a linha 1447
OSim
ONdo

Em caso de resposta afirmativa na Gltima pergunta, acha que as respostas da
linha 144 sdo suficientes na prote¢io e auxilio aos idosos ou deveriam de
existir outros mecanismos de resposta?

OSim

ONio

Tendo em conta que Portugal é cada vez mais um pais de “velhos™ e com cada
vez menos elementos policiais, que dificuldades prevé na ajuda aos idosos no

futuro?

Mo seu entender, o que poderia ser feito para melhorar a aplicagdo/execucgio

deste programa especial de policiamento de proximidade?
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