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RESUMO

A presente dissertagdo aborda uma das principais tendéncias a nivel de consumo

da atualidade: o consumo green.

Dada a crescente preferéncia dos consumidores por praticas empresariais
sustentaveis, realizou-se uma investigacdo quantitativa de natureza exploratdria-
descritiva de modo a compreender quais os elementos que estes mais valorizam e de
que forma estes sdo relevantes para a criacdo de relacionamentos entre consumidor e

marcas.

Apesar da literatura existente sobre o green marketing ser cada vez mais comum,

os relacionamentos entre conceitos sao ainda pouco conclusivos.

Os dados obtidos sugerem que o green perceived value (GPV) aumenta quando
os beneficios utilitdrios ambientais, os beneficios de warm glow e a transparéncia green
aumentam. Quanto maior é o GPV, maior é a conexdo criada entre consumidores e
marcas e, consequentemente, maior é a lealdade a marca. A lealdade é, por sua vez, um

dos caminhos conducentes a geragdo de green brand equity.

E, entdo, importante que as empresas compreendam a importancia do GPV de

modo a alcangar altos niveis de envolvimento com os consumidores.
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