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A Importancia da Educacao Financeira para a
Sustentabilidade das Micro, Pequenas e Médias
Empresas em Cabo Verde: o caso de Santa
Catarina de Santiago.

RESUMO

Este trabalho destaca a importancia da Educac¢do Financeira para a sustentabilidade do
micro, pequenas e médias empresas em Cabo Verde, mas concretamente na Santa
Catarina - Santiago. A educacdo financeira é uma ferramenta extremamente essencial
para o sucesso empresarial, pois € um processo que ensina os empresdrios a tomar
decisOes inteligentes sobre dinheiro, como gasta-lo e pedir empréstimos e é essencial
para a sustentabilidade e o crescimento empresarial.

As micro, pequenas e médias empresas (MPME’s) desempenham um papel fundamental
na economia de Cabo Verde, gerando emprego e impulsionando o crescimento
econdmico local. Através de uma metodologia baseada em questionarios aplicados aos
gestores, os resultados mostraram que a maioria dos gestores reconhece a importancia
do planejamento e controle financeiro, mas poucos tém conhecimento sdlido em
educacdo financeira. Muitos nunca tiveram disciplinas financeiras em sua formacao e
ndo participaram de programas de capacitacao, o que revela uma lacuna significativa.
Este estudo fornece uma base importante para futuros trabalhos na area e a educacao
financeira pode ser uma solugao vidvel para auxiliar empresarios lidar com os desafios
econdmicos.

Palavras-Chave: Educacdo Financeiro, sustentabilidade, Micro, pequenas e médias
empresas, Cabo Verde.



The Importance of Financial Education for the
Sustainability of Micro, Small and Medium
Enterprises in Cape Verde: the case of Santa
Catarina in Santiago

ABSTRACT

This work highlights the importance of Financial Education for the sustainability of
micro, small and medium-sized enterprises in Cape Verde, but specifically in Santa
Catarina - Santiago. Financial education is an extremely essential tool for business
success, as it is a process that teaches entrepreneurs how to make smart decisions about
money, how to spend it and how to borrow, and is essential for business sustainability
and growth.

Micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) play a key role in Cape Verde's
economy, generating employment and driving local economic growth. Through a
methodology based on questionnaires applied to managers, the results showed that
most managers recognize the importance of financial planning and control, but few have
solid knowledge of financial education. Many have never had financial subjects in their
education and have not participated in training programs, which reveals a significant
gap.

This study provides an important basis for future work in the area and financial
education may be a viable solution to help entrepreneurs deal with economic

challenges.

Keywords: Financial education, sustainability, Micro, small and medium-sized

enterprises, Cape Verde.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por titulo Educacdo Financeira para a Sustentabilidade das
Micro, Pequenas e Médias Empresas em Cabo Verde, o caso de Santa Catarina de
Santiago, e, neste serd analisada a importancia da educa¢do financeira® no dmbito
empresarial. Procurar-se-a estudar como administrar, ganhar, gastar, e poupar dinheiro,
tentando, deste modo, avaliar a importancia da Educa¢do Financeira para a
sustentabilidade das micro, pequenas e médias empresas (MPME's) em Cabo Verde,
nomeadamente na ilha de Santiago — Santa Catarina.

Nos ultimos anos, as micro e pequenas empresas tém tido um papel critico no
desenvolvimento econémico do Cabo Verde, gerando emprego, inova¢do e aumento do
Produto Interno Bruto (PIB). "As MPE 's em Cabo Verde sdo hoje um motor vital do
crescimento, numa estratégia que visa melhorias no emprego, inovacdo, geragao de
valor, crescimento e desenvolvimento de economias cooperativa e comunitdria"
(Tavares, et al. 2008, p.1). Nesse sentido, a questdo da investigacdo deste trabalho é:
Qual é a relevancia da educacdo financeira para sustentabilidade dos pequenos
negdcios em Cabo Verde, nomeadamente, no caso de Santa Catarina de Santiago?

Assim, pretende-se estudar de que forma melhorar as competéncias financeiras
de gestores e proprietarios das empresas pode ajudar os seus negdcios a crescer e a
manter-se estaveis. Neste estudo, avaliaremos as perce¢des e o conhecimento sobre
guestdes de natureza financeiras dos gestores das MPME’s em Santa Catarina de
Santiago

Este trabalho é, por isso mesmo, uma oportunidade para identificar novas linhas
de pesquisa que podem vir a contribuir para o sucesso das empresas e da economia
Cabo Verdiana.

O método utilizado para recolher os dados foi a elaboracdo de um questionario,
dividido em dois conjuntos de perguntas. O primeiro visa caracterizar a amostra, quer
em relacdo aos respondentes, quer as empresas onde trabalham. Este grupo de

guestdes ndo inclui apenas dados de natureza sociodemografica mas, também, as

! Disciplina que aborda e discute a importancia do dinheiro.



percecoes dos respondentes em relacdo a questdes de natureza financeira. O segundo
grupo de perguntas tem como objetivo avaliar o nivel de conhecimentos de natureza
financeira dos participantes.

O estudo estd estruturado em 5 capitulos. O primeiro capitulo incide na
apresentacdo do tema, no segundo capitulo, centra-se na conceptualizacdo tedrica,
onde sdao explanados os conceitos tedricos necessdrios para o desenvolvimento do
trabalho, no terceiro capitulo encontra-se a metodologia, no quarto capitulo apresenta-
se a analise e discussdo dos resultados e, no ultimo, a conclusdo, onde sdo feitas as

consideragdes finais.



2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Conceitos de Educacéo e Literacia Financeira

Primeiro, precisamos entender o que significam educacao e financas, pois ambas
sao importantes para a educacao financeira. Educacdao vem de uma palavra latina que
significa tirar e desenvolver. As pessoas sdo moldadas pela natureza. Educacdo é um
processo poderoso e imaginativo. Para fazer isso, é preciso reorganizar a ordem atual.
A Educacdo é como quebrar regras e causar um pouco de caos. Mudar a palavra
‘Desordem’ para ‘Ordem’ (Gadotti, 1991).

Abreu Filho (2004) define financas como arte e ciéncia. S3o0 0s recursos
financeiros com que quase todos os individuos e organizacdes geram rendimentos,
acumulam, gastam ou investem. O préprio processo, instituicdes, mercados e
ferramentas de transferéncia de dinheiro entre pessoas, empresas e governos
constituem o que chamamos de finangas. Envolve o gerenciamento da atividade
financeira de um individuo ou familia. Como definir orcamentos familiares, gestdo de
contas correntes, controlo de custos e gestdao de receitas e despesas.

Diante disso, Jacob et al. (2000), entendem que o conhecimento financeiro pode
ser aplicado de forma extensiva em atividades financeiras que acontecem em nosso
cotidiano: descontar um cheque, manusear um cartao de crédito, criar um orcamento
mensal ou fazer um empréstimo, comprar seguros e agir no mercado de capitais, realizar
investimentos. A OCDE (2005) afirma que a educacdo financeira ajuda as pessoas a
compreender melhor o dinheiro e a investir melhor. A educagao financeira também
ensina a recorrer a apoios governamentais e agir de maneira preventiva, com o objetivo
de melhorar a saude financeira das empresas.

O processo de educagdo financeira deve comecgar por volta dos dois ou
trés anos, quando as criangas pedem dinheiro para comprar doces e brinquedos. A
educacdo financeira come¢a com a importancia do valor monetario. Pode-se dizer que
uma nova visdo comeca a surgir devido a consciéncia de ensinar educacao financeira
nas escolas para criancas e adolescentes (Pereira, 2003).

A educacdo financeira na infancia ajuda a entender a importancia do dinheiro,

compreendendo o seu valor e aproveitando-o ao maximo. Jovens dotados com o



conhecimento para alcancar a sua independéncia, levam a adultos realizados que
proporcionardo a sua familia melhor qualidade de vida, acesso aos servigos importantes
gue construirdo um futuro bem organizado, fundado num bom planeamento financeiro
(Pinheiro, 2008).

Segundo (Wisniewski, 2011, p.6), a educacdo financeira “é uma variavel
fundamental dentro do processo de desenvolvimento da economia”, e desempenha um
papel fundamental no seu fortalecimento, ao promover maior competitividade e
eficiéncia no mercado. Contribui para a consisténcia financeira dos sistemas
econdmicos, pois leva os agentes econémicos, e em particular as familias, a ser menos
propensas a transpassar as suas obrigacdes, levando a baixa das taxas de inadimpléncia?
e a niveis de endividamento caseiro, favorecendo a poupanca e a inteligéncia de
investimentos do pais.

Para Jeanne Hogarth (2006), economista do Departamento dos Consumidores
do Banco Central Norte-Americano (FED), existem diversas formas de interpretar o
conceito de ser financeiramente educado, tendo em vista que o seu significado pode
variar de acordo com cada pessoa. O conceito pode ser considerado amplo para alguns,
pois integra a compreensdo da economia e do impacto das condi¢des e circunstancias
econdmicas nas decisdes domésticas. Para outros, o foco esta principalmente na gestao
basica do dinheiro, incluindo orcamento, poupanca, investimentos e seguros. Também
sdo incluidos no escopo da educacdo financeira um conjunto de competéncias
relacionadas com consumo e a gestdao de compras (Hogarth, 2006).

Junto com o conceito de educacdo financeira, tornou-se importante, neste
trabalho, buscar definicbes para outros conceitos relacionados, como educacdo
financeira, planejamento financeiro e controle financeiro. Literacia financeira ndo tem
uma definicdo Unica que seja universal. O conceito evoluiu e tornou-se mais abrangente
ao longo do tempo e transpondo a simples gestdo financeira, com o objetivo de obter
novos conhecimentos e habilidades na area financeira. O conceito de educacdo

financeira integra varios conceitos, como conscientizacdo e compreensao sobre

2 incumprimento



financas, produtos financeiros, instituicdes, habilidades pessoais, habilidades
de gestdo financeira e planejamento financeiro (Xu & Zia, 2012).

Em 2012, Atkinson e Messy argumentam que a literacia financeira é a
combinagdao de conceitos, conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos,
"...que as pessoas necessitam para tomar decisdes financeiras informadas com vista a
obter resultados". Ja para os autores, Delavande, Rohwedder e Willis (2008), "...é uma
forma especifica de conhecimento, que as pessoas adquirem ao longo da vida...",
através da compreensdao dos temas que tém um impacto na capacidade administrar

rendas, gastos e economizar eficientemente.

2.2 Informagéo Financeira

A informacdo financeira de uma organizacdo tem diferentes destinatarios, mas,
tendo em conta o foco deste trabalho, centramo-nos no facto de esta ser elaborada e
fornecida pela contabilidade a gestdo da organizacdo. A informacdo financeira é
importante para que as empresas sejam bem-sucedidas, de forma duradoura, buscando
a continuidade. Devera fundamentar as escolhas financeiras feitas na empresa,
designadamente nas atividades que lidam com o planejamento, execucdo e controle de
todas as tarefas do negécio que envolvem dinheiro.

De acordo com a Legislacdo Portuguesa, Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho,
Artigo 2.2, os modelos das demonstrag¢des financeiras “sdo os seguintes:

a) Anexo 1: Balango;

b) Anexo 2: Demonstracao dos resultados por naturezas;

c) Anexo 3: Demonstracdo dos resultados por fungoes;

d) Anexo 4: Demonstrac¢do das altera¢des no capital préprio;

e) Anexo 5: Demonstracdo dos fluxos de caixa;

f) Anexo 6: Anexo.”

No entanto, de acordo com o Artigo 5.2 da mesma portaria, no caso das

Microentidades?, os modelos das demonstrac¢des financeiras “s3o os seguintes:

3De acordo com o artigo 22 do decreto-lei n.2 98/2015, de 2 de junho, os limites para as Microentidades
sdo 0s seguintes:



https://dre.pt/home/-/dre/67356342/details/maximized

a) Anexo 18: Balanco, modelo ME;

b) Anexo 19: Demonstragao dos resultados por naturezas, modelo ME.”

Segundo Longenecker et al. (2007), em seu livro sobre Cuidar de Pequenas

Firmas, existem trés tipos ou relatérios financeiros importantes que sao a chave para

reunir as noticias necessarias para uma boa gestao da empresa:

Balango Patrimonial:

Segundo Concei¢do por Da Silva S.0.V et al. (2022), o “balango
patrimonial é [...] dos documentos mais importantes produzidos pela
contabilidade. E um documento bem organizado que apresenta, num
determinado momento, os ativos, os passivos, e o capital préprio de uma

entidade em conjunto com os respetivos valores”.

Demonstragdo de resultados:
“A demonstracdo de resultados é complementar a conta de patriménio,
uma vez que pretende ilustrar a variagao dos resultados de uma entidade

que é abordada” na referida conta (Souza, 2003, p.80).

Mais do que isso, este documento estabelece uma comparacao relativa a
uma série de rendimentos e gastos entre diferentes anos. Depois de
calcular o lucro liquido, a empresa pode verificar se houve acumulagao
de lucros ou prejuizos. Esse tipo de ferramenta fornece a gestdao mais
informacdes para tomar decisGes e mais precisas em relacdo, por

exemplo, a estratégia.

Demonstragdo do Fluxo de Caixa:
O fluxo de caixa é o registo e o controle sobre a movimentacdo de caixa
de qualquer empresa, expressando as entradas e saidas de recursos

financeiros, assumindo importante papel no planejamento financeiro da

a) Total do balango: 350 000 €;
b) Volume de negdcios liquido: 700 000 €;
¢) Numero médio de empregados durante o periodo: 10.



empresa. Ainda segundo Braga e Marques (2001), citado por
(Bittencourt, M & Palmeira, E.M., 2012), este mapa tem com finalidade
servir de instrumento para avaliacdo da liquidez da organizacdo, ou seja,
capacidade e garantia de pagamento das dividas nas datas de
vencimento, através das medidas de desempenho.
O principal objetivo de fluxo de caixa é demonstrar as entradas e saidas
de dinheiro num determinado periodo, a fim de fornecer informacgdes
para tomadas de decisGes necessarias, como, por exemplo, a necessidade
de obter recursos ou aplicar sobras de caixa.
Independente da situacdo de cada organizacdo, é fundamental que as empresas
desenvolvam controlos financeiros adequados as suas necessidades. E por meio da
gestdo financeira que conseguem monitorar os resultados do negécio, além de prever o

desenvolvimento da organizagao.

2.3 Planejamento e controle financeiro

[F4

Segundo Gitman (1997, p. 589), o planejamento financeiro “é um aspeto
importante para o funcionamento e sustentagao da empresa, pois fornece roteiros para
dirigir, coordenar e controlar suas a¢des na consecucao de seus objetivos”. O principal
objetivo de uma empresa é criar e adquirir valor, mas existem objetivos indiretos,
como maior retorno de capital, participacdo de mercado e captacao de recursos.
Um bom planejamento financeiro é uma forma de garantir que as metas e
planos relacionados com as areas de negdcios da empresa sejam vidveis e consistentes
internamente.

O planejamento financeiro é a base, o plano e o guia que devemos seguir em
nossas vidas e termina com o sucesso ou o fracasso de nossa vida financeira. E a
combina¢do do nosso tempo e do nosso futuro financeiro. No entanto, Gitman (1997)
diz que o planejamento financeiro é um dos aspetos mais importantes da gestdo e
estabilidade empresarial, pois € um roteiro para orientar, organizar e gerenciar as
atividades para atingir os objetivos da empresa. As duas principais dreas do
planejamento financeiro sdo o orcamento e o planejamento de receitas. A primeira é

planejar o orcamento da empresa e o segundo é feito por meio de demonstragdes



financeiras pré-forma, uteis para fins de planejamento financeiro interno e conforme
exigido pelos credores atuais e futuros.

O planejamento financeiro ajuda a definir metas, mantém os gestores motivados
e fornece mecanismos para avaliagdo de resultados. Segundo Ross (1998), o
planejamento financeiro formaliza a forma como as metas financeiras podem ser
alcangadas. Um plano financeiro é como um roteiro para uma empresa, mostrando o
gue ela deseja alcancgar e tendo planos alternativos prontos, caso as coisas deem errado.

“O processo de planejamento financeiro come¢a com a identificagdo dos
objetivos da empresa e, em seguida, a administracdo apresenta uma série de previsdes
e orcamentos para cada parte importante da empresa” (Weston 2000, p.343).

O planejamento ajuda-nos a descobrir o que queremos fazer, avalia o nosso
progresso e faz ajustes para garantir que atingimos nossas metas. O planejamento
financeiro é como fazer um plano de aplicagdo para o seu dinheiro, e os controles
financeiros sdo as regras que uma empresa segue. Descobrir a melhor maneira de fazer
as coisas é o objetivo do planejamento, e entender as questdes financeiras de uma

empresa é o que é a gestdo financeira.

2.4 Situacdo Econdémica De Santa Catarina De Santiago - Cabo
Verde

De acordo com os dados do website da Associacdao Nacional dos Municipios
Cabo-Verdianos (ANMCV)?, Santa Catarina de Santiago é um dos municipios mais
significativos de Cabo Verde. O concelho foi criado no final do século XVI, no norte da
Ilha de Santiago, e, mais tarde, elevado ao estatuto de municipio, no século XIX. Santa
Catarina localiza-se a no Sotavento e é considerada uma das areas mais importantes do
pais, em termos de demografia e economia. Com 243 km2, é o terceiro maior municipio
de Cabo Verde, onde viviam 43.297 pessoas, de acordo com o Censos 2010, realizado

pelo Instituto Nacional Estatistica de Cabo Verde (INE)>. A ANMCV indica que as

4 Municipios de Sotavento — Cidades Saudaveis (cidadessaudaveis.org)
> https://ine.cv/quadros/rgph-2010-cabo-verde-em-numeros/



https://cidadessaudaveis.org/municipios-de-sotavento/
https://ine.cv/quadros/rgph-2010-cabo-verde-em-numeros/

projecdes realizadas pelo INE, para 0 2017, elevam o nimero de habitantes para 45.922,
sendo 22.092 do sexo masculinos e 23.829 do sexo feminino.

Sendo um municipio essencialmente rural, a atividade produtiva de Santa
Catarina baseia-se no tradicional setor agricola, com destaque para a agricultura de
sequeiro, no comércio e na pesca. Apesar do potencial turistico existente, esta atividade

ainda ndo se encontra desenvolvida no municipio.

e Agricultura

O Municipio em destaque detém, o maior potencial agricola de sequeiro e de
regadio ao nivel da ilha de Santiago, com um elevado peso ao nivel nacional. As
principais culturas praticadas sdo a batata, a cebola, a batata-doce, a mandioca e as
hortalicas, com rendimentos significantes para os produtores.

A utilizacdo do sistema de micro irrigacdo, essencialmente gota-gota, que vem
substituindo paulatinamente o sistema por alagamento, tem contribuido para reduzir
as perdas de agua, levando a um aumento da area irrigada e consequentemente ao
aumento da producdo agricola.

O desenvolvimento do turismo nas ilhas do Sal, Boavista e Sdo Vicente tem

levado muitos agricultores a destinarem a sua producdo a estas zonas do pais (ANMCV).

e Comércio

O setor do Comércio é de particular importancia para o Municipio de Santa
Catarina, ocupando o terceiro lugar no cOmputo geral do pais. Em particular, o comércio
retalhista em Santa Catarina é o melhor posicionado entre os concelhos do pais, porque
se tem expandido a um ritmo intenso, com efeitos positivos na geracdo de
autoemprego.

A ANMCV refere ainda que, num estudo a que nao tivemos acesso, “Vilma (2015)
constatou um numero interessante de jovens com formagdo superior que praticam o
comércio informal. Uma outra constatacao importante desse mesmo estudo foi o facto
de mais de 50% [desses jovens] afirmarem estar interessados e dispostos a formalizar

0s seus negocios. Um dado extremamente importante se entendermos que apods a



formalizacdo estardo sujeitos ndo sé a pagar as taxas didrias para operarem como
também contribuir pagando impostos que vao aumentar as receitas municipais.
Receitas essas que poderdo ser convertidas em infraestruturas econdmicas que vao das

mais condigOes ao sector do comércio.”

e Pesca

O setor da pesca, as restricdes sdo claras, contudo, existem alguns nichos de
produtos pesqueiros que podem ser identificados e explorados. No que ao "Insight" da
economia maritima de Santa Catarina fica claro é que o mar é um dos ativos relevantes.
Bem explorado, planejado e implementado, tera um impacto significativo no avanco de
Santa Catarina.

A ANMCV reafirma que profissionais do mar enfrentam desafios como a limitada
capacidade de agregacao de valor, particularmente no segmento de pesca artesanal, a
baixa participa¢ao dos produtores na venda de seus produtos, a falta de organizacao e
representatividade das estruturas associativas, além dos altos custos.

Nos ultimos anos tem-se verificado algumas tentativas na drea da aquacultura,
de carater embrionario, e cuja viabilidade econémica ainda necessita ser validada

(ANMCV).

e Turismo

O concelho detém excelentes potencialidades para o desenvolvimento do
turismo, mas ndao devidamente aproveitadas, pelo que o setor ndo constitui ainda um
sector dinamizador do desenvolvimento da economia local. Em termos de
potencialidades, é de referir que o Municipio apresenta um conjunto de pontos fortes
referenciados ao nivel nacional, como por exemplo: Poildo e Bacia Hidrografica de Boa
— Entrada, Parque Natural de Serra Malagueta e Baia/Porto de Rincdo. Em termos
culturais, o municipio oferece uma rica diversidade, destacando-se por exemplo, o
Batuque, a Tabanca, Artesanato e os Centros de Producdes e Exposicoes.

No entanto, de acordo com a ANMCV, os dados do INE indicam que existe uma

enorme escassez de oferta turistica em Santa Catarina e “percebe-se que o concelho
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estd longe de ser considerado um destino turistico tendo em conta o nimero muito

insignificante de alojamentos turisticos” (AMNCV).

2.5 Micro, Pequenas e Médias Empresas

2.5.1. Conceito Micro, Pequenas Médias Empresas

Micros, pequenas e médias empresas tém definicdes que variam de acordo com
o pais. Em Cabo Verde e em Portugal, as empesas sao classificadas através de numeros
dos colaboradores do rendimento e informagao relativa ao balango ou capital da
empresa. Em seguida revé-se a classificagdo de Micros e pequenas empresas (MPE’s) e
Pequenas e Médias Empresas (PME’s), em Cabo Verde e em Portugal, de acordo com o
Instituto Nacional de Estatistica de cada pais.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica de Portugal °:

e Micro-empresa: empresa que emprega menos de 10 pessoas e cujo
volume de negdcios anual ou balango total anual ndo excede 2 milhdes
de euros.

e Pequena Empresa: empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo
volume de negécios anual ou balango total anual nao excede 10 milhdes
de euros, e que ndo esta classificada como microempresa.

e Meédia Empresa: empresa que emprega menos de 250 pessoas e cujo
volume de negdcios anual ndao excede 50 milhdes de euros ou balango
total anual ndo excede 43 milhdes de euros, e que ndo esta classificada

como pequena empresa e/ou microempresa.

Em conclusdo, as micro, pequenas e médias empresas em Portugal sao
constituidas por empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de
negdcios anual ndo excede 50 milhdes de euros, ou cujo balanco total anual ndo excede
43 milhdes de euros.

Em Cabo Verde, o objetivo do Regime Juridico das Micro e Pequenas Empresas

(REMPE), estabelecido pela Lei no 70/VI11/2014, de 26 de Agosto de 2014, é estimular a

Shttps://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine fags&FAQSfaq boui=64092016&FAQSmodo=1
&xlang=pt#:~:text=Respos
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competitividade, a produtividade, a formalizacdo e o crescimento das micro e pequenas
empresas. Este sistema se aplica as micro e pequenas empresas estabelecidas e
registradas no pais, além das unidades de negdcios ja existentes que possam ser
qualificadas como micro ou pequena empresa’. Estdo sujeitas ao regime especial de
micro e pequenas empresas, todas as pequenas empresas que atendem aos requisitos
e que nao optaram pelo regime de contabilidade organizada.

Continuando com a mesma fonte, de acordo com o Regime Juridico das Micro e
Pequenas Empresas (REMPE), uma micro empresa é definida como uma empresa com
um volume de negdcio ndo superior a 5 mil contos e/ou que emprega até cinco
funciondrios. Pequenas empresa-Empresa com um volume de negdcio entre cinco e 10
mil contos e/ou que emprega entre 6 e 10 trabalhadores.

Médias Empresas: menos de 51 trabalhadores e um volume de negécios anual
nao superior a 150.000 contos.

Quanto as diferencas em termos de legislacdo, em Portugal, a classificacdo das
empresas, para efeitos de normativo contabilistico, é a seguinte:

“Ao abrigo do artigo 22 do decreto-lei n.2 98/2015, de 2 de junho, [..], as
entidades que a data do balan¢o nao ultrapassem dois dos trés limites seguintes, passam
a estar enquadradas nas seguintes categorias:

1.1. - Microentidades:

a) Total do balango: 350 000 €;

b) Volume de negdcios liquido: 700 000 €;

¢) Numero médio de empregados durante o periodo: 10.

1.2. - Pequenas entidades:

a) Total do balancgo: 4 000 000 €;

b) Volume de negdcios liquido: 8 000 000 €;

¢) Numero médio de empregados durante o periodo: 50.

1.3. - Médias entidades:

a) Total do balancgo: 20 000 000 €;

7 https://www.mf.gov.cv/documents/54571/273413/Desdobr%C3%Alvel%20REMPE.pdf
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b) Volume de negécios liquido: 40 000 000 €;

¢) Numero médio de empregados durante o periodo: 250.

1.4. - Grandes entidades sdo as entidades que, a data do balanco, ultrapassem
dois dos trés limites referidos no numero anterior.”

A legislagdo cabo-verdiana reconhece, no Decreto-Lei n2 40/90 de 6 de Junho,
que as MPE's devem reunir determinadas condi¢Ges, como ter mais de 5 trabalhadores
e menos de 50 em regime permanente, receitas anuais inferiores a 200 milhdes de
escudos, capital social cabo-verdiano e ndo deter participagdes financeiras em outras

PME’s nacionais.

2.5.2. O papel das MPE’s na Economia Cabo-Verdiana

As empresas desempenham um papel primordial como impulsionadoras da
economia em qualquer parte do mundo, transformando recursos em bens e servicos
essenciais. De acordo com um estudo realizado por Lisboa et al. (2011), uma empresa é
como um grupo bem organizado no mercado que muda para se adaptar ao seu entorno
para ter um bom desempenho. O tamanho das empresas pode mudar dependendo de
fatores como onde elas estdo no mundo e o quanto estdo desenvolvidas.

As micro e pequenas empresas sao importantes para criagcdo de novas
oportunidades de negdcios, criacdo de emprego e receitas internas em muitos paises.
“As pequenas e médias empresas em Cabo Verde hoje sdo vistas como um motor
estratégico que visa melhorar o emprego, a inovacdo, a geracdo de rendimentos, o
crescimento e o desenvolvimento das economias cooperativas e comunitarias”
(Tavares, et al., 2008, p. 1).

As MPE's em Cabo Verde sao consideradas elementos fundamentais no plano de
sustentacdo econdmica e no desenvolvimento regional, uma vez que tém um enorme
potencial para criar riqgueza e oportunidade de emprego. De acordo com Tavares et al.
(2008), as micro e pequenas empresas sao importantes porque criam muitos empregos
e podem mudar rapidamente o seu jogo para ajudar as empresas a crescer e a ter novas
ideias.

O governo de Cabo Verde tem promovido as PME's, permitindo-lhes o acesso ao

financiamento, considerando as PME's em Cabo Verde como fundamentais na
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sustentacdo econdmica e no desenvolvimento regional, por serem detentoras de um
elevado potencial de criagdo de riqueza e empregos. Tavares et al. (2008) disseram que
a importancia das PME's ndo reside apenas no facto de criar e manter uma proporgao
significativa de emprego, mas também na sua flexibilidade de suporte as estratégias

empresariais e ter novas ideias.

2.6 Importancia da Educacéo Financeira

A educacdo financeira para empresas é fundamental para ajuda-las e sobreviver
e obter bons resultados financeiros (Bruckheimer et al., 2017). No entanto, é importante
ressaltar que exige muito dos gestores, pois sua racionalidade e formacao gerencial
limitadas prejudicam o processo financeiro da empresa (Costa & Claro, 2013).

Educacdo financeira nas empresas é um topico muito importante para qualquer
empregador, ja que ma gestdo financeira estd entre os principais motivos de insucesso
empresarial. Segundo Arduin and Schaff (p.177, 2019) referem que “a educacdo
financeira é fundamental para permitir que as empresas administram adequadamente
o fluxo de caixa”. O conhecimento financeiro pode ajudar a identificar oportunidades de
investimento e gerir de maneira planeada e eficaz os recursos existentes. Assim, o0s
empreendedores precisam valorizar e apostar na educagao financeira, com o objetivo
de compreender as ideias principais dos seus colaboradores e suas principais
competéncias, técnicas que ajudarao a gerir seus negdécios de forma mais eficiente e
sustentdvel, negdcios, riscos automatizados e as oportunidades de mercado.

E com base no exposto que Santos et al., em 2019, destacam a importancia da
educacdo financeira, até mesmo para a tomada das decisGes empresariais em
ambientes que se caracterizam por choques e instabilidades. No entanto, eles
apresentam a educacdo financeira, na forma do conhecimento de economia, como a
capacidade dos empreendedores de entender a dimensao financeira das suas decisdes.
Assim, de acordo com o estudo, a educacao financeira antevé futuras crises e possiveis
implicacOes financeiras relacionadas, o que ajuda a manter a empresa.

A educacdo financeira é importante para os empresarios porgque os ensina como

tomar decisfes inteligentes sobre dinheiro, onde gasta-lo e como pedir empréstimos.
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Ao mesmo tempo, o ambiente operacional para pequenas empresas € complexo e
limitado, a gestao eficaz é um fator critico para sua sobrevivéncia a longo prazo.

A educacao financeira também pode desempenhar um grande papel em tornar
as economias locais mais fortes e criar empregos. As pequenas e médias empresas em
Cabo Verde tornaram-se importantes para aumentar o emprego, incentivar a inovacao,
gerar renda, apoiar o crescimento socioeconOmico e executar estratégias de
desenvolvimento. Quando os recursos financeiros dessas empresas sao administrados
adequadamente, é mais provavel que elas aumentem suas operagdes e criem empregos
e oportunidades de renda nas comunidades locais.

Para Dias (2018), para ter uma boa gestdo financeira é fundamental investir na
educacdo financeira, pois através dela aprendem a administrar bem os recursos e
aumentam a probabilidade de sucesso nos negécios, o que reduz o risco de faléncia da
empresa.

Gracas a educacdo financeira, proprietdrios e gestores contam com as
informacgdes e ferramentas necessarias para definir o prego, calcular corretamente
custos, custos relativos ao limite de crédito, receitas e impostos, preparar fluxo de caixa,
e elaborar o planejamento financeiro, ferramenta que podera solucionar ou minimizar
os problemas citados acima, contribuindo para a tomada de decisGes. (Costa & Claro,

2013).

2.7 Estratégias e Politicas de Promocéo da Educacado Financeira

Segundo Olivieri (2013), a educacao financeira é considerada como um processo
de constante aprendizagem, em que desenvolve a capacidade integral do ser humano
para tomar decisdes sobre aspetos da vida pessoal e da empresa, inclusive aqueles
afetos a questdo do dinheiro para viver bem e equilibradamente. Ela ndo deve ser uma
preocupacdo exclusivamente sé para empresas/ empresarios, pelo contrario é algo que
nasce dentro de uma casa familiar, em que os pais devem ensinar os seus filhos desde a
nascenca como fazer bom planejamento/ administracdo financeira.

A educacado financeira constitui uma pratica continua tanto para os gestores
guanto para os colaboradores dentro do contexto empresarial. Para manter essa pratica

€ necessario a realizacdo de treinamentos, capacitacdes, workshops, programas de
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consultoria financeira, Eventos de Networking constantes para manter a equipe
preparada para enfrentar futuros desafios financeiros (Chiavenato,2014).

O propdsito subjacente é disseminar informacgdes financeiras, estabelecendo
assim uma cultura corporativa voltada para a gestao criteriosa e eficiente dos recursos.
Em harmonia com os objetivos delineados anteriormente e alinhado a revisao da

literatura, formulamos as seguintes hipdteses:

e Hipotese 1: existem diferengas entre os niveis de literacia financeira dos
representantes das empresas dos sexos feminino e masculino.

o Hipotese 2: existem diferengas entre os niveis de literacia financeira dos
representantes das empresas com e sem contabilidade organizada.

o Hipotese 3: existem diferencas entre os niveis de literacia financeira dos
representantes das empresas com e sem disciplina da area financeira no seu
percurso académico.

o Hipotese 4: existem diferengas entre os niveis de literacia financeira das
diferentes faixas etarias.

o Hipotese 5: existem diferencas entre os niveis de literacia financeira dos
diferentes graus de ensino.

o Hipotese 6: existem diferencas entre os niveis de literacia financeira entre
funcdes: Gestores de Topo, Gestores Intermédios e Proprietarios.

e Hipotese 7: existem diferengas entre os niveis de literacia financeira dos
diferentes setores de atividade.

e Hipotese 8: existem diferengas entre os niveis de literacia financeira dos
diferentes niveis de educacao financeira.

e Hipotese 9: os niveis de literacia financeira refletem-se na percecdo da
importancia do planeamento e controlo financeiro.

e Hipotese 10: os niveis de literacia financeira refletem-se na perce¢do da

importancia da educacao financeira.
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3. METODOLOGIA

A proposta metodoldgica direciona os procedimentos adotados no estudo que
foi realizado, ou seja, de que forma o pesquisador executou o trabalho. O objetivo deste
estudo é analisar aimportancia da educagao financeira na sustentabilidade de pequenos
negdcios em Cabo Verde, razao pela qual foi necessdrio obter informacdes e recolher

dados para comparagdo e embasamento das teorias adotadas.

3.1 Tipos De Pesquisa

O tipo de pesquisa utilizado nesse estudo foi andlise exploratdria. A escolha da
anadlise exploratdria para fundamentar o entendimento empirico do pesquisador facilita
a aprendizagem do pesquisador, associando a teoria as solu¢des apresentadas apods a
anadlise final dos dados. O pesquisador parte de uma hipdtese e aprofunda o seu estudo
nos limites de uma realidade especifica, buscando antecedentes e um maior
conhecimento para, em seguida, planear uma pesquisa descritiva ou de tipo

experimental (Trivifios, 2009).

Para o efeito foi realizada uma pesquisa bibliografica. De acordo com Cervo e
Bervian (2002, P.65), a pesquisa bibliografica “... procura explicar um problema a partir
de referenciais tedricos publicados em documentos” tais como livros, artigos cientificos,

sites oficiais, entre outros.

Para se chegar aos objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa de caracter
quantitativo/aplicacdo de questionarios, que é caracterizada por métodos de coleta de

dados e seu processamento por meio de técnicas estatisticas (Gunther,2006).

3.2 Participantes

Este estudo tem como objetivo analisar a importancia da educacgao financeira na
sustentabilidade das MPME’S (Micro Pequenas e Médias Empresas) em Santa Catarina,

Cabo Verde, e avaliar o nivel de literacia financeira dos seus representantes. O publico-
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alvo é composto por empresas dos setores de comércio, servico e industria, excluindo
os setores de agricultura, pesca e pecudria. O motivo da exclusdao é que o nosso foco

estd voltado para o ambiente urbano, no qual estas sdo as atividades mais realizadas.

3.3 Instrumentos de Recolha de Dados

O método utilizado para recolha de dados foi a elaborag¢dao de um questionario,
gue se encontra no Anexo |, a este trabalho. Este questiondrio encontra-se dividido em
dois conjuntos de perguntas. O primeiro visa caracterizar a amostra, quer em relagao
aos respondentes, quer as empresas onde trabalham. Este grupo de questdes ndo inclui,
apenas, dados de natureza sociodemografica, mas identifica, também, as percecdes dos
representantes das empresas, quanto a questdes de natureza financeira. As perguntas
constantes neste grupo tém natureza aberta ou fechada, dependendo do assunto
abordado.

O segundo grupo de perguntas tem como objetivo avaliar o nivel de literacia
financeira dos participantes. Para o efeito, foram elaboradas 5 perguntas de resposta
multipla, com 4 opc¢des cada, das quais apenas uma é verdadeira. A cada resposta
correta foram atribuidos 0,2 pontos, tendo as incorretas recebido 0 pontos. As cotacdes
finais variaram, assim, entre O e 1.

O questionario foi disponibilizado na plataforma Microsoft Forms. O convite para
participacdo no estudo e o respetivo link do questionario foram enviados por email para
os representantes das empresas conhecidos no municipio, e compartilhados no
Facebook, com amigos. Alguns questionarios foram entregues pelo investigador, em
formato papel, uma vez que os participantes tinham dificuldades com tecnologias. As
respostas foram recolhidas sem a presenca do investigador.

A recolha de dados foi efetuada no periodo de 8 de julho a 20 julho de 2024. Das
83 respostas obtidas, 76 foram recebidas online e 7 foram recolhidas em papel e,

posteriormente, introduzidas, pelo investigador, na plataforma Microsoft Forms.
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Para calcular a dimensdao da amostra, foram utilizados os dados da tabela 1,

relativos as empresas ativas em Santa Catarina de Santiago, no ano 2022.2

Tabela 1:Empresas ativas em Santa Catarina de Santiago

Concelho Tipos de Empresas
Santa | Micro Pequenas Média GrandeS
Catarina | Empresas Empresas Empresa Empresas
Ilha-Santiago | 1378 43 37 7
Total 1 465 Empresas ativas

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE-CV) 2022

Visto que o foco deste estudo sdo as MPME’'s e os sectores de atividades do
comércio, servico e industria, seria nosso objetivo encontrar dados especificos de
empresas ativas em cada um desses setores no Municipio de Santa Catarina. No
entanto, ndo nos foi possivel obter esses dados, mesmo depois de tentar contactar o
INE de Cabo Verde por e-mail.

Face a indisponibilidade desta informacao, foi considerado o numero total 1465
MPME’s em Santa Catarina, ao qual foram subtraidas as 7 grandes empresas. Admitiu-
se portanto que, na totalidade dos setores de atividade, existem em Santa Catarina de

Santiago 1458 MPME’S.

B Z2xpxqxN B 1,967 + 0,5+ 0,5 * 1458
e2x(N—-1)+z2xp*q 0,072+ (1458 —1) +1,962% 0,5+ 0,5

n =179

Onde: n=dimensdo minima da amostra necessaria; N= Tamanho da popula¢gdao=1458
MPME’s;

z=1,96 Valor critico para um grau de confianca de 95%

p= percentagem do fenédmeno 50%; q= percentagem complementar 50%;

e=erro maximo permitido 7%;

n=179 empresas

8 https://ine.cv/wp-content/uploads/2024/07/relatorio-viore-2022-vfinal-002.pdf
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Considerando que a nivel nacional, o nimero oficial de empresas existentes em
Cabo Verde é de 18.061, das quais 6561 atuam no ramo do comércio, 1710 na industria
transformadora e 889 nos servicos, totalizando 50,7% do total, conclui-se que apenas
necessitaremos para a nossa amostra 179* 50,7%, isto é, 91 respostas.

Dado que a dimensdo da amostra estudada é de 83 empresas, considera-se que

esta é aceitavel.

3.4 Técnica de Analise Estatistica

O tratamento dos dados foi realizado com o recurso a versao 28 do Statistical
Package for Social Sciences (IBM-SPSS 28). Numa primeira fase foi efetuada uma analise
descritiva, seguindo-se-lhe uma analise inferencial, visando identificar relacdes e
diferencgas estatisticamente relevantes entre as varidveis analisadas.

A andlise comparativa da literacia financeira entre os diferentes grupos foi
efetuada com o recurso a dois testes ndao paramétricos, uma vez que os niveis de
literacia para os diferentes grupos nao seguiam distribuicdes normais:

e Teste de Mann Whitney, para comparag¢bes entre dois grupos (amostras
independentes).
e Teste de Kruskal Wallis para comparacdo de trés ou mais grupos (amostras

independentes).
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se e discutem-se os resultados deste estudo que
tem como objetivo, responder a pergunta “Qual é a relevancia da educacdo financeira
para sustentabilidade dos pequenos negdcios em Cabo Verde?” Com esse objetivo em
mente, estamos analisando como a falta de conhecimento financeiro pode prejudicar as
chances de um gestor manter seu negdécio forte e crescendo, no caso das micro e
pequenas e médias empresas, em Santa Catarina de Santiago, onde se realizou este

estudo, por meio da distribuicao de questionarios aos gestores de Santa Catarina.

4.1 Perfil da Amostra e Perce¢des Empresariais

Inicialmente para conhecer o perfil dos gestores foram recolhidas 3 variaveis:
Sexo, Idade, e Nivel de Escolaridade. Conforme demonstrado na Tabela 1 percebe-se
que a predominancia dos respondentes é do sexo Feminino, com 43 (53%.) num total
de 83 pessoas. A maioria dos participantes tem entre 25-34 anos (36,1%) e 35-44 anos
(30,1%). Quanto ao nivel de escolaridade, destaca-se nivel secundario com 26, 5%, nivel
basico com 25,3% e graduacdo com 22,9%.

Tabela 2: perfil dos participantes

Variaveis N (frequéncia) %(Percentagem) \

Sexo:

Feminino 44 53%

Masculino 39 47%

Idade:

Até 25 anos 7 8,4%
25-34 anos 30 36,1%
35-44anos 25 30,1%
45-54anos 15 18,1%
55anos ou mais 6 7,2%

Nivel de Escolaridade:

Ensino Basico 21 25,3%
Ensino Secunddrio 22 26,5%
Ensino Profissional 13 15,7%
Graduacao 19 22,9%
Pés-Graduagao 8 9,6%

Fonte: elaboracdo prépria
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Relativamente a tabela 3, que representa os dados sobre funcdo desempenhada

pelos inquiridos, 57 (68,7%) sdo proprietdrios, 16 (19,3%) sdo gestores de topo e apenas

10 (12,0%) sao gestores intermédios. Sobre a ligagdo a area financeira ela foi confirmada

por 39 (47,0%) inquiridos.

Tabela 3: Funcdo desempenhada pelo inquirido Area / Departamento

Fungdo N (frequéncia) %(percentagem)

Gestor de topo 16 19,3%
Gestor Intermédio 10 12,0%
Proprietario 57 68,7%
Area Financeira N %

Nao 43 51,8%
Sim 39 47,0%
N3o respondeu 1 1,2%

Fonte: elaboracgdo prépria

A tabela 4 representa os dados sobre a classificacdo das empresas de acordo o

numero dos funciondrios, em que 52 micro empresas representam 62,7% e essas

empresas possuem até 5 trabalhadores. As 12 Pequenas empresas representam 14,5%

e possuem de 6 a 10 trabalhadores. As 19 Médias empresas representam 22,9% das

empresas participantes e o numero de funcionarios é inferior a de 51 trabalhadores.

Tabela 4: Classificagcdo da Empresa

Classificagdo N %
Micro Empresa 52 62,7%
Pequena Empresa 12 14,5%
Média Empresa 19 22,9%

Fonte: elaboragdo prépria
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O grafico 1 refere-se a percentagem de empresas respondentes a este
questionario e a sua situacdo quanto a contabilidade organizada. A grande maioria, 61
(74%) dos inquiridos, indicaram que ndo tém contabilidade organizada. 20 (24%) dos
inquiridos afirmaram ter contabilidade organizada e 2 (2%) deixaram esta questdo em
branco. As micro e pequenas empresas, que cumprem os requisitos para tal, estdo
inscritas no REMPE (Regime Especial de Micro e Pequena Empresas), ou seja, ficam
enquadradas nesse regime e ndo optaram pelo regime de contabilidade organizada®.
Ainda assim, possuem registos manuais basicos relativamente estruturados, podendo
adotar alguns principios basicos de contabilidade para gerenciar entradas e saidas.

Grdfico 1:Contabilidade organizada

Contabilidade

ESim MmN3o M N3o Respondeu
Fonte: Dados da Pesquisa

Esses resultados ndo sao uma novidade, a pesquisa do INE-CV de 2021 mostra
gue existem cerca de 11.404 empresas em Cabo Verde, espalhadas por diversas areas
de atividade, sendo que cerca de 63% das empresas n3o tém contabilidade organizada®.

Essa analise destaca a importancia de promover a contabilidade organizada
como um pilar fundamental para a sustentabilidade e crescimento das empresas,
particularmente em um contexto econémico como o de Cabo Verde. Tavares et al.

(2008) destacam a importancia das micro e pequenas empresas na criacdo de emprego.

% https://www.mf.gov.cv/documents/54571/273413/Desdobr%C3%A1vel%20REMPE.pdf
10 https://ine.cv/publicacoes/inquerito-anual-as-empresas-2021/
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Os resultados da investigacdo ilustrada no grafico 2, revelam a autoavaliacdo do
nivel da educagado financeira dos empreendedores de Santa Catarina de Santiago. 43%
dos representantes das empresas consideram ter um nivel baixa da educacao financeira,
22% pensam que este é muito baixo, 23% avaliam-se como tendo um nivel médio e 12%

percecionam ter um nivel alto de educagao financeira.

Grdfico 2:Perce¢do quanto ao Nivel da educagdo financeira

Conhecimento Financeira

12% ‘

\

= Muito Baixo = Baixo Medio Alto

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados apresentados no grafico 3, revelam as perce¢cdes dos
representantes das empresas sobre a importancia do planejamento e controle
financeiro. 34% dos participantes considera o planejamento e controle financeiro
extramente crucial para sucesso empresarial e 47% considera crucial para o sucesso
empresarial. No entanto, 12 % dos respondentes assinalaram que o assunto lhes é
indiferente ou seja ndo tém opinido a dar e 7% afirmaram que o planejamento e controle

nado sao cruciais para o sucesso empresarial.
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Grdfico 3:Importdncia do planejamento e controle financeiro no sucesso das empresas.

Planejamento e Controle Financeiro

N

= N3o é Crucial = Indiferente = Crucial Extremamente Crucial

Fonte: Dados da Pesquisa

A importancia do planejamento e controle financeiro para o sucesso das
empresas, que é percecionada pela maioria dos representantes das empresas, estd
de acordo com o esperado e argumentado na literatura. Segundo Gitman (1997, p.
589), o planeamento financeiro “é um aspeto importante para o funcionamento e
sustentacdo da empresa, pois fornece roteiros para dirigir, coordenar e controlar suas
acoes na consecucao de seus objetivos”. O principal objetivo de uma empresa é criar
e adquirir valor, mas outros objetivos também s3o indiretos, como maior retorno de
capital, participacdo de mercado e captacdo de recursos. Um bom planeamento
financeiro é uma forma de garantir que as metas e planos relacionados as areas de
negoécios da empresa sejam vidveis e consistentes internamente.

Um planeamento financeiro eficaz é essencial para assegurar que os objetivos
e plano da empresa sejam coerentes internamente e ele serve como o alicerce
fundamental que orienta e molda a vida financeira das organizacdes, determinando

seu sucesso ou fracasso conforme as metas financeiras atingidas.

O grafico 4 apresenta os resultados da investigacdo sobre a percecdo da
importancia da educacdo financeira para o sucesso das micro e pequenas empresas
em Cabo Verde. 42% dos representantes das empresas acreditam que a educagao
financeira é extremamente crucial para o sucesso das micro e pequenas em Cabo

Verde, 36% acreditam a educacdo financeira é crucial para empresas em Cabo Verde,
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enquanto 12% consideram que é indiferente e 10% acreditam que a educacdo

financeira ndo é crucial para o sucesso de micro e pequenas empresas.

Grdfico 4:A importdncia que a educagdo financeira tem no sucesso das micro e pequenas
empresas.

Importacdao da Educagao Financeira

42% b
36%

= N3o é Crucial = Indiferente Crucial Extremamente Crucial

Fonte: Dados da Pesquisa

Uma vez mais, a percecdo da maioria dos representantes das empresas, neste
caso quanto a importancia da educacdo financeira para o sucesso das MPME's, esta
de acordo com o esperado e argumentado na literatura. Arduin and Schaff (2019,
p.177), referem que “a educacgdo financeira é fundamental para permitir que as
empresas administrem adequadamente o fluxo de caixa”. O conhecimento financeiro
pode ajudar a identificar oportunidades de investimento e gerir de maneira planeada
e eficaz os recursos existentes. Assim, os empreendedores precisam valorizar e
apostar na educacao financeira, com o objetivo de compreender as ideias principais
dos seus colaboradores e suas principais competéncias, técnicas que ajudarao a gerir
seus negocios de forma mais eficiente e sustentavel, negdcios, riscos automatizados
e as oportunidades de mercado.

A educacdo financeira nas empresas é fundamental para ajuda-las a sobreviver
e obter bons resultados financeiros (Bruckheimer et al., 2017). No entanto, é
importante ressaltar que exige muito dos gestores, pois a sua racionalidade e
formacdo gerencial limitada prejudicam o processo financeiro da empresa (Costa &

Claro, 2013).

26



A andlise dos dados obtidos por esta investigacdo, e que se encontram
ilustrados no grafico 5, revela a presenca da area financeira no percurso escolar dos
representantes das empresas. Os resultados indicam que a maioria dos participantes,
ou seja, 71 % indica que nao teve disciplinas relacionadas 4 drea financeira e, apenas,
29% tiveram essas disciplinas no seu percurso escolar, tendo exemplificado disciplinas
como: contabilidade, gestdao financeira, analise financeira, finangas, cdlculo
financeiro, sistema de controlo de gestdao, economia e gestdo de empresas.

Os resultados mostram que ha falta de conhecimento financeiro entre os
participantes neste estudo, o que impacta negativamente a gestao e o sucesso das

pequenas e microempresas.

Grdfico 5:Presenca de Disciplinas Financeiras no Percurso de Aprendizagem

Disciplina da Area Financeira

= Ndo = Sim

Fonte: Dados da Pesquisa

O grafico 6 apresenta vdrios tipos de recursos e apoio que os representantes das
micro e pequenas empresas consideram Uteis, para melhorar a educacao financeira. As
respostas dividem-se da seguinte forma (note-se que os participantes podiam indicar
mais do que recurso):

e Consultoria financeira: é referida por 42 respondentes que acreditam que uma
consultoria financeira seria uma ferramenta Uteis para melhorar gestao

financeira. Ter uma consultoria personalizado seria uma mais-valia para
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empreendedores e pode ajudar a tomar decisdes mais informadas e planejar
melhor as finangas do seu negdcio.

e Eventos de networking: sdo mencionados por 45 participantes. Este foi o recurso
mais referido, indicando que a maioria dos inquiridos valorizam muito os eventos
porque é encontro onde ganha mais experiéncia e oportunidade de aprender
com os outros empreendedores e gestores. Além disso, troca de experiéncias
possibilita a criacdo de uma rede de contato e apoio.

e Parcerias com instituicoes financeiras: sdao identificadas por 32 participantes,
que afirmaram que parcerias com instituicdes financeiras seria um apoio Uteis,
onde podem aceder aos recursos e conhecimentos especializados das
instituicOes financeiras, o que é visto como um suporte importante para micro e
pequenas empresas do Municipio de Santa Catarina.

e Treinamento e workshops: sdo apontados por 42 participantes, que afirmaram
gue o treinamento e Workshop seria uma forma de apoiar as micro e pequenas
empresas, pois através das atividades, workshops os empreendedores podem
aprender algumas habilidades, praticas especificas da area financeira e isso pode

ajudar a enfrentar os desafios/dificuldades do dia-a-dia no seu negécio.

Grdfico 6:Recursos e Apoio Necessdrios para Melhorar a Educacdo Financeira em MPME’s

Tipos de recursos e apoio

50
40
30
20
10
0
Consultoria Eventos de Parcerias com  Treinamento e
financeira networking instituicoes workshops
financeiras:

Fonte: Dados da Pesquisa
Tal como o antecipado, a educacdo financeira é um processo continuo para

gestores e colaboradores no ambiente de negdcios. Este processo de aprendizagem
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deve ser integrado no trabalho diariamente através da utilizacdo de diversas
ferramentas, tais como formagao e workshops, consultoria financeiro, discussées e

comunicacao colaborativa.

No que diz respeito ao investimento em educagdao financeira, 48% dos
participantes dizem que provavel que venham a investir na educacgdo financeira para
melhorar a sustentabilidade do seu negdcio, 28% dizem que é muito provavel investir
na educacao financeira, 14% dizem que é extremamente provavel investir em
educagdo financeira e 10% dizem que é pouco provdvel investir na educagdo

financeira (Grafico 7).

Grdfico 7:Investimento em Educagdo Financeira para Melhorar a Sustentabilidade Empresarial.

Investimento em Educacao Financeira

14% '

= Pouco Provavel = Provavel = Muito Provavel Extremamente Provavel

Fonte: Dados da Pesquisa
Conforme a teoria do Arduino e Schaff (2019), a educacdo financeira

desempenha um papel importante na gestdo das empresas. Portanto, se os
empresdrios querem ter sucesso no mundo empresarial, devem investir na sua
educacdo financeira e isso possibilitard formas que lhes permitam gerir os seus
negocios de forma eficaz e sustentdvel, tal como o demonstrado pelas respostas

obtidas no questionario.

Os resultados da investigacdo da tabela 5, referem-se a Participa¢dao dos
representantes das empresas de MPME’s em Programas de Educacdao Financeira.

Com base nos resultados obtidos, 57 (68,7%) afirmaram ndo ter participado de

29



programas de educacdo financeira, 24 (28,9%)% dos inquiridos afirmaram que sim,
que ja participaram no programa de educagdo financeira e 2 (2,4%) dos inquiridos
deixaram resposta em branco. Dos 24 que participaram, 14 (60%) avaliaram o

programa como sendo extremamente eficaz e 10 (40%) afirmaram que foi eficaz.

Dos empreendedores que assinalaram opg¢do sim ou seja os que ja
participaram no programa da educacdo financeira, mencionaram nome
das instituicdes que promove a programa: Universidade de Santiago, Pro Empresa,
Banco de Cabo Verde (BCV), Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Santa
Catarina (IEFEP), Ensino a distancia, Camara de Comércio, Universidade de Cabo
Verde (UNICV) e Formacdo dada pela Camara Municipal do Municipio com patrocinio

do BCV.

Tabela 5:Participagdo em Programas de Educagdo Financeira para Empresdrios e Gestores de
MPME’s.

Participacdao no programa de educacao financeira

Entidades que promoveram os programas?

e Universidade de Santiago

e Pro Empresa, Banco de Cabo Verde (BCV)

e |nstituto de Emprego e Formacdo Profissional de Santa Catarina (IEFEP) Ensino a
Distancia

e (Camara de Comércio

e Universidade de Cabo Verde (UNICV) e Formacdo dada pela Camara Municipal do
Municipio com patrocinio do BCV.

Fonte: Dados da Pesquisa

Para Dias (2018), para ter uma boa gestdo financeira é fundamental investir
na educacdo financeira, pois através dele aprendem a administrar bem os recursos e
aumentam a probabilidade de sucesso nos negdcios, o que reduz o risco de faléncia
da empresa. Portanto, os pequenos empreendedores devem primeiro adquirir
educacdo financeira para desenvolver a capacidade de administrar os recursos

financeiros da empresa.
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Os resultados da investigacdo da tabela 6, referem-se a questdo de desafios
financeiros enfrentados pelas MPME’s. 14 dos representantes das empresas
assinalaram o desafio das despesas imprevistas, 12 assinalaram o desafio das despesas
imprevistas e pagamento dos impostos elevados, 7 assinalaram dificuldades de acesso
a crédito e despesas imprevista, 3 assinalaram Falta de capital de giro, Despesas
imprevistas e 5 gestores deixaram esta pergunta em branco. Note-se que os
participantes podiam indicar mais do que um desafio. 47 (76%) representantes das
empresas acreditam que a falta de educagao financeira contribui para exponenciar esses

desafios, 7 (11%) ndo acreditam e 8 (13%) gestores deixaram esta pergunta em branco.

Tabela 6:Desafios Financeiros Enfrentados pelos Empresdrios

Contagem
Acredita que a falta de educacao
financeira contribui para exponenciar
esses desafios?
N/R®) N3o Sim
Desafios 5 0 0
Baixa rentabilidade 0 0 1
Despesas imprevistas 1 3 10
Dificuldades de acesso a crédito 1 0 1
Dificuldades de acesso a crédito, Despesas 0 1 6
imprevistas
Dificuldades de acesso a crédito, Falta de capital 0 0 1
de giro, Despesas imprevistas
Dificuldades de acesso a crédito, Pagamento de 0 1 3
impostos elevados
Dificuldades de acesso a crédito, Pagamento de 0 0 4
impostos elevados, Despesas imprevistas
Falta de capital de giro, Despesas imprevistas 0 0 3
Pagamento de impostos elevados 0 2 7
Pagamento de impostos elevados, Despesas 1 0 11
imprevistas
Total 8 7 a7

Fonte: Dados da Pesquisa

(1) N3o Respondeu
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Segundo Tavares et al. (2008) a importancia das PME 's reside ndo so no facto de
criarem e manterem uma grande proporg¢ado de emprego na maioria das economias, mas
sobretudo na sua flexibilidade para reforcar as estratégias empresariais e promover a

inovacgao.

Os resultados da investigacdo apresentado na tabela7, baseia-se nas
sugestdes de politicas publicas para educacdo financeira de MPME’s em Cabo Verde,
em que os participantes mencionaram varias politicas e os que que mais predominam
foram: estimulo a educacdo financeira desde o ensino basico; programas de
capacitacdo e treinamento; fazer parcerias com institui¢cdes financeiras; oferecer aos
proprietarios plataforma sobre educacdo financeira; investir mais na educacdo
financeira porque é um tema pertinente que ajuda bastante, principalmente os
empresarios do Municipio.

Tabela 7:Sugestdes de Politicas Publicas para Educa¢do Financeira de MPME’s em Cabo Verde

Sugestdes dos Empreendedores

e Investir mais nos pequenos negdcios no municipio.

e Temos jd& em Cabo Verde algumas entidades que estdo fazendo atividades,
treinamentos e workshops, eventos, troca de experiéncia, sobre educacdo financeira.
As entidades publicas devem criar parcerias e levar a cabo tais acdes junto aos MPME.

e Estimulo a educacao financeira desde o ensino Basico.

e Programas de capacita¢do e treinamento.

e Fazer parcerias com instituicdes financeiras. Oferecer aos proprietarios plataforma
sobre educacdo financeira.

e Investir mais na educacao financeira porque é um tema pertinente que ajuda bastante,
principalmente os empresarios do Municipio.

Fonte: Dados da Pesquisa

Mais uma vez, sai reforcada a importancia de Integrar a literacia financeira nos
curriculos académicos e desenvolver programas de formacao especificos é uma forma
importante de colmatar estas deficiéncias e promover um ambiente de negdcios e

uma literacia financeira mais forte em Cabo Verde. E deve ser falada diariamente no

32



mundo empresarial através da utilizacdo de diversas ferramentas, tais como
formacdo e workshops, consultoria financeiro, discussGes e comunicagao

colaborativa.

4.2 Avaliacéo de Conhecimentos Financeiros

Este segundo grupo do questiondrio assemelha-se a um quis para avaliar o nivel
de literacia financeira dos participantes no estudo. Tendo em vista a referida avaliacao,
foram elaboradas 5 perguntas de resposta multipla, onde apenas uma das respostas é
verdadeira. A cada alinea verdadeira, assinalada como tal pelo respondente, foram
atribuidos 0,2 pontos, enquanto as falsas receberam 0 pontos. As perguntas e o nimero

de respostas corretas encontram-se nos graficos seguintes:

A primeira questdo procura determinar se os respondentes compreendem o
conceito de taxa de juros, que é extremamente importante para a literacia financeira.
Contudo, verificou-se que 90,3% dos participantes responderam incorretamente,
demonstrando falta de conhecimento sobre o tema de juros compostos. 4,8%
responderam corretamente a pergunta, indicando que o valor seria maior 110€ e

4,8% dos inquiridos optaram por ndo responder (Grafico 8).

Grdfico 8:Montante Final de uma Conta Poupang¢a Apds 5 Anos com Taxa de Juro de 2%

Imagine que alguém coloca 100€ numa conta- poupanga com uma taxa de juro
garantida de 2% por ano. Ndo faz mais pagamentos para essa conta e ndo levanta
qualquer dinheiro. Quanto estaria na conta apds cinco anos, assim que o pagamento
dos juros for feito?

90,30%
o Menos do que 110€ 100,00%

BO,00%
o Exatamente 110€ 60,00%
. 40,00%
o Mais do que 110€ !
20,00% 4,80% 4,80%
o Nao sei 0,00% _— F—

Respostas Respostas Nao
incorretas corretas  respondeu

Fonte: Dados da Pesquisa
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O grafico 9 analisa a situagcdo da inflagdo. Esta questdo indica o grau de
entendimento dos empresarios do municipio de Santa Catarina acerca do conceito de
Inflacdo na pratica. 64,50% dos participantes responderam incorretamente a essa
questdo, 33,9% apontaram a resposta correta, ou seja, em um ano, com 1000€, sera
capaz de adquirir menos do que conseguiria comprar atualmente e 1,6% eles

deixaram resposta em branco.

Grdfico 9:Poder de Compra de 1000€ Apds um Ano com Inflagdo de 2%

Imagine a seguinte situacdo. Vai receber um presente de 1000€ num ano e, ao longo

desse ano, a inflagdo mantém-se em 2%. Passado um ano, com 1000€, vai conseguir

comprar:
o Mais do que conseguiria comprar 0.00% 64,50%
hoje em dia 60,00%
50,00%
o A mesma quantidade 40,00% 33,90%
30,00%
o Menos do que conseguiria 20,00% I
10,00% 1,60%
comprar hoje em dia 0,00% —_—
Respostas Respostas Nao
o Nao sei incorretas  corretas respondeu

Fonte: Dados da Pesquisa

O grafico 10 respeita relagdo entre as taxas de juro de mercado e 0s pregos
das obrigacdes a taxa fixa?

Dos 83 empreendedores que participaram deste estudo, 75,80% marcaram
errado a questdo sobre os precos das obrigacdes, enquanto apenas 24,20% marcaram
a resposta correta, isso significa que, se as taxas de juros de mercado aumentam, os

precos das obrigacdes de cupdo fixo caem.
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Grdfico 10:Como a Subida das Taxas de Juro Afeta os Pregos das Obrigacbes de Cupdo Fixo

Se as taxas de juro subirem, o que acontece, normalmente, aos pregos das obrigagdes

com cupao fixo?

70,00% 8%

Sobem 60.00%
D m 50,00%

esce 20.00% 24,2%
Mantem-se, pois ndo ha relacdo entre os precos 30’00%
das obrigagdes e a taxa de juro 20,00%
~ . 10,00%
o Nao sei 0,00%

Respostas Respostas
Incorretas  Corretas

Fonte: Dados da Pesquisa

O graéfico 11 trata a relagdo risco/ retorno de um investimento. Portanto, 83
respostas obtidas desta pesquisa, 74,20% estavam incorretas a questdo, enquanto
21% assinalaram a resposta correta. Isso indica que um investimento com um retorno
superior tende a ser mais arriscado do que um investimento com um retorno inferior.

4,80% dos empreendedores optaram por uma resposta em branco.

Grdfico 11:Percepgles sobre o Risco de Investimentos com Retorno Mais Alto.
Qual das seguintes afirmacdes é verdadeira? Um investimento com um retorno mais

alto tem a probabilidade de ser:

o Mais arriscado do que um investimento

com um retorno mais baixo. 80,00% 74,20%
o Menos arriscado do que um investimento 60,00%
com um retorno mais baixo. 40,00% 21,00%
20,00% 4,80%
o Tao arriscado do que um investimento 0,00% Respostas Respostas .Néo

com um retorno mais baixo incorretas corretas respondeu

o Nao sei Fonte: Dados da Pesquisa
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O gréfico 12 a relacdo entre a diversificacdo de investimentos e o risco. Esta
pergunta reflete a compreensdao dos empresdrios da cidade de Santa Catarina sobre
investimento em uma ampla gama de acdes das empresas. Dos 83empresarios
envolvidos nesta pesquisa, 98,40% marcaram a questdo de forma incorreta, o que
representa um resultado extremamente negativo e 1,6% deles escolheram uma

resposta em branco.

Grdfico 12:Probabilidade de Retorno de um Investimento Diversificado em A¢cGes de Empresas.

Um investimento numa vasta gama de “acdes de Empresas” tem a probabilidade de
ser:
o Mais arriscado do que um investimento 98,40%
Unico. 100,00%

o Menos arriscado do que um investimento

50,00%
Unico 1,60%
R ) ] ] A
o Tao arriscado do que um investimento 0,00%
unico .
Respostas Nao
o Nao sei incorretas respondeu

Fonte: Dados da Pesquisa

Concluimos, assim que a literacia financeira dos participantes neste estudo se
divide nos seguintes rankings: 21 (25%) atingiram um ranking de 80%, significados
que obtiveram 4 respostas corretas em 5; 6 (7%) participantes atingiram um ranking
de 60%; 13 (16%) participantes atingiram um ranking de 40%; 17 (20%) participantes
atingiram um ranking de 20%; e 26 (31%) participantes atingiram um ranking de 0%,

ndo tendo acertado em nenhuma das questdes (Tabela 8).
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Tabela 8:Niveis de Literacia Financeira

Numero de
Respondentes Percentagem Ranking

21 25% 80

6 7% 60
13 16% 40
17 20% 20
26 31% 0
83 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

4.3 Analise Comparativa dos Niveis de literacia Financeira entre Grupos

Nas tabelas seguintes sdo apresentadas as andlises comparativas aos

niveis/rankings de Literacia Financeira entre Grupos.

Tabela 9:Comparagdo dos niveis de literacia financeira através do Teste de Mann Whitney

Varidvel Grupao M Ranking Mann- 7 P
Medio Witney U
Sexo Ferminino 44 44 42 7515 - 0316
Masculino | 39 39,27 1,002

Contabilidade Sim 20 56,80 926,0 3,566 <0,001

Organizada N3a 61 35,82 EEE
Disciplinas grea Sim 24 61,21 1189.0 4,775 <0.001

Financeira MEo =g 34,19 wEE

* p<0.01 **p<0,05 ***p<0,001

Os resultados mostram que existem diferengas estatisticamente significativas
entre os niveis de literacia financeira dos representantes das empresas que dispdem
de contabilidade organizada e os das que ndo possuem (p<0,001) e entre aqueles que
no seu percurso académico tiveram / ndo tiveram disciplinas da area financeira
(p<0,001). No que diz respeito aos sexos feminino e masculino, ndo foram

encontradas diferencas estatisticamente significativas (Tabela 9).
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Na Tabelal0O, encontra-se a comparacao dos niveis de literacia financeira

através do Teste de Kruskal Wallis.

Tabela 10:Comparagdo dos niveis de literacia financeira através do Teste de Kruskal Wallis

Variavel Grupo Ranking Médio N2 (gl) p
Faixa etaria <25 7 53,86
25-34 30 46,33
35-44 25 46,90 14,182 (4) 0,007**
45-54 15 28,17
255 6 20,67
HabilitagOes Ensino Basico 21 26,60
académicas Ensino profissional 13 38,42
Ensino secundario 22 32,95 34,681 (4) | <0,001***
Graduagao 19 62,74
Pés-graduacdo 8 63,88
Fungdo Gestor de Topo 16 61,84
Gestor Intermédio 10 59,60 25,021 (2) | <0,001***
Proprietario 57 33,34
Setor Atividade Comércio 38 33,51
Industria 17 56,44 11,886 (2) 0,003**
Servigos 28 44,75
Nivel educagdo Muito baixo 18 26,67
financeira Baixo 36 35,40 -
Médio 19 58.74 25,144 (3) | <0,001
Alto 10 59,75
Importancia N&o é crucial 6 38,25
planeamento e Indiferente 10 31,20 £
controlo Crucial 39 36,14 13,164 (3) 0,004
financeiro Extremamente crucial | 28 54,82
Educacdo N&o é crucial 8 29,38
financeira Indiferente 10 31,20 o
Crucial 30 38,90 9,766 (3) 0,021
Extremamente crucial 35 50,63
* p<0.01 **p<0,05 ***¥p<0,001

Interpretagéo dos resultados:

No que diz respeito a comparag¢ao dos niveis de literacia financeira das
diferentes faixas etdrias, foram encontradas diferencas estatisticamente significativas
(p=0,007). As comparacdes dois a dois (tabela 1 do anexo 2) sugerem a existéncia de
um grupo, com idade superior ou igual a 45 anos que dispde de menos
conhecimentos, e segundo grupo mais habilitado neste dominio, com idade até aos

44 anos.
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Os niveis de literacia financeira revelam também diferencas de acordo com as
habilitacdes académicas dos representantes das empresas (p<0,001) destacando-se,
também neste caso, dois grupos, sem e com formacao superior (tabela 2 do anexo 2),
com o segundo a apresentar niveis muito superiores aos do primeiro.

Relativamente a funcdo desempenhada na organizacdo, os resultados
evidenciam uma distingdo clara entre proprietdrios e gestores (p<0,001),
independentemente destes ultimos serem intermédios ou de topo (tabela 3 do anexo
2)

O setor de atividade apresenta também diferengas (p=0,003) mas unicamente
entre o comércio e a industria (tabela 4 do anexo 1).

O grau de Educac¢do Financeira reflete-se na literacia financeira (p<0,001), e
mais uma vez surgem dois grupos distintos, o dos que se classificam com um nivel
“muito baixo” e “baixo”, e os que se consideram com “médio” e “alto” (tabela 5 do
anexo 2)

O nivel de literacia de financeira dos que avaliam como “extremamente
crucial” a importancia do planeamento e controlo financeiro é superior aos que nao
o fazem (p=0,004), com exce¢do do grupo “Ndo é crucial”, com o qual ndo sdo
registadas diferencas (tabela 6 do anexo 2).

Finalmente os niveis de literacia financeira refletem-se na percecdo da
importancia da educacao financeira (p<0,021), ainda que estas diferencas ndo sejam
confirmadas nas comparacdes dois a dois (tabela 7 do anexo 2). Destaque-se que a

eficiéncia destas comparacgdes é inferior a do teste original.
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5. CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma andlise da relevancia
da educacdo financeira para a sustentabilidade de pequenos negdcios em Cabo
Verde. Os resultados do trabalho realizado sugerem a importancia da literacia
financeira. Foi uma oportunidade excelente de realizar um estudo que possa trazer
assuntos e resultados pertinentes que, vai ser uma mais-valia para minha
comunidade, que ndo tem nenhum estudo da educacdo financeira voltado para
empresas. Por sua vez, despertara o interesse dos académicos da area financeira e
gestdo em desenvolver futuras pesquisas, garantindo-lhes conhecimento e também
contribuird muito para os desenvolvimentos dos empreendedores em Santa Catarina

de Santiago.

As hipoéteses lancadas e que guiaram este estudo foram analisadas e testadas,

tendo sido possivel retirar as seguintes conclusdes:

Hipodtese 1: existem diferencas entre os niveis de literacia financeira dos representantes
das empresas dos sexos feminino e masculino. No que diz respeito aos sexos feminino
e masculino, ndao foram encontradas diferengas estatisticamente significativas

(Tabela 9), pelo que ndo foi possivel validar a hipdtese.

Hipdtese 2: existem diferencgas entre os niveis de literacia financeira dos representantes
das empresas com e sem contabilidade organizada. Verificam-se diferencas
estatisticamente significativas entre os niveis de literacia financeira dos
representantes das empresas que dispdem de contabilidade organizada e os das que

ndo possuem (Tabela 9), pelo que a hipdtese foi validada.

Hipdtese 3: existem diferengas entre os niveis de literacia financeira dos representantes
das empresas com e sem disciplinas da area financeira no seu percurso académico.
Encontram-se diferencgas estatisticamente significativas entre os niveis de literacia
financeira dos participantes que tiveram / ndo tiveram disciplinas da area financeira no

seu percurso académico (Tabela 10), pelo que foi possivel validar a hipdtese.
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Hipétese 4: existem diferengas entre os niveis de literacia financeira entre diferentes
faixas etarias. Os resultados sugerem a existéncia de um grupo, com idade superior ou
igual a 45 anos que dispde de menos conhecimentos, e segundo grupo mais habilitado
neste dominio, com idade até aos 44 anos. (tabela 1 do anexo 2). Assim sendo,

validamos a hipdtese.

Hipdétese 5: existem diferengas entre os niveis de literacia financeira dos diferentes
graus de ensino. Também se observam diferengas nos niveis de literacia financeira
conforme as formacdes académicas dos representantes das empresas pertencentes a
dois grupos, um sem e outro com formacdo superior (tabela 2 do anexo 2), sendo o
segundo com niveis consideravelmente superiores ao primeiro, pelo que foi possivel

validar a hipdtese.

Hipdtese 6: existem diferencas entre os niveis de literacia financeira entre funcdes:
Gestores de Topo, Gestores Intermédios e Proprietdrios. Hipdtese é vélida, os dados
mostram uma diferenca significativa entre os proprietarios e gestores, com o valor de p
<0,001 reforcando que essa diferenca é estatisticamente significativa,
independentemente destes uUltimos serem intermédios ou de topo (tabela 3 do anexo
2). Portanto, a hipdtese que propde diferengas entre esses grupos, baseadas na fungao

gue exercem na organizacao, foi confirmada pelos resultados.

Hipdétese 7: existem diferengas entre os niveis de literacia financeira dos diferentes
setores de atividade. Hipdtese é valida, refere-se a diferencas entre diversos setores de
atividades, mas os resultados obtidos (tabela 4 do anexo 1), mostram que as diferencas

sdo relevantes apenas entre o comércio e industria.

Hipdtese 8: existem diferengas entre os niveis de literacia financeira dos diferentes
niveis de educacdo financeira. Os resultados mostram diferencas estatisticamente
significativas entre os niveis de literacia financeira. O grau de Educacdo Financeira
reflete-se na literacia financeira (p<0,001), e mais uma vez surgem dois grupos

|ll

distintos, o dos que se classificam com um nivel “muito baixo” e “baixo”, e os que se
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consideram com “médio” e “alto” (tabela 5 do anexo 2) , pelo que foi possivel validar

a hipétese.

Hipdtese 9: os niveis de literacia financeira refletem-se na perce¢do da importancia do
planeamento e controlo financeiro. Essa hipdtese é valida, em que os resultados obtidos
mostram que ha diferencas significativas nos niveis de literacia financeira entre aqueles
gue consideram o planeamento e controlo financeiro como “extremamente crucial” e
os que nao o fazem (p = 0,004), exceto para o grupo que considera o planeamento “nao

crucial”, onde nao foram registadas diferencas, (tabela 6 do anexo 2).

Hipotese 10: os niveis de literacia financeira refletem-se na percecao da importancia da
educacao financeira. Hipdtese valida, em que existe uma diferenca (com p <0,021) entre
os niveis de literacia financeira e a percecdo da importancia da educacao financeira, mas
essas diferengas nao foram confirmadas nas comparagdes dois a dois, indicando que a

relacdo ndo é tao forte ou consistente entre todos os grupos (tabela 7 do anexo 2).

Com base nas descobertas relativamente a questdo da investigacdo (Qual é a
relevancia da educac¢do financeira para sustentabilidade dos pequenos negdcios em
Cabo Verde, nomeadamente, no caso de Santa Catarina de Santiago?) conclui-se que a
educacdo financeira é um componente essencial para o sucesso empresarial, € um
processo que ensina os empresarios a tomar decisdes inteligentes sobre dinheiro, onde
gasta-lo e como pedir empréstimos, é essencial para a sustentabilidade e o crescimento

de qualquer negdcio.

Para fazer uso das informagdes encontradas no estudo, foi utilizado o
instrumento de coleta de dados “questionarios”, em que foi disponibilizado através

da plataforma Microsoft Forms.
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Encontramos algumas restricdes devido a falta de tempo de alguns
empresarios para responder aos questionarios, e alguns nao responderam por medo
de fornecer informagdes. Embora eu tenha assinado uma declaragdo com a minha
orientadora declarando que usaria as informagdes apenas para realizar o trabalho
académico. Tinham medo de que estivesse utilizando informacdes financeiras da
empresa apenas por causa do tépico "educacgao financeira", e muitos ndo retornaram
o questionario. No entanto, mesmo com os desafios encontrados, o resultado do
estudo foi gratificante, ja que as informagdes coletadas da populagdo nos permitiram
alcancar as metas estabelecidas. Soma-se a isso a dificuldade de acesso limitado a
artigos, livros, teses e algumas publicacdes relacionadas a educacdo financeira em

Cabo Verde.

Em relacdo aos pontos positivos da pesquisa conduzida, é importante destacar
gue ao realizar o questiondrio pessoalmente com os empreendedores da minha
cidade, tendo contato direto com eles no local de trabalho onde o questionario foi

aplicado a cada um, recebi um bom acolhimento desses empresarios.

43



REFERENCIAS

Abreu Filho, José Carlos Franco de. Finangas Corporativas Série Gestao Empresarial,FGV
Management, 2006.

ANMCV, Municipios de Sotavento — Cidades Sauddveis (cidadessaudaveis.org),
Disponivel em https.//cidadessaudaveis.org/municipios-de-sotavento/, ultimo acesso
em 11 outubro 2024

ARDUIN, Anderson; SCHAFF, Lyara. Educagao Financeira nas Empresas: Um Estudo de
Caso na Cidade de Palmas. Revista Brasileira de Financgas, v. 14, n. 2, p. 97-115, 2019.

Atkinson, A. e Messy, F. 2012. Measuring Financial Literacy: Results of the OECD /
International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study. OECD Working Papers
on Finance, Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing. Paris

Bittencourt, M & Palmeira, E.M.. (January de 2012). GestGo Financeira. p.
Https://www.researchgate.net/publication/239950540 GESTAO FINANCEIRA. Acesso
em acesso 15 nov.2023

BRUCKHEIMER, J. E; PINTER, C. A. Z; MARCON, D. P. Educagao Financeira Para
Empresarios Da Associa¢ao Das Pequenas E Micro Empresas Da Regidao De Tubarao. In:
Il SIPPE Simpdsio de Inovagdo em Prdticas de Pesquisa de Extenséo, 2017, Palhocga.

CERVO, A. L; BERVIAN, P. Al. Metodologia Cientifica. 52 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2002.

COSTA JUNIOR, C. A.; CLARO, O. M. B. Educagao Financeira: Um Instrumento De
Consciéncia Economica Financial Education: A Tool For Economic Consciousness.
Revista De Educagao Matematica E Tecnoldgica Ibero-americana. v. 4, n. 3. 2013.

CHIAVENATO, |. Gestdio de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos nas
Organizagoes. 49 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

Da Silva S.0.V et al. (06 de Dezembro de 2022). A Importdncia Das Demonstracoes
Contdbeis Para Andlise Financeira E Gerencial: uma proposta de andlise do balango
patrimonial e DRE para o micro e pequenas empresas. 21-62.

Delavande, A.; Rohwedder, S.; Willis, R. (2008).Preparation for retirement, financial
literacy and cognitive resources, Working Papers wp190, University of Michigan,
Michigan Retirement Research Center Research Paper.

Dias, M. A. A importédncia da educagdo financeira para a sustentabilidade de pequenos

negocios. 2018. 61 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializacdo em Gestdo
Financeira) - Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Curitiba, 2018.

44


https://cidadessaudaveis.org/municipios-de-sotavento/
https://cidadessaudaveis.org/municipios-de-sotavento/
https://www.researchgate.net/publication/239950540_GESTAO_FINANCEIRA

GADOTTI, Moacir. Educagdo e Poder. Sao Paulo: Cortez, 1998

GUNTHER, H. Pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa: esta é a questdo?
Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, v. 22, n. 2, p. 201-210, maio/ago. 2006. Disponivel em:
al0v22n2.pdf (scielo.br). Acesso em: 20 dez. 2023

GITMAN, Lawrence J. Principios da administrag¢do financeira. Sao Paulo: Habra 1997

Hogarth, J.M. (2006). Financial Education and economic development. Paper prepared
at the international improving financial literacy conference hosted by the Russian G8
Presidency in Cooperation with the OECD, November 29, 2006.

Instituto  Nacional de  Estatisticas de Cabo Verde, Censos 2010,
https://ine.cv/quadros/rgph-2010-cabo-verde-em-numeros/, ultimo acesso em 11
outubro 2024

Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde, https://ine.cv/publicacoes/inquerito-
anual-as-empresas-2021/..ultimo acesso em 14 setembro2024.

Instituto Nacional de Estatisticas de Portugal, O que se considera uma PME (micro,
pequena e média empresa)

https.//www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine faqs&FAQSfaq boui=6409201
6&FAQSmodo=1&xlang=pt#:~:text=Respos , ultimo acesso em 23/12/123 ds 00:34.

Instituto Nacional de Estatisticas de Cabo Verde,https://ine.cv/publicacoes/vi-
recenseamento-empresarial-2022/, ultimo acesso em 14 outubro 2024.

JACOB, Katy et al. Tools for survival: An analysis of financial literacy programs of lower
income families. Chicago:Woodstok Institute, 2000.

Lisboa, J., Coelho, A., Coelho, F., & Almeida, F. (2011). Introdug¢do a Gestdo de
Organizagdes (3%d).Porto: Vida Econdmica Editora

LONGENECKER, J. G.; Moore, C. W.; PETTY, J. W.; PALICH, L. E. Administragdo de
Pequenas Empresas. 132 Ed. S3o Paulo: Thomson, 2007.

MARTINS, Gilberto de Andrade e LINTZ, Alexandre. Guia de Elaborac¢ao de Trabalho de
Conclusdo de Curso: S3o Paulo; Atlas, 2002.

OCDE, Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and
Awareness 2005, Disponivel em: Microsoft Word - C 2005 55.REV2 Internet English.doc
(oecd.org), acesso em 04 nov.2023.

OLIVIERI, Cecilia M. Educagdo financeira e previdencidria. Sao Paulo: Previdencidria,
2013.

45


https://www.scielo.br/j/ptp/a/HMpC4d5cbXsdt6RqbrmZk3J/?format=pdf&lang=pt
https://ine.cv/quadros/rgph-2010-cabo-verde-em-numeros/
https://ine.cv/publicacoes/inquerito-anual-as-empresas-2021/
https://ine.cv/publicacoes/inquerito-anual-as-empresas-2021/
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_faqs&FAQSfaq_boui=64092016&FAQSmodo=1&xlang=pt#:~:text=Respos
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_faqs&FAQSfaq_boui=64092016&FAQSmodo=1&xlang=pt#:~:text=Respos
https://www.oecd.org/finance/financial-education/35108560.pdf
https://www.oecd.org/finance/financial-education/35108560.pdf

PEREIRA, Gloria Maria Garcia. A energia do dinheiro. Como fazer dinheiro e desfrutar
dele. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

PINHEIRO, R. P. Educagdo financeira e previdencidria, a nova fronteira dos fundos de
pensdo. Sao Paulo: Peixoto Neto, 2008.

Regime Juridico das Micro e Pequenas Empresas (REMPE).
https://www.mf.gov.cv/documents/54571/273413/Desdobr®%C3%A1vel%20REMPE.pdf,
ultimo acesso em 18 outubro 2024.

ROSS, Stephen A., WERTERFIELD, Randolph W., JORDAM, Bradford D., Principios de
administragdo financeira; tradugdo Antonio Zoratto Sanvicente. — Sdo Paulo: Atlas,
1998.

SANTOS, Rogério; SILVA, Flavio; LEAL, Ricardo. Educagéo financeira para empresdrios:
um estudo de caso. Revista Brasileira de Educagdo Financeira,v.7,n. 2, p. 12-28, 2019.

SOUZA, L. C. (2003 p.80). Contabilidade ao alcance de todos: um novo método de se
aprender contabilidade. Curitiba: Editora Jurua.

TAVARES, A. D.; (2008). Gestdo de pequenas e Médias Empresas em Cabo Verde.
Monografia apresentado ao Departamento de Economia e Gestdo, Universidade Jean
Piaget de Cabo Verde. Ilha de Santigo, Margco 2008, Disponivel em:
http://docplayer.com.br/684802-Gestao-de-pequenas-e-medias-empresas-em
caboverde-estudo-de-caso-ilha-de-santiago.html: Acedido em: 12/05/2017 as 9:57.

TRIVINOS, Augusto Nivaldo Silva. Introdugdo d pesquisa em ciéncias socias; pesquisa
exploratoria. Sao Paulo; Atlas 2009.

WISNIEWSKI, M. L. G. A importdncia da educagdo financeira na gestdo das finangas
pessoais: uma énfase na populariza¢cdo do mercado de capitais brasileiro. Revista
Intersaberes, v. 6, n. 11, p. 155-170, 2011.

WESTON, J. Fred; Brigham, Eugene F. Fundamentos da administragdo financeira. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.

Xu, Lisa; Zia, Bilal. (2012), “Financial Literacy around the world: an overview of the

evidence with practical suggestions for the way forward”, Policy Research Working
Paper, 6107, Washington, DC: World Bank.

46


https://www.mf.gov.cv/documents/54571/273413/Desdobr%C3%A1vel%20REMPE.pdf

Anexo 1

Questionario Parte 1
1.INFORMACOES SOCIODEMOGRAFICAS:

1.1 Sexo 1.2 Faixa Etaria
O Masculino (OMenos de 25 anos

O Feminino (025-34 Anos

(035-44 Anos

1.3 Qual é o seu nivel de educagao? ()45-54 Anos

Ensino Basico (055 Anos ou mais
Ensino Secundario

Ensino Profissional

Graduagao

Pés-Graduacdo

1.4 Funcao desempenhada pelo respondente (pode dar mais do que uma resposta):

00000

Proprietario
Gestor de topo
Gestor Intermédio

Gestor Operacional

Outra. Qual:

1.5 Area onde trabalha na empresa:
Area Financeira

Outra. Qual:

O OO0

OO

2. Informagodes sobre a Empresa

2.1 Informagoes gerais

2.1.1 Em que ano a sua empresa iniciou a atividade? Se ndo tiver a certeza, por favor,
dé-nos a sua melhor estimativa

2.1.2 Quantos proprietarios tem a sua empresa?

2.1.3 Quantos funcionarios, excluindo os proprietarios, tem a sua empresa?
2.1.4 Em que setor de atividade se insere a empresa?

O Turismo
O Servicos
O Pesca

O Outra Qual:

2.1.5 Tem contabilidade organizada?

O Sim
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O Nio. Nesse caso, como realiza a gestao financeira da
empresa

3.Percegdes sobre Educagao Financeira:
3.1 Como perceciona o seu nivel de educacao financeira?
O Muito baixo
O Baixo
O Médio
O Alto

3.2. Na sua opinido, o qual é a importancia do planeamento e controlo financeiro no
sucesso das empresas?

O N3o é crucial

O Indiferente

O Crucial

O Extremamente crucial

3.3 Na sua opinido, o qual é a importancia que a educagao financeira tem no sucesso
das micro e pequenas empresas em Cabo Verde?

O Nio é crucial

O Indiferente

O Crucial

O Extremamente crucial

4. Educagdo Financeira:
4.1 No seu percurso de aprendizagem, teve disciplinas da area Financeira?

O Sim.
O Nio

4.2.1. Se sim, quais foram essas disciplinas?

4.2 Ja participou de algum programa de educac¢ao financeira para empresarios ou
gestores de micro e pequenas empresas?

O Sim

O Nio

4.2.1. Se sim, quais foram as entidades que promoveram os programas?

4.2.2. Se sim, como avalia a eficacia desses programas relativamente ao seu nivel
conhecimento financeiro e praticas de gestao?

O Muito ineficaz

O Ineficaz

O Neutro
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O Eficaz
O Muito Eficaz

5.Desafios Financeiros:
5.1 Que desafios financeiros enfrenta na sua empresa atualmente? (Marque todas as
opgoes aplicaveis).

Dificuldades de acesso a crédito
Falta de capital de giro

Baixa rentabilidade

Pagamento de impostos elevados
Despesas imprevistas

Outros (Por favor, especifique):

O0000O0

5.2 Acredita que a falta de educagdo financeira contribui para exponenciar esses
desafios?

O Sim

O Nio

Por que razdo?

6.Recursos e Suporte:

6.1 No geral, quao confiante esta de que tera dinheiro suficiente para viver
confortavelmente os seus anos de reforma?

O Nada confiante

O Pouco confiante

O Confiante

O Muito confiante

O Extremamente confiante

6.2 Quao Confortavel se sente com a utilizagdo de servigos financeiros digitais, como
banca online ou pagamentos de servigos? (os servigos financeiros digitais sdo servicos
financeiros que sao oferecidos ou facilitados pela utilizacgdo de solugdes
tecnoldgicas/digitais, como aplicagdes de banca mdvel/online, ferramentas digitais
para orgamentacao ou servigos de pagamento instantanea).

Nada confiante

Pouco confiante

Confiante

Muito confiante

Extremamente confiante

00000

6.3 Quais tipos de recursos ou apoio acha que seriam mais Uteis para ajudar as micro
e pequenas empresas a melhorar sua educagdo financeira? (Varias respostas
possiveis).

O Treinamentos e workshops

O Consultoria financeira

O Parcerias com instituicdes financeiras
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O Eventos de networking e troca de experiéncias
O Outros (por favor, especifique):

6.4Estaria disposto(a) a investir tempo e recursos em programas de educagdo
financeira para melhorar a sustentabilidade de sua empresa?

O Pouco provavel

O Provavel

Muito provavel
8 Extremamente provavel
7.Politicas Publicas:

7.1 Que tipo de politicas publicas consideram que poderiam ser implementadas para
promover a educagao financeira nas micro e pequenas empresas em Cabo Verde?

Questionario Parte 2

A seccao que se segue assemelha-se a um quis. As perguntas nao foram
concebidas para o/ a confundir pelo que se pensa que tem a resposta certa, é
provavel que tenha. Se nao sabe a resposta, assinale simplesmente a caixa “Nao
sei”.
1.Imagine que alguém coloca 100€ numa conta- poupan¢a com uma taxa de juro
garantida de 2% por ano. Nao faz mais pagamentos para essa conta e ndo levanta
qualquer dinheiro. Quanto estaria na conta apos cinco anos, assim que o pagamento
dos juros for feito?
OMenos do que 110€
OExatamente 110€
OMais do que 110€

Nao sei
2. Agora, imagine a seguinte situa¢ao. Vai receber um presente de 1000€ num ano e,
ao longo desse ano, a inflagdo mantem-se em 2%. Passado um ano, com 1000€, vai
conseguir comprar:
OMais do que conseguiria comprar hoje em dia
OA mesma quantidade
OMenos do que conseguiria comprar hoje em dia

Nao sei
3. Se as taxas de juro subirem, o que acontece normalmente aos pregos das obriga¢Ges
com cupao fixo?

Sobem
O Mantem-se, pois ndo ha relagdo entre os precos das obrigacdes e a taxa de juro
O Descem
ONéo sei
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4. Qual das seguintes afirmagdes é verdadeira? Um investimento com um retorno mais
alto tem a probabilidade de ser:

o Mais arriscado do que um investimento com um retorno mais baixo.

O Tao arriscado do que um investimento com um retorno mais baixo

o Menos arriscado do que um investimento com um retorno mais baixo.

O Nao sei

5.Um investimento numa vasta gama de “agées de Empresas” tem a probabilidade
de ser:

O Mais arriscado do que um investimento Unico.

lC:’Menos arriscado do que um investimento Unico.

O Tao arriscado do que um investimento Unico

Nao sei

Anexo 2
Tabela 1 - Pairwise Comparisons of Faixa Etaria

Sample 1-Sample 2 Test Statistic ~ Std. Error ~ Std. Test Statistic Sig. Adj. Sig.2
55 Anos ou mais-45-54 Anos 7,500 11,291 ,664 ,507 1,000
55 Anos ou mais-25-34 Anos 25,667 10,453 2,455 ,014 ,141
55 Anos ou mais-35-44 Anos 26,233 10,626 2,469 ,014 , 136
55 Anos ou mais-Menos de 25 -33,190 13,004 -2,552 ,011 ,107
anos
45-54 Anos-25-34 Anos 18,167 7,392 2,458 ,014 ,140
45-54 Anos-35-44 Anos 18,733 7,634 2,454 ,014 ,141
45-54 Anos-Menos de 25 anos -25,690 10,699 -2,401 ,016 ,163
25-34 Anos-35-44 Anos -,567 6,330 -,090 ,929 1,000
25-34 Anos-Menos de 25 anos -7,524 9,811 -, 767 ,443 1,000
35-44 Anos-Menos de 25 anos -6,957 9,995 -,696 ,486 1,000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the same.
Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level is ,050.
a. Significance values have been adjusted by the Bonferroni correction for multiple tests.
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Tabela2-Pairwise Comparisons of Qual é o seu nivel de educag¢io?

Sample 1-Sample 2 Test Statistic ~ Std. Error  Std. Test Statistic Sig. Adj. Sig.2

Ensino Béasico-Ensino -6,359 7,131 -,892 ,373 1,000
Secundario

Ensino Basico-Ensino -11,828 8,249 -1,434 ,152 1,000
Profissional

Ensino Basico-Graduacéo -36,142 7,401 -4,883 <,001 ,000
Ensino Basico-Pds-Graduacao -37,280 9,711 -3,839 <,001 ,001
Ensino Secundario-Ensino 5,469 8,177 ,669 ,504 1,000
Profissional

Ensino Secundario-Graduacéo -29,782 7,321 -4,068 <,001 ,000
Ensino Secundario-Pdés- -30,920 9,650 -3,204 ,001 ,014
Graduacao

Ensino Profissional- -24,314 8,413 -2,890 ,004 ,039
Graduacéao

Ensino Profissional-Pos- -25,452 10,504 -2,423 ,015 ,154
Graduacao

Graduacao-Pos-Graduacao -1,138 9,851 -,116 ,908 1,000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level is ,050.

Tabela3: Pairwise Comparisons of Fun¢ao desempenhada pelo respondente (pode dar mais do que

uma resposta):

Sample 1-Sample 2 Test Statistic ~ Std. Error  Std. Test Statistic Sig. Adj. Sig.2
Proprietario-Gestor Intermédio 26,258 8,014 3,277 ,001 ,003
Proprietario-Gestor de topo 28,502 6,613 4,310 <,001 ,000
Gestor Intermédio-Gestor de 2,244 9,423 ,238 ,812 1,000
topo
Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the same.
Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level is ,050.
a. Significance values have been adjusted by the Bonferroni correction for multiple tests.

Tabela 4: Pairwise Comparisons of Em que setor de atividade se insere a empresa?
Sample 1-Sample 2 Test Statistic ~ Std. Error  Std. Test Statistic Sig. Adj. Sig.2
Comércio-Servicos -11,237 5,822 -1,930 ,054 ,161
Comeércio-Industria -22,928 6,820 -3,362 <,001 ,002
Servicos-Industria 11,691 7,187 1,627 ,104 ,311
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Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the same.
Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level is ,050.
a. Significance values have been adjusted by the Bonferroni correction for multiple tests.

Tabela 5: Pairwise Comparisons of Qual é o seu nivel de educagao financeira?

Sample 1-Sample 2 Test Statistic ~ Std. Error  Std. Test Statistic Sig. Adj. Sig.2
Muito Baixo-Baixo -7,736 6,748 -1,146 ,252 1,000
Muito Baixo-Médio -31,070 7,688 -4,041 <,001 ,000
Muito Baixo-Alto -32,083 9,219 -3,480 <,001 ,003
Baixo-Médio -23,334 6,628 -3,520 <,001 ,003
Baixo-Alto -24,347 8,355 -2,914 ,004 ,021
Médio-Alto -1,013 9,132 -,111 ,912 1,000

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level is ,050.

a. Significance values have been adjusted by the Bonferroni correction for multiple tests.

Tabela 6: Pairwise Comparisons of Na sua opinido, qual é a importancia do planeamento e

controlo financeiro no sucesso das empresas?

Std. Test

Sample 1-Sample 2 Test Statistic Std. Error Statistic Sig. Adj. Sig.?
Indiferente-Crucial -4,941 8,285 -,596 551 1,000
Indiferente-N&o € Crucial 7,050 12,071 ,584 559 1,000
Indiferente-Extremamente -23,621 8,611 -2,743 ,006 ,037
Crucial

Crucial-N&o é Crucial 2,109 10,250 ,206 ,837 1,000
Crucial-Extremamente Crucial -18,680 5,790 -3,226 ,001 ,008
Nao é Crucial-Extremamente -16,571 10,515 -1,576 ,115 ,690
Crucial

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level is ,050.

a. Significance values have been adjusted by the Bonferroni correction for multiple tests.
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Tabela 7: Pairwise Comparisons of Na sua opinido, qual é a importancia que a educagdo financeira

tem no sucesso das micro e pequenas empresas em Cabo Vera importancia do planeamento e

controlo financeiro no sucesso das empresas?

Sample 1-Sample 2 Test Statistic ~ Std. Error ~ Std. Test Statistic Sig. Adj. Sig.2
Nao é Crucial-Indiferente -1,825 11,087 -,165 ,869 1,000
Nao é Crucial-Crucial -9,525 9,301 -1,024 ,306 1,000
Nao é Crucial-Extremamente -21,254 9,160 -2,320 ,020 ,122
Crucial

Indiferente-Crucial -7,700 8,535 -,902 ,367 1,000
Indiferente-Extremamente -19,429 8,381 -2,318 ,020 ,123
Crucial

Crucial-Extremamente Crucial -11,729 5,816 -2,017 ,044 ,262

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2 distributions are the same.

Asymptotic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level is ,050.

a. Significance values have been adjusted by the Bonferroni correction for multiple tests.
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