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Resumo

O papel do docente na vida dos estudantes tornou-se cada vez mais essencial para o
aumento do sucesso académico e consequentemente para a motivacdo escolar, por
isso mostra-se necessario aprofundar a relacdo entre estes dois grupos (Lee & Ha,
2022; Soares et al, 2015). De referir ainda que, a maioria dos alunos que
representam varias necessidades a nivel educacional, como o abandono escolar, as
faltas disciplinares constantes e insucesso escolar (Paula et al, 2019), s&o jovens que
experienciaram momentos negativos e impactantes que influenciaram o seu normal
desenvolvimento tanto a nivel individual, social e educacional (Arora et al, 2015).
Neste sentido, este estudo foi realizado como objetivos principais: compreender a
importancia da relagdo pedagdgica na motivacdo escolar e comparar as percecdes
dos jovens em risco e dos professores. Participaram 15 alunos, com idades entre os
16 e os 19 anos a frequentar 0 nono ano, atualmente, na “Rotas do Futuro” e 6
professores, com idades compreendidas entre 0s 27 e 0s 52 anos de idade, a lecionar
na mesma instituicdo. A recolha de dados foi realizada através de uma entrevista
semiestruturada e em grupos focais. No que toca aos resultados, em geral, destaca-se
a importancia da existéncia de uma relacdo positiva entre o professor e aluno, de
modo que a motivacdo escolar aumente para a promocdo do sucesso escolar.
Verificou-se ainda, uma falta de informacdo e de desenvolvimento sobre
inteligéncia emocional para ambos os publicos, visto que estes jovens apresentam
caracteristicas de uma instabilidade emocional perante, principalmente, situacdes de

conflito e os docentes continuam a demonstrar dificuldades na gestdo dos mesmos.

Palavras-chave: Relacdo professor-aluno; Motivacao Escolar; Jovens em risco



Abstract

The role of the teacher in the lives of students has become increasingly essential for
increasing academic success and consequently for school motivation, which is why it is
necessary to deepen the relationship between these two groups (Lee & Ha, 2022; Soares
et al, 2015). It should also be noted that the majority of students who represent various
educational needs, such as dropping out of school, constant disciplinary absences and
academic failure (Paula et al, 2019), are young people who have experienced negative
and impactful moments that influenced their normal development at both individual,
social and educational levels (Arora et al, 2015). This study was carried out with the
main objectives: understanding the importance of the pedagogical relationship in school
motivation and comparing the perceptions of young people at risk and teachers. 15
students participated, aged between 16 and 19 years old, currently attending the ninth
grade, at the “Rotas do futuro” and 6 teachers, aged between 27 and 52 years old,
teaching at the same institution. Data collection was carried out through a semi-
structured interview and focus groups. Regarding results, in general, the importance of
the existence of a positive relationship between teacher and student stands out, so that
school motivation increases to promote academic success. There was also a lack of
information and development on emotional intelligence for both audiences, as these
young people present characteristics of emotional instability in the face of, mainly,

conflict situations and teachers continue to demonstrate difficulties in managing them.

Keywords: Teacher-student relationship; School Motivation; Young people at risk
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Introducéo

Nos ultimos anos, ha cada vez mais jovens que apresentam abandono escolar
precoce e insucesso escolar por diversas razfes, nomeadamente, pelas criangas nédo
terem capacidades para aprender, pela falta de motivacdo ou por causa da familia, por
estes ndo quererem que os préprios filhos terminem a escolaridade obrigatdria, pois esta
recentemente foi alargada (Silva & Pinto, 2016). Ademais, é possivel apontar outras
caracteristicas que se revelam importantes e que precisam de ser estudadas, como a
relacdo professor-aluno (Soares et al, 2015). Aspetos estes, que colocam Portugal no
terceiro lugar de mais retencdes escolares a nivel europeu (Silva & Pinto, 2016).

O docente é considerado o agente educativo mais proximo do jovem, para alem
da familia e este devera estar mais atento, apoiando e respondendo as necessidades do
aluno, através da comunicacgéo, conhecendo e compreendendo a historia de cada aluno,
a fim de perceber quais os interesses e 0s objetivos destes (Camargo et al, 2019). Desta
forma, a relacdo professor-aluno € uma componente que se demonstra fundamental para
a motivacdo do aluno na aquisicdo de novos conhecimentos e, por isso, deve ser
aprofundada de modo que a motivacdo escolar dos jovens aumente (Camargo et al,
2019).

Denota-se que a maioria dos alunos que revelam estas caracteristicas de
abandono escolar precoce e insucesso escolar passaram por diversas situacoes, ao longo
da sua vida, que se consideram impactantes e como consequéncia, estes acabam por
estar envolvidos em comportamentos considerados desviantes (Takeiti et al, 2020).
Estes adolescentes, muitas vezes, sdo excluidos pela comunidade educativa por estarem
inseridos em diferentes problemas e acabam por perder a motivacdo necessaria,

deixando de frequentar as aulas ou o estabelecimento de ensino.



Neste estudo, devido a escassez de resultados acerca destes jovens que se
encontram em risco, da-se a oportunidade aos mesmos para relatarem a sua opinido
sobre a experiéncia destes na escola/sala de aula com os professores e para descreverem
a relacdo entre o professor e os alunos mais conveniente, com o objetivo de melhorarem
a sua motivacao escolar e, com isto, obterem sucesso escolar e diminuir o abandono
escolar precoce.

Disto isto, este trabalho cientifico esta dividido em trés capitulos. O primeiro
remete para o enquadramento tedrico e empirico, descrevendo as variaveis estudadas e a
importancia das mesmas, interligando-as com a relacdo professor e aluno. O segundo
capitulo d& enfase ao enquadramento metodologico, focando o0s objetivos de
investigacdo, o respetivo método, dando destaque aos participantes, aos instrumentos e
aos procedimentos de recolha de dados. Por fim, o Udltimo capitulo destina-se a
apresentacdo e a discussdo dos resultados, as consideracdes finais, abordando as
reflexdes finais acerca do estudo realizado, as limitagdes do mesmo e as implicacOes

para a préatica do psicologo escolar e da educacéo.
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Capitulo I — Enquadramento Tedrico e Empirico

1. Jovens em risco
1.1. Caracterizacao

A adolescéncia considera-se uma fase da vida do individuo que é marcada por
diversas mudancas quer fisicas, psicoldgicas e ambientais que, por sua vez, estdo
interligadas no contexto em que rodeiam (Sifuentes, Dessen & Oliveira, 2007 citado por
Zappe & Dell’ Aglio, 2016). E nesta etapa que os jovens vdo construindo a sua
identidade e tendo em conta as variadas experiéncias que ocorrem ao longo deste ciclo é
possivel o aparecimento de determinados comportamentos que podem vir a preocupar
as familias ou outros agentes (Oliveira, 2018).

Um dos contextos considerados mais importantes para o adolescente é o escolar
e € muito visivel, atualmente, comportamentos de risco, como o de violéncia e
indisciplina nestes ambientes educativos. Quando falamos nestes alunos que estdo
envolvidos neste tipo de acontecimentos, na maior parte das vezes, sdo jovens que se
encontram em risco. Estes adolescentes sdo caracterizados como jovens que se
encontram com diversas adversidades a nivel social, educacional ou emocional e com
necessidades no seu dia-a-dia, que podem influenciar negativamente 0 seu
desenvolvimento saudavel (Fonseca, 2004, p.12 citado por Ferreira & Cosme, 2019;
Freund et al, 2021). Deste modo, estes possivelmente estdo a passar ou ja passaram por
situacbes marcantes ao longo da sua vida que lhes prejudicam e, por sua vez, pode
trazer ao de cima alguns comportamentos desviantes, nomeadamente, apresentar
consumos de substancias ilicitas ou alcool, maternidade/paternidade precoce e estarem
envolvidos em situacdes de delinquéncia, tanto em contexto familiar ou entre pares

(Takeiti et al, 2020).
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Muitas vezes, estes alunos como passam a maior parte do seu tempo na escola,
acabam por ter comportamentos disruptivos em sala de aula, perturbando o bom
funcionamento da mesma (Camargo, 2018), comecam por demonstrar desinteresse nas
tarefas escolares, perdendo a motivacdo para a comparéncia na sala de aula,
desrespeitam professores e pares, verifica-se atos de violéncia fisica e verbal para com
individuos da comunidade escolar e revelam baixos resultados escolares (Paula et al,
2019). Desta forma, € necessario promover atitudes positivas nestes jovens acerca da
escola e beneficiar a integracdo destes adolescentes na sociedade e no contexto de
educacdo, a fim de prevenir e diminuir as ocorréncias de alto de risco que estes alunos

muitas vezes apresentam (Freund et al, 2021).

1.2. Fatores que influenciam os comportamentos disruptivos em contexto escolar

Atualmente, é possivel viver diversas situacdes que se apresentam como
ameagcas para todos nds, como eventos stressantes e traumaticos que vdo ocorrendo ao
longo das nossas vidas, influenciando negativamente o nosso dia-a-dia e prejudicando o
nosso desenvolvimento enquanto pessoa (Slaten et al., 2015). SituacOes estas que nos
trazem mudancas imediatas e drasticas para as nossas vidas que origina emocoes
negativas e problemas fisiologicos e psicologicos preocupantes (Ashok et al., 2017).

Ha diversos aspetos causadores destas condutas disruptivas e uma das mais
impactantes é a familia. O contexto familiar é algo imprescindivel para um
desenvolvimento saudavel da crianca e, estes jovens que se encontram em risco, a
maioria ndo recebe o apoio adequado das suas familias, demonstram ter uma
destruturacdo familiar e por isso procuram outras formas de apoio (Camargo, 2018;
Worku Mengisto & Horenczyk, 2019). Neste sentido, estes adolescentes podem ter pais

com doengas mentais ou cronicas, com problemas de consumo de substancias, a crianca
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pode estar exposta a violéncia doméstica no ambiente familiar ou até mesmo podem ser
criancas orfas, onde ndo tém qualquer figura parental de referéncia (Arora et al, 2015).
Para além disso, torna-se fundamental a presenca regular da mesma no contexto
educacional, visto que os alunos se sentem mais seguros (Paula et al, 2019).

O contexto social em que o jovem esté inserido também se demonstra um fator
que faz despoletar este tipo de comportamento, visto que o jovem pode estar inserido
num determinado grupo de pares que lhe influencia na personalidade e nas suas atitudes
(Melo et al, 2016 citado por Camargo, 2018) e, na maioria das vezes, 0S grupos de
amizades tem a tendéncia a pressionar o jovem para determinados comportamentos, tal
como, consumir drogas, tabaco ou alcool e o envolvimento em situagdes de
delinquéncia (Arora et al, 2015). Por outro lado, entre pares, hd jovens que acabam por
ser vitimas de bullying, e, por conseguinte, este isola-se ndo querendo fazer amigos ou
ndo querendo frequentar o estabelecimento de ensino (Arora et al, 2015). Ademais, as
familias deste aluno podem estar a passar por dificuldades financeiras, vivendo um
ambiente de pobreza e sem emprego, 0 que remonta para um contexto onde a
probabilidade de haver frustracdo, agressividade e atitudes desviantes € maior, 0s pais
podem ter problemas com a lei (crimes/prisdo), acesso a armas e migracdo ou imigracao
(Arora et al, 2015).

Todos estas causas fazem com que o jovem, a nivel individual, se encontre em
situacdo de vulnerabilidade bioldgica ou intelectual, ndo consiga ter capacidade de gerir
melhor as suas emogdes, 0 que acaba por ter comportamentos agressivos e impulsivos.
Ainda, remonta para que o adolescente tenha um baixo leque de aspetos emocionais,
isto é, ndo ter tido afeto, suporte emocional e protecdo, ndo ter alguém com quem
partilhar 0 que estd a sentir ou simplesmente alguém com quem falar, ter baixa

autoestima e ter problemas psicolégicos; e ainda, este adolescente pode ndo ter acesso a
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salde e pode ter dificuldades financeiras que, por sua vez, faz com que ndo tenha

condi¢des para ser saudavel (Arora et al, 2015).

2. Asescolas TEIP

O Programa Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria foi criado na
sequéncia das ZEP, na Franga, que consistia em escolas que apoiava as necessidades de
cada um dos alunos, motivando-os a aprender e incluindo no contexto escolas atividades
desportivas e artisticas (Soares, 2010). Neste sentido, o programa TEIP assemelhou-se
tendo como objetivo promover o sucesso escolar dos jovens que se inseriam em
comunidades com dificuldades sociais e econdmicas, alterando as préaticas pedagogicas
na aprendizagem, especificamente, quando se envolvia causas de estima e exclusdo
social (Pacheco, 2008 citado por Guimardes & Pacheco, 2012).

Estas escolas, ao longo dos anos, foram vistas com algum preconceito devido ao
rotulo que empregam nos alunos como “marginais” e desta forma, estes jovens nao
aceites noutras instituicbes de ensino, consideradas mais rigidos, pelas necessidades que
cada estudante apresenta (Quaresma & Lopes, 2011). No entanto, estes
estabelecimentos educacionais ddo enfase a reducdo do abandono escolar precoce, a
promoc¢do do sucesso educativo e a passagem da vida escolar para o mercado de
trabalho (Soares, 2010). E para que isto aconteca, o programa TEIP considera a
necessidade de alterar os planos curriculares e os métodos de aprendizagem, dando
destagque a variada oferta educativa e formativa; adaptam o curriculo as particulares de
cada aluno; e os professores focam-se no apoio pedagdgico dado dentro e fora da sala
de aula (Guimaraes & Pacheco, 2012).

Para além disso, o estudo de Quaresma & Lopes (2011) afirma que as escolas

TEIP sdo marcadas pela humanidade apresentada aos jovens, isto €, denota-se uma
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relacdo mais soOlida e positiva entres os docentes e 0s técnicos TEIP e estes
estabelecimentos valorizam a relagdo escola-familia, salientando que o contexto
educacional € um lugar para a criacdo de afetos e de formagdo de uma identidade social.
Ademais, estes autores apontam para a importancia de uma relacdo de afetividade na
educacdo. A existéncia de relagdo proxima com todos os envolventes da comunidade
escolar e um ambiente seguro e favoravel sdo fatores positivos para o sucesso escolar
destes jovens, vistos como em situacdo de vulnerabilidade, e para a integragdo escolar
dos mesmos.

Em suma, o que se torna importante dentro da comunidade educativa é a
disponibilidade transmitida aos alunos para que estes possa ter acesso a uma educacao
de qualidade, promovendo o bem-estar emocional e 0 sucesso escolar, principalmente,
aos adolescentes que se mostram mais vulneraveis a situacdes de risco, associadas a

excluséo social e escolar (Soares, 2010).

3. A importancia da relacéo professor-aluno

A escola é um espaco onde 0s jovens consideram ser a sua segunda casa, devido
ao tempo que passam la no seu dia-a-dia. Deste modo, ¢é essencial criar condi¢fes para
todos o0s jovens, mas, mais importante ainda, para estes jovens em risco, pois no seu
contexto familiar ndo encontram o equilibrio e o apoio necessario para um crescimento
saudavel. O estabelecimento escolar considera-se um lugar essencial para o
desenvolvimento de todas as criancas e jovens, desde a nivel académico a emocional.
Os mesmos adquirem conhecimento sobre varios aspetos da vida em geral, sobre o
futuro profissional, aprendem e desenvolvem diversas competéncias, tal como em
termos afetivos e emocionais (Alam, 2021). Neste sentido, torna-se importante que a

instituicdo de ensino compreenda e crie medidas de apoio escolar e/ou solugdes para
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ajudar estes jovens que estdo a passar por dificuldades seja a que nivel for (Sanders et
al, 2016), a fim de tornar a escola num sitio seguro e confortavel a nivel emocional para
todos os alunos, contribuindo para uma melhor aprendizagem e relacdo com todos os
agentes educativos envolvidos (Camargo et al, 2019).

Para que os alunos se sintam seguros, respeitados e valorizados dentro da escola
é necessario criar ambientes positivos, inclusivos e de apoio, assim, estes estardo
motivados para a aquisicdo de novos conteddos e o principal influenciador é o professor
(Alam & Raj, 2018). De acordo com Trindade (2009, citado por Brito, 2015), a relacdo
entre o professor e o0 aluno caracteriza-se por ser uma relacdo onde nao ha qualquer tipo
de constrangimentos nem de intengdes. Como os professores sdo considerados figuras
de referéncia para os alunos, estes devem perceber as dificuldades e apoia-los no
processo de aprendizagem. E fundamental que o professor se mostre disponivel para
apoiar todos os jovens dentro e fora da sala de aula, visto que criar uma relacdo de
proximidade com todos os alunos aumentara a oportunidade de pertenca escolar (Kiefer
et al, 2015) e demonstra que o professor é uma pessoa confiavel (Carmago et al, 2019).
No entanto, é de reforcar que o professor, como sendo o individuo mais préximo do
aluno, também desempenha um papel imprescindivel na motivacdo de cada um
(Camargo et al, 2018). A crianca/jovem, para que se sinta motivado a adquirir novas
aprendizagens no estabelecimento de ensino, é fundamental haver uma relacdo positiva
entre o professor e o aluno, facilitando um ambiente ajustavel em sala de aula devido ao
apoio que é transmitido pelo agente educativo (Lee & Ha, 2022). Desta forma, os alunos
envolvem-se mais nas tarefas propostas pelo professor e faz com que nutram um
sentimento de pertenca escolar (Kiefer et al, 2015).

Além disso, é necessario conhecer as razGes que levam o aluno a apresentar

estes comportamentos e estas caréncias em contexto escolar, por isso mostrar interesse
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pela vida pessoal do aluno e conversar individualmente com a crianga pode fazer com
que esta revele as suas necessidades emocionais e ird aumentar a empatia e a confianca,
que por sua vez, ird melhorar a qualidade da relacdo entre o professor e o aluno
(Nadeem et al, 2011; Paula et al, 2019). O estudo de Chen e colaboradores (2021),
mostrou que os professores que tém uma boa relacdo de proximidade com os alunos,
tém um melhor ambiente em sala de aula e os alunos, posteriormente, beneficiem de
uma melhor aprendizagem de contetdos. Ademais, aos alunos que ndo conseguem
manter uma ligacdo com os professores, estes relatam que é importante insistir e mostrar
que estdo disponiveis e interessados nos mesmos, conversando com 0S jovens
individualmente sobre o seu dia a dia, para que, assim, compreendam que o professor
esta ali para os apoiar em tudo. J& o estudo de Sanders e colaboradores (2016), revelou
que os alunos que se encontram em alto risco procuravam uma relagdo, seguranga e
valorizagdo dentro da escola atraves da ligagdo com os professores. Os adolescentes
afirmaram que era importante para eles quando os professores demonstravam
compreensdo, disponibilidade e o apoio imediato que ofereciam, assim que os alunos
relatavam os desafios que enfrentavam. Ainda, 0 mesmo estudo concluiu que ter um
agente educativo que estivesse sempre disponivel a apoiar e a ajudar estes jovens nos
problemas que apresentassem, fazia com que a motivacdo escolar do mesmo
aumentasse. Por outro lado, os alunos considerados de baixo risco relataram apenas que
0s aspetos fisicos da escola eram mais prejudiciais para uma melhor aprendizagem do
que a relacdo que estes tinham com os professores.

Por fim, conhecer cada aluno individualmente, a vida para além da escola, é algo
indispensavel, visto que s6 assim o professor consegue compreender 0 seu
comportamento em sala de aula e os seus interesses e, assim, é capaz de responder as

necessidades de todos os jovens (Camargo et al, 2019). Em relacdo a instituicdo escolar,
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esta também se torna responsavel para estimular e promover relagdes positivas entre 0s
professores e alunos e entre pares igualmente, contribuindo com agdes que previnem e
diminuem os acontecimentos ligados a violéncia e indisciplina na escola (Valle &
Williams, 2021). No que toca aos alunos que se revelam ser de risco, a instituigio
poderé optar por incluir medidas a fim de promover o bem-estar destes alunos, pois
trabalhar com estes adolescentes exige algum esforco, ndo so6 da parte dos professores
mas também da parte da escola, porque os relacionamentos ndo se devem focar s6 nos
professores, mas igualmente com toda a equipa educativa para construir um ambiente
escolar saudavel e protetor para estes alunos e motiva-los para a autorrealizacao (Freund
et al, 2021). Neste sentido, as medidas que o estabelecimento escolar podera introduzir
sdo, por exemplo, oferecer aulas extras aos alunos que ndo conseguiram comparecer as
aulas devido aos desafios pessoais ou problemas de salude; garantir que todos os
professores que interagem com o aluno em questdo tenha todas as informacdes
necessarias sobre o mesmo, a fim de o proteger e de atender as suas necessidades;
manter a comunicacdo com o jovem, demonstrando o interesse e preocupacao pelo
mesmo; envolver 0s pais no contexto educacional do jovem, acompanhando-os durante
0 percurso escolar e caso necessario, incentivar a participacdo dos mesmos em acoes
escolares para os pais; e manter contacto com profissionais de salde se necessario
(Hopkins et al, 2014).

Neste sentido, todos 0s agentes educativos devem promover um ambiente seguro
para estes, mas mais especificamente, o professor. Este deve assegurar uma relacdo de
qualidade com todos os seus alunos contribuindo, assim, para um aumento na
motivacao escolar destes jovens e ndo devem ser exclui-los por estarem envolvidos em

diferentes problemaéticas, pois assim, os alunos perdem a sua motivagdo escolar e
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acabam por abandonar a escola, ndo terminando a escolaridade e ndo adquirindo novas

aprendizagens e competéncias pessoais e sociais.

3.1. A relagéo professor-aluno e as emocgdes

3.1.1. Inteligéncia Emocional

A instituicdo escolar € um lugar onde os professores e os alunos trocam
experiéncias, conhecimentos e emogdes. Neste sentido, é importante que a escola dé
espago para que os professores e 0s alunos expressem as suas emocdes e sejam
validados, pois s6 assim, € que h& oportunidade de haver uma relagdo aberta e
verdadeira entre estes dois publicos (Faria & Camargo, 2018). Por isso, uma escola
deve priorizar e desenvolver, com toda a comunidade escolar, a afetividade e as
questdes emocionais, visto que sdo necessidades atuais da nossa sociedade, que estdo
vinculadas a inteligéncia emocional, de modo a preparar 0s agentes educativos e a criar
uma geracdo justa e empatica, a fim de reduzir as emogdes negativas associadas ao
processo de aprendizagem e a violéncia escolar (Oliveira & Kottel, 2016).

A |E é caracterizada pela capacidade que um individuo tem de identificar e de
saber lidar com as suas emoc¢des e sentimentos e com 0s dos outros. As pessoas Sao
inteligentes emocionalmente quando estdo aptas para compreender as emocgdes que
surgem em si e a sua volta e reconhecem o motivo e as suas consequéncias e, desta
forma, criam estratégias para gerir ou regular as emocdes (Supervia & Bordas, 2018).

No contexto de sala de aula, é muito comum a presenca de comportamentos
disruptivos por partes dos alunos e a IE relaciona-se com estas acGes e com 0 SUCesso
escolar de todas as criancas e jovens. Isto porque as emocgbes, numa situacdo de
conflito, podem dar origem a diversas reacdes e prejudica 0 ambiente saudavel da sala

de aula. Desta forma, quando se da estes conflitos, os professores tendem a ter uma
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maior compreensdo acerca da IE e se forem individuos inteligentes emocionalmente,
aplicam estratégias para diminuir os conflitos dentro da sala de aula, 0 que acaba por
favorecer a relacdo entre o professor e o aluno e, que por sua vez, influencia
positivamente no processo de aprendizagem (Tessaro & Lampert, 2019; Valente &
Lourenco, 2022). Por outro lado, se os professores ndo tiverem capacidade de
autorregular as suas emocdes, cria-se um descontrolo emocional e isto pode originar
consequéncias negativas tanto na relacdo com os alunos, como também nas suas
praticas pedagogicas (Nunes-Valente & Monteiro, 2016).

O estudo de Valente (2019), revela que professores com mais qualificacbes
académicas apresentam uma maior compreensdo e implementacdo acerca da IE, pelo
facto de experienciarem situacdes que necessitam de um estabelecimento de objetivos e
prazos, motivando-os a haver alteracdes na vida destes docentes, do que 0s que mostram
niveis de formacdo mais baixos. Ainda, o tempo de ensino também influencia os niveis
de IE, tendo em conta que aqueles que lecionam ha mais tempo, devido a exposicdo ao
stress e burnout, mostram-se com um défice na IE, tal como os professores que utilizam
estratégias como a anuéncia, que se destina ao professor reagir ao conflito passivamente
e dando mais importancia as vontades dos alunos naquele momento, a dominacao, que
se assemelha a autoridade, dando énfase apenas aos fins impostos pelo professor,
desvalorizando os alunos, de forma a que este tenha o controlo total da situacdo, e a
evitacdo, que consiste no evitamento do conflito, ndo fazendo qualquer gestdo quando
hd presenca de conflitos em sala de aula. No entanto, os que utilizam estratégias
direcionadas para o compromisso, onde o docente valoriza os interesses dos alunos e 0s
seus, e para a integracdo, que se considera uma colaboracdo entre todos (alunos e
professore) para encontrar uma solugdo para aquele momento de conflito, estes indicam

niveis elevados na IE.
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Neste sentido, torna-se importante haver um maior desenvolvimento da IE em
contexto escolar, tanto com os alunos como nos professores. Desta forma, para que 0s
professores condigam elevar os niveis de IE, é necessario a realizacdo de programas ou
outro tipo de formacdo neste tema em especifico (Valente & Lourenco, 2020), visto que
estudos demonstram que com estes programas de formagdo é visivel a aquisicdo de
competéncias, uma mudanca nas praticas e nos comportamentos adotados pelos
professores melhorando o ambiente em sala de aula e a aprendizagem (Dolev &
Leshem, 2016). No entanto, segundo Tessaro & Lampert (2019), uma das estratégias
para apoiar o desenvolvimento da IE é a realizacdo de atividades ludicas e dinamicas,
abordando a regulacdo emocional e tendo em conta outros temas, como a autoestima.
Adicionalmente, o estudo de Chandra (2020) demonstra que a pandemia veio dar mais
importancia a saude mental e, neste estudo, o stress e a inteligéncia emocional foram as
variaveis estudadas. Tendo em conta, as dificuldades que todos os individuos
enfrentaram, o contexto escolar foi um dos mais afetados, devido ao excesso de
trabalho, os exames presenciais adiados e cancelados, as aulas online com falhas
técnicas e a adaptacdo aos mesmos, que proporcionaram consequéncias negativas a
nivel psicoldgico, no entanto esta investigacao revela que para ultrapassar o stress, 0s
estudantes acabaram por aumentar a sua inteligéncia emocional, com diversas
estratégias implementadas a partir de casa, tal como a aprendizagem de novos hobbies,
por exemplo, a pintura, musica, culinario, entre outros, criaram maiores lacos com a
familia, ajudando os pais nas tarefas domésticas e nos estudos dos membros da familia
mais novos, ainda interessaram por realizar cursos online para aperfeicoar ou adquirir
novas competéncias e procuraram empregos remotos a fim de criar uma rotina e

aumentar a produtividade.

21



Posto isto, a IE mostra-se um sustento para criar e manter as relacdes entre todos
positivas e contribui, ainda, para um bom funcionamento em sala de aula, melhorando o
desempenho e o sucesso escolar de todos os alunos, logo é essencial que todos os
professores desenvolvam a sua IE para, ndo s6 criar uma relacdo saudavel com os
jovens, mas também para se sentir mais satisfeitos com a sua profissao (Valente et al,

2020).

3.1.2 A influéncia da afetividade na relacéo professor-aluno

O processo de ensino-aprendizagem € influenciado por varios fatores, como 0s
individuais, 0s sociais e 0s emocionais (Oliveira & Kottel, 2016). Dito isto, torna-se,
entdo, fundamental criar relagdes saudaveis entre o professor e o aluno para que estes
consigam obter emocdes positivas relativamente ao processo de aprendizagem, como ja
foi anteriormente mencionado, visto que, assim, as criancas € 0S jovens tém uma
aquisicdo de contetdos mais prolongada e mais significativa, contribuindo para o
sucesso escolar e para o bem-estar emocional dos alunos (Chen et al, 2021). Um dos
fatores emocionais que influencia positivamente esta relacdo pedagdgica é a afetividade.

A afetividade é vista como uma parte importante no desenvolvimento humano,
mais ainda no desenvolvimento infantil e ndo s6 nas relacdes interpessoais € essencial,
como também na aquisicdo dos conhecimentos (Guimardes & Maciel, 2021). Segundo
Ferreira (1999, p.62 citado por Markic, 2017), este conceito é definido por um
“conjunto de fendmenos psiquicos que se manifestam sob forma de emocgdes,
sentimentos e paixdes, acompanhados sempre da impressdao de dor ou prazer, de
satisfacdo ou insatisfagdo, de agrado ou desagrado, de alegria ou tristeza”. Ainda para
uma melhor compreensdo da afetividade, a teoria de Wallon assenta na importancia da
interligacdo da afetividade com a cognicdo no desenvolvimento da crianga, visto que 0s

comportamentos das criangas estdo virados para a construgdo do eu, a vertente afetiva e
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para a exploracdo do mundo I4 fora, a vertente intelectual. (Ferreira, 2022; Piccoli et al,
2019). Apesar dos dois sentidos serem completamente o oposto, ambos se completam
para um melhor desenvolvimento da crianca (Ferreira, 2022).

No que toca ao contexto escolar, a afetividade nunca foi muito valorizada tendo
em conta a contribuicdo que esta dava para uma melhor aprendizagem, porque
consentia-se que a aprendizagem era apenas ligada a razdo. Todavia, depois alguns
autores estudarem novamente esta tematica, descobriu-se que a afetividade é um aspeto
essencial para relagdo professor-aluno, que consequentemente contribui para uma
melhor aprendizagem de todos os alunos (Guimarédes & Maciel, 2021). Sendo assim, 0sS
alunos véao desenvolvendo a sua personalidade através da interagdo com 0s outros, ou
seja, 0 desempenho e o sucesso escolar do aluno véo depender da conexdo afetiva que o
mesmo estabelece com o seu professor (Ferreira, 2022).

O professor define a sua relacdo com os adolescentes através de acOes
emocionais e de afetividade, pois € desta maneira que a interacdo entre ambos os
sujeitos vai acontecer, isto €, quando o docente esta atento aos sinais que 0s alunos
enviam, mais especificamente em sala de aula, tal como os comportamentos disruptivos,
expressdes faciais, gestos, entre outros, o mediador quando decide aproximar-se e
comunicar com 0s jovens acerca destas atitudes, acaba por criar emocdes e/ou
sentimentos positivos, como o respeito e a confianca aos mesmos (Ferreira, 2022;
Markic, 2017).

O estudo de Guimardes e Maciel (2021), demonstraram que 0s professores
compreendem que o afeto € um ponto importante a ser introduzido na relacdo que estes
tém com os estudantes, pois quando os docentes aplicam a afetividade hd uma maior

interacdo com os alunos e afirmam existir efeitos positivos no processo de
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aprendizagem. Para além disso, estes professores declaram uma ajuda para a
comunicagdo, o que faz com que consigam conhecer as necessidades dos alunos.

Posto isto, ao criar uma ligacdo afetiva na relacdo pedagogica ndo s6 melhora as
praticas de cada professor como também, adquire-se a disciplina dentro da sala de aula,
ou seja, os professores e 0s alunos tém de expor as suas emogoes e 0s seus sentimentos
com o objetivo da compreensdo entre todos para uma aprendizagem mais significativa e
um melhor bem-estar de todos os envolvidos (Guimardes & Maciel, 202; Piccoli et al,
2019). Para além disso, este tipo de relacdo proporciona um ambiente escolar seguro, 0
que permite que ndo haja problemas afetivos e cognitivos, possibilitando sociabilizacdo
entre a turma e toda a comunidade escolar, visto que somos o resultado dos nossos
relacionamentos interpessoais por meio social e cultural, onde se encontra na instituicdo
educacional, ou seja, dependemos de outros para tais relacdes de afetividade acontecer
(Ferreira, 2022; Santos et al, 2016).

A afetividade ndo é apenas imprescindivel para o contexto educacional, porque
para o contexto familiar também se torna muito importante, ainda mais importante que
na escola, para o desenvolvimento e formacdo da personalidade de cada jovem (Piccoli
et al, 2019). As primeiras interacdes da crianca é com a familia e s6 depois com a escola
e quando os pais estabelecem uma relacdo de afetividade com os seus filhos, como por
exemplo, cuidar, apoiar emocionalmente e protegé-los, pois assim, estes sentem-se mais
preparados para viver em sociedade, pois sdo 0s pais que tém a responsabilidade de
educar as criangas para adquirirem comportamentos que sdo socialmente aceitaveis
(Markic, 2017). Para além disso, a principal fonte para a formacdo da identidade de
cada crianca estd no ambiente familiar, pois é aqui que o filho procura referéncias e
protecdo. Apesar de ser a familia o maior contributo para o desenvolvimento da crianca,

a nivel afetivo, a escola e a familia deverdo estar sempre interligadas, seja no
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acompanhamento da crianga no seu percurso escolar como na atencdo que devem ter no
que toca as dificuldades (Piccoli et al, 2019).

Desta forma, a afetividade torna-se um aspeto imprescindivel para a construcéo
do conhecimento da crianca e/ou do jovem, através da relacdo que o professor
estabelece com o aluno, dando sempre a oportunidade de o mesmo expor aquilo que
sente para que, assim, contribua para melhores resultados escolares. Por outro lado, no
contexto familiar, ter uma relacdo de afetividade entre pais e filhos também se torna
algo com alguma importancia na vida de uma crianca e/ou jovem, visto que é a familia
sdo as primeiras relagdes sociais e € no ambiente familiar que a crianga/jovem comeca

por vincar a sua personalidade.

3.2. Relagao professor-aluno e a motivagéo escolar

O professor ndo é sO responsavel pela transmissdo de conhecimentos, este
também acaba por ser um dos principais agentes para que os alunos tenham a motivacao
necessaria para a obtencdo de novos contetdos (Santos et al, 2016).

A relacdo pedagogica envolve-se negativamente com o risco de abandono
escolar (Noble et al, 2021), ou seja, se ndo existe uma boa relacao entre o professor e 0s
alunos, estes acabam por perder motivacdo para adquirir novos conhecimentos e
abandonam a escola. Segundo o estudo de Ribeiro e colaboradores (2016), o
comportamento dos professores para com os alunos foi avaliado como um ponto
negativo no que toca a motivacdo escolar. Os jovens afirmam que a falta de professores
no sistema educativo, o chegar constantemente atrasado as aulas, a falta de compreensao
e calma para com os alunos e, ainda, 0 ndo demonstrar que gosta da sua profissdo, faz
com que os alunos percam a vontade de comparecer as aulas ou até mesmo vontade de

estudar para obterem bons resultados académicos. Ainda, Segundo Schiefele (2017), um
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professor motivado para a sua profissdo é capaz de mudar o ambiente em sala de aula e
motivar, consequentemente, 0s alunos no processo de aprendizagem.

Dito isto, torna-se entdo importante promover uma relacdo positiva entre estes
dois grupos, a fim de excluir as emocgdes negativas relacionadas com a aprendizagem e
proporcionar melhores resultados escolares, maior envolvéncia nas atividades propostas
e melhor desempenho na sala de aula (Clem et al, 2021). No que toca a esta relagéo
professor-aluno, é essencial que o professor esteja motivado para lecionar novos
contetidos aos alunos, seja inovador, dedicado e que demonstre prazer na forma como
ensina, pois, o aluno desta forma sera mais ativo, ficara mais atento em sala de aula e
tornar-se-4 mais facil deste adquirir novos conhecimentos (Camargo et al, 2019).
Segundo o estudo de Farhah, Saleh & Safitri (2021), os professores que exercem a sua
profissdo ha mais tempo, conseguem obter uma melhor relacdo com os alunos e, por
consequente, tornam-se mais motivados e tém um melhor bem-estar. Neste sentido, a
motivacao escolar torna-se um dos fatores mais importantes para uma aprendizagem de

sucesso e para um bom desempenho a nivel de sala de aula.

4. A Motivacao Escolar

A motivagdo ¢ caracterizada por “um conjunto de processos de ativagdo e
persisténcia do comportamento. Ser motivado é estar inspirado para uma acao
especifica, é ter iniciativa. O contrario, aquele que ndo possui tais caracteristicas, €
considerado desmotivado. No contexto ensino-aprendizagem, a motivacdo é o fator
interno que impulsiona o aluno para estudar, iniciar os trabalhos e perseverar neles até
ao fim” (Neves, 2010, p.36 citado por Duque et al, 2019). Este indicador pode ser
manipulado por diversas raz@es, tais como, as expectativas das familias para com os

jovens, os pares, 0 método de aprendizagem utilizado em sala de aula, o programa
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curricular, o aumento do grau de dificuldade (Ferreira & Cosme, 2019), a organizacao
da instituicdo de ensino, capacidades individuais de cada aluno e a relagcdo do professor
para com os alunos (Siqueira & Wechsler, 2006 citado por Duque et al, 2019).

No contexto escolar, existem dois aspetos no que toca a motivacdo que se
consideram comuns: a motivacdo extrinseca e a motivacao intrinseca. Neste sentido, a
motivacdo intrinseca caracteriza-se pelo interesse e pela iniciativa que o sujeito tem para
com a realizacdo de alguma atividade com o propdésito de conceber satisfacdo pessoal
(Kanonire et al, 2020; Morris et al, 2022). Por outro lado, a motivagdo extrinseca foca-
se em estimulos externos, onde o resultado de uma determinada tarefa tem beneficios
para o proprio, tal como ter aproveitamento para concluir e avangar para 0 proximo ano
de escolaridade, agradar os pais ou competir com os pares (Ribeiro et al, 2016; Morris
et al, 2022), desta forma, os alunos acabam por desenvolver competicdo e
reconhecimento (Kanonire et al, 2020). Neste sentido, a motivacéo para aprender novos
contetdos provem da unido entre o desenvolvimento da motivacdo intrinseca com o

auxilio da motivacdo extrinseca (Ramos, 2019).

4.1. Teoria da Autodeterminacédo e 0 contexto escolar

Para uma melhor compreensdo destes tipos de motivacdo, a teoria da
autodeterminacdo de Deci & Ryan é uma teoria baseada no comportamento humano e
no desenvolvimento da personalidade e foca-se, principalmente a nivel psicoldgico e
nos tipos de motivacdo (motivacdo intrinseca e motivacdo extrinseca), que se
diferenciam ao longo de continuum, passando de controlado a autbnomo (Ryan & Deci,
2017).

A motivacdo intrinseca estd associada ao envolvimento das pessoas em

atividades ou comportamentos que lhes despoletem prazer e interesse assim que
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realizam. estas atividades ou comportamentos nédo lhes trazem quaisquer recompensas
nem evitamento de punig¢des, pois este tipo de motivacdo ¢é caracterizado por uma “fonte
de energia” para todos os individuos terem empenho e dedicagdo para com as suas
tarefas e, desta forma, desenvolverem-se a nivel pessoal (Deci & Ryan, 2016). Este tipo
de motivacdo acontece muito antes das criangas entrarem no contexto escolar, € um
exemplo as brincadeiras que estas tém visto que elas manipulam e exploram os
ambientes em que estdo inseridas e tém prazer ao experienciar estas atividades e, ao
mesmo tempo, conseguem adquirir novas aprendizagens e € muito importante para o
seu desenvolvimento (Deci & Ryan, 2016).

Quando falamos da motivacdo intrinseca, referimo-nos as atividades que
satisfazem as necessidades psicologicas bésicas, isto é, a autonomia, a competéncia e a
pertenca (Ryan & Deci, 2017). A autonomia esta relacionada com a voluntariedade, ou
seja, as acdes dos individuos estdo relacionadas com 0s seus interesses e com 0S Seus
valores e, no que toca a teoria da autodeterminacdo, certos comportamentos
propositados sdo autorregulados e autdbnomos e 0s outros sdo regulados por estimulos
externos ou por aspetos que ndo estdo relacionados com a personalidade do sujeito.
Assim, a maioria dos comportamentos dos individuos sdo impulsionados por estimulos
internos ou externos e, por isso, ndo devem ser considerados autorregulados (Ryan &
Deci, 2017).

Outra necessidade psicologica basica é a competéncia. Esta necessidade é
considerada fundamental para a motivar certos comportamentos e é precisa, pois, 0
sujeito sente-se no controlo da situacdo. E demonstrada através do esforco, da
curiosidade apresentada e da manipulacdo (Deci & Moller, 2005 citado por Ryan &

Deci, 2017). Porém, a competéncia pode ser diminuida se o individuo estiver inserido
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em ambientes com desafios, ao receber opiniGes menos positivas, como criticas ou
comparagoes.

Por fim, a pertenca é considerada como conexdes sociais, ou seja, as pessoas tém
mais afinidade com os outros quando sentem que estdo a ser cuidadas, quando se
sentem importantes na vida de outras pessoas e quando nutrem sentimento de pertenca
(Ryan & Deci, 2017). Deste modo, quando os individuos estdo inseridos em ambientes
de apoio ou de carinho, facilmente conseguem assimilar conhecimentos, valores e
regular os seus comportamentos (Deci & Ryan, 2016). Ademais, para satisfazer esta
necessidade, os sujeitos devem tambem realizar o contrario, ter pessoas importantes na
sua vida, cuidar e ainda contribuir para o contexto social, por exemplo, fazer parte de
uma organizacao social.

No que toca ao contexto escolar, o apoio fornecido as necessidades dos alunos
vai de encontro com o estilo de motivacdo que cada professor apresenta. O estilo
motivador do professor s6 é percebido através do apoio dado a autonomia contra a
competéncia do professor e a motivacdo do aluno sé é transmitida através da satisfacao
das necessidades e da frustracdo das necessidades, como o empenho e 0 ndo empenho
do mesmo (Jang et al, 2016).

Dentro da sala de aula, quando o professor prioriza 0 método de aprendizagem
baseado na autonomia ao invés da competéncia, ou seja, ensina com um tom menos
autoritario, valoriza a opinido de cada um e da oportunidades para a iniciativa propria de
cada aluno, o ambiente escolar tende a ser mais positivo, criando bem-estar e
envolvimento dos alunos nas tarefas. Desta forma, os alunos terdo as necessidades
béasicas psicologicas (a autonomia, a competéncia e a pertenca) satisfeitas e aumentara,
consequentemente, a motivagao escolar destes alunos (Jang et al, 2016). O mesmo se

pode afirmar no que toca a educacdo dada pelos pais, visto que o aumento dos
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comportamentos disruptivos se d& devido ao controlo dos pais, isto é, os progenitores
acabam por priorizar a necessidade competéncia e ndo a da autonomia. Ademais, uma
educacdo baseada na autonomia beneficia na socializagdo dos jovens. (Van Petegem et
al, 2015).

Estas necessidades psicologicas basicas se se ndo satisfazem, da-se a
amotivacdo. A amotivacdo considera-se uma reducdo de motivacdo intrinseca e
extrinseca e é muito frequente em contexto escolar, visto que os alunos podem sentir
falta de competéncia, valores ou interesse para executar a tarefa proposta. Este tipo de
motivacdo € um fator negativo para o bem-estar e desempenho dos alunos (Ryan &
Deci, 2020).

No que toca a motivacdo extrinseca, a teoria de autodeterminacdo demonstra que
este tipo de motivacdo tem por base o grau de internalizacdo de cada individuo e, por
isso, considera-se controlado ou auténomo, ao qual os autores dividem a motivacéo
extrinseca em subtipos, tendo em conta estes dois aspetos. Na regulacdo externa, 0s
sujeitos ndo se consideram auténomos, Visto que procuram uma recompensa ou evitam
uma punicdo, ou seja, esta forma de motivacdo é totalmente controlada (Ryan & Deci,
2020). Na regulacdo introjetada, os sujeitos ja se mostram com alguma autonomia,
porém estes ainda realizam as atividades atraves do evitamento do sentimento de culpa,
ansiedade ou falhanco e é muito conduzido pelas recompensas internas, tal como a
autoestima (Ryan & Deci, 2020). A regulacdo identificada, as atividades acabam por ser
maioritariamente autébnomas, dado que as pessoas atribuem alguma importancia ou
valorizam muito a situacdo em questdo, por isso, aumenta a vontade de realizar aquela
acdo (Ryan & Deci, 2020). Por altimo, a regulacdo integrada considera-se interligada
com a motivacdo intrinseca, visto que os individuos sdo totalmente autdnomos, pois

executam as atividades com bases nos seus valores, nos seus interesses e prazer, assim,
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aumenta o seu bem-estar, a sua autoestima, ou seja, € uma motivacdo autbnoma (Ryan
& Deci, 2016; 2020). Dito isto, os alunos que tém uma maior motivacdo extrinseca
autobnoma (regulacdo integrada) ou motivacdo intrinseca tém mais facilidade em
adquirir novos conhecimentos, tém um maior desempenho e maior adaptacdo ao
ambiente escolar do que os alunos com motivacdo autdnoma mais baixa (Ryan & Deci,
2013, citado por Deci & Ryan, 2016).

O estudo de Ryan & Deci (2016; 2020) demonstra que as escolas ao se basearem
nesta teoria conseguem apoiar a motivacdo tanto dos alunos como dos professores,
havendo um maior apoio as necessidades psicologicas basicas para o desenvolvimento
de uma motivacdo intrinseca e motivacao extrinseca, mais autbnoma. Assim, aumentara
0 bem-estar dos professores e dos alunos, o desempenho dos mesmos e um
desenvolvimento psicologico saudavel (Ryan & Deci, 2020). Neste sentido, torna-se
fundamental que no estabelecimento de ensino haja mudancas significativas de modo a
beneficiar os professores e alunos no bom funcionamento de sala de aula e nos
resultados escolares, criando ambientes que apoiam a motivacao intrinseca e autonomia
deste publico, pois, os ambientes em que a populacdo em geral que estd inserida
influencia muito a motivacdo autonoma, porque se um individuo tiver condicdes socio
contextuais onde apoiam a satisfacdo das necessidades basicas psicoldgicas (autonomia,
competéncia e pertenca) a motivacdo autonoma aumenta, enquanto que se ndo houver

estas condicdes a motivacao sera diminuida (Deci & Ryan, 2016).

Capitulo Il — Enqguadramento metodolégico

5. Enquadramento geral e objetivos de estudo
A literatura revela uma escassez de investigacdo referente a este publico-alvo em

especifico, os jovens em risco. Neste sentido, no presente estudo da-se aos jovens a

31



oportunidade de relatarem as suas opinides acerca de diferentes aspetos da relacdo
existente entre o professor e 0 aluno e sobre a motivagdo escolar e, por conseguinte,
compara-las com as dos professores.

O presente estudo define-se como um estudo de caso de natureza interpretativa,
visto que pretende concetualizar, comparar, representando diferentes pontos de vista dos
participantes envolvidos e construir hip6teses, compreendendo, assim, todas as
caracteristicas do caso em estudo (Ludke & André, 1986 citado por Amado, 2014).
Ademais, considera-se um estudo instrumental, na medida em que carece de uma
compreensdo global acerca de um tema especifico e é um estudo de caso descritivo,
onde pretende oferecer informacgdo rica, completa e detalhada do contetdo a ser
estudado (Amado, 2014).

Assim sendo, este estudo tem como objetivos gerais: a) compreender a importancia
da relagcdo pedagogica na motivacao escolar; b) comparar as perce¢des dos jovens em
risco e dos professores. E para além disso, os objetivos especificos apresentam-se como:
a) explorar as caracteristicas da relacdo professor-aluno; b) aprofundar a importancia da
inteligéncia emocional na relacdo pedagogica; c¢) compreender a influéncia da
afetividade na relacdo entre professor e aluno; d) explorar os motivos dos alunos para a
frequéncia das aulas e para a aquisi¢cdo de novos conteldos; €) conhecer as causas da
desmotivacdo escolar; f) compreender a importancia da relacdo pedagdgica na

motivacao escolar.

6. Metodologia do estudo
6.1. Caracterizacao do contexto educativo — “Rotas do Futuro”

O local estudado na presente investigacao foi denominado por um nome ficticio
e, daqui em diante, serd referido como ‘“Rotas do Futuro”, a fim de salvaguardar a

identidade da instituicdo e garantir a confidencialidade.
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Este contexto é considerado um centro de formacdo ou uma escola, com o
objetivo de apoiar jovens entre 0s 14 e 0s 22 anos, que estejam que ja tenham
ultrapassado cenarios socialmente desafiantes e, consequentemente, tenham
experienciado situagOes de exclusdo escolar. Sendo assim, este estabelecimento de
ensino que da énfase a Inclusdo Social e 0 seu objetivo é gerar solugdes que sejam
capazes de desenvolver a autonomia, exercicio da cidadania e aumentar as taxas de
empregabilidade dos jovens em situacdo de maior fragilidade (Dantas et al, 2020). Este
contexto é distinto das escolas consideradas “tradicionais”, devido aos modelos de
ensino que se inspiraram, que visam potenciar a aquisicdo de melhores aprendizagens
para os chamados “jovens em risco”, de modo a adquirirem ou melhorem as suas
competéncias pessoais e socioemocionais. Neste sentido, uma das inspiragcdes para este
estabelecimento foi a “Educagdo nova ou a nova escola”, visto que valoriza 0s
interesses das criancas e dos adolescentes, utilizando métodos variados como:
atividades escolares fora da sala de aula; praticas que vdo para além das disciplinas
tradicionais; inclusdo de, pelo menos, hora e meia de trabalhos manuais, que sejam uteis
e educativos; tempo livre dentro do horario escolar para autogestdo de atividades por
parte dos alunos; e participacao social ativa.

O modelo Montessori, tem por base a educacdo sensorial e demonstra a
importancia de realizar atividades que sejam Uteis para o dia a dia, a fim de desenvolver
competéncias a nivel cognitivo e social (Marshall, 2017). Ainda, este método valoriza a
liberdade, mas sempre respeitando o limite da mesma, a motivacao e o interesse que é
transmitido pelos adolescentes. Considera-se, pois, que € possivel diminuir os
comportamentos considerados disruptivos, priorizando estes aspetos.

Por fim, o modelo Waldorf d& énfase ao respeito pelo tempo e espaco a de cada

um é fundamental para que os jovens consigam adquirir novas aprendizagens, sem
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pressa ou competicdo. Adicionalmente, foca-se no que cada um quer, sente, pensa e
reforca a importancia de educar através de atividades préticas e que o sentir pode ser
trabalhado através da arte, expressando-se pelas emocdes; e por fim, como o pensar
exprime-se pela mente e é aprendido pela transmissao de conhecimentos.

Para além disso, esta instituicdo demonstra a importancia da aprendizagem
através da cultura artistica, tendo desenvolvido um projeto que tem como objetivo
promover vocacOes e inclusdo com a cultura e remonta a valorizagdo da formacao
pessoal através da arte. Este projeto foca-se, assim, na educacdo, inclusdo e inovagdo
pela préatica artistica, pois traz diversas vantagens a nivel do desenvolvimento de
determinadas competéncias, nomeadamente, “captacdo de linguagens, estimulagao da
criatividade, melhoramento das capacidades de expressdo e de comunicacdo e a
compreensdo de diferentes fendmenos em diferentes contextos.” (Dantas et al, 2020 p.
19).

Em suma, esta instituicdo de educacdo pretende apoiar estes jovens no seu
desenvolvimento, envolvendo a educacgdo e a arte, a0 mesmo tempo. Neste sentido, 0
seu principal objetivo é a aquisicdo e desenvolvimento, ndo s6 de competéncias
essenciais para que obtenham um futuro melhor em diferentes niveis, mas também que
consigam alcancar sucesso academico para se (re)inserirem tanto num contexto escolar

e no mercado de trabalho.

6.2. Participantes e instrumento de recolha de dados
Neste estudo participaram 15 estudantes, com idades entre os 16 e 0s 19 anos a
frequentar, atualmente, a “Rotas do Futuro” e 6 professores, com idades compreendidas

entre 0s 27 e 0s 52 anos de idade, a lecionar na mesma instituicao.
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Para que o0s objetivos sejam cumpridos, foi realizada uma observacéo
participante, isto €, o investigador permaneceu durante um longo periodo de tempo no
local onde o estudo estava a ser realizado, interagindo com todos os participantes,
influenciando ou sendo influenciado pelo contexto a ser estudado (Amado, 2014).
Adicionalmente, foram construidos dois guides de entrevista semi-estruturada, (anexos
1 e 2) desenvolvidos a partir da literatura recolhida e dos objetivos de investigacao
(anexo 3). Um dos guides é orientado para os alunos e outro para os professores, com
questBes comparativas. Realizou-se 4 entrevistas, cujas transcricdes estdo disponiveis
nos anexos 4, 5, 6 e 7, e foram feitas em grupos focais, nomeadamente, de 3 a 4 alunos
por cada entrevista e em relacdo aos professores, apenas foi feita uma entrevista com
todos os professores que lecionam atualmente na instituicdo escolar (anexo 8). Os
grupos focais distinguem-se por agruparem um certo publico na discussdo de uma
tematica, tendo presente um moderador que garantira a interagdo entre 0s mesmos e ndo
deixard que os participantes se desviem do tdpico central. Este método caracteriza-se
por ser mais favoravel devido a abertura que ha para um variado conjunto de respostas
existentes e por ser muito concentrado num assunto especifico (Amado, 2014). Foi
entregue um consentimento informado a todos os professores e alunos, tanto para 0s
encarregados de educacdo dos que eram menores de idade como para aqueles que ja
atingiram a maior idade. As entrevistas decorreram entre 0 més de marco e abril de
2023, sendo que todas as entrevistas, tanto com 0s jovens como com 0s professores,

foram realizadas presencialmente.

As entrevistas eram constituidas por uma caracterizacdo demogréafica e para 0s
alunos foi questionado o género, a idade, o ano de escolaridade que frequenta, as
retencdes e 0s anos de escolaridade correspondentes, as habilitacdes literarias dos pais e

com quem vivem e para os professores o género, a idade, as habilitacfes literarias, as

35



disciplinas e que anos de escolaridade leciona, os anos de profissdo, o tempo que
leciona naquele estabelecimento escolar e 0 numero de alunos que cada turma tinha.
Para além disso, a entrevista dos alunos era constituida por 29 perguntas e as dos

professores por 22 perguntas.

Apos a transcricdo das entrevistas, recorreu-se a uma analise categorial manual,
através do Excel, facilitando o processo de codificacdo dos dados num sistema de
dimensGes e subdimensdes, visivel no anexo 9. Neste sentido, procedeu-se a criagdo de
4 dimensdes, sendo que 3 destas foram decompostas em subdimens@es. Assim sendo, a
primeira dimensdo intitula-se de “Analise diferencial entre “Rotas do Futuro” e Ensino
Regular”, com o objetivo de diferenciar os métodos de aprendizagem de cada uma das
instituicbes. A “Relagdo professor-aluno” esta constituida por duas subcategorias,
nomeadamente, “caracteristicas dos professores” e “relagdo professor-aluno”,
descrevendo assim a relacdo que os alunos e o0s professores tém naquele
estabelecimento de ensino e, ainda, caracterizando os professores de forma a diferenciar
daqueles que os jovens mais gostam e que menos gostam. Para além disso, tornou-se
importante incluir uma categoria relacionada com a relacdo professor-aluno e as
emocbes com o foco na inteligéncia emocional, nas situacdes de conflito em sala de
aula e com a importancia da afetividade na relagdo pedagogica. A “Motivagdo Escolar”
também se destacou como uma categoria ap0s a analise das entrevistas, dando enfase a
definicdo que é dada pelos professores e pelos alunos, aos motivos que levavam 0s
alunos a frequentar as aulas e para adquirirem novos conteldos, aos fatores que
influenciavam os alunos a faltar as aulas, as estratégias que deveriam ou que séo
utilizadas para motivar os alunos e o impacto da motivacao na relacdo professor e aluno.
Ademais, é de referir que foi realizada uma comparagdo entre as respostas dadas nas

entrevistas dos professores e as dos alunos.
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Capitulo 111 — Apresentacao e discussdo dos resultados

7. Apresentacéo dos resultados

7.1. Caracterizacao sociodemogréfica

No que toca a “Caracterizacdo demografica”, neste estudo participaram quatro
alunos do sexo feminino e onze do sexo masculino, onde reprovaram todos pelo menos
um ano de escolaridade. Quanto as habilitacdes académicas do agregado familiar destes
jovens, ndo ha nenhum que possua a escolaridade obrigatéria, a excecdo de apenas um
pai, destes quinze alunos, que concluiu o 12° ano. Esta é uma variavel que foi estudada,
no sentido de perceber a influéncia que tem no sucesso escolar dos alunos. Ademais, é
de referir que a maior parte dos adolescentes vivem com 0s pais separados, apenas com
a mae e outros familiares ou s6 com o pai. Um dos alunos vive com o0s avés e outro num
lar de acolhimento. Quanto aos professores, todos tém habilitacbes académicas pelo
menos de licenciatura, quatro professores possuem uma pds-graducacao e apenas um
possui mestrado. No entanto, apenas um docente adquiriu formagdo especifica para
lecionar, enquanto os outros entrevistados tém formacdes distintas, desde Biologia,
Linguas e Matematica e Ciéncias. Todos os professores tém uma vasta experiéncia no
ensino, a excecao de um professor que leciona ha 2 anos, pois terminou 0s seus estudos

2

recentemente. Lecionam ha pouco tempo na “Rotas do Futuro”, entre 1 a 3 anos e um

dos participantes lecionou ha 5 anos, mas apenas este ano letivo voltou a instituicao.

7.2. Andlise diferencial entre a “Rotas do Futuro” e 0 Ensino Regular
Nesta categoria e segundo a percecdo dos professores, a “Rotas do Futuro”
caracteriza-se por ser uma escola diferente e o P3 considera que ndo é muito rigida, até

porque a sua postura enquanto professor é diferente nesta instituicdo do que na outra
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escola em que leciona ["é uma escola diferente, para alunos diferentes. A postura que
eu tenho aqui... Nesta escola, ndo tem nada a ver com a postura que tenho com os
alunos do regular."]. Ainda, o P2, o P4 e o P5 afirmam que a “Rotas do Futuro” é um
centro de formacao que se preocupa com as necessidades dos alunos ["(...) adaptado a
cada aluno (...)"] e em criar uma ligagdo positiva com os mesmos a fim de alcangaram
sucesso escolar [“(...) aqui funciona tudo como se fossemos uma familia (...)"; "(...)
relagdo mais proxima com os aluno (...)";“Flexibilidade, ambiente familiar e a tal
empatia que se consegue Criar mais facilmente...”’]. Por fim, o P1 refere que esta é uma
escola que apesar de ser dirigida a alunos ndo tiveram sucesso no ensino regular, este
estabelecimento consegue atingir o sucesso académico da maioria dos alunos [ “(...) os
jovens vém para aqui ja nao tiveram sucesso no hipotéetico ensino regular e alguns
deles... evidentemente ndo temos 100% de sucesso aqui, mas temos uma taxa de
sucesso considerdvel para o tipo de jovens que vém cd ter (...)”’]. Adicionalmente, o P6
acredita que o trabalho realizado por toda a equipa multidisciplinar é a chave para este
centro de formagdo funcionar como tem funcionado [“(...) ...é realmente o trabalho de
equipa multidisciplinar que temos... Que faz realmente que a gente consiga avangar €
as reunides que vamos tendo, quando é necessario para podermos combinar o que vai
ser feito e também temos em conta a historia de vida dos mitdos e as problematicas que
eles tém, vamos tentando adequar também tendo em conta... para os conseguir motivar
pelo menos a ndo desistir e a continuar... pelo menos a conseguirem 0s seus
objetivos ].

Quanto a percecdo dos alunos, estes consideram que o sistema de ensino é
diferente das escolas regulares, tal como os professores. Estes jovens caracterizam esta

escola diferente devido a menor carga horéaria, de trabalho e por haver poucos alunos na

instituicdo [A2 “(...) as aulas sdo mais curtas, é melhor (...)"; A4 “(...) os hordrios sdo
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acessiveis (...)"; A8 “Eu gosto porque é mais pratica e ndo tedrica.; “Nao é uma
escola com 300 alunos, somos poucos... (...) Por um lado, nés conhecemos a escola
toda... Mas ndo vejo cenas tdo negativas...”’]. Estes também demonstram que 0s
professores nesta instituicdo sdo mais compreensiveis [A8 “(...) Os professores sao
mais compreensiveis... que estejamos a passar por alguma coisa ou alguma coisa na
sala, se formos falar com eles, eles compreendem melhor, ndo como aqueles que
tinhamos nas outras escolas.", A1 “Eles sabem lidar connosco.”], e tém uma relacao
mais proxima com os mesmos [A10 "Aqui temos uma ligacdo com os professores que
na escola normal (...) No ensino regular ndo temos.”; "(...) ...conseguimos ter uma
relacdo, uma convivéncia (...) ’], 0 que se torna importante para eles a preocupacédo e o
foco que é lhes dado [4] “Eles preocupam-se connosco...”; A7 “Quando elas vém ter
comigo e estdo ali comigo a falar, eu percebo que a pessoa parou para me dizer “J,
ndo devias de fazer isso assim...”, ja sei que a pessoa que estd a dizer aquilo quer o
meu bem.”; A3 “Eles querem nos ajudar a dar um bom futuro...”’] e ainda, o A8
revelou que “vim para esta escola e mudei completamente ”. Para além disso, dentro da
sala de aula, os temas abordados sdo mais relevantes e diferentes, até porque
consideram que nesta instituicdo sentem que sdo mais ouvidos, o que é algo que lhes
agrada [A7 "Aqui aprendemos mais sobre a vida., aprendemos a desenrascarmo-nos,
saber o que vamos fazer..."; A6 “Aqui as informagoes que te ddo sdo mais uteis.”’; A13
"Tem mais liberdade, aqui expresso-me mais. No ensino regular ndo da para nos
expressarmos.”; A1 “Nos conversamos muito. Conversamos sobre tudo, desde drogas,

sexualidade, tudo.”; A4 “Eles ndo vém para aqui sé dar aulas e ganhar dinheiro”].
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7.3. Relacéo professor-aluno

7.3.1. Caracteristicas dos professores

Os docentes da ‘“Rotas do Futuro” afirmam que € necessario ter como
competéncias e caracteristicas a empatia com os alunos, paciéncia e considerem que é
muito importante ter inteligéncia emocional, para que esta escola funcione
positivamente [Pl “A primeira é a paciéncia, uma dose de paciéncia e inteligéncia

emocional, muito grande. E a empatia, também.”].

Quanto aos alunos, foi realizada uma comparacao entre os professores que mais
gostam e 0 que menos gostam neste estabelecimento escolar. Por isso, 0s professores
que ndo sejam compreensiveis [4] “E muito arrogante connosco (...)”; A4 “E a
maneira como ela fala connosco...” A8 “Ela foi muito injusta comigo (...)"], que
demonstrem superioridade perante os alunos [A7 "(...) a falar alto comigo...”; “Quem é
ele para falar daquela maneira comigo e depois a levantar-se da cadeira, tipo a
mostrar que era superior a mim."; A6 “as vezes, os professores abusam do poder
deles.”’] e ainda, que preparem aulas com muita carga de trabalho [A13 “Tenta fazer
tudo numa aula e nés ndo conseguimos..."; A10 “Eu ndo gosto muito é das aulas.”],
sdo docentes que estes alunos ndo apreciam, apoiando estes aspetos, 0s jovens relataram
situacOes ocorridas neste mesmo estabelecimento de ensino que consideram injustas e
que foram determinantes para caracterizar os professores que menos apreciam [A8
“Senhora, eu sé peguei com ela por um simples motivo. (...) falarem comigo aos gritos
e eu calei-me para ndo a mandar para setes paises diferentes, peguei no telemével e o
D ja estava ha tanto tempo no telemdvel e a senhora C chegou a sala e ela diz-me “Oh
I desliga o telemovel” (...) Nem foi porque ndo disse nada ao D, mas foi diretamente
para mim “Oh I, desliga ja o telemovel”, nem foi “Vocés que desliguem os telemoveis”,

ndo foi logo diretamente para mim... Figquei doido senhora! ’]. Neste sentido, os jovens
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preferem professores que demonstrem ser mais compreensiveis, e que ndo os julguem
[A4 "E a melhor professora, ela compreende-nos...”; “Ela nédo nos julga."; A9 "NOs
falamos sobre vérias coisas da vida, ela percebe-nos... ’] e que tenham uma relagdo de

amizade [A6 "Serem professores e mais velhos, mas levam-nos na base da amizade..."].

7.3.2. Relagéo professor-aluno

No que toca a subdimensdo “Relagdo professor-aluno”, 0s professores
caracterizam a sua relagdo com os jovens ‘“relativamente agradavel” e denotam que
para haver uma boa relacdo entre os alunos e os professores, é necessario demonstrar
preocupacdo com estado emocional dos alunos [P2 "(...) todos nos temos dias bons e
maus. Tentamos gerir as situacdes, as emoc¢6es.”], com o intuito de apoia-lo quando se
apercebem que o aluno ndo se encontra bem a nivel emocional para que o mesmo se
sinta melhor [P4 "se estdo num dia mau e as vezes dar-lhes mais ou menos atencao, se
eles precisam de espaco, se eles precisam de mais atencdo, também é importante
perceber isso, ok, precisas ou ndo precisas, queres ir la fora, ndo queres ir la fora,
precisas de conversar. Pronto, tudo isso, também influencia para depois a nossa
postura na sala de aula com eles.”; P6 " NOs somos 0s pais, 0s professores, 0s amigos,
psicologos, os tios, somos tudo. (...) 0 que eles vao precisando naquele dia, nds vamos
ser aquele apoio para eles, ou tentamos... ”/. Ademais, o P1 afirma que é uma questéo
de equilibrio para conseguir manter uma relacdo saudavel devido ao temperamento dos
jovens (“... se somos agressivos com eles, eles vdo ser agressivos ou a dobrar para nos.
N&o ha hipotese. (...) Quando eles sdo agressivos a gente em que quebrar e a gente tem

que andar aqui com a corda mais ou menos equilibrada. E aquilo que eu sinto.”).

Quanto a opinido dos alunos, estes afirmam ter uma boa relagdo com todos os

docentes desta instituicdo de ensino [A10 "N&o, eu dou-me bem com todos, mas claro
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que cada um é tem o seu estilo, mas ndo me dou mal com ninguém." Al4 "Temos uma
relagcdo de amizade... Nao é igual com todos... Mas é com quase todos... Mas ¢ uma
boa relacdo."], porém valorizam muito o respeito um pelo outro [A8 "(...) eu tenho uma
boa relagdo com todos (...) O meu respeito para a senhora é mesmo respeito que tenho
com os outros, se alguém me faltar ao respeitar, ai as coisas mudam."; “Tenho uma
relagdo... Basicamente de amizade... Eles sabem tudo o que eu fago, eu brinco com
eles, eles riem-se comigo... E na boa... Sdo tranquilos comigo... E isso, levo todos

COmOo meus amigos "]

7.4. Relacéo professor-aluno e as emocgdes
7.4.1. Inteligéncia Emocional
No que toca aos professores, estes tém conhecimento sobre o que é a
Inteligéncia emocional, na sua forma geral, [P1: “(...) conseguirmos gerir da melhor
forma as emocgOes consoante a situagdo..."; P6: "(...) gerir as nossas emog¢oes e as dos

alunos."].

Por outro lado, os adolescentes tém uma falta de conhecimento sobre o que ¢é a
inteligéncia emocional. S&o poucos os alunos que chegaram ao verdadeiro significado
desta competéncia, até porque muitos foram pelo sentido das palavras e acabaram por
chegar a uma concluséo [A8 "Inteligéncia emocional... Talvez uma pessoa que resolve
bem os problemas...”; “com as situa¢oes que lhe deixam mais mal-humorado, mais
triste, uma cena assim... acho que é isso.”’; A6 “E isso, é saber lidar com as situacoes.”
“(...) € saber usar as emogoes... saber estar dentro de uma sala ndo é a mesma coisa
que estar ca fora, no intervalo ou fora da escola. Dentro da sala tens de estar ali

calmo, ndo vais estar aos berros e isso como estas |4 fora. Saber estar nos sitios...";
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Al3 “E ter autocontrolo, ndo é? '], enquanto outros ndo sabiam o que era, nem sequer
se esforcaram para tentar compreender o que € e tentaram [Al "Eu também ndo, mas
deve ser qualquer coisa das emocdes.”; 46 “Eu ndo sei por acaso... Mas acho que é
isso e eu ndo sei lidar muito bem com certas situagoes ou com certas emocoes...” ; A10
“Eu também ndo sabia, mas pela palavra em si, eu cheguei a essa conclusdo”; A9 “E a

inteligéncias das emocdes. Nao sei.”; A15 “Qualquer coisa do psicologico].

7.4.2. Trabalhar a inteligéncia emocional

Verifica-se que, quanto ao trabalho que € realizado para desenvolver a
inteligéncia emocional, estes fazem-nos no decorrer das atividades dentro da sala de
aula [P3 "quando pedimos uma atividade e 0 aluno diz “ndo sei fazer isso, ndo sei e ndo
sei”. Eu as vezes digo “pronto, a professora vai fazer contigo” e assim é mais facil ele
avancar."] e acabam por ndo trabalhar exclusivamente nesta competéncia, no entanto
trabalham outros aspetos como a autoestima e abordam temas relacionados com a
adolescéncia, em sala de aula [P1: "eu trabalho com pequenos grupos, recentemente.
(...) ... eles estdo todos a trabalhar em ritmos diferentes que é para ndo haver um
parado e outro a trabalhar e entdo eles ndo tém desculpa, mas eles tém o seu ritmo."
P2 "Eu trabalho muito com autoestima dos alunos... Eles sdo muito inseguros... (...)
Porque a imagem que eles tém de si e a imagem que eles tém dos outros... é
completamente diferente... Uns tém uma autoestima muito elevada, outros muito

baixa..."].

Ja os alunos, consideram que quando ha situacdes de conflito em sala de aula,
sd0 momentos em que trabalham a inteligéncia emocional [A9 "E nos conflitos,
basicamente”; Al4 "quando a professora briga connosco... chama-nos a atengdo...

Quando ndo estamos a fazer nada..."; A2 "Também temos de saber gerir 0S n0Ss0S
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sentimentos quando estamos em conflito, ndo atirar logo “pedras” ao professor.”; A8
“Quando o professor diz alguma coisa que ndo nos agrada e tentar guardar aquilo
para nos e entrar logo e ja a matar... Porque sim, estamos basicamente a treinar a
raiva(...)”; ]. Ademais, os alunos relatam também que os trabalhos de grupo séo
igualmente uma forma de desenvolver a sua IE [A2 “Sim... Momentos em trabalho de
grupo, por exemplo... Mesmo que se A0 gostarmos da pessoa, temos de saber gerir 0s
nossos sentimentos...”’] € ainda contam estratégias que tém para gerir as suas emocgoes

[A6 “Por exemplo, eu para lidar com as minhas emogoes, vou treinar...”’]

7.4.3. Situacdes de conflito em sala de aula

Como as situacbes de conflito em sala de aula sdo um fator para o
desenvolvimento da inteligéncia emocional para os alunos foi questionado como agem
quando presenciam este tipo de momentos e 0s alunos demonstram que ter regularmente
estas situacdes influenciam negativamente a aprendizagem [A8 "Sim, vai haver muitas
paragens na matéria...”’] € mencionaram que é necessaria uma gestao de emocoes a fim
de melhorar a relacdo entre o professor e 0 aluno [42 “Também temos de saber gerir os
nossos sentimentos quando estamos em conflito, ndo atirar logo “pedras” ao
professor.”’]. e a motivagdo escolar dos mesmos [A13 “Influencia, o professor ndo vai
ficar bem-disposto depois do conflito.””; A3 "'Sim, eu j& ndo vou estar muito motivado
para ir as aulas (...)”]. Ademais, os alunos sugerem aos professores o tentar
compreender a origem do conflito [A4 "Acalmar os alunos e tentar entender a razéo
pela qual esta havendo a discussao”,; A7 “Tem de tentar ser compreensivo, falar com os
alunos... Perceber o que se passou entre os dois...”; A6 “E principalmente tentar
acalmar, perguntar o que se passa...”’], ndo levantar o tom de voz [A3 "N&o gritar com

os alunos."] e ainda revelam que os docentes também devem saber pedir desculpa aos
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alunos [A5 "Tem de saber pedir desculpa também."]. Contrapondo estas opinifes, 0 A9
demonstra que o professor deve “mandar para a rua” e ‘falar com a mde e com o
pai”. Desta forma, os alunos descrevem acontecimentos de conflito em sala de aula em
que estiveram envolvidos na “Rotas do Futuro”, demonstrando a forma como o
professor reage nem é sempre a melhor solucdo para resolver a situacéo [47 “Eu depois
mandei-lhe para um sitio... Eu ndo aguentei. Como é? Quem é ele para falar daquela
maneira comigo e depois a levantar-se da cadeira, tipo a mostrar que era superior a
mim. Para mim, uma pessoa que tipo.... Estou a conversar aqui contigo e estavamos a
ter um bate-boca e tu levantas-te dessa mesa... O meu pensamento é tu estds a levantar-
te para ficares superior a mim. Eu fico inferior e tu ficas a falar comigo com
superioridade. Eu ndo gosto., A8 “Pior mesmo foi ele dizer “Desaparece da minha
frente e ndo sei qué”. Foi muito mau’] e ainda momentos em que ocorreram nas
escolas regulares por onde passaram [48 “Sete horas seguidas de aulas, muita coisa
para processar... Os professores... Calhava estar mais cansado naquela hora de aula,
podia ter feito o resto da aula e tudo, mas estava mais cansado e deixava uma coisa ou
outra por fazer era logo “Ndo fizeste nada”, mas aos berros... Mais um problema.”;
A7 “A mim acontecia isso. Eu entrava na sala e a professora ja dizia “Se comec¢ares a
falar vais para a rua” e eu tinha acabado de entrar na sala, nem tinha aberto a boca e
jé estava a comecar a pegar comigo e ia-me embora. Ja ficava desmotivada. Por isso
nunca aparecia. Se fosse outro professor a dizer “Va la J, chegaste a atrasada, senta-te
aqui e vou te explicar isso, jd perdeste isso.” Nao, é logo “Senta-te e cala-te!”. Minha
mae que esta ali. ]

Os docentes afirmam, de igual modo, que é necessario compreender a origem do
conflito e ndo levantar o tom de voz [P4: "Tentar perceber o que se passa, falar de uma

forma calma...”] e ainda, o P1 demonstra que isolar o aluno no momento é uma
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estratégia que utiliza visto que estes alunos reagem a estes conflitos em grupo, pois 0s
alunos juntam-se, véo contra o professor ["Isolar. Este tipo de alunos ou este tipo de
pessoas, quando os confrontamos, no grupo, eles funcionam como um gangue, eles
reagem..."], tal como o P2 e o P5 [“Aquilo é combustivel... Eles exaltam-se...; “E 0
poder do grupo...”’] e, ainda, estes agentes educativos tendem a recorrer a IE [“(...)
gerir a emocao da gente e contrabalancar com eles.”’]. No entanto, confessam que estes
momentos sao dificeis de gerir e de resolver [P2 “Eu normalmente, tento ndo reagir
negativamente pelo menos, mas de vez em quando ndo consigo, as vezes ndo funciona.
Mas é uma coisa que se nota, continuamente... andamos sempre a prova de... ndo é de
balas... a prova de testes... A testar-nos se vamos, se ndo vamos... Ha dias que se
conseguem lidar bem, ha dias que conseguimos dar a volta, mas ha dias que néo se
consegue.; “As vezes, conseguimos controlar sem problema nenhum... Mas outras... é

preciso ajuda... ou eles vdo la ter com elas ou elas vém a sala, ja me aconteceu,

depende do aluno, depende do tipo de conflito que é...”’].

7.4.4. Afetividade na relacdo pedagogica

Quanto a esta subdimensdo, a afetividade revela-se contraditéria na opinido
destes participantes, visto que os alunos a comparam a relacdo que tém com a sua
propria mae [A8: "Uma relacdo afetiva é o que tens, o que sentes pela tua mde... E
igual, mas com outras pessoas, obviamente gue gostas da tua mae, mas sem ser essa
parte. O resto é tudo igual. ”; A10 “Pensa na relagdo com a tua mée."]. Por outro lado,
ha jovens que caracterizam a afetividade como “Ter respeito pela pessoa;
“Confiang¢a”; “Ndo ser muito arrogante com a pessoa’; “E ser leal”; “Amor...”
"Relag¢do carinhosa entre aluno e professor... ddo-se bem, colaboram um com o

”»

outro...”; “E dar carinho... Ser atencioso...”, demonstrando que uma relacio afetiva
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estd muito direcionada também para relagdes amorosas. A maioria dos alunos afirmam
que € importante haver este tipo de relagdo com os professores e que melhora a ligagéo
entre os mesmos [A4: Claro, para todos se darem bem...”; “Completamente, muito
mesmo”’], porém demonstram-se receosos em criar lagos com os docentes [ “44: Nao

devemos dar confianga a mais, devemos ir dando conforme ela merece. ).

No entanto, h4 jovens que ndo consideram algo importante para uma relagdo
entre 0 aluno e o professor [A7: "Eu acho que ndo. A parte do respeito sim, mas por

'

exemplo ndo tem de haver carinho, ndo tem de haver..."; “Ndo, eu pelo menos ndo

tenho” A6 “Nem pensar, ndo me vou atirar a um professor agora...””;].

Por outro lado, os professores afirmam que a afetividade esta associada ao elogio
e ao apoio dado aos alunos [P2: "O tom de voz, o sorrir, fazé-lo sentir bem-vindo. O

2

elogiar, dizer “estas tdo bonito hoje...”; “Eles ndo estdo habituados ao elogio”] e
ainda referem que “a maioria deles tem falta de carinho e atengdo”, 0 que € visivel em
muitos momentos, como aqueles criados pela equipa ¢ pelos professores [ P6 “Ja fiz uns
crepes, ja se fez umas coisas ai, por exemplo 0 ano passado fizemos pizza, ou seja, eles
sentem-se, de certa maneira acarinhados por nds e sao coisas que isto até Ihes faz falta
eles terem aquilo “Vamos lanchar isso de graca? E oferecido?” E eles ficam também
embebidos que foram mimados.] Uma relacdo de afetividade com os alunos, segundo
estes docentes que lecionam na “Rotas do Futuro”, ajuda a melhorar a relacdo entre
ambos e na motivacdo escolar do aluno [P2: “Um aluno quando gosta de um professor
aprende muito mais facilmente. Ele sem querer ele quer agradar-nos, presta atencéo,

ndo quer faltar..." nos pequenos gestos do dia a dia.”; P5: "ESt4 muito mais

motivado."]
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7.5.  Motivagéo Escolar

A definicdo de “motivagdo escolar” ¢ associada, por parte dos alunos, ao alcance
dos seus objetivos de vida e na insisténcia dos mesmos [Al4: "Tipo batalhar numa
coisa que queremos..."; A13: "Estar determinado a alcancar 0s nossos objetivos."; A8
“Temos que meter na nossa cabeg¢a “Eu quero isso e vou conseguir” e realmente fazer
os possiveis...]. Para além disso, estes jovens caracterizam a motivacdo como algo que
Ihe proporciona crescimento pessoal [A2: "Motivacao para mim é uma coisa que motiva
a ser melhor, a querer crescer... querer ser melhor para mim e para todos..."] €
segundo o A6, “(...) motiva¢do é uma for¢a que vem de dentro... da-te energia para

fazeres o que pretendes.".

No que toca aos docentes, apenas dois descreveram a motivacdo escolar como
"E a predisposico que o aluno tem para alguma coisa, neste caso." e ”(...) & o concilio
que existe entre o querer e a vontade (...)" enquanto 0s outros participantes se limitaram

a concordar.

7.5.1. Fatores que influenciam a motivacao escolar

No que toca aos professores, estes afirmam que a motivacéo escolar dos jovens é
influenciada pelos pares, relatando um exemplo que ocorreu recentemente [P1 "Os
pares sdo a maior influéncia que eles tém..." P2 "Por exemplo na minha turma, eu
tenho um exemplo o R, que era um étimo aluno, ele fez dois mddulos até janeiro e
depois veio 0 G e o B e ele mudou completamente a sua postura (...)". Um dos
participantes acrescentou a dindmica em contexto familiar estes fatores, reforcando que
este era um fator que tinha grande impacto na motivacdo do jovem /P3 "(...) O
ambiente em casa, influencia muito a motivagdo... Ndo é so os pares."]. Ademais, 0S

docentes relatam que os alunos acabam por vir as aulas por terem a equipa de mediagdo
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preocupada e insistente quando estes tendem a faltar [P1 "E o facto de as mediadoras
terem os telefones dos pais deles, é o que os motiva a vir as aulas..."]. De igual modo,
um dos professores afirmou ser as influéncias que hd no circulo de amizades e o
controlo que hd em contexto familiar [P3 "Eu acho que a motiva¢do dos alunos (...) um
aluno pode gostar muito daquele professor, mas se ele estiver motivado a faltar, ele vai
faltar mesmo gostando daquele professor... (...) Ha muitas coisas por detras disso...
Tem a ver com as tais regras, o controlo que ha, em casa... E ndo s6."]. Para além
disso, o facto de nesta escola os adolescentes serem o “centro das atengdes”, enquanto
nas escolas de ensino regular eram discriminados devido ao comportamento disruptivo
[P6 "(...) alguns estédo a vir pelo oposto. Porque nas outras escolas eles eram postos de
parte, eram discriminados, eram os rebeldes... e aqui eles estdo se a sentir apoiados,

importantes...(...)"].

Pela visdo dos alunos, estes referem diversos fatores que influenciam a sua
motivacdo, nomeadamente, ha jovens que consideram ter pessoas na sua vida, onde ao
Ihes agradarem ou contarem com o apoio delas, isto influencia o nivel da motivacéo
destes alunos [A8 "(...) mas também pode vir dos outros para nés. Ja estou nesse
percurso para conseguir algo, mas eu estou mesmo farto disso, ndo aguento mesmo... E
chega duas ou trés pessoas que eu gosto realmente e dizem-me para continuar, para
ndo desistir e que estou quase a chegar... da-me motivacdo. Sinto que tenho pessoas
gue me estdo apoiando. Eu sou muito influenciado também por causa da minha mae,
por causa da CPCJ... Nao muito por causa da CPCJ, eles diziam-me as coisas e
entrava 100 e saia a 500... Mas agora a minha mde... A minha mde fica magoada,
quase que chorava... E foi isso que mexeu comigo..."; A3 “E a minha namorada.”] e
um dos alunos confessou que o que Ihe motivava para a comparéncia as aulas era nao

querer um processo na CPCJ e outro aluno ndo queria passar por mais um [A8: "Eu
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estou aqui para ndo ir para a CPCJ, basicamente.”; A7 “Eu tive que atinar, porque eu
ia ser fechada... Eu tive quase mesmo a ser fechada, fui tirada da guarda da minha mae
e metida para outra guarda e depois a partir dai era suposto eu ser fechada que ja nao
tinha outra hipotese, mas como eu endireitei aqui, eles... arquivaram o meu processo”].
Outros fatores que aumentam a motivacao escolar destes jovens e, consequentemente, a
frequéncia as aulas, sdo quererem alcancar um futuro melhor e terminar a escolaridade
[A2 "Ter um futuro melhor"; A4 “Passar de ano!”; “Ter dinheiro”; A3 “Ter um bom
trabalho”; “quando jogo a bola”; “porque gostava de jogar futebol
profissionalmente... Mas para ser jogador é preciso ter escola”; Al3 "Acabar o 9°
ano.”’; A6 "A minha motivagdo para vir para a escola é conseguir um futuro viavel";
Al “Sim, é mais pensar no meu futuro, eu motivo-me é pensando em querer um futuro
melhor e esfor¢o-me para isso acontecer’] € 0 que da motivacdo para aquisicao de
novos contetdos € a necessidade destes temas um dia serem Uteis para a vida [A3:
“Porque um dia podemos precisar.”; A4: “E sempre bom termos alguns

conhecimentos... ter conhecimento de tudo.”].

Adicionalmente, haver uma boa relacdo com os professores e com toda a equipa
multidisciplinar deste centro de formacdo, de realizarem muitas aulas praticas e devido
a valorizacdo, por parte da equipa, as ideias apresentadas pelos alunos [A10 "A mim séo
os professores, eles tém uma boa relagdo connosco... E também é diferente porque... as
aulas sdo mais praticas e... é tudo diferente.”; Eu € 0 J, nés fizemos numa folha um
texto a dizer que queriamos baguetes na escola e eles colaboraram connosco e agora ja
temos baguetes para comermos ao almoco. Nao é qualquer escola que ia colaborar
com dois alunos como nés...”’], 0 facto do estabelecimento educacional oferece
atividades extracurriculares, o que também se considera um dos fatores que aumenta a

motivacdo dos jovens [All "D&-me motivacdo para vir para a escola as bicicletas,
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porque eu gosto muito de andar de bicicleta e eu aqui tenho um dia que posso sair da
escola com a senhora C e vamos andar de bicicleta por ai..."] € devido a escola conter
poucos alunos /410 “A motivacdo € também porque a escola é mais pequenina, ndo ha

aquele movimento todo logo de manha... é uma coisa mais calma...”|

Por outro lado, os alunos demonstram que a atitude dos docentes perante certas
situacles [46 “(...) a atitude de certas pessoas...”; A10 "Quando estamos na sala e
eles ndo querem saber de nos, quando temos uma divida e eles avangcam com a matéria
e ignoram-nos... Eu perdi o ano foi assim..."], a carga horaria [A2 "Ter muito carga
horaria”], e a persisténcia para conseguir alcancar algo e ndo obter sucesso [A7
"Ouando uma pessoa quer muito uma coisa e ndo estd a dar certo... Isso desmotiva."],
e “o ambiente”, segundo 0 A7, sdo aspetos que os desmotivam estes adolescentes a

frequentar as aulas.

7.5.2. Motivacao e relacdo professor-aluno

Nesta subcategoria, foi visivel a importancia que os professores ddo a uma
relacdo de genuinidade, honestidade, justica e de empatia com os seus alunos, com o
objetivo de ajudar na motivacdo dos mesmos [P2 "Ter uma relacdo de franqueza,
honestidade, ou seja, eu tento ser o mais franca possivel com eles..." P5 "Sim, sermos
genuinos com eles, empatizar com eles... Fazé-los entender as coisas, se € justo se

ndo..."].

De igual forma, os alunos vao de encontro ao que os professores relatam. Estes
ddo muito importancia a relacdo de respeito que deve ser criada entre professores e
alunos, & convivéncia existente fora da sala de aula e a existéncia de haver uma

preocupacdo com cada um dos alunos, a fim de estabelecerem uma ligagéo positiva,

51



aumentando a motivacao escolar /413 "Sim, aqui ha mais respeito... Como tem menos
alunos, o professor concentra num aluno e no liceu eles concentram-se em todos 0s
alunos e somos deixados de parte. Aqui ndo." Al2 "(...) se ndo tivermos uma boa
relacdo com os professores, nés ndo vamos querer vir..."; AL0 “A mim sdo 0s
professores, eles tém uma boa relagdo connosco... (...) Chegamos aqui, vamos la cima
ao bar, estamos ali num convivio com os professores antes mesmo de comecar as
aulas... ndo é logo de pancada, chegamos la cima vemos se estdo bem dispostos ou
ndo... ja sabemos como temos lidar, como vai ser a aula, o que vamos fazer, se vai ser
mais rigoroso ou ndo... Sabendo também que a escola tem coisas que me agradam da

mais vontade vir para a escola...].

7.5.3. Estratégias para a motivagdo dos alunos

As estratégias apresentadas para motivar os alunos, em relacdo a opinido dos
docentes, estdo associadas a recompensa [P3 "(...) O refor¢o positivo"] € a0 apoio
transmitido quando se torna necessario [P2 "Elogia-los, apoia-los...; trata-los com toda
a dignidade de seres humanos que sdo."]. Além disso, os professores referem que
oferecem dogaria para os recompensar “Serve, também trago uns chocolatinhos
(risos) .

A opinido dos alunos torna-se semelhante a dos docentes, especificamente na
relacdo entre ambos, porém alguns alunos mostram-se indiferentes no que toca a
estratégia das recompensas com dogaria [A8 “Ela pensa que vamos nos calar porque
queremos gomas...”; A6 “E estipido...”’] Deste modo, estes adolescentes relatam que
para que a motivacdo dos mesmos aumente, na perspetiva dos jovens, o educador deve
demonstrar preocupacdo, compreensdo, recompensa-los, respeitar o tempo de

aprendizagem e abordar temas interessantes para eles para além das disciplinas [A13
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"Um professor que fale do mundo la fora e ndo so de matéria e escola..." A12 "Um
professor que seja preocupado com os seus alunos.”; A8 "Um professor minimamente
compreensivel...; A10 "Sabem recompensar o bem que fazemos..."; A5 “O professor R
compreende e ele sabe trabalhar devagar”; Al5 “Com brincadeiras... Mas saber

brincar’].

8.  Discussao dos resultados

Os resultados encontrados no presente estudo, no que toca as diferencas
encontradas entre este contexto e as escolas de ensino regular, revelam que os docentes
caracterizam este estabelecimento escolar ndo sendo muito exigente, relatando que a sua
postura com os alunos ¢ diferente da que tem no ensino regular devido as caracteristicas
dadas a estes alunos, realcam haver uma ligacdo positiva entre todos, dando especial
atencdo as necessidades de todos os alunos, valorizando-os e demonstrando
preocupacao por parte de toda a equipa, ndo sé com os aspetos referentes a educacéo,
como também a aspetos relacionados com a vida pessoal de cada um dos jovens. Em
concordancia, os alunos referiram aspetos semelhantes aos docentes, afirmando que a
ligacdo que os mesmos tinham os professores e com 0s técnicos era importante para eles
e ainda, mostraram que o sistema de ensino era favoravel devido a menor carga horéria
e a diversidade de temas abordados em sala de aula. Todos estes aspetos que estdo
direcionados a relacdo positiva existente entre toda comunidade pode dever-se ao facto
de a instituicdo ser um contexto pequeno e conter poucos alunos, algo que se diferencia
de uma escola regular, dando, assim, mais oportunidade aos agentes educativos de focar
mais atencdo nestes jovens. Estes resultados acerca da “Rotas do Futuro” vado de
encontro as particularidades das escolas TEIP, pois no estudo de Quaresma e Lopes

(2012), estes relatam a existéncia de uma relacdo de proximidade entre toda a
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comunidade educativa destas instituicdes, criando, assim, um ambiente seguro e
favoravel e revelam-se fatores positivos para o sucesso escolar destes jovens e para a
integracdo escolar dos mesmos.

Tendo em conta o tema da relagdo entre o professor e o aluno, os alunos relatam que
as principais caracteristicas de uma relacdo positiva entre ambos focam-se em nao haver
julgamento e haver respeito, ndo demonstrando o seu nivel de autoridade no decorrer
das aulas, enquanto os professores afirmam que uma relagdo de proximidade entre
ambos torna imprescindivel e €é necessario demonstrar preocupacdo com estado
emocional dos alunos com o intuito de apoia-los quando se apercebem que o aluno néo
se encontra bem a nivel emocional. O facto de os alunos referirem caracteristicas téo
especificas como o ndo julgamento e como o respeito deve-se as experiéncias que
vivenciaram nas escolas que antes frequentaram a esta, pois estes jovens foram alvos de
diversas situacdes consideradas indisciplinares, onde a maioria considera injusticas. Por
outro lado, os professores como conhecem a historia de cada aluno, estes tendem a
priorizar o estado emocional. Para confirmar estes resultados, o estudo de Paula e
colaboradores (2019) e o estudo de Chen e colaboradores (2021), afirmam que o
interesse pela vida pessoal do jovem e a conversa regular individualmente com os
mesmos mostram-se ser importantes para compreender as necessidades emocionais do
aluno e para apresentar disponibilidade. E de referir ainda que, segundo Nadeem e
colaboradores (2011) e Paula e colaboradores (2019), para uma melhor qualidade da
relacdo professor e aluno, estes métodos de interagdo com os jovens ajudam no aumento
da empatia dos professores com os estudantes e neste estudo, os resultados, por parte
dos professores, mostram que uma das caracteristicas a ter num professor € ser
empatico. Ademais, estes resultados respondem a um dos objetivos especificos deste

estudo “explorar as caracteristicas da relagcdo professor-aluno”.
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A IE é uma competéncia que cada vez mais torna-se essencial implementé-la em
vérias situacfes do dia a dia. Cria e mantém as relacfes entre todos positivas e
contribui, ainda, para um bom funcionamento em sala de aula, melhorando o
desempenho e o sucesso escolar de todos os alunos, logo é essencial que todos os
professores desenvolvam a sua IE para, ndo s criar uma relacdo saudavel com os
jovens, mas também para se sentir mais satisfeitos com a sua profissdo (Valente et al,
2020). No entanto, os resultados deste estudo vdo contra o anteriormente mencionado,
visto que os professores demonstram que as estratégias utilizadas em sala de aula para
melhorar o ambiente escolar e muitos professores da “Rotas do Futuro” relataram que
trabalhavam a IE no decorrer das atividades das aulas, apoiando-se em outros aspetos
como a autoestima e abordam temas relacionados com a adolescéncia, ndo se focando
na importancia da gestdo das emocdes, por exemplo, pois denota-se uma falta de
desenvolvimento da IE por parte dos docentes e continua a ser necessario haver mais
programas sobre esta competéncia para os professores. Por outro lado, os alunos
mostraram 0 pouco conhecimento que tém sobre o que é a IE e ainda, afirmam que
situacOes de conflito sdo momentos onde trabalham a sua IE, ou seja, isto vai contra o
que foi mencionado pelos professores da instituicdo, isto porque os professores nédo
desenvolvem a sua IE e, por consequente, ndo conseguem gerir o conflito e nao
trabalham na sala de aula, por isso estes adolescentes acabam por fazé-lo “sozinhos”.
Dito isto, o desenvolvimento da IE no ambiente de sala de aula acaba por diminuir estes
conflitos que, na maioria das vezes, estdo relacionados com comportamentos dos
professores e consequentemente melhora a relagdo do professor e do aluno, o que acaba
por ir de encontro ao objetivo especifico “aprofundar a importancia da inteligéncia

emocional na relacdo pedagogica”.
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Apoiando-se as emogdes, a afetividade foi uma das variaveis estudadas neste
estudo, os resultados declarados mostram uma controveérsia em relagdo aos dois grupos
de participantes, pois os professores demonstram que uma relacéo de afetividade com os
alunos esta associada ao apoio que € dados aos jovens, melhora a relacéo entre ambos e
na motivacdo escolar do aluno. No entanto, os alunos mostram-se retraidos a esta
questdo, comparando afetividade com a relagcdo que tém com a méae e com uma relagéo
amorosa, isto porque estes alunos estéo inseridos em familias desestruturadas e, como
resultado, tém caréncia de afeto no seu contexto familiar e s6 encontram afeto na mde,
talvez por ser a Unica pessoa que Ihes demonstra ou apenas recebem afeto quando estdo
perante uma relacdo amorosa. Desta forma, consegue-se, através dos resultados por
parte dos professores, “compreender a influéncia da afetividade na relacdo entre
professore e aluno”, um dos objetivos desta investigacao. Ademais, segundo o estudo de
Guimardes e Maciel (2021), quando os educadores mostram afetividade, a interacdo
com os alunos é maior, melhora a comunicagéo entre os sujeitos, ajuda a perceber quais
as necessidades dos alunos e hd uma maior contribuicdo para 0 sucesso escolar.
Adicionalmente, o estudo de Quaresma e Lopes (2011), salientam que o contexto
educacional é um lugar para a criacdo de afetos e de formacgdo de uma identidade social.

Para além disso, a motivacdo escolar mostra-se influenciada pela relacéo
professor e aluno. Para responder aos objetivos “explorar os motivos dos alunos para a
frequéncia das aulas e para a aquisicdo de novos contelldos”, “conhecer as causas da
desmotivacao” e “compreender a importancia da relacdo pedagogica na motivagdo
escolar”, os resultados mostram que 0s professores afirmam que uma boa relagdo entre
toda a comunidade escolar, a valorizacdo que é dada a estes é algo favoravel para o
aumento da motivacdo, no que toca ao comparecimento na instituicdo escolar, a

frequéncia as aulas, e na aquisicdo de novos conteldos, no entanto apontaram a
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influéncia pelos pares como uma das principais influéncias da desmotivacdo dos alunos,
relembrando que para satisfazer uma das necessidades relacionadas com a motivagao
intrinseca, o sentimento de pertenca, este torna-se um aspeto relevantes para os jovens e
pode influenciar positivamente ou negativamente na propria motivacao dos alunos. Para
os alunos, a relagdo entre ambos os grupos foi vista para alguns como indiferente na
motivacao escolar, visto que o que Ihes motivavam era apenas a aquisi¢do de um futuro
promissor, o facto de ndo quererem um processo disciplinar na CPCJ e uma das
principais razdes da desmotivacao é o comportamento dos professores perante situacdes
de conflito que ocorrem em sala de aula. Estes fatores que influenciam a motivacao
escolar destes jovens provém dos exemplos dos pais, visto que quase todos ndo tém nem
a escolaridade obrigatéria e os alunos anseiam por um futuro melhor que o dos pais ou
ainda pelo facto dos pais também lhes motivarem a ter uma vida melhor que a que,
neste momento, lhes conseguem dar. Ademais, estes resultados relacionam-se com a
motivacdo extrinseca, visto que os adolescentes se apoiam em fatores externos para
alcancarem os seus objetivos. Ainda, os resultados encontrados neste estudo vao favor
do estudo de Arora e colaboradores (2015), que revelam que contexto social em que o
jovem esta inserido, nomeadamente, o circulo de amizades, podem incentivar os
mesmos a terem determinados comportamentos e ter pais com doencas mentais ou
cronicas, com problemas de consumo de substancias e outros problemas, onde ndo tém
qualquer figura parental de referéncia. Para além disso, o estudo de Clem e
colaboradores (2021), confirma que uma relacdo positiva pode reduzir as emoc¢oes
negativas relacionadas com a aprendizagem, consequentemente, gerar O SUCESSO
académico, 0 que se associa a motivacdo escolar. Por outro lado, nos fatores que

influenciam a motivacao escolar,
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Posto isto, as estratégias utilizadas pelos professores para conseguirem
despoletar motivagdo escolar nos alunos, sdo a base de uma relagdo positiva entre estes,
realcando a genuinidade, honestidade, justica e empatia. E quanto aos alunos, estes
mostram que é importante haver, igualmente, uma relagdo positiva, porém destacam o
respeito e, adicionalmente, focam-se na preocupagdo que os docentes devem ter nos
seus alunos. O estudo de Ribeiro e colaboradores (2016) e de Sanders e colaboradores
(2016), vem comprovar os resultados apresentados, pois, 0 comportamento dos
professores para com o0s alunos foi avaliado como um ponto negativo no que toca a
motivacao escolar. Os adolescentes afirmaram que é significativo para eles quando estes
agentes educativos demonstravam compreensao, disponibilidade e o apoio imediato que

ofereciam, assim que os alunos relatavam as dificuldades que enfrentavam.

Capitulo 111 — Consideracoes finais

9. Consideracdes Finais

A presente investigacdo mostra-se importante para realcar a necessidade de uma
relacdo saudavel entre professor e aluno, mas focada nestes adolescentes em situagédo de
vulnerabilidade. Apds os resultados, sdo visiveis as dificuldades que estes jovens vivem
no contexto escolar, considerado regular devido a sua exigéncia, onde muitos deles
relataram a falta de compreensdo e atencdo nos mesmos, por isso torna-se essencial a
existéncia de uma relacdo de respeito e empatia, priorizando a preocupagdo com a
estabilidade emocional destes estudantes. Neste sentido, o foco nas particularidades do
aluno e a adaptacdo que é necessaria ser feita dentro da sala de aula, tanto a nivel de
praticas pedagogicas como a interacdo entre estes publicos mostra-se capaz de aumentar

a motivacdo destes alunos em contexto escolar, oferecendo melhores resultados
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escolares e, por sua vez, um futuro melhor, a nivel pessoal, profissional e social, atraves

de um melhor exercicio de cidadania.

De salientar ainda, que se torna imprescindivel trabalhar na IE tanto com os
professores como com 0s alunos, visto que 0s jovens sO tém a perce¢do para gerir as
suas emogdes apenas no momento do conflito, ndo conseguindo evitar o que se sucede e
mostram-se com estratégias reduzidas aquando de um acontecimento nédo s6 de conflito,
como também outros que ocorrem no seu dia a dia. As situacdes que se criam advém,
muitas vezes, dos comportamentos dos professores para com eles, ao demonstrarem
superioridade, ao serem incompreensiveis e/ou injustos no momento do conflito.
Ademais, as praticas utilizadas para trabalhar a IE dentro da sala de aula ndo séo as mais
indicadas, tendo em conta, aquando questionado os métodos aplicados, os docentes
referiram a realizacdo de exercicios de reflexdo sobre varios topicos como a autoestima,
consumo de substancias e outros e ndo se focam exclusivamente no desenvolvimento da
IE. Deste modo, é necessario, de forma urgente, implementar programas ou praticas
direcionadas a IE, progredindo esta competéncia tanto nos alunos, como nos

professores.

No que toca a limitacbes deste estudo, foi visivel uma insisténcia por parte da
investigadora para gue alguns alunos respondessem, evitando a repeticao de respostas e
0 do aluno, isto pode ter acontecido devido a um namero extenso de questdes realizadas
e, consequentemente, o tempo dispendioso a respondé-las. Adicionalmente, verificou-se
pouca compreensdo nas perguntas da entrevista, a maioria dos jovens limitaram-se a
retorquir de forma curta e ndo desenvolveram as suas respostas, no entanto 0s que
exploravam a pergunta e respondiam de forma pormenorizada acabavam por ser 0s
Gnicos a ter a iniciativa de argumentar e dar a sua opinido enquanto 0s restantes

limitavam-se a concordar. Isto ocorreu com a entrevista em grupo com 0s professores,
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onde havia apenas um docente que respondia e raramente, outros participantes
acrescentavam algo de diferente e davam a sua opinido, todavia a entrevista dos
professores foi mais detalhada nas respostas, tendo em conta a opinido dada sobre os
temas abordados, o que era esperado. Todos estes fatores limitaram de uma certa forma
os resultados, por se demonstrarem um pouco abrangentes, porém este estudo tornou-se
importante no que toca a compreensdo da caréncia de varios aspetos que influenciam a
motivacdo escolar destes alunos, em especifico. De salientar que as sugestfes para
futuros estudos se relacionam com o espaco, isto é, a entrevista deve ser realizada num
sitio mais apropriado e sem distragdes, visto que as entrevistas foram feitas na
instituicdo e no decorrer das aulas, o que limitou as respostas e o tempo, porque 0S
alunos ansiavam a hora de saida. Ademais, 0s grupos focais ndo se mostraram viaveis
para os alunos devido & falta de variedade de respostas porque na sua maioria, apenas
um ou dois alunos respondiam em cada grupo e para os professores, um grupo focal
com seis participantes tornou-se pouco rico na recolha dos resultados, por isso uma
sugestdo seria dois grupos focais de trés ou quarto participantes a fim de recolher

opinides diversas.

ApoOs a andlise dos resultados e conclusdes retiradas e tendo em conta as
limitacBes encontradas, mostrou-se necessario a existéncia de mudancas no contexto
escolar, tanto nas escolas ditas regulares como nestas. Isto €, ndo se torna apenas
totalmente viavel a criacdo de escolas para alunos com este tipo de caracteristicas, pois
a educacao deve ser para todos e com todos. Desta forma, o espaco educacional deve
oferecer todas as oportunidades existentes a todos os jovens, com as diversas
caracteristicas que se encontra atualmente nas escolas. Dito isto, € importante haver uma
relagdo positiva com estes alunos, pois realmente isto aumenta a motivacgao escolar dos

mesmos, mas € preciso dar atencdo tanto a este tipo de estudante como os outros, que
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sdo considerados os “normais”. Para além disso, verificou-se uma grande necessidade
na IE nos professores, visto que o comportamento destes influenciavam nos momentos
de conflito e notou-se um “preconceito” devido a vulnerabilidade emocional e
dificuldades que estes alunos apresentavam. Por isso, 0 contexto escolar necessita de
criar condicdes para receber todos 0s tipos de jovens, seja com necessidades especificas
ou ndo, adaptando e dando maior atencdo aqueles que precisam e ndo 0s excluir como

tem havido a acontecer nos dias de hoje.

Por fim, no que diz respeito as implicagdes deste estudo para a pratica do
psicologo escolar e da educacdo, realga-se uma preocupacéo referente, principalmente,
ao desenvolvimento da IE, tanto nos professores como nos alunos. Desta forma, torna-
se importante a criacdo de meétodos/estratégias para aumentar esta competéncia, por
exemplo, na introducdo do tema em determinadas disciplinas e/ou programas dirigidos a
toda a comunidade educativa, visto que perante este estudo a IE mostrou-se associada a
relacdo professor-aluno e, consequentemente, a motivacdo dos jovens. Para além disso,
deve ser dado um maior foco nos alunos que apresentam estas caracteristicas e trabalhar
com 0s mesmos, tendo a colaboracdo dos professores, de forma que o aluno se sinta

apoiado no contexto escolar que se insere.
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Anexo 1 — Guido de Entrevista para alunos

Ficha de caracterizacdo sociodemogréfica - Alunos

Género:

Idade:

Ano de escolaridade que frequenta:

Retencdes:

Anos de escolaridade em que ocorreram as retencoes:

HabilitacGes literarias do pai e da mde:

Com quem vive:

M w0 np e

10.

11.

Guiao de Entrevista - Alunos

Gostas desta escola? Porqué?
Consideras esta escola diferente das outras que ja frequentaste? Se sim, porqué?
Qual é a tua disciplina favorita? Porqué?
Tens algum professor favorito?

a. Que caracteristicas tem este professor que gostas? Que praticas este

professor utiliza?

E tens algum que gostas menos?

a. Que caracteristicas tem este professor que faz com que gostes menos

dele? Que praticas este professor utiliza?

Como caracterizas a tua relacdo com os teus professores? Se consideras que ndo
é igual com todos, o que faz com que mude?
Para ti, 0 que é a inteligéncia emocional?
Quando estas inserido ou assistes a uma situacdo de conflito dentro da sala de
aula, como achas que o professor deve agir para melhorar o ambiente?
Ter regularmente situac6es de conflito em sala de aula influencia na tua relacéo
com o teu professor? E na tua aprendizagem? E na motivacdo? Como?
Consideras a inteligéncia emocional é importante para melhorar a tua relacao
com o teu professor? Porqué?
Consegues identificar momentos nas aulas em que se trabalha a inteligéncia
emocional? Quais? Com que objetivos? Em que momentos da rotina escolar? Se

ndo ha qual seré a razdo para ndo haver?
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12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.
24,

25.
26.

27.
28.

O que consideras que ¢ a afetividade?

Como caracterizas uma relacdo afetiva ou de afetividade?

E importante para ti que tenhas uma relagao afetiva com o teu professor?
Porqué?

Tens uma relacdo de afeto com os teus professores? Achas que isso melhora a
tua relacdo com eles?

Para ti, 0 que € a motivagao?

O que te da motivacdo para ires as aulas?

E para aprenderes novos contetdos? O que te d& motivacao?

Quais sdo as matérias que te motivam mais? Ha algum tipo de aula que te
motive mais?

Consideras que a tua motivacao € influenciada por que variaveis?

Sentes-te mais motivado quando?

Ha algo que os professores fagam que tu consideras que € um sinal de que os
professores estdo preocupados com a tua motivagdo?

E o que € que te desmotiva?

Como achas que se vé que um aluno esta motivado? E quando esta
desmotivado?

Consideras que é possivel recuperar da desmotivagcdo? Como?

Achas que a relagé@o que tu tens com o professor influencia na tua motivacao
para frequentares as aulas? Porqué?

Descreve-me como seria uma aula ideal. Que caracteristicas tem essa aula?
Descreve-me um professor que te dé vontade de aprenderes novas conteudos.

Que estratégias o professor deve utilizar?
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Anexo 2 — Guido de entrevista para professores

Ficha de caracterizacdo sociodemogréfica - Professores
Género:
Idade:
HabilitacGes literarias:
Que disciplina/as leciona?
Que anos de escolaridade/ciclo de ensino leciona?
Hé& quantos anos leciona?
Hé& quanto tempo leciona nesta escola?

Quantos alunos tem as suas turmas?

Guiao de Entrevista — Professores

1. Gosta de lecionar nesta escola? Como a descreve? Que caracteristicas esta
escola tem a diferencia as outras?

2. Como caracteriza a sua relacdo que estabelece habitualmente com os seus
alunos?

3. Quais sdo as praticas que utiliza para construir uma relacdo positiva com os seus
alunos?

4. Que praticas gostaria de modificar para conseguir uma melhor relagdo com os
seus alunos?

5. Que caracteristicas um professor deve ter para uma melhor relacdo e que o
beneficia na sua profissdo?

6. Como define inteligéncia emocional?

7. Quando se encontra huma situacao de conflito em sala de aula, que estratégias
utiliza para melhorar a situacédo?

8. Ter situacOes de conflito em sala de aula influencia a relacdo pedagdgica? E o
processo de aprendizagem dos alunos? E a motiva¢do? Como?

9. Considera a inteligéncia emocional importante para fortalecer a relacao

professor-aluno? De que forma?
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10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Utiliza estratégias e/ou préticas para o desenvolvimento da inteligéncia
emocional em sala de aula? Quais? Com que objetivos? Em que momento da
rotina escolar? Se néo utiliza, porqué?

O que considera que é a afetividade?

Como caracteriza uma relacdo afetiva ou de afetividade?

Acha que é importante ter uma relacdo de afeto com os seus alunos? Porqué?
Ter uma relacdo afetiva com os alunos melhora a sua relagdo com 0s mesmos?
De que forma?

Como descreveria o que é a motivagao.

O que acha que motiva os alunos para frequéncia das aulas?

O que acha que motiva os alunos para a aquisicdo de novos contetidos?
Considera que ha mateérias que influenciam a motivacao? Préaticas pedagdgicas
mais motivadoras? Se sim, quais?

Considera que a motivacdo dos alunos é influenciada por que variaveis?
Quando considera que os alunos se sentem motivados?

Como considera a motivacéo dos alunos quando faz a sua planificacao das
aulas?

Como identifica que um aluno esta desmotivado nas aulas?

O que considera que leva a esta desmotivacao?

Considera que é possivel recuperar um aluno desmotivado? Como?

Considera que a relacao que estabelece com os seus alunos influencia na
motivacao dos seus alunos? De que modo?

Descreva-me uma aula sua. Que fatores considera chave para fortalecer a relacéo
com os seus alunos e a sua motivagédo?

Que estratégias pode um professor utilizar para motivar os alunos a aprender

novos conteddos?
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Anexo 3 — Tabela de apoio a construcao dos guides
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Anexo 4 — Transcrigio da entrevista dos alunos da turma 1

Aluno 1: Feminino; 18 anos; 9° ano; perdeu 0 3° e 0 8° ano; o pai tem 0 4° ano e a mée
tem 0 12° ano; vive com 0 pai;

Aluno 2: Masculino; 19 anos; 9 ° ano; perdeu o0 4°, 6° e duas vezes 0 9° ano; o pai tem o
6° ano e a mée 4° ano; vive com a mae e com o pai;

Aluno 3: Masculino; 16 anos; 9° ano; perdeu 0 5° ano; o pai tem 0 9° ano e a mée 0 6°
ano; vive com o pai

Aluno 4: Masculino; 17 anos; 9° ano; 3° e 6° ano; o pai tem 0 4° ano e a mae tem o 9°

ano; vive com a mae

Entrevistador: Gostam de estar nesta escola?

Todos: Sim.

Entrevistador: Porqué?

Aluno 4: Sao todos fixes, 0s horarios sdo acessiveis e 0s professores sdo bem-disposto,
sdo “porreiros”. As matérias sdo mais simples, mais faceis.
Aluno 2: As aulas sdo mais curtas, é melhor ...

Aluno 3: Aqui ndo é muito carregado como as outras escolas.
Aluno 4: E que nem se compara.

Aluno 1: Concordo com eles.

Entrevistador: Qual é a vossa disciplina favorita?

Aluno 2: Para mim ¢ a radio.

Entrevistador: Sem ser a radio, qual é a vossa aula favorita?
Aluno 1: Cidadania.

Aluno 4: Sim, com a professora C.
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Entrevistador: E porque é que é Cidadania?

Aluno 4: E a melhor professora, ela compreende-ros...

Aluno 2: Ela sabe levar-nos melhor que os outros professores.

Entrevistador: E vocés tém algum professor favorito?

Aluno 2: O professor J.

Aluno 3: Sim, o professor J.

Entrevistador: E porqué este professor?

Aluno 3: Ele é brincalhdo...

Entrevistador: VVocés gostam dele s6 porque ele € brincalhdo?

Aluno 2: Ele sabe distinguir a sua fase adulta e sabe distinguir a nossa adolescéncia.
Sabe mostrar a convivéncia entre dois lados, por isso € que ele se da com todos nos.
Aluno 4: Para mim é a professora C, ela percebe-nos, é compreensivel connosco... Ela
nao nos julga.

Entrevistador: e o professor que gostam menos?

Todos: Professora de inglés...

Entrevistador: Porqué? Que caracteristicas ela tem que faz com que vocés gostem
menos dela?

Aluno 3: Ela é chata!

Aluno 1: E muito arrogante connosco...

Aluno 4: E a maneira como ela fala connosco... Muito arrogante mesmo... Nao explica
bem as coisas...

Entrevistador: Muito bem... E como caracterizam a relagdo que tém com os
professores? A relacdo que vocés tém € igual com todos os professores?

Aluno 4: Ha professores e professores... Ha uns que a gente da-se mais e outros ndo...

Isso é assim...
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Entrevistador: E porque acham que é diferente essa relagio? E por causa da
personalidade ou caracteristicas que eles tém.... Das disciplinas que eles lecionam...?
Aluno 1: Eu acho que é mesmo pela personalidade...

Entrevistador: Sim... E sabem o que ¢ inteligéncia emocional?

Aluno 4: Inteligéncia emocional... Saber gerir bem os seus sentimentos?
Entrevistador: E mais?

Aluno 2: Também acho que é isso...

Aluno 4: Para mim é isso... E quando a gente saber lidar com nossos sentimentos...
Aluno 3: Eu ndo sei 0 que é

Aluno 1: Eu também nédo, mas deve ser qualquer coisa das emogdes.
Entrevistador: Sim... Mais alguma coisa?

Aluno 3: N&o sei.

Entrevistador: E quando vocés estdo inseridos numa situacdo de conflito em sala de
aula, como acham que o professor deve reagir para melhorar o ambiente?

Aluno 2: Acalmar os alunos e tentar entender a razéo pela qual esta havendo a
discusséo

Aluno 3: E ndo gritar com os alunos.

Entrevistador: Ter regularmente situacoes de conflito em sala de aula influencia na
vossa relagdo com o professor, com a vossa aprendizagem e com a vossa motivacao
escolar?

Aluno 3: Nao.

Entrevistador: Porque ndo?

Aluno 3: Porque isso é com eles, ndo é comigo.

Entrevistador: Mas imagina que é contigo, és tu que estas envolvido na situacao de

conflito, ndo vai influenciar em nada?
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Aluno 3: Sim, eu j& ndo vou estar muito motivado para ir as aulas, mas vou na mesma
porgue isso j& me aconteceu, mas eu fui na mesma.

Aluno 4: Epah claro que sim, influencia..

Entrevistador: E como é que influencia?

Aluno 4: Porque ja ndo vai ser aquela coisa...

Aluno 3: Ja ndo vai ser aquela motivagao...

Aluno 2: J& ndo vou ter aquela confianga com o professor que tinha antes.
Entrevistador: E consideram que a inteligéncia emocional é importante para melhorar
a relacdo com o professor?

Todos: Sim.

Aluno 2: Tambem temos de saber gerir 0s nossos sentimentos quando estamos em
conflito, ndo atirar logo “pedras” ao professor.

Entrevistador: Muito bem. Conseguem identificar momentos em sala de aula que se
trabalha a inteligéncia emocional?

Aluno 2: Sim... Momentos em trabalho de grupo, por exemplo... Mesmo que se ndao
gostarmos da pessoa, temos de saber gerir os nossos sentimentos...

Entrevistador: E mais momentos?

Aluno 3: Nao sei sinceramente...

Entrevistador: Para voceés, o que é a afetividade?

Aluno 3: Afetividade?...

Entrevistador: Sim, afetos...

Aluno 4: Ter afetos por uma pessoa?

Entrevistador: Sim...

Aluno 4: E tipo... ter um carinho por ela...

Entrevistador: E mais coisas? O que € ter uma relagdo de afetos com alguém?
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Aluno 1: Ter respeito pela pessoa...

Aluno 4: Confianga...

Aluno 3: Ndo ser muito arrogante com a pessoa...

Entrevistador: Vocés tém uma relagdo de afetos com alguém... como caracterizam
essa relagéo?

Aluno 2: E ser leal...

Aluno 3: Amor-...

Entrevistador: Sim... E acham que ¢ importante ter uma relagdo afetiva com o
professor?

Aluno 4: Claro, para todos se darem bem...

Aluno 3: Com alguns...

Entrevistador: Porqué sé com alguns?

Aluno 3: Ha uns que merecem e outros nao...

Aluno 4: Nao devemos dar confianca a mais, devemos ir dando conforme ela merece.
Entrevistador: VVocés sentem que tém uma relacdo de afetos com 0s vossos
professores?

Aluno 1: Sim, com alguns...

Aluno 4: Sim, aqui eu tenho com todas menos com uma professora... A de inglés... Por
causa daquilo que nds ja dissemos...

Entrevistador: Pois... Entdo tendo uma relacdo afetiva com os professores melhora a
relacdo com eles?

Aluno 4: Completamente, muito mesmo.

Entrevistador: E agora, 0 que € a motivacdo para VOcés?

Aluno 4: Motivagdo... Como é que eu explico...
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Aluno 2: Motivag¢do para mim é uma coisa que motiva a ser melhor, a querer crescer ...
querer ser melhor para mim e para todos...

Aluno 3: Eu ndo sei explicar...

Entrevistador: Ok... Vou fazer outra pergunta... O que é que vos d& motivacdo para ir
as aulas?

Aluno 4: Passar de ano!

Aluno 3: Ter um bom trabalho.

Aluno 2: Ter um futuro bom.

Aluno 1: E isso, é ter um futuro...

Entrevistador: E para aprender novos contetidos?

Aluno 3: Porque um dia podemos precisar.

Aluno 4: E sempre bom termos alguns conhecimentos... ter conhecimento de tudo.
Aluno 3: Tambeém ndo saber e querermos aprender.

Entrevistador: E mais?

Aluno 4: Eu ndo sei mesmo o que dizer.

Entrevistador: Pronto... E quais sdo as matérias que vos motiva mais? Que tipo de
aula é que vos motiva?

Aluno 2: Eu gosto de matematica e portugués.

Aluno 4: Quando a professora interage mais connosco, ndo € so fichas, fichas, fichas e
mais fichas...

Entrevistador: E tu T, disseste que gostavas de matematica e portugués, entdo porqué?
Aluno 2: E bom... Depende de certas matérias, mas em geral eu gosto. Da
conhecimento.

Aluno 4: Tem algumas matérias que sdo chatas... Mas é bom, vai se usar matemdatica

para toda a vida.
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Entrevistador: Exatamente. Consideram que a vossa motivacgdo é influenciada por que
variaveis?

Aluno 4: Como assim, variaveis?

Entrevistador: Quando vocés querem muito fazer uma coisa, tém motivagdo... ha algo
que vos motiva... O que ¢ esse “algo™?

Aluno 3: E a minha namorada.

Aluno 4: Ter dinheiro.

Aluno 2: Ter um futuro melhor.

Aluno 1: Sim, € mais pensar no meu futuro, eu motivo-me é pensando em querer ter um
futuro melhor e esfor¢o-me para isso acontecer.

Aluno 4: Ter um futuro melhor é ter dinheiro.

Aluno 3: Mas o dinheiro ndo compra tudo...

Entrevistador: E verdade... E quando é que vocés se sentem mais motivados?

Aluno 3: Quando eu jogo a bola.

Entrevistador: Porqué?

Aluno 3: Porque gostava de jogar futebol profissionalmente... Mas para ser jogador é

preciso ter escola.

Entrevistador: Ok, o futebol é uma motivacdo para ti. E vocés?

Aluno 4: Quando eu tenho uma ambicdo, quando eu quero uma coisa, eu trabalho por

isso. Eu sinto-me motivado.

Aluno 2: E isso, pensar no futuro. Quando estamos inclinados para alguma coisa, n&o

€? Lutamos por isso.

Entrevistador: Muito bem. VVocés sentem que os professores fazem algo que é um sinal
que eles estdo preocupados com a vossa motivagao?

Aluno 3: Sim, quando eles nos chamam a atencao muita vez.
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Aluno 1: E insistem para fazer os trabalhos e vir as aulas.

Aluno 2: Eu concordo com eles.

Entrevistador: E o que é que vos desmotiva?

Aluno 4: A professora de inglés.

Aluno 2: Ter muito carga horaria.

Aluno 4: Sim, ter muitas aulas no dia. E as vezes ha professores que querem fazer
muita coisa numa aula so, eu fico logo desmotivado...

Entrevistador: Ou seja, a carga de trabalho... E como se vé€ que um aluno esta
motivado?

Aluno 1: Indo as aulas

Aluno 2: Esta feliz, esta alegre..

Aluno 3: E estd fazendo as coisas todas certinhas... Esta a participar na aula...
Entrevistador: E quando esta desmotivado?

Aluno 2: ele ndo aparece na escola.

Aluno 3: Nas aulas néo faz nada, so fica no telemovel.

Entrevistador: e acham que é possivel recuperar da desmotivacdo?

Aluno 1: Sim.

Entrevistador: Como?

Aluno 2: Procurando uma maneira de ele trabalhar a sua maneira...

Aluno 4: Encontrando estratégias para melhorar ...

Aluno 2: So ndo ha solugdo é para a morte, de resto...

Entrevistador: Tens toda a razdo. Consideram que a relagdo que vocés tém com o0s
vossos professores influencia na motivacdo para frequentar as aulas?

Aluno 1: Sim.
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Aluno 2: Sim, porque eles se sdo bons e porreiros connosco nés vamos a aula, ndo é? E
se eles ndo nos dao aquela carga de trabalho e isso...
Aluno 4: Nao é 56 isso... Chegamos a sala de aula, chega um professor mal
encarado...
Aluno 3: Ele esté é pedindo que eu ndo venha.
Aluno 1: O clima vai ficar tenso também... ndo vamos gostar de estar ali.
Entrevistador: Muito bem. Agora, descrevam-me uma aula ideal.
Aluno 4: A aula de cidadania.
Entrevistador: Que caracteristicas é que tem essa aula?
Aluno 1: N6s conversamos muito. Conversamos sobre tudo, desde drogas,
sexualidade... E tudo.
Aluno 3: Falamos sobre coisas da vida...
Entrevistador: Sim.. E descrevam-me agora um professor que vos dé vontade de
aprender.
Aluno 4: Professora C.
Aluno 2: Professor J.
Aluno 4: A professora C é excelente pessoa, estd sempre alegre... Como vou dizer ...
Aluno 3: Ela estd sempre disposta a ensinar-nos as coisas.
Entrevistador: E o professor J?
Aluno 4: Muito carismatico, estd sempre contente.
Entrevistador: O que é que vos faz gostar destes professores?
Aluno 1: Eles sabem lidar connosco.
Aluno 2: Compreendem-nos.
Entrevistador: Vocés dizem “Eles compreendem-nos”. O que querem dizer com isso?

Aluno 4: Eles ndo vém para aqui s6 dar aulas e ganhar dinheiro.
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Aluno 1: Eles preocupam-se connosco...
Aluno 3: Eles querem nos ajudar a dar um bom futuro...

Entrevistador: Ok, muito bem. J& terminamos. Obrigada mais uma vez por

participarem.
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Anexo 5 — Transcrigio da entrevista dos alunos da turma 2

Aluno 5: Masculino; 17 anos; 9° ano; Perdeu o0 2°, 3% 5° e 7° ano; A mée temo 3°ano e
0 pai tem 0 4° ano; Vive com a mée e com a avo.

Aluno 6: Masculino; 17 anos; 9° ano; Perdeu duas vezes 0 9° ano; A mae tem 11° ano e
0 pai tem 0 12° ano; Vive com o padrasto, a mae e 0 irmdo mais novo.

Aluno 7: Feminino; 18 anos; 9° ano; Perdeu 6° e 7° ano; A mae tem o 9° ano; Vive com
a mae, com o irma e com a cunhada.

Aluno 8: Masculino; 17 anos; 9° ano; Perdeu 7° e 8° ano; O pai tem 0 9° ano e a mae

tem o 6° ano; Vive com a mae, o pai, as duas irmds mais velhas e com a sobrinha.

Entrevistador: Gostam de estar nesta escola?

Todos: Gosto.

Entrevistador: Porque é que vocés gostam?

Aluno 8: Eu gosto porque € mais pratica e ndo teorica. Os professores sdo mais
compreensiveis, tipo em algum momento que estejamos a passar por alguma coisa ou
alguma coisa na sala, se formos falar com eles, eles compreendem melhor, ndo como
aqueles que tinhamos nas outras escolas.

Aluno 7: Numa escola normal, aprendemos as matérias para sair de la com aquelas
matérias feitas. Aqui aprendemos mais sobre a vida, aprendemos a desenrascarmo-nos,
a saber o que vamos fazer-...

Aluno 6: Aqui as informacdes que te ddo sdo mais Uteis.

Aluno 7: Numa escola normal, a gente sai dali s6 sabendo matéria, ndo aprendes nada
da vida. Sais dali ndo sabendo nada da vida.

Aluno 6: Aqui da-te varias opgaes, tipo trabalho, estdgio... isso é porreiro.
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Aluno 8: Cursos que costumam oferecer... O ano passado eu tirei o curso de fotégrafo
e tirei de socorro de vida imediata.

Aluno 6: E tuB?

Aluno 5: Nao tenho muito mais a dizer, é como ele diz, a questdo de ser mais prdtico...
Entrevistador: Bem, vocés ja responderam a segunda pergunta... Porque é que é
diferente das outras?... E qual é a vossa disciplina favorita?

Aluno 6: tipo aqui ndo temos muitas disciplinas, mas eu gosto da radio.

Aluno 8: eu acho que também rédio é a minha favorita.

Entrevistador: E tirando isso, gostam de matematica, portugués...?

Aluno 6: Epah sim...

Aluno 7: até que é curtido a matematica.

Aluno 6: O professor que temos...

Aluno 8: Matematica € porreiro, eu gosto de matematica seja com qualquer professor.
Também depende do professor, ndo é? Mas portugués e inglés, seja qualquer professor
e escola, eu nunca vou gostar.

Aluno 6: Mas isso és tu. Eu como sou bom em inglés, para mim é facil... Mas tem
muitas cenas, tipo gramdtica e isso, eu bloqueio completamente...

Aluno 8: Sim é por causa disso que eu ndo gosto...

Aluno 5: Para mim, talvez seja também o inglés porque tenho facilidade em fazer as
coisas...

Entrevistador: E tu j? Qual € a tua disciplina favorita?

Aluno 7: E isso, matemadtica... Matemdtica agora estou ficando mais esperta...
Entrevistador: Mas achas que € por causa da matéria ou do professor?

Aluno 7: A matéria... A gente vai para uma escola normal, a matematica é mais

complicada...
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Aluno 5: Aqui é diferente, aqui estd a dar geometria, ld estavas a dar outra coisa...
Aluno 6: E na escola normal, tu tens duas aulas de 90 minutos para aprender certa
coisa e avante... e uma pessoa quando fica atrds ndo tem muito tempo para avangar..
Aluno 8: O problema é que eles ndo deixam processar a informagao, tu acabas a aula,
tens 15 minutos de intervalo que sé da para ires ao quarto de banho e de repente ja
vais ter inglés. Acabaste de vir de uma aula de matemética e do nada vais ter linguas e
uma pessoa ainda esta a processar a cena de matematica e ja esta a ter inglés. Eu na
escola onde tive, eu tinha 5 minutos de intervalo e do nada ja estava a professora a
falar francés e eu ficava todo baralhado...

Aluno 6: E que ¢ mesmo isso!

Entrevistador: E professor favorito? VVocés tém?

Aluno 6: Acho que é o professor J.

Aluno 8: Tipo néo e ter favoritismos, mas os professores que eu me dou melhor é
basicamente o professor J e o professor A. Eles dao-nos aulas na radio e no teatro, ndo
¢? Conta como professores... De professoras...

Aluno 6: Epah... Eu gosto da professora de sexta-feira, a professora N.

Aluno 8: Sim, a professora N é fixe e de professoras € esta e é a senhora que nos deu
aquelas aulas, que ja sabe mais ou menos o que é que a casa gasta...

Entrevistador: Sim... (risos). E agora, o que ¢ que estes professores tém que vos fazem
gostar deles, estar com eles...?

Aluno 8: O professor J e o professor A... E aquela cena... Serem professores e mais
velhos mas levam-nos na base da amizade... Nao sdo aquela cena que temos de
cumprir as regras a risca, sao professores, mas somos todos amigos. O professor J, 0
gue me fez gostar mais dele foi que eu costumo chegar mais atrasado porque venho de

longe e muitas vezes ndo tive tempo de fumar o meu cigarro de manha e ele pergunta-
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me se ja fumei e deixa-me ir... Ele é compreensivel, no sentido como ele jd foi fumador,
ele sabe que se nédo levar aquele cigarro logo de manha ficamos logo diferentes e ndo
temos logo aquela vontade de ir para as aulas. E o professor A, foi quando eu tive
naquelas atividades do teatro, em que saimos da escola e fizemos aqueles espetaculos.
Ele ia me buscar a casa, a mim e ao M, e no carro comegamos a ouvir musica e ele
dizia sempre que cada um metia uma musica que gostasse e comecei a perceber que
tinhamos o estilo de mdsica muito parecido e depois conversavamos muito e eu comecei
a gostar muito dele.

Entrevistador: Muito vem. E o D disse que gostava da professora N, porqué?

Aluno 6: Eu gosto mais da professora N, porque ndo gosto muito da professora T... E o
professor de matematica... Eu vou ser sincero, ele é porreiro... Mas tipo a professora N
tem aquela cena...

Aluno 7: Ela é a mais simpdtica...

Aluno 6: E isso, é mais simpdtica. Uma pessoa simpatiza mais... E como ndo tem muita
gente sexta, junta-se com a turma da professora C e € porreiro. E este ano, ndo tivemos
muito a professora C, mas eu vou dizer que ela, o ano passado, ela era a minha
professora favorita, porque... ndo sei explicar... ela era...

Aluno 8: Eu gosto da professora C porque ela é a pessoa para mim... Aqui dentro € a
mais direta.

Aluno 6: E isso, é isso! Ela é direta, expressiva...

Aluno 8: Se ela tiver alguma coisa para dizer ela diz logo e... eu gosto dela por esse
motivo, porque, por exemplo, eu também agora sou mais assim, mas antes eu pensava
“Vou dizer isso a essa pessoa e de repente ela vai se sentir meio mal”, agora ndo. Se eu

vir uma coisa que eu ndo acho bem ou se a pessoa pedir algo ou falar sobre uma
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questao, eu vou dizer logo e é isso também que me fez gostar mais dela, porque eu vi
que ela era direta igual a mim.

Aluno 5: Para mim é a mais a professora N, porque com o professor J e o professor A
eu convivo menos com eles...

Entrevistador: E tu J?

Aluno 7: Eu vou dizer fora da sala de aula... eu gosto muito da E e da T. Mas eu gosto
de todos aqui.

Entrevistador: Gostas mais das técnicas entdo... Agora, o professor que vocés gostam
menos?

Aluno 6: Eu ja disse isso, é a professora T!

Entrevistador: Porque é que vocés ndo gostam dela?

Aluno 8: Senhora, eu s6 peguei com ela por um simples motivo. Foi desde o dia... Ndo
desmerecendo o D... Mas foi desde o dia que eu estava na sala a falar com o R e ela
pregou-me um berro logo de manha, isso € a coisa que mais odeio, falarem comigo aos
gritos e eu calei-me para ndo a mandar para setes paises diferentes, peguei no
telemdvel e o D ja estava ha tanto tempo no telemovel e a senhora C chegou a sala e
ela diz-me “Oh I desliga o telemével” e o D ha horas no telemovel.

Aluno 7: O D é a aula toda no telemovel.

Aluno 8: e ela ndo disse nada a ele e a mim disse me aquilo para a senhora C saber
que ela tinha discutido era comigo. O que é que ndo foi aquilo para mim senhora...
Nem imagina... E depois eu fui falar com a senhora C e disse a ela que se a professora
T se me dissesse mais alguma coisa, ela podia esquecer... e depois a senhora C a dizer-
me para ndo ser assim, para me acalmar e aguentar e isso... e eu pronto, la tive de me
aguentar ...

Entrevistador: Achaste entdo que ela ndo foi compreensivel contigo?
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Aluno 8: Sim, foi isso mesmo. Ela foi injusta comigo. Nem foi porque ndo disse nada ao
D, mas foi diretamente para mim “Oh I, desliga ja o telemovel”, nem foi “Vocés que
desliguem os telemoveis”, ndo foi logo diretamente para mim... Fiquei doido senhora!
Aluno 6: E eu nesse dia lembro-me dessa cena de ela ter gritado com ele... E porque
ela tenta-se enquadrar na nossa idade, ela ainda pensa que é muito nova e nao sei
qué...

Aluno 7: Isso é muito verdade...

Aluno 6: e depois quando ela acha que ndo est4 a comunicar bem connosco, a maneira
que ela esta que chega a nds sdo as gomas e é sempre as gomas.

Entrevistador: Mas vocés nfo gostam de gomas? E t&o bom!

Aluno 6: 4 gente gosta de gomas...

Aluno 8: Ela leva as gomas para ver se a gente se porta bem!

Aluno 6: E isso

Aluno 8: Chegamos a sala, se ndo falarmos ela nem sequer fala em gomas, sé aparece
com as gomas e da, mas se estivermos a falar ela diz logo que estamos a falar muito e
diz que ndo ha gomas para ninguém naquele dia...

Aluno 6: E estupido...

Aluno 8: Ela pensa que vamos nos calar porque queremos gomas...

Aluno 6: Sim, porque até parece que ndo temos trocos no bolso para ir comprar. Nao
me importo muito com isso sinceramente, acho s6 que é um pouco estdpido. E isso,
proxima pergunta.

Entrevistador: Podem falar a vontade, ndo se preocupem. Mas vamos la, como
caracterizam a vossa relacdo com os professores? E igual com todos?

Aluno 8: Sim, eu tenho uma boa rela¢éo com todos, tanto homens como mulheres. O

meu respeito para a senhora € mesmo respeito que tenho com os outros, se alguém me
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faltar ao respeitar, ai as coisas mudam. Se me manterem respeito, eu mantenho o meu
para todos.

Entrevistador: Alguém tem mais alguma coisa a acrescentar?

Aluno 7: Nao, é o que ele disse, eu concordo com ele.

Entrevistador: Muito bem. Para vocés, o que é a inteligéncia emocional?

Aluno 8: Inteligéncia emocional... Talvez uma pessoa que resolve bem os problemas...
Aluno 6: E isso, é saber lidar com as situacoes.

Aluno 8: com as situagdes que Ihe deixam mais mal-humorado, mais triste, uma cena
assim... acho que é isso.

Entrevistador: Todos sabem o que é inteligéncia emocional?

Aluno 6: Eu ndo sei por acaso... Mas acho que é isso e eu ndo sei lidar muito bem com
certas situagoes ou com certas emogaes...

Entrevistador: Acontece, mas conseguimos aprender...

Aluno 6: Treinar, sim.

Aluno 8: Sim, mas isso depende da tua cabe¢a. Se fores daqueles que pensa “Eu ndo
vou deixar que isso me abale, eu vou conseguir resolver isso”, ok... Mas agora és
daqueles que “esquece isso, que se lixe” ... Ha pessoal que ndao sabe mesmo lidar e vai
para a cama dormir horas e horas...

Entrevistador: E depois da-se certas doengas mentais, por isso devemos sempre
procurar ajuda quando ndo nos sentimos bem.

Aluno 6. Por exemplo, eu para lidar com as minhas emogoes, eu vou treinar...
Entrevistador: E uma estratégia que tens. Muito bem! Quando vocés estdo inseridos ou
assistem a uma situacdo de conflito dentro da sala de aula, como é que acham que o

professor deve agir para melhorar o ambiente?
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Aluno 7: Tem de tentar ser compreensivo, falar com os alunos.... Perceber o que se
passou entre dois...

Aluno 5: Tem de saber pedir desculpa também.

Aluno 6: E principalmente tentar acalmar, perguntar o que passa...

Aluno 7: Nao foi o professor R, ele gritava cada vez mais...

Aluno 8: Foi, eu lembro-me. Mas foi do nada, ele estava tdo calmo e do nada a gritar
com a J.

Aluno 7: Mas eu levantei-me...

Aluno 8: Ate as técnicas foram-lhe buscar a sala e ela “eu ndo vou sair daqui ele estd
a mandar-me sair e eu ndo vou sair”.

Aluno 7: Claro, como é que eu é que ia sair? Ele ndo me vai mandar sair da sala. Se
elas ndo viessem eu ndo ia sair, ele vai mandar agora, depois do que fez, a falar alto
comigo... Se ele falasse mais um bocadinho daquela maneira comigo, oh... estava
lindo.

Aluno 8: Mas sim, o professor teve mais culpa... Ela também ndo agiu bem, mas ele é
que teve pior.

Aluno 7: Eu depois mandei-lhe para um sitio... Eu nao aguentei. Como é? Quem é ele
para falar daquela maneira comigo e depois a levantar-se da cadeira, tipo a mostrar
que era superior a mim.

Aluno 8: E quase a dar socos na mesa e tudo!

Aluno 7: Para mim, uma pessoa que tipo.... Estou a conversar aqui contigo e
estavamos a ter um bate-boca e tu levantas-te dessa mesa... O meu pensamento é tu
estas a levantar-te para ficares superior a mim. Eu fico inferior e tu ficas a falar
comigo com superioridade. Eu ndo gosto.

Aluno 8: E o professor falava mais alto e ela falava ainda mais alto.
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Aluno 7: Resumindo, ele tinha de ter mais calma, compreensivel e ndo era gritar
comigo e levantar-se da mesa...

Entrevistador: Ou seja, para vocés ele ndo tinha de demonstrar a sua “superioridade”
sO porque era professor...

Aluno7: Sim, isso mesmo

Aluno 6: E ele ser mais velho que nos e ter uma atitude dessas... foi tdo estupido...
Aluno 8: Pior mesmo foi ele a dizer a ela “Desaparece da minha frente e ndo sei qué”.
Foi muito mau...

Aluno 7: Sim, eu sair daqui porque estds mandando, ndo estds bom... E foi isso...
Entrevistador: Pois... E vocés acham que ter regularmente situagdes de conflito dentro
da sala de aula influencia na vossa relagdo com o professor, com a vossa motivacgao e na
vossa aprendizagem?

Aluno 8: Sim, vai haver muitas paragens na matéria...

Aluno 7: Se é um professor que estd sempre a meter-se contigo, vens para a aula e tu ja
ndo te vais sentir a vontade para estar ali...

Aluno 8: Ele vai me dizer alguma coisa e vai levar logo para trds...

Entrevistador: Muito bem... Consideram que a inteligéncia emocional € importante
para melhorar a tua relagdo com o professor?

Aluno 6: Com o professor? Sim..

Aluno 7: Nao é sé com o professor, é com todos na verdade.

Aluno 8: Eu acho que sim, porque por exemplo eu tive que me controlar... Basicamente
obrigado... Que eu sai ha pouco tempo da sala de aula da professora T, eu fui expulso.
Aluno 7: Tu foste expulso?

Aluno 8: Sim, estavamos la... iamos fazer uma cena “porreira”, uma matéria... E do

nada “vocés vdo todos é copiar um texto”
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Aluno 5: Sim, era um ditado.

Aluno 8: E eu “Copiar um texto? Estou na primdria ou la que é?” ela ditava o texto e
nds escreviamos.

Aluno 6: Eu recusei-me também...

Aluno 8: E ela “Afinal?” e eu disse mesmo assim “Ndo estou na primaria”. E ela
chamou a senhora C e depois fui ld baixo com ela e disse “Como é senhora? lamos dar
uma matéria porreira e do nada é para escrever textos? Escrever textos, eu escrevo em
casa”. E ela perguntou me depois porque nao fizemos o que era suposto fazer e disse
porque 0S outros comecaram-se a rir. Comecgaram a rir e temos todos que pagar? Ah é
verdade! No6s iamos fazer o jogo e néo fizemos s6 porque chegou o G, era s6 mais um e
ja tinha muita gente e ndo dava para fazer o jogo. Como é? Nao dava para fazer o jogo
SO porque o G chegou? E vamos € escrever textos.

Aluno 5: O combinado era.... Estava eu, a M, e ndo sei mais quem na sala e era para
fazermos porque so tinha trés na sala... Mas chegou um, chegou outro... e quando ele
chegou estavamos a ir ja para a turma da professora V e depois ela diz que ja ndo
vamos porque eramos sete ou seis...

Aluno 8: Era muita gente... E depois eu tive que vir para cima e pedir desculpa,
ainda...

Aluno 6: Ainda por cima...

Aluno 7: Eu também tive de pedir!

Aluno 8: E depois ela estava a fumar ca em baixo e ela disse para ir ter com ela e disse
que ia fumar um cigarro la cima, porque ja tinha passado quase dez minutos de
intervalo e a senhora M “oh I, va ld anda aqui..” e la tive eu de me controlar e ir ld... e
depois ela “Ndo achas que mereco uma palavrinha?” e eu disse logo que ndo e so

porque a senhora M disse que elas tiveram falando e que a professora T sabia que eu
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era um bom rapaz e ndo sei qué, eu tive de pedir desculpa... teve que ser. Tive de me
controlar...

Entrevistador: as vezes temos de fazer esse esforgo.... Conseguem identificar
momentos nas aulas em que se trabalha a inteligéncia emocional?

Aluno 5: Todos os dias de manha a segunda-feiral

Aluno 8: Quando o professor diz alguma coisa que nao nos agrada e tentar guardar
aquilo para nos e entrar logo e ja a matar... Porque sim, estamos basicamente a treinar
a raiva... Porque seu digo algo que o B ndo gosta...

Entrevistador: Estas a dizer que os momentos de conflito...

Aluno 8: Sim, nés conseguimos trabalhar a nossa inteligéncia emocional nesses
momentos. Se eu digo algo com B néo gosta ele vai comecar a entrar comigo e se 0
professor me disser “Tu ndo fazes nada” e eu na realidade fiz, eu ndo vou dizer “Es
tolo, és cego, ndo viste gue eu nao fiz?”... Eu jad estou a perder a razdo ai, ao responder
assim. Tenho que me acalmar mais um bocadinho e responder a ele... Eu acho que uma
pessoa esta se a treinar a si propria... No meu caso, de momento tenho sido uma pessoa
muito explosiva. Eu estou a conseguir aguentar e ndo explodir com aquela pessoa,
basicamente estou a conseguir treinar-me para nao explodir com aquela pessoa.
Entrevistador: Sim, muito bem... E agora... O que ¢ a afetividade?

Aluno 7: Afetividade? Afetos?

Entrevistador: Sim.

Aluno 7: E dar carinho... Ser atencioso...

Entrevistador: E uma relacdo afetiva ou de afetividade, o que €?

Aluno 8: Criar afeto pela pessoa também pode ser.... Sei ld... conheces uma pessoa ha

pouco tempo e aquela faz uma coisa que tu gostes também ja estas a criar ali também
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uma relacéo de afetividade... Ela faz uma coisa que eu gosto também... Ndo sei, acho
que pode ser assim nessa questao também, néo é?

Aluno 7: E ter respeito entre duas pessoas... darem-se bem...

Entrevistador: E importante ter uma relagéo afetiva com o vosso professor?

Aluno 5: Nao sei 0 que € isso.

Aluno 8: Uma relagdo afetiva é o que tens, o que sentes pela tua mde... E igual mas
com outras pessoas, obviamente que gostas da tua mée, mas sem ser essa parte. O resto
é tudo igual.

Aluno 7: Eu acho que ndo. A parte do respeito sim, mas por exemplo néo tem de haver
carinho, ndo tem de haver ...

Aluno 6: Nem pensar, ndo me vou atirar a um professor agora...

Aluno 8: Mas ndo ¢ isso que afetos quer dizer, € tipo uma relacé@o que tens com a tua
mde...

Aluno 6: S6 tive um professor que senti isso de afetos... Um. O meu professor de teatro
na outra escola gue tive e é o Unico professor que sinto isso. Sei la, o professor J é
POFTeiro...

Entrevistador: Mas com esse professor que disseste, sentiste uma relacéo afetiva?
Aluno 6: Epah... ele falava mais comigo, era mais pessoal...

Aluno 8: Mais social?

Aluno 6: Sim, isso... Era mais socidvel comigo.

Aluno 7: Sim, a parte do respeito sim... Mas agora dar carinho e isso ndo...
Entrevistador: Ou seja, vocés ndo tém uma relacdo de afetos com os professores?

Aluno 7: Nao, eu pelo menos nao tenho.
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Aluno 8: Tenho uma relagdo... Basicamente de amizade... Eles sabem tudo o que eu
faco, eu brinco com eles, eles riem-se comigo... E na boa... Sdo tranquilos comigo... E
1SS0, levo todos como meus amigos.

Entrevistador: E parati B, 0 que é a motivagdo?

Aluno 8: Nao vais dizer que ndo sabes...

Aluno 5: Motivag&o? E o que me falta todos os dias.

Entrevistador: Mas o que é?

Aluno 6: Eu acho que motivagdo é uma for¢ca que vem de dentro... dd-te energia para
fazeres o que pretendes. As vezes... Nem é s vezes... eu perdi o ano por extrema falta
de motivagdo, eu ndo tinha energia para sofrer a matéria e os professores... Até os
meus colegas...

Aluno 8: Para mim, a motivagdo pode vir da gente, mas também pode vir dos outros
para nos.

Aluno 7: Dar motivacao ao outro.

Aluno 8: Ja estou aqui, ja estou nesse percurso para conseguir algo, mas eu estou
mesmo farto disso, ndo aguento mesmo... E chega duas ou trés pessoas que eu gosto
realmente e dizem-me para continuar, para nao desistir e que estou quase a chegar ...
da-me motivacdo. Sinto que tenho pessoas que me estdo apoiando.

Aluno 7: Mas eu acho que a motivag¢do tem de vir de nos... Também ajuda quando
alguém nos apoia... Mas tem de vir de ti...

Aluno 8: Se nao tivermos um pouco de espirito, estd lixado... Temos que meter na
nossa cabeg¢a “Eu quero isso e vou conseguir’ e realmente fazer os possiveis...
Aluno 7: Eu gostava de ser assim

Aluno 8: E se ndo conseguirmos de uma forma, tragcar um caminho diferente e nunca

desistir.
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Aluno 6: Isso é determinacdo, mas sim & isso.

Entrevistador: E o que é que vos da motivagdo para ir as aulas? Cada um diz uma
coisa.

Aluno 5: O meu chefe... Ele diz que ja faltou mais, que esta quase acabando e quando
acabar vou trabalhar.

Entrevistador: O teu chefe?

Aluno 5: Sim... O P.

Aluno 8: Ah, da APPJ.

Aluno 7: Ja os tive em cima de mim, a acompanhar-me e isso...

Aluno 6: A minha motivacéo para vir para a escola é conseguir um futuro viavel para
néo me meter num buraco (risos).

Aluno 7: A minha é passar o0 9° ano.

Aluno 8: Nao tenho motivacgao para vir.

Entrevistador: Entdo porque vens? Es um aluno que é raro faltar.

Aluno 8: eu estou aqui para ndo ir para a CPCJ, basicamente.

Aluno 7: Eu ja tive la amigo.

Entrevistador: E o que vos da motivacdo para aprender matéria nova nas aulas?
Aluno 7: é preciso que eu goste.

Aluno 8: Para mim ndo pode ser uma matéria que engonhe muito. Em portugués, por
exemplo, a gramadtica... esmorece logo uma pessoa... Temos de decorar verbos e ndo
sei qué... porque preciso disso? Eu falo dessa maneira, eu ndo vou falar “Vos
fazeis...”, nem falo “vos” muito menos “fazeis”. Eu prefiro aprender outra lingua, tipo
drabe do que inglés, porque inglés é também cheio de verbos e ndo sei qué... os verbos

estraga tudo!
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Entrevistador: que disciplinas vos da mais motivacao? Ha algum tipo de aula que vos
motive mais?

Aluno 6: A radio motiva-me a falar e a expressar-me.

Aluno 8: Diretamente aqui ndo. Temos poucas disciplinas aqui, portugués e inglés eu
ja disse que ndo gostava, talvez matematica. Até porque na escola que tive também era
das minhas disciplinas favoritas.

Entrevistador: Vocés consideram que a vossa motivacgdo é influenciada por que
variaveis? Ou seja, de que é que a vossa motivacao é influenciada?

Aluno 7: Conseguir aquilo que nos queremos, eu tenho um objetivo e tenho que fazer
por aquele objetivo.

Entrevistador: Também pode ser influenciada por pessoas...

Aluno 8: Eu sou muito influenciado também por causa da minha mée, por causa da
CPCJ... Nado muito por causa da CPCJ, eles diziam-me as coisas e entrava 100 e saia
a 500... Mas agora a minha mde... A minha mae fica magoada, quase que chorava... E
foi isso que mexeu comigo... Porque eu estava a lizar-me, literalmente a lixar-me se era
ou ndo fechado durante 1 ano e tal, depois eu tava ca fora outra vez... Eu via a minha
made e dizia... Ok, para mim era tranquilo, eu é que levava com as coisas mas aquilo
mexia com a minha mde... e eu nd0 tava a pensar assim. Depois vim para aqui e gostei
das aulas e entdo pensei que como estava a gostar, aproveitei a forca da minha mée e
também da parte da CPCJ e ia sempre para as aulas... Tanto que o tribunal teve foi a
minha casa uma vez... Depois de eu Vir para essa escola e como eles pedem informacéo
aqui a essa escola, eles fecharam o meu processo.

Aluno 7: E eu levei quase 5 anos nisso...

Aluno 8: Foi?! O meu foi quase 2... e ja foi muito por causa de mim.
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Aluno 7: Eu tive que atinar, porque eu ia ser fechada... Eu tive quase mesmo a ser
fechada, fui tirada da guarda da minha mée e metida para outra guarda e depois a
partir dai era suposto eu ser fechada que ja ndo tinha outra hip6tese, mas como eu
endireitei aqui, eles... arquivaram o meu processo.

Entrevistador: Muito bem, continua assim! E a tua motivacao D, é influenciada por
qué?

Aluno 6: Pelo meu futuro... Pelo meu sucesso...

Entrevistador: Agora uma curiosidade... Vocés sentem que a vossa motivagao €
influenciada pelos vossos amigos?

Aluno 7: Sim, isso é verdade, mas eu por acaso ndo sinto...

Entrevistador: Por exemplo, vocés tém amigos aqui, ndo ¢? E vocés pensam “Eu vou
para a escola para me encontrar com 0s meus amigos...”

Aluno 6: Aqui nesta escola, néo.

Aluno 8: Sim, nesta escola néo.

Aluno 7: Mas nas outras sim, ndo era?

Aluno 8: Nas outras sim, mas eu ndo ia as aulas na mesma. Mas aqui nem é tanto o
caso de “Eu vou para a escola para estar com aquele amigo”, ndo. Por exemplo,
estamos aqui todos, mas saimos da escola esta separado.

Aluno 7: Sim, esta tudo separado, ninguém se encontra...

Aluno 8: Ninguém sai junto. Nés ndo criamos aquela amizade fora da escola, nés
vemo-nos la fora é “Ola tudo bem” e segue com a sua vida. Nao é aquela amizade de
sair junto, de falar por mensagens.

Aluno 5: Sim, n6s aqui dentro falamos, mas quando estamos por fora raramente
faldvamos. O que é que falamos? Foi s6 aquilo do festival, a gente viu-se ld e foi “old

ola” e eu ja conhecia o I ha bastante tempo...
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Aluno 8: Sim, ja nos conhecemos h& muito tempo mesmo.

Entrevistador: Ok, muito bem. E quando é que vocés se sentem mais motivados?
Aluno 8: Boa pergunta...

Aluno 6: Sei ld, quando da aquela adrenalina... Ndo sei.

Aluno 8: Eu acho que agora sinto-me mais motivado, na questdo de tirar o meu 9° ano
para depois tirar o curso que eu quero para ir trabalhar. Eu acho que é o que me deixa
mais motivado... Mas € aquela questao financeira, porque é um curso que eu quero
tirar para ir trabalhar para fora. Se correr tudo bem, estou a fazer por isso, porque
assim consigo ganhar muito melhor do que ia ganhar ca. E o que eu estou a tentar
fazer, vamos ver no que isso vai dar.

Aluno 7: Eu ndo sei sinceramente... Eu para motiva¢do é muito dificil... Eu penso
assim “Eu tenho que fazer aquilo”, mas depois ha dias que estou mesmo sem vontade...

’

e digo assim “Eu hoje eu desistia disso tudo...” mas depois ha aquela hora que eu digo
“Para que é que eu vou desistir, porque assim nao vou ter nada, eu tenho que insistir”,
mas ndo aquela motivagao...

Aluno 5: Eu sou assim mas agora nessa ultima parte que disseste “Eu tenho que
acabar porque ainda falta...”

Aluno 7: Por exemplo, eu estou a tirar a carta e estou acabando o 9° ano. Isso sao
coisas que ndo tenho motivagdo para acordar de manha tipo “Eu vou para a escola,
bela cena”... Sou te sincera... Eu tenho a condug¢do, mas ndo tenho aquela motiva¢do
de “Eu vou conduzir”, eu ndo tenho... Eu vou porque tenho de fazer, porque eu quero

fazer... Mas ndo é aquela motivagdo “ Eu vou, eu quero fazer”

Aluno 8: Nao é uma cena que gostes tanto, mas tens de fazer.
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Aluno 7: Sim, isso... Eu ndo tenho vontade, mas eu vou porque tem de ser... Ndo é
aquela cena de vou me levantar e vou para ali, porque eu tenho vontade de ir, ndo
mesmo... Por isso eu acho que eu e a motivagdo...

Aluno 6: Eu sinto-me mais motivado é quando eu acordo bem e sinto aquela
adrenalina...

Entrevistador: Ah sim... E ha algo que os professores fagam que vocés consideram
que é um sinal de que eles estdo preocupados com a vossa motivacao?

Aluno 8: A mim sim, foi como eu falei que me foram buscar a sala duas vezes... Elas
estdo preocupadas, como elas sabiam como era na outra escola... No meu caso, foi o
que notaram mais porque, por exemplo, eles vinham para ca, faziam mal, mas depois
chegavam ca e quando ganhavam a confianga eles voltavam a fazer mal... Eu, por
exemplo, estou na sala ndo faco mal, 0 maximo que a senhora pode ver € eu rir-me,
mas, por exemplo, as brincadeiras que o H e que o G tém, eu ndo fago nada disso e elas
repararam nisso. Eu vim para esta escola e mudei completamente, porque na outra
escola como eu faltei de setembro a fevereiro, eu faltei 0 ano todo e ia continuar a
faltar provavelmente e vim para aqui para esta escola e comecei a vir para as aulas
todos os dias, sem faltar a uma aula que fosse... Elas ficaram tipo... Uau... E quando
aconteceu isso dentro da sala com a professora, elas pensaram “Ele agora como ja
estd com confianca, se apanhar muitas professoras dessas, a pica-lo... Ele vai mandar
vir com elas e comegar a faltar outra vez...” e por isso foram me buscar a sala para eu
manter a calma...

Entrevistador: Como vés que elas estdo preocupadas contigo...

Aluno 8: Sim, exatamente.

Aluno 7: Quando eu vejo que elas tém aquele tempo... Eu pelo menos sou assim...

Quando elas vém ter comigo e estdo ali comigo a falar, eu percebo que a pessoa parou
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para me dizer “J, ndo devias de fazer isso assim...”, ja sei que a pessoa que estd a
dizer aquilo quer o meu bem.

Entrevistador: Ou seja, quando vocés se sentem apoiados...

Aluno 7: Sim, tipo ela parou... tirou aquele tempo para me dizer aquilo para me ajudar
em qualquer coisa...

Entrevistador: E o que é que vos desmotiva?

Aluno 6: Tanta coisa... A atitude de certas pessoas...

Entrevistador: Sim, pode ser, ndo é? Mais coisas...

Aluno 7: o ambiente...

Aluno 8: Aqui nesta escola... Como eu ja disse... Aqui eu estou porreiro. Para mim,
isto aqui é como fosse o dia-a-dia... Ja fago isso como uma perna atrds das costas...
Mas antes desmotiva-me tudo, basicamente... Professores, horarios, colegas de
turma... Tudo. Tudo em si desmotivava-me.. Por exemplo, os hordrios... E muitas horas
de aulas para poucos minutos. Uma pessoa tinha sete horas de aulas e juntava-se 0s
intervalos e ndo tinha duas horas se fosse preciso. Sete horas seguidas de aulas, muita
coisa para processar... Os professores... Calhava estar mais cansado naquela hora de
aula, podia ter feito o resto da aula e tudo, mas estava mais cansado e deixava uma
coisa ou outra por fazer era logo “Ndo fizeste nada”, mas aos berros... Mais um
problema. E depois... Nos primeiros anos, ndo me queixava dos alunos porgue eramos
umas turmas porreiras, mas depois uma pessoa como ja era repetente apanhava cada
um, eu dizia uma coisa e era logo queixas para a diretora e depois “O I gozou

comigo” ... Que trabalho é este? Nao dava fé, por isso 0 melhor era ficar la fora no
Modelo, nunca mais apareci.

Entrevistador: Pois... E mais alguma coisa que vos desmotiva?
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Aluno 7: Quando uma pessoa quer muito uma coisa e ndo esta a dar certo... Isso
desmotiva.

Entrevistador: Como acham que se vé um aluno motivado na sala de aula?

Aluno 7: Vé-se que ele estd empenhado, que ele quer saber, ele quer procurar, ele quer
saber sobre aquilo, ai ele estd empenhado.

Aluno 8: Naquelas questdes que o professor diz que nos vai dar topicos e escreve no
quadro e ele esta ali ja pronto a passar aquilo tudo, é porque ele esta realmente... Ele
ndo percebe aquela matéria, mas quer perceber, para estudar supostamente a seguir.
N&o significa que € inteligente, mas esta motivado.

Entrevistador: E quando esta desmotivado?

Aluno 6: Esta no telemovel ...

Aluno 8: Basicamente, entramos na minha sala de aula, mais aqui abaixo e vemos
como é.

Aluno 6: O D no telemovel ...

Aluno 8: O B é a espera da hora das tostas, o G é sempre no telemdvel e assim sentado
e diz uma baboseira 1a vez em quando e esse ndo fala, € sempre assim, 0 G quase
sempre no telemovel... E o H é pouco a pouca a atirar coisa dentro da sala e a rir... e é
iSS0.

Entrevistador: E vocés acham que € possivel recuperar da desmotivacdo?

Aluno 6: Obviamente... Epah ndo sei como, mas sei que € possivel.

Aluno 8: Eu também sei que é possivel, mas como? Ha varias ocasides diferentes... No
meu caso foi, como eu estava numa cena muito tedrica e eu ndo me adaptava aquilo e
nao experimentava outras areas, comecei sempre a faltar porque ndo me adaptava de
maneira nenhuma. Quando eu soube dessa nova norma, que era pratico e diferente da

outra, eu fiquei motivado porque era uma coisa que achei mais piada, gostei mais por
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isso deu-me motivagdo. Agora quando é uma coisa que nés nao gostamos de fazer ou
estamos a fazer por obrigac¢do, a melhor maneira é... arriscar, mesmo que ndo
saibamos o que é, arriscar... outra maneira de trabalhar, outra maneira de fazer as
coisas... arriscar e ver qual é que se adapta a cada um. Acho que é assim, pelo menos
para mim foi assim.

Entrevistador: Sim, esta certo. Acham que a relagcdo que vocés tém com 0 vosso
professor influencia na vossa motivagéo para a frequéncia das aulas?

Aluno 7: Também influencia, sim

Aluno 8: Porque...

Aluno 7: Vais para a sala, entras e... A mim acontecia iss0O. EuU entrava na sala e a
professora ja dizia “Se comegares a falar vais para a rua” e eu tinha acabado de
entrar na sala, nem tinha aberto a boca e ja estava a comecar a pegar comigo e ia-me
embora. Ja ficava desmotivada. Por isso nunca aparecia. Se fosse outro professor a
dizer “Va la J, chegaste a atrasada, senta-te aqui e vou te explicar isso, ja perdeste
isso.” Ndo, é logo “Senta-te e cala-te!”. Minha mae que esta ali.

Aluno 8: Por exemplo, chegamos atrasados. Claro que se for um tempo inteiro e
chegarmos as dez, de repente a professora diz que faltei de manha e isso, mas agora
chego as nove e meia e entro na sala e ele diz “Olha vieste mais tardinho hoje, mas
vieste...”. E tranquilo, de repente leva-se uma falta de atraso, mas pronto. Os outros
ndo é logo “Agora? Agora ja ndo vale a pena, podes ir embora”. Eu tive uma
professora assim. A aula dela era sempre as oito e meia e eu quase sempre chegava
atrasado, trés, quarto minutos... E ela chamava-nos sempre de palhacos e ndo sei que
mais e eu dava sempre resposta para tras, que ela é que era a palhaca e isso e ela
nunca me mandava para a rua porque ela chamava-me primeiro. E uma vez ela disse

que se, no dia seguinte, chegasse um minuto atrasado eu ndo metia os pés dentro da
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sala de aula e eu “é? Vais ver”. No dia seguinte, cheguei de propdosito, cheguei e vi a
porta aberta e eu bati & porta e olhei para ela, com um ar de riso e ela olha para mim e
diz “Escusas de entrar aqui dentro” comegou a gritar comigo e eu “‘sim senhora, ja
percebi” e fui me embora.

Entrevistador: D, ias dizer qualquer coisa héa pouco.

Aluno 6: Eu ia dizer que isso irrita-me, chego atrasado e dizem logo “Chegas cedo,
tu” ... Ai tanta punhada que eu dava... Ndo tenho mesmO0 paciéncia, eu sei que cheguei
tarde... qual é o descaramento deles para me dizer isso? Ha problemas, ele ndo sabe
da minha vida para saber o porqué de eu ter chegado tarde. Houve uma vez que eu
atirei a mesa, porque eu estava chateado... Peguei na mesa, atirei a mesa e fui expulso.
Entrevistador: Mas porque atiraste a mesa? A professora fez-te alguma coisa?

Aluno 6: Apeteceu-me... Fez... Falou de uma coisa pessoal...

Entrevistador: Ela atacou-te com uma coisa pessoal?

Aluno 6: Sim, e eu fiquei possuido.

Aluno 8: A mim foi igual, ela falou diretamente das pessoas que ela ndo devia ter
falado. Foi literalmente eu deitei-me na mesa e ela so6 diz “Os vossos pais devem ser
uma cambada de deficientes”, quando ela disse isso eu so me levantei e dei um soco na
mesa e respondi “Vais dizer isso é aos teus filhos ndo é a mim” e ela sem saber o que
fazer e o que dizer “Eu vou chamar o conselho executivo” e eu disse “chama, mas
chama para aqui para a sala para vermos quem tem razdo” e ela comegou se a rir e
nao chamou ninguém, ficou caladinha. Ela pensava que era tudo rapazinhos que iam
ter medo de responder.

Aluno 6: as vezes, os professores abusam do poder deles.

Aluno 8: E, uma vez também um professor me disse que se continuasse assim na vida,

com o0 nariz muito empinado vais levar muitas pancadas nesse nariz, tipo da vida. E eu
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percebi que eu ia levar no nariz, o que é que nao foi aquilo para mim... comecei-me a
rir e disse que gostava de ver isso. O professor mandou-me para a rua. Enfim, proxima
pergunta.

Entrevistador: Agora, descrevam-me uma aula ideal.

Aluno 6: E quando nos damos bem e fazemos tudo direito sem ninguém resmungar.
Desde que todos se deem bem e que cheguemos uma conclusé@o da aula.

Aluno 7: Que a matéria esteja dada...

Aluno 8: Sim, se a matéria for o que nos gostamos... Acho que devia ser sempre assim,
com matéria que todos gostassemos. Ou num tema, um tema que todos gostassemos.
Entrevistador: Descrevam-me um professor que vos dé vontade de aprender.

Aluno 5: O professor R.

Aluno 6: Sim, o professor R, ele explica bem.

Aluno 5: O professor R compreende e ele sabe trabalhar devagar.

Aluno 8: Sinceramente, ndo sei...

Aluno 7: Estou como tu, ndo ha.

Entrevistador: Ok, para vocés, ndo existe... Mas se existisse como seria?

Aluno 8: Seria a minha professora de portugués, que era a minha diretora... Mas foi
culpa minha... Aquela mulher era demais, ela gostava de mim... Ela tirava-me faltas
quando eu precisasse... Eu gostava daquela mulher.

Aluno 7: Por acaso, os meus diretores de turma também gostavam muito de mim, eu
era a mais descabegada... Eles puxavam por mim e ndo queria saber deles... E eles ali
sempre a puxar por mim...

Entrevistador: Um professor que vocés tenham uma boa ligacdo, vocés vao gostar

muito dele.

111



Aluno 8: Um professor minimamente compreensivel... Como por exemplo nas outras
escolas, a maior parte, tipo 98% dos professores sdo todos malucos, nos estamos
habituados aqueles que estao sempre a mandarmo-nos bocas e nés mandamos logo de
seguida uma boca também. E quando apanhamos uma pessoa que é daquelas que sabe
falar direito connosco, claro que a afetividade € logo diferente. Estou um tal a sofrer
professores e essa é a Unica que sabe me respeitar e compreende-me e € isso que cria
aquela cena... chegar a aula e querer aprender, uma brincadeira la de vez em quando e
ela reage mas ndo mal como os outros...

Entrevistador: Querem acrescentar alguma coisa?

Aluno 7: E isso...

Entrevistador: Mais uma vez obrigada pela vossa participacao.
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Anexo 6 — Transcrigio da entrevista dos alunos da turma 3

Aluno 9: 16 anos; 9° ano; perdeu uma vez 0 5° ano e trés vezes o 7° ano; A mae tem o
6° ano; vive com a mae e com 0s irmaos.

Aluno 10: 16 anos; 9° ano; Perdeu duas vezes 0 8° ano e uma vez 5° ano; A mée tem o
6° ano; vive com a mae, o padrasto e com a irma mais nova.

Aluno 11: 18 anos; 9° ano; Perdeu duas vezes 0 7° ano e uma vez 0 3° ano; A mée tem o

4° ano e 0 pai tem 0 6° ano; vive com a mae, o pai e dois tios.

Entrevistador: Gostam desta escola?

Aluno 10: Sim!

Aluno 9: Sim, ndo é o dia todo, nao tem professores “chatos” ...

Aluno 11: A escola é mais pratica, é diferente das outras.

Entrevistador: Qual é a diferenca entre esta e as outras que ja frequentaram?

Aluno 10: E mesmo fora do normal. Aqui temos uma ligagcao com os professores que na
escola normal... No ensino regular ndo temos. No ensino regular, os professores, da
porta para dentro da sala sdo uma coisa e da porta para fora sdo outra e aqui da porta
para dentro sdo professores, mas somos amigos na mesma e fora somos amigos
também, conseguimos ter uma rela¢do, uma convivéncia... estamos todos ld no bar no
convivio.

Entrevistador: E mais?

Aluno 9: Saimos mais cedo.

Entrevistador: Sim, disseste o horéario, 0 M disse a ligagdo com os professores... E
mais?

Aluno 9: Nao é uma escola com 300 alunos, somos poucos...

Entrevistador: E é bom para vocés ter pouco alunos na escola?
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Aluno 10: Por um lado, nés conhecemos a escola toda... Mas ndo vejo cenas tdo
negativas...

Aluno 11: A escola é mais pequena que as outras, temos aulas € sempre na mesma
sala.

Aluno 10: Mas na outra escola eu também tinha sempre na mesma sala.
Entrevistador: Sim, mas ha escolas que as aulas sdo em salas todas diferentes.
Aluno 9: Nao temos de estar a perguntar qual é a sala.

Aluno 10: Eu tinha era uma sala “principal”.

Aluno 11: Mas na minha escola antiga, eu ndo repetia muito as salas, era quase
sempre diferente.

Entrevistador: Muito bem. E qual é a vossa disciplina favorita?

Aluno 10: Matematica. E uma coisa exata, ndo ha que complicar.

Aluno 11: Também gosto de matematica, eu sempre gostei.

Aluno 9: Eu gosto de histdria.

Entrevistador: Mas aqui nesta escola ndo tens histéria, mas diz-me primeiro porque
gostas de historia.

Aluno 9: Eu acho interessante saber o que aconteceu no passado. E aqui é portugués.
Entrevistador: E porqué portugués?

Aluno 9: Nao, eu prefiro cidadania.

Entrevistador: Entdo porque € que é cidadania?

Aluno 9: Mais interessante que as outras. Nao escrevemos muito, vemos filmes...
Entrevistador: E tém algum favorito aqui?

Aluno 10: Sim, a professora V, a professora de portugués.

Entrevistador: Porqué?

Aluno 10: Porque ela é boa professora e € jeitosa.
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Aluno 11: Estou ha pouco tempo nesta escola... Eu gosto de todos, na verdade.
Entrevistador: Mas ainda ndo tens aquele professor que digas que gostas mesmo dele?
Aluno 9: A professora C, para mim é a melhor. Nés falamos sobre varias coisas da
vida, ela percebe-nos... E depois vemos filmes...

Entrevistador: E qual é o professor que vocés gostam menos?

Aluno 9: Professora de inglés!

Aluno 10: Sim! A professora de inglés! Eu acho que eu ndo gosto muito dela na parte
de professora, mas fora da sala eu era capaz de me dar bem com ela.

Entrevistador: Porque dizes isso?

Aluno 10: inglés é uma matéria que eu ndo sou a favor, mas também n&o sou contra,
mas as aulas delas sdo “boring”, aborrecidas e ndao quero.

Entrevistador: Mas ndo gostas como ela da as aulas?

Aluno 10: Sim, eu acho que ela tem muita pouca ou falta de qualidade ali...

Aluno 9: E a mesma coisa... Eu concordo com ele.

Entrevistador: Como é que vocés caracterizam a relacdo com os vossos professores?
Séo todas iguais?

Aluno 10: Sim, eles para mim sdo todos iguais... Eu ndo gosto muito é das aulas.
Entrevistador: As vossas relacdes com os professores sdo todas iguais? Nao tém um
professor que tém uma melhor relacdo que outro professor?

Aluno 10: Néo, eu dou-me bem com todos, mas claro que cada um é tem o seu estilo,
mas ndo me dou mal com ninguém.

Entrevistador: E para vocés o que é a inteligéncia emocional?

Aluno 9: E a inteligéncia das emocoes.

Entrevistador: E o que é que isso significa?

Aluno 9: Ndo sei...
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Aluno 10: Eu também ndo sei, mas se me perguntassem, que foi o que fizeste eu diria...
Inteligéncia emocional é saber usar as emocgaes... saber estar dentro de uma sala ndo é
a mesma coisa que estar ca fora, no intervalo ou fora da escola. Dentro da sala tens de
estar ali calmo, ndo vais estar aos berros e isso como estés 1a fora. Saber estar nos
SIitios...

Entrevistador: VVocés sabem o que é?

Aluno 9: Nao sei o que é...

Aluno 11: Também néo sei.

Aluno 10: Eu também né&o sabia, mas pela palavra em si eu cheguei a essa concluséo.
Entrevistador: Muito bem, fizeste muito bem. Quando vocés estao inseridos ou
assistem a uma situacdo de conflito em sala de aula, como é que vocés acham que o
professor deve reagir ou agir para melhorar o ambiente?

Aluno 10: Nao sei... Depende das situagoes...

Aluno 9: Ele deve impor-se...

Entrevistador: Imaginemos que o professor vos manda fazer um exercicio e vocés
recusam-se a fazer, ele insiste com vocés para fazer e de repente vocés respondem mal a
ele e sdo mal-educados com ele... O que é que o professor deve fazer?

Aluno 10: Meter na rua. Mas eu penso que isso ndo adianta de nada, isso é o0 que o
professor quer e o que nos queremos também...

Aluno 9: Meter num canto, olhando para a parede.

Aluno 10: Também nao... deve ser forma rigida.

Entrevistador: Da um exemplo... Se fosses professor, o que fazias?

Aluno 10: Eu ndo sou professor, por isso nao sei.

Entrevistador: Mas se fosses...
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Aluno 10: N&o sei, nunca vi essa experiéncia, ndo sei. Nao penso da mesma maneira
que os professores.

Entrevistador: Mas eu estou a pedir-te uma opinido... Se fosses professor, o que
fazias?

Aluno 10: E tu o que fazias se fosses professora?

Entrevistador: Fiz a pergunta foi a ti... Nao posso dar a minha opinido, porque o
objetivo é saber a vossa.

Aluno 10: Entéo, e tu C, o que fazias?

Aluno 11: Sei Ia, se eu tivesse confianga com aquele aluno, a minha confianca com ele
acabava...

Entrevistador: Sim, mas como agias entao?

Aluno 9: Mandar para a rua

Entrevistador: Mandar para a rua vai resolver o problema?

Aluno 10: N&o.

Aluno 9: Falar com a mae e com o pai.

Aluno 11: No outro dia, vai fazer a mesma coisa.

Aluno 10: E castigo... vai falar com a E.

Entrevistador: Ok, muito bem. Ter regularmente situacdes de conflito em sala de aula
influencia na vossa relacdo com o professor, na vossa aprendizagem e na motivacao?
Aluno 10: N&o.

Entrevistador: Porqué?

Aluno 10: Porgue néo.

Aluno 9: Depende, se formos nos a fazer a confusdo, influencia... vai interromper na

aula, o que o professor estava a ensinar vai demorar mais tempo para nos ensinar.
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Aluno 10: Influencia na nossa motivacgdo, porque nés ndo vamos querer estar ali com
aquela confusdo...

Entrevistador: E consideram que a inteligéncia emocional é importante para melhorar
a tua relacdo com o professor?

Aluno 10: Jd se sabe, ajuda...

Aluno 9: ainda n&o percebi o que é a inteligéncia emocional.

Entrevistador: Inteligéncia emocional é a capacidade que tens de reconhecer e lidar
com as tuas emocoes.

Aluno 10: Sim, é saber lidar e ndo ter de demonstrar para as outras pessoas que estas
triste. Por exemplo, nos vimos mais irritados de casa, com um problema... Os
professores ndo vém para aqui nem os alunos descarregar com os professores, nem 0s
professores com os alunos... porqué? Porque os problemas que sdo de fora sdo de fora,
0s que sdo de cé de dentro séo resolvidos ca dentro.

Entrevistador: Muito bem, agora eu pergunto outra vez se consideram que a
inteligéncia emocional é importante para melhorar a tua relagdo com o professor?
Aluno 10: Sim.

Entrevistador: Porqué?

Aluno 10: N&o estou sozinho aqui dentro, eles também que respondam.

Aluno 9: E importante, assim tipo se eu chego & sala e estou triste, eu vou perceber que
estou triste...

Aluno 10: E vais demonstrar isso ao professor.

Aluno 9: E o professor vai perceber que estou triste e vai me ajudar a ficar feliz.
Aluno 10: 4 questdo ndo é de ajudar, é de tu saberes “estar feliz” sem ter ajuda de
ninguém... Demonstrares assim... Ndo vou dizer demonstrares o que tu ndo és, mas

tipo saberes lidar com a situagdo... ok, hoje é um dia que estou mais em baixo, mas é
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bota que tem, é sorriso para cima e fora de casa! Tentar dar a volta a situacao.
Percebeste?

Aluno 11: Sim, estas chateado e vens para aqui como se nada tivesse acontecido.
Aluno 10: Também ndo. Os problemas ndo se esquecem do dia para a noite...
Entrevistador: Ou seja...

Aluno 9: Préxima pergunta.

Entrevistador: N&o, vocés ndo responderam. E importante ou ndo ent3o a inteligéncia
emocional para melhorar a relagéo entre o professor e o aluno?

Todos: Sim

Entrevistador: Porque...?

Aluno 11: Sei la.

Entrevistador: Ja vos dei o exemplo... de ndo fazerem o que o professor manda e ser
mal-educados com ele...

Aluno 11: Se ele vai chatear a cabeca € mesmo para uma pessoa ficar doida.

Aluno 10: 4 questdo ndo é chatear a cabega, ele esta a dizer o que é preciso ser feito...
Aluno 11: Sim, mas estas maldisposto

Aluno 10: tu negando estas a ir contra o professor e isso ndo ajuda nada na relacdo
entre vocés dois... Por isso acho que é importante a inteligéncia emocional...
Entrevistador: Muito bem, agora podemos avancar. Conseguem identificar momentos
na sala de aula em que se trabalha a inteligéncia emocional?

Aluno 10: Demos o exemplo a pouco, de treinar-... tipo o professor esta a chatear-nos e
nao queremos fazer, ndo vamos estar respondendo de forma alterada com o professor,
vamos tentar... Tentar ndo, vamos responder de maneira adequada, por exemplo, que
ndo queremos fazer, mas colaborando... E isso ja é treinar.

Entrevistador: Mais momentos?
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Aluno 9: E nos conflitos, basicamente.

Entrevistador: E o que é a afetividade?

Aluno 10: Afetividade? Parece me vir de afetos, logo...

Entrevistador: Afetos, o que é?

Aluno 9: E gostar de algo. Quem tem uma relagio afetiva sdo pessoas que est&o
proximas...

Entrevistador: Tém uma relagao proxima... mais?

Aluno 10: Relagdo carinhosa entre aluno e professor... ddao-se bem, colaboram um com
o outro...

Entrevistador: Mais C?

Aluno 11: Deixa-me pensar... é como o M disse...

Entrevistador: Obrigada, quero coisas diferentes...

Aluno 10: Pensa na relacdo com a tua mae.

Entrevistador: Caracteriza-me a relacdo com a tua mée, entéo.

Aluno 11: E boa.

Entrevistador: Mais coisas?

Aluno 10: A relacdo com a tua mae é a mesma com a tua tia?

Aluno 11: Claro que ndo, a minha mée é a minha mae.

Aluno 9: Passas mais tempo com ela, ndo é?

Aluno 10: E nao so, foi a tua mae que te mudou as fraldas, deu-ze o biberdo... Isso vai
criando afetos...

Entrevistador: E mais coisas, entdo?

Aluno 9: Respeito...

Entrevistador: E importante ter uma relacéo de afetividade com os vossos professores?

Aluno 10: Ja se sabe, porque assim a coisa nao vai correr bem.
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Aluno 9: Se ndo vamos ter de mudar de escola, como fizemos. N&o ficamos assim com
vontade de ir as aulas...

Aluno 10: Perde-se o interesse.

Aluno 11: Ndo mudei de escola por causa disso...

Aluno 10: Eu era assim, motivagdo 0, interesse (. Era estar para ali...

Aluno 9: Eu era obrigado a ir, mas fazia sempre coisas para ser expulso.

Aluno 10: Eu chegava a sala, garrafinha de agua em cima da mesa, perna cruzada e
ficava no fundo da sala, para ali...

Aluno 9: a mim nado, eles davam na mesa, eu acordava de vez...

Aluno 10: Ai se me fizessem isso... levava com a dgua no meio da cara!

Aluno 11: Se foi uma vez... Professora de portugués... Eu vim maldisposto...

Aluno 10: Isso era um problema que era teu também.

Aluno 11: Sim... Eu chego a sala, mala para um canto e cabega para mesa... passei
pelo sono... Ela deu uma pancada ao pé do meu ouvido... Rapaz... queria-lhe matar...
Entrevistador: VVocés tém uma relacdo de afetos com 0s vossos professores? Acham
que isso melhora a vossa relagdo com eles?

Aluno 10: Ja se sabe.

Entrevistador: E para vocés o que € a motivacdo?

Aluno 10: Motivagdo é aquela coisa dentro da gente que tem aquela vontade de fazer...
Os professores também pode transmitir motivacdo, da maneira que eles dao a aula,
depende da maneira que eles nos tratam... E se for assim, com uma relag¢do afetiva,
como estavamos a falar ha pouco, eles vdo nos dar mais motivacéo para ir para a sala,
para aprender e para estar ali dentro e para ganhar interesse.

Aluno 9: E tipo acordar bem, ja com aquela coisa “Tdo bom hoje a escola”, tenho

motivagao para vir para aqui.
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Entrevistador: estar nesta escola da-te motivacdo para acabares o 9° ano?

Aluno 9: Sim, porque os professores ndo sdo “chatos”, tenho colegas porreiros...
Entrevistador: O que é que vos da motivacdo para ir para as aulas?

Aluno 9: Depende das aulas, tipo terca... temos matemdtica e inglés, ndao da
motivagdo ... Por causa do inglés e é o dia todo.

Aluno 11: A mim o que me da motivacao é acabar a escola mais rapido possivel.
Aluno 10: 4 mim sdo os professores, eles tém uma boa rela¢do connosco... E também é
diferente porque... as aulas sdo mais praticas e... é tudo diferente. Também é uma
grande ajuda para nos porque para arranjarmos trabalho esta muito complicado...
precisamos de muito estudo para o futuro... e se ndo conseguir atingir uma grande
escolaridade vai ser dificil, vamos ter de acartar cimentos e blocos... (risos). A
motivacao é também porque a escola € mais pequenina, ndo ha aquele movimento todo
logo de manha... é uma coisa mais calma... Chegamos aqui, vamos la cima ao bar,
estamos ali num convivio com os professores antes mesmo de comegar as aulas... ndo é
logo de pancada, chegamos la cima vemos se estdo bem dispostos ou ndo... ja sabemos
como temos lidar, como vai ser a aula, 0 que vamos fazer, se vai ser mais rigoroso ou
ndo... Sabendo também que a escola tem coisas que me agradam da mais vontade vir
para a escola... Eu e o J, nos fizemos numa folha um texto a dizer que queriamos
baguetes na escola e eles colaboraram connosco e agora ja temos baguetes para
comermos ao almoco. Nao € qualquer escola que ia colaborar com dois alunos como
nos... e é fora do normal...

Entrevistador: E para aprender novos conteidos? O que vos da motivacdo quando a
professora vos diz “Hoje ¢ matéria nova”?

Aluno 10: Nada, fecho logo os olhos e abaixo a cabeca.

Entrevistador: Disseste que gostavas de matematica. ..
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Aluno 10: Sim, mas trabalhar.... Sou preguicoso... Eu gostava dos x e y, as equagoes...
Eu era um bom aluno, mas aqueles professores desmotivavam-me, eu baldava-me... Eu
estava no 8° ano, passei o 7° a rasca... Eu estava com a mesma turma do ano
passado... fui para o 8° ano e isso, chegou mais ou menos metade do segundo periodo,
faltava uma semana... aparecia um dia ou outro... E depois sempre de tabela... No
outro 8° ano, logo no inicio... Eu estava com o I na mesma turma, a professora olhou
para nos e Viu as nossas coisas e tudo mais e disse “Esses vdo dar dores de cabe¢a”
uma cena assim, por causa do meu curriculo e num ano, eu fui 3 meses as aulas e o
resto sempre a faltar... la para o modelo com os meus amigos...

Entrevistador: e entdo nada te da motivacgéo...

Aluno 10: Nao

Entrevistador: Mas disseste que gostavas do X e y, quando sdo coisas que gostas tu
interessas-te pela matéria nova...

Aluno 10: Mas eu ja aprendi isso e acho que toda a gente é assim, quando é uma coisa
que lhe interessa, todos gostam da matéria....

Entrevistador: Mas por exemplo, ha alunos que gostam consoante as praticas do
professor, se € mais préatica a aula dele ou se € mais teorica, percebes?

Aluno 10: Matematica para mim é matematica. E uma cena exata, ndo tem nada a ver
com o portugués. Portugués, a parte da gramdtica para mim ndo percebo nada...
Matematica é uma coisa exata... é numeros, subtrair, multiplicar, adicionar e subtrair e
é aquilo e te de dar um resultado I6gico. No portugués é uma coisa que nao
compreendo...

Aluno 11: Se a matéria boa, eu vou ter motivacao...

Aluno 10: O que € uma matéria boa para ti?

Aluno 11: Se eu gostar de uma matéria...
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Aluno 10: d&-me exemplos de matérias que gostes...

Aluno 11: Ndo sei...

Entrevistador: Avangando... quais sdo as matérias que vos motivam mais? Ha algum
tipo de aula que vos motive?

Aluno 10: Matematica, Fisico-quimica... Ciéncias, aulas praticas, eu amo.

Aluno 9: Aula pratica, sem davida.

Entrevistador: Muito bem... E consideram que a vossa motivacdo é influenciada por
que variaveis? Ou seja, pelo qué? A vossa motivacdo é influenciada pelo qué?

Aluno 10: Eu gosto de logica... de ciéncia...

Entrevistador: Sim e mais? Também pode ser influenciada ndo sé pelas disciplinas,
Mmas por outras coisas... pessoas...

Aluno 10: Sim, também pelo meu futuro... quero ter um bom futuro.

Aluno 11: Da-me motivacgao para vir para a escola as bicicletas, porque eu gosto muito
de andar de bicicleta e eu aqui tenho um dia que posso sair da escola com a senhora C
e vamos andar de bicicleta por ai...

Entrevistador: E quando é que vocés se sentem mais motivados?

Aluno 10: Quando gostamos da matéria... Quando sabemos que, por exemplo, amanhd
temos uma aula pratica...

Aluno 9: Quando temos visitas de estudo...

Aluno 10: Sim... Quando conhecemos coisas novas, assim dizendo...

Entrevistador: E ha algo que os professores facam que vocés consideram que é um
sinal de que eles estdo preocupados com a vossa motivacdo?

Aluno 10: Perguntando se estamos bem, perguntando pela nossa... Como é que eu digo
isso... parte emocional... Se esta a correr tudo bem no trabalho, se ndo... Se temos

alguma duvida...

124



Aluno 9: Quando faltamos as aulas, eles ligam-nos logo.

Aluno 10: Isso também é interessante, preocupacdo...

Entrevistador: E o que é que vos desmotiva?

Aluno 10: Tudo o que eu disse, mas ao contrdrio... Quando estamos na sala e eles ndo
querem saber de nés, quando temos uma duvida e eles avangam com a matéria e
ignoram-nos... Eu perdi o ano foi assim... Como o meu curriculo ndo era assim muito
amigavel... comecei a faltar, mas depois fui para as aulas... s6 que eu ja tinha perdido
matéria... E eles so dando matéria, so matéria e eu nao ia perceber nada... E eu
perguntava, pedia ajuda e eles nada... perdi a motivagao toda...

Aluno 9: Pois, mas eles podiam ter te dado um resumo, ndo... Eles desistiram
completamente, nem te deram uma oportunidade.

Entrevistador: Como se vé um aluno motivado?

Aluno 10: Um aluno que ndo falta, que é pontual, faz os trabalhos... colabora com 0S
professores...

Aluno 11: Nao reclama de nada... faz tudo...

Aluno 9: Mas isso pode ser porque o papa e a mama dao pimba, pimba em casa para
ele fazer

Entrevistador: Como se vé um aluno desmotivado?

Aluno 10: tudo que eu disse, mas ao contrdrio...

Aluno 11: Ndo tem paciéncia, esta para la assim... Mala para um canto, dormir um
sono...

Aluno 10: Pernas cruzadas, ndo quer saber do que estd a dar na aula...

Aluno 11: O professor esta a falar é como se tivesse falando para o boneco...
Entrevistador: Consideram que é possivel recuperar da desmotivacao?

Aluno 10: Sim, ajudando
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Aluno 9: Mudando de escola, da escola que esté para aqui, para a “Rotas do Futuro”.
Aluno 10: Também é verdade! Mas se for assim... Se ele estiver desmotivado e o
professor perguntar para saber 0 que se esta a passar e tudo mais, se tem alguma
maneira de o ajudar... Se precisa de um tempo fora das aulas para tentar recuperar
matéria para também perceber o que se passa dentro da sala de aula...

Entrevistador: Acham que a relagcdo que vocés tém com os professores influencia na
nossa motivagéo?

Aluno 10: Sim, porque se for um professor que nos damos bem, uma pessoa sente logo
alguma motivagdo do que se for com o professor que se menos gosta... Isso ¢ logico...
Se gostarmos mais de uma coisa e se me oferecerem duas propostas, vamos para o lado
que gostamos. Isso influencia muito, se gostarmos mais de um professor de repente
porque sdo aulas mais praticas ou porque explica melhor... isso tudo depende do gosto
do aluno e interesse também.

Entrevistador: Descrevam-me como seria uma aula ideal.

Aluno 9: Com o professor a dar matéria e a brincar connosco também

Aluno 10: Saber dar matéria e saber... saber o tempo para a aprender e saber o tempo
para rir.

Entrevistador: Muito bem e por fim... descrevam-me um professor que vos dé vontade
de aprender novos conteldos.

Aluno 11: Um que nos ajuda...

Aluno 10: Colabora connosco...

Aluno 9: Ri-se connosco...

Aluno 10: Sabem recompensar o bem que fazemos...

Entrevistador: Querem acrescentar mais alguma coisa?

Aluno 10: Ndo...
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Entrevistador: Muito obrigada a todos pela vossa participacao.
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Anexo 7 — Transcrigio da entrevista dos alunos da turma 4

Aluno 12: 17 anos; Perdeu uma vez o0 9° ano; A mae tem o 6° ano; vive com a mée e
com o irmao

Aluno 13: 17 anos; Perdeu duas vezes 0 9° ano; A mée e o pai tém o 6° ano; vive com a
mé&e e com o pai

Aluno 14: 17 anos; Perdeu o0 4° ano e 0 7° ano; O pai tem 0 6° ano; vive num lar de
acolhimento

Aluno15: 18 anos; Perdeu 0 3° ano e o 8° ano; A avé tem o 4° ano; vive com avo, o avd

e com o tio-avo.

Entrevistador: Gostam de estar nesta escola?

Aluno 14: Eu gosto

Aluno 13: Gosto

Aluno 15: Eu também

Entrevistador: Porqué?

Aluno 13: Tem mais liberdade, aqui expresso-me mais. No ensino regular nada para
nos expressarmos.

Aluno 15: Por causa dos horarios.

Aluno 12: Eu gosto das professoras, das pessoas que estdo aqui... é basicamente das
pessoas.

Aluno 14: Gosto por causa dos horarios... das pessoas também e o ambiente é bom...
Entrevistador: Qual é a vossa disciplina favorita?

Aluno 13: Matematica.

Aluno 12: Eu gosto de todas

Aluno 14: inglés...
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Aluno 15: Eu gosto de musica... Mas também de portugués.

Entrevistador: E tém algum professor favorito?

Aluno 13: Ndo tenho ainda...

Aluno 15: A professora C.

Aluno 14: Eu também gosto dela.

Aluno 12: Gosto de todos...

Entrevistador: Porque gostam da professora C?

Aluno 15: Ela é determinada

Aluno 13: e ela fala bem connosco... sentimo-nos a vontade a falar com ela.

Aluno 14: Sim, eu digo o mesmo...

Entrevistador: E qual é agora o professor que gostam menos?

Aluno 13: 4 professora de inglés. Tenta fazer tudo numa aula e nés ndo conseguimos...
Entrevistador: Muita carga de trabalho?

Aluno 13: Sim.

Entrevistador: E mais?

Aluno 15: Eu ndo sei, estou aqui hd pouco tempo, ndo tenho nenhum que ndo goste...
Aluno 12: Eu gosto de todos...

Entrevistador: como caracterizam a vossa relacdo com os professores? Sdo todos
iguais? A relacdo que tém com a professora de portugués € igual a relacdo que tém com
a professora de inglés, por exemplo?

Aluno 14: Temos uma relagéo de amizade... Ndo é igual com todos... Mas é com quase
todos... Mas é uma boa relagao.

Aluno 13: E quase tudo parecido.

Entrevistador: E o que é para vocés inteligéncia emocional?

Aluno 15: Qualquer coisa com o psicolégico

129



Aluno 14: Ser inteligente.

Entrevistador: Inteligéncia emocional... pensem 14 um bocadinho...

Aluno 13: Controlar-se...

Entrevistador: E mais? Lembram-se que falamos nisso no programa que vos dei de
orientagdo vocacional...

Aluno 13: E ter autocontrolo, néo é?

Entrevistador: Pode ser... Quando vocés estdo inseridos ou assistem a uma situacdo de
conflito em sala de aula, como acham que o professor deve reagir para melhorar o
ambiente?

Aluno 14: “Todos calados”.

Aluno 13: Aqui é diferente... No liceu eles mandavam-nos logo para a rua, aqui eles
nao mandam que nao podemos sair da escola.

Entrevistador: Mas como achas que o professor deve reagir?

Aluno 14: Ajudando... dando atencdo...

Aluno 13: E isso...

Aluno 14: Mandam separar... falam connosco...

Entrevistador: M, o que achas?

Aluno 12: Nao sei, nunca tive envolvida numa situagdo assim...

Entrevistador: Mas com certeza ja assististe na turma, o aluno a responder mal ao
professor...

Aluno 15: Foi hoje mesmo...

Entrevistador: Como é que a professor reagiu?

Todos: Mal.

Entrevistador: Mas acham que ela devia ter reagido de outra forma?

Aluno 13: Ndo, ela tinha de reagir da maneira que reagiu...
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Entrevistador: Como € que ela reagiu?

Aluno 15: Brigando e dizendo as verdades.

Entrevistador: Acham que entdo, confrontar o aluno é uma boa reacdo?

Aluno 15: Ndo é confrontar...

Aluno 13: N&o é confrontar, é chamar a atencdo para ver se ele melhora.
Entrevistador: Acham que ter regularmente situagdes de conflito em sala de aula
influencia a vossa relacdo com o professor?

Aluno 13: Influencia, o professor ndo vai ficar bem-disposto depois do conflito.
Entrevistador: E na vossa aprendizagem?

Alunol4: Sim.

Alunol3: claro, é logo muito tempo perdido ali.

Entrevistador: E na motivacdo?

Alunol3: Sim...

Entrevistador: E agora, consideram que a inteligéncia emocional € importante para
melhorar a relacdo que vocés tém com o vosso professor?

Aluno 12: Eu acho que sim... Se uma pessoa ndo é instdvel, ele vai trazer os seus
problemas para as outras pessoas...

Entrevistador: Em que momentos da aula vocés trabalham a inteligéncia emocional?
Aluno 15: quando a professora briga connosco... chama-nos a aten¢do... Quando ndo
estamos a fazer nada...

Entrevistador: Sim... mais?...

Aluno 13: E isso, situagoes de conflito...

Entrevistador: Ok... O que ¢ a afetividade?

Aluno 13: Afetos?

Aluno 15: Carinho...
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Aluno 13: Simpatia...

Aluno 14: Bondade...

Entrevistador: Uma relagdo afetiva com alguém... como ¢ essa relagdo?
Aluno 12: Um apego...

Aluno 15: Amizade...

Entrevistador: E importante ter uma relago afetiva com o vosso professor?
Aluno 14: sim, é importante. Se ndo... Ndo sei se estd certo...
Entrevistador: Podes dizer o que quiseres... estas a vontade... aqui ndo ha respostas
certas e erradas, ¢ a tua opinido... Todos temos de respeitar.

Aluno 14: Acho que se néo tivermos uma relagéo de afetos vai dar mau ambiente na
sala...

Aluno 13: E vai haver respeito entre todos...

Aluno 14: Quando precisarmos, ele pode nos ajudar também...

Aluno 13: Ele vai confiar em nos e nos nele.

Aluno 15: Ele levanta as notas!

Entrevistador: A sério... (risos) E tu, M?

Aluno 12: Eu concordo com os meus colegas ...

Entrevistador: Ok... sentem que t€ém uma relagao de afetos com os vossos
professores?

Aluno 14: Sim... Isso melhora a minha relagdo com eles...

Aluno 13: Eu também sinto que tenho.

Entrevistador: E para vocés, o que é a motivacédo?

Aluno 14: Tipo batalhar numa coisa que queremos...

Aluno 13: Estar determinado a alcancar 0s nossos objetivos.

Aluno 12: Eu concordo...
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Entrevistador: E o que vos d& motivacao para ir para as aulas?

Aluno 15: O horério.

Aluno 12: Acabar a escola

Aluno 13: Acabar o 9° ano.

Aluno 14: Igual, acabar 0 9° ano o estégio.

Entrevistador: Estés entusiasmada para ires para estagio?

Aluno 14: Sim, para acabar o 9° ano também, acabar a escolaridade obrigatéria e ir
trabalhar, ter as minhas coisinhas...

Entrevistador: E para aprenderem novos contetidos? Matéria nova, digamos assim...
Aluno 13: Para ter novos conhecimentos noutras matérias...

Aluno 12: Saber um bocadinho de tudo também é bom...

Aluno 15: O aprender ndo ocupa espaco.

Entrevistador: Quais sdo as matérias/disciplinas que vos motiva mais? Ha algum tipo
de aula que vos motiva mais?

Aluno 14: Cidadania, porque falamos do mundo la fora e da realidade.
Entrevistador: Gostam de que tipo de aula? Aquela que a professora fala e fala e vocés
estao para ali a ouvir € a escrever e escrever...?

Aluno 13: Nao!

Entrevistador: Preferem uma aula pratica ou tedrica?

Aluno 12: Eu gosto dos dois, metade uma metade outro.

Aluno 13: Eu gosto mais da prética, porque sei ld... eu ndo gosto de ouvir a professora
para la a falar e a berrar...

Aluno 14: Gosto de préatica também.

Aluno 15: Eu gosto da teoria, divertimo-nos mais

Entrevistador: Divertes-te a ouvir a professora?
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Aluno 15: E a aprender e tudo...

Entrevistador: Muito bem... A vossa motivagdo ¢ influenciada por que variaveis? E
influenciada pelo qué?

Aluno 12: Quero ter resultado naquilo.... Estou a pensar no meu futuro...

Aluno 13: Eu quero alcangar os meus objetivos...

Aluno 14: Quero alcancar algo na vida.

Aluno 15: Quero tirar a escolaridade.

Entrevistador: Sentem que ha pessoas que vos ajudam a estarem mais motivados para
fazer alguma coisa?

Aluno 13: Sim, os meus pais...

Aluno 14: Sim, a minha psicologa... minha psiquiatra... As pessoas ld do lar... E eu
tambem.

Aluno 12: Nao, eu propria... Se for pela cabega dos outros, estou lixada.

Aluno 14: Eu tenho a minha avo, pela vivéncia de vida dela...

Entrevistador: E quando é que vocés se sentem mais motivados?

Aluno 15: Quando estou na aula de musica... é uma coisa que eu gosto.

Aluno 14: Quando estou no ginasio.

Aluno 13: Quando estou a chegar perto do objetivo

Aluno 12: as vezes da-me vontade do nada...

Entrevistador: Tens alguma situacdo, algum momento em que te sintas mais
motivada?

Aluno 12: quando estou a ouvir musica.

Entrevistador: Ha algo que os professores facam que vocés consideram que é um sinal
de que eles estéo preocupados com a vossa motivagéo?

Aluno 14: “Larga o telemovel”
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Aluno 15: “Senta-te direito”

Aluno 13: “Larga a conversa’.

Aluno 12: Quando nos chama a atengdo...

Entrevistador: E o que é que vos desmotiva?

Aluno 12: As pessoas

Aluno 13: No meu caso é saber que vou ter ficar mais um ano e esse ano foi em vao...
Aluno 4: Desmotiva-me.... E.... A vida....

Aluno 12: Os problemas?

Aluno 14: Nao...

Entrevistador: queres desenvolver? Se ndo quiseres estas a vontade...

Aluno 14: E a vida no sentido... A vida...

Aluno 13: Vida la fora?

Aluno 15: A vida é dura para os moles.

Entrevistador: Diz-me uma coisa, estas a dizer isso devido as situacdes que ja viveste?
Aluno 14: Sim...

Entrevistador: Esta bem. Tudo vai correr bem, ndo te preocupes. Temos de pensar
positivo e vais ver que vai correr tudo bem...

Aluno 14: Sim... Eu sei...

Entrevistador: E isso mesmo. Proxima pergunta... Como se vé que um aluno esta
motivado?

Aluno 14: Quando esta empenhado a escrever, atento ao que a professora esta
falando... A estudar...

Entrevistador: E como se v& um aluno desmotivado?

Aluno 14: Esta no telemovel...

Aluno 13: Esta afastado do mundo...
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Aluno 14: Ndo quer nada no “castanho”.

Entrevistador: Consideram que é possivel recuperar da desmotivacdo?

Aluno 15: Sim, pensando ao contrdrio... tentar resolver mais vezes os problemas,
enfrentar.

Aluno 13: Comecando o zero.

Aluno 12: Temos de ter fé, ter 0 pensamento que vamos errar € vamos comegar de novo
até dar certo.

Entrevistador: Acham que a relagdo com os vossos professores influencia na
motivacdo? Porqué?

Aluno 13: Sim, aqui ha mais respeito... Como tem menos alunos, o professor concentra
num aluno e no liceu eles concentram-se em todos os alunos e somos deixados de parte.
Aqui nao.

Aluno 15: Sim, eles sdo simpdticos e sabem ensinar... dd-me motivagao para vir.
Aluno 12: Sim, porque se ndo tivermos uma boa relacdo com os professores, nds ndo
vamos querer Vir ...

Entrevistador: Como seria uma aula ideal para vocés. Descrevam-na.

Aluno 15: Com brincadeiras... Mas saber brincar.

Aluno 13: Uma experiéncia nova.

Aluno 15: Podiamos dizer ao professor para fazermos algo também...

Entrevistador: Dar sugestdes... E mais? Nada?... Ok... A Gltima pergunta...
descrevam-me um professor que vos dé vontade de aprender.

Aluno 15: Como é o nome daquela professora?

Entrevistador: A professora C?

Aluno 15: Ndo, a mediadora... a E... estd sempre alegre...

Aluno 13: Um professor que faz um pouco de tudo...
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Aluno 15: Um professor que esteja sempre la para nos...
Aluno 14: Um professor que dé ideias...

Aluno 13: Um professor que fale do mundo la fora e ndo soé de matéria e escola...
Aluno 12: Um professor que seja preocupado com 0s seus alunos.
Entrevistador: Mais alguma coisa?

Aluno 13: Néo.

Entrevistador: Ok. Muito obrigada pela vossa disponibilidade e participacao!
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Anexo 8 - Transcricdo da entrevista dos professores

Professor 1: Masculino, 44 anos, Licenciatura em Matemadtica e Ciéncia e P0os-
Graduacdo em Tecnologias Educativas; Professor de Matematica; 2° ciclo; Leciona ha
14 anos; Nesta escola, leciona ha 2 anos; 15 alunos

Professor 2: Feminino, 52 anos, Licenciatura em Portugués e Inglés e P6s-Graduagao
em Educacdo Sexual; Professor de Portugués e Inglés; 2° ciclo; Leciona ha 24 anos;
Nesta escola, leciona ha 1 ano, mas lecionou ha 5 anos; 10 alunos

Professor 3: Feminino, 44 anos, Licenciatura em Portugués e Francés, P6s-Graduacdo
em Gestdo da Informacdo e Curso livre de espanhol; Professor de Portugués; 3° ciclo;
Leciona ha 14 anos; Nesta escola, leciona hd 1 ano; 15 alunos (“O que eu acho que ¢
muito aluno para as caracteristicas destes alunos”)

Professor 4: Feminino, 27 anos, Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e da Saude,
Mestrado em Neurobiologia e Mestrado em Ciéncias Economicas e Empresariais;
Professor de Matematica; 2° ciclo; Leciona h& 2 anos; Nesta escola, leciona ha 1 ano; 15
alunos

Professor 5: Feminino, 54 anos, Licenciatura em Portugués e Inglés; Professor de
Cidadania e Empregabilidade; 2° ciclo; Leciona ha 29 anos; Nesta escola, leciona ha 3
anos; 10 alunos

Professor 6: Feminino, 40 anos, Licenciatura em Ensino do 1° Ciclo do Ensino Bésico,
Pds-Graduacdo em Vulcanologia e Riscos Geoldgicos; Professor de Cidadania e
Empregabilidade; Todos os ciclos; Leciona ha 18 anos; Nesta escola, leciona ha 3 anos;

15 alunos

Entrevistador: Boa tarde a todos. Em primeiro lugar, quero agradecer-vos a vossa

disponibilidade para colaborar no meu estudo e como ja mencionei, esta entrevista tem
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como finalidade a realizagdo do estudo que estou a elaborar para a minha dissertacdo de
mestrado em Psicologia Escolar e da Educagdo, cujo tema ¢ “O papel da relagdo
professor-aluno na motivagdo escolar: a perce¢ao de jovens em risco e dos professores”.
Estéo de acordo em participar no meu estudo?

Todos: Sim, estamos.

Entrevistador: Gostam de lecionar nesta escola?

Professor 1: Gosto bastante, gosto muito

Entrevistador: Todos gostam?

Todos: Sim.

Professor 6: Sim, até porque estou aqui por opgao.

Entrevistador: Como a descrevem? Que caracteristicas esta escola tem que a diferencia
das outras?

Professor 1: Na minha opinido é diferente, hd uma abordagem diferente. Eu ja disse
isso ha uns tempos, fui entrevistado para um video aqui... Que é a abordagem é
completamente diferente... A intera¢do que existe... O proprio enquadramento dos
projetos, a sequéncia programatica ndo é aquela coisa rigida que existe no “suposto”
ensino regular. Entdo, esta estrutura toda que esta a volta, as pessoas a apoiarem, nao
SO os professores... Isso faz com que, eu acho que isso tenho uma taxa de... uma
margem de sucesso maior... e por isso mesmo € que 0S jovens vém para aqui ja ndo
tiveram sucesso no hipotético ensino regular e alguns deles... evidentemente ndo temos
100% de sucesso aqui, mas temos uma taxa de sucesso consideravel para o tipo de
jovens que vém cé ter. Eu acho, é a minha opinido.

Professor 4: E acrescer isso, também é um bocado adaptado a cada aluno...

Professor 1: Sim, foi isso que quis dizer. Como ndo é rigido...

Professor 5: E a flexibilidade
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Professor 2: Eu quero acrescentar, se calhar também uma relacdo mais proxima com
os alunos... Com 0s alunos, com o pessoal da escola, ou seja, acabamos por interagir
todos para o mesmo fim e nota-se que a coisa funciona porque eu tive aqui ha 5 anos e
ndo funcionava assim tdo bem... Houve uma mudanga também da parte da dire¢do...
Entrevistador: Agora que falou nisso, que esteve ca ha 5 anos, o0 que é que acha que
mudou?

Professor 2: 4 direcdo. A orientagdo. Eu gosto muito do trabalho do J e da M e da C...
De toda a gente.... Enfim, antes ndo era assim. Era tudo muito mais rigido. Havia
muitos mais problemas comportamentais com os alunos... Muita incompreensdo da
parte delas para connosco e as coisa ndao funcionavam mesmo... Ndo funcionavam...
Era quase um brago de ferro... E agora o ambiente é outro. Ha mais colaboragado,
sentimo-nos seguros...

Professor 5: Ha mais harmonia entre todos...

Professor 2: Exatamente. Perguntam-nos a opinido, nos participamos nas coisas...
Professor 3: eu acho que é uma escola diferente, para alunos diferentes. A postura que
eu tenho aqui.. Nesta escola, ndo tem nada haver com a postura que tenho com 0s
alunos do regular. Claro que eu gosto de criar empatia com todos os alunos, mas é
muito diferente.

Professor 4: A minha opinido acaba por ser praticamente a mesma, inclusive até fui
entrevistada aqui ha uns tempos, eu disse exatamente a mesma coisa, disse que aqui
funciona tudo como se fossemos uma familia, no fundo & isto.

Professor 5: Resumindo, flexibilidade, ambiente familiar e a tal empatia que se
consegue criar mais facilmente, sim...

Professor 6: Juntando tudo o que ja foi dito, a fim ao cabo é realmente o trabalho de

equipa multidisciplinar que temos... Que faz realmente que a gente consiga avangar e
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as reunides que vamos tendo, quando é necessario para podermos combinar o que vai
ser feito e também temos em conta a histdria de vida dos miudos e as probleméticas que
eles tém, vamos tentando adequar também tendo em conta... para os conseguir motivar
pelo menos a ndo desistir e a continuar... pelo menos a conseguirem os seus objetivos.
Entrevistador: Como caracterizam a relacdo que estabelecem habitualmente com os
v0ssos alunos?

Professor 4: Até é relativamente agradavel...

Professor 1: E, mas como caracterizam? E assim, a minha abordagem é sempre do
ponto de vista... eu tento sempre perceber... sdo jovens “especiais’’, alguns deles... que
a maioria deles tém falta de carinho e aten¢do e sdo... eu chamo-lhes os “gatos
bravos” e eu ja lhes disse a eles, os “gatos bravos”, ndo é? Bufam as pessoas e estdo
ali todos enri¢ados e ndo sei qué... E depois aquilo no final eles amansam. Entdo, a
gente deixa-o0s estar e sdo aquele tipo de jovens que a gente... isto vai ao encontro do
que aqui a nossa colega disse ha bocado... sobre uma hipotética dire¢do anterior... eu
nao sei quem eram, eu ndo conheci, ja conheci isto assim. Que era, se Somos agressivos
com eles, eles vao ser agressivos ou a dobrar para nds. Nao ha hipotese. Quando eles
sao agressivos a gente tem de quebrar e a gente tem de andar aqui com a corda mais
ou menos equilibrada. E aquilo que eu sinto. E a minha relacdo com eles aqui
caracteriza-se essencialmente por isso. Tento. Porque também eu nem sempre estou nos
melhores dias.

Professor 2: Claro, todos nds temos dias bons e maus. Tentamos gerir as situacoes, as
emocgoes. Qualquer coisa pode...

Professor 4: Sim, e nds temos de ver da parte deles, se eles estdo num dia bom, se estdo
num dia mau e as vezes dar-lhes mais ou menos atencao, se eles precisam de espaco, se

eles precisam de mais atencdo, também é importante perceber isso, ok, precisas ou nao
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precisas, queres ir 14 fora, ndo queres ir 1a fora, precisas de conversar. Pronto, tudo
isso, também influencia para depois a nossa postura na sala de aula com eles.
Professor 5: E o tal equilibrio.

Entrevistador: Mais alguém quer acrescentar algo?

Professor 6: No fundo, nés temos que ser.. como disse um professor no meu tempo, ja
ha muitos anos... Nos somos os pais, os professores, os amigos, psicologos, os tios,
somos tudo. Conforme o que eles vao precisando naquele dia, ndés vamos ser aquele
apoio para eles, ou tentamos... Ca estd, ha os dias bons, os dias menos, mas vamos
tentando sempre resolver e levando isso a bom porto.

Entrevistador: Agora, quando sdo as praticas que utilizam para construir uma relagcéo
mais positiva com 0s vossos alunos?

Professor 2: Gomas serve? (risos)

Professor 6: Serve, também trago uns chocolatinhos (risos)

Professor 1: Na minha opinido, aquilo que dissemos anteriormente ja sdo as praticas
que é a nossa perce¢do emocional, de gerir o momento, ... sermos mais velhos que eles,
mais experientes e de gerir a emogdo no momento da gente contrabalancar com eles.
Que as vezes é muito dificil.

Professor 2: Tentar ndo reagir

Professor 1: E a parte principal ai. Eu acho que o segredo da equipa, uma equipa que
funcione aqui estda ai.. Em ter um grupo de... professores, até os técnicos (ue
acompanham... muitas vezes tém que respirar fundo mil vezes... eles tém que ter uma
paciéncia... este grupo de pessoas que trabalham aqui sdo fantdsticos nisso, porque
eles todos... Todas... Porque homens somos poucos....

Professor 5: E estdo sempre em cima do acontecimento. Todas sabem 0 que se passa

com cada um.
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Professor 1: Todas tém muita paciéncia, ttm um jogo enorme. E acho que isso é uma
principal estratégia.

Professor 5: E sabem, estdo dentro do assunto, estdo bem informadas, sabem como
devem gerir. E verdade.

Professor 2: Eles testam a nossa paciéncia.

Professor 1: Constantemente.

Professor 2: Tostam e testam, as duas coisas. Até € mesmo para ver se nos desafia. Eu
normalmente, tento ndo reagir negativamente pelo menos, mas de vez em quando néo
consigo, as vezes ndo funciona. Mas é uma coisa que se nota, continuamente...
andamos sempre a prova de... ndo é de balas... a prova de testes... A testar-nos se
vamos, se ndo vamos... Ha dias que se conseguem lidar bem, ha dias que conseguimos
dar a volta, mas ha dias que ndo se consegue.

Professor 5: Ha dias que eles conseguem-nos olhar nos olhos, ha dias que néo
conseguem, que é algo que eu... eu gosto de falar com a pessoa...

Professor 6: Ha dias que eles vém “Professora, eu vou partir isto tudo! Eu sou doido!”
e eu respondo “Oh querido, se tu és doido, eu sou doida e meia.” (risos) Entrar assim
um bocado... Entrar naquela “ok, tu és doido, tu fazes isso. Eu fa¢o pior”. De certa
maneira, entrar na brincadeira, mas mostrar que quem manda aqui sou eu. Por outro
lado, a gente tenta tipo conquista-los pela barriga, como se dizia antigamente, um
docinho... Ja fiz uns crepes, ja se fez umas coisas ai, por exemplo o ano passado
fizemos pizza, ou seja, eles sentem-se, de certa maneira acarinhados por nos e sao
coisas que isto até lhes faz falta eles terem aquilo “Vamos lanchar isso de graca? E

oferecido?” E eles ficam também embebidos que foram mimados.

143



Professor 5: A mim ja me conhecem pela professora das bolachinhas (risos). E
perguntam-me “A professora trouxe bolachinhas?” e eu respondo “Ndo trouxe, mas
vou ali ao mercadinho buscar”.

Professor 1: E isto vai ao encontro daquilo que eu disse dos “gatos bravos”. Muitos
deles sdo tratados sem carinho e sem amor... Eu ndo estou em casa deles para ver, mas
percebemos isso... Um simples toque, das vezes a gente chega-se a eles e eles ficam
logo... Parece mesmo os ‘“‘gatos bravos”. Eles ndo estdo habituados a ter atengdo....
Muito deles ndo estdo...

Professor 2: Eles ndo estao habituados ao elogio... Eu, por exemplo, costumo fazer
festas quando os vejo. Eu sou assim e eles ja reagem positivamente, alids os alunos das
outras turmas também ja reagem (risos).

Professor 5: Sdo os tais miminhos...

Professor 6: E acrescentando ao que a colega estava a dizer, os outros alunos das
outras turmas... E realmente é isso, nos temos as nossas turmas digamos ‘“‘oficiais”,
mas a fim ao cabo todos os alunos séo nossos também.

Professor 2: E as vezes quando me cruzo com algum, as vezes paro e conversa, eu faco
questdo porque eles ndo estdo habituados a este tipo de coisas e por isso eu tento fazer.
Eu faco isso no meu dia a dia a minha méae, aos meus sobrinhos etc. E tento agir da
mesma maneira com eles. Quando me perguntam “Mas porque é que a professor esta a
dizer isso?” E eu respondo que fago isso com a minha familia, que ndo tem mal nenhum
e ja aceitam. Mas ao principio perguntavam. Sabem é que sou muito emotiva, nédo se
nota, ndo é€? Eu tanto fagco um carinho como me zango e ao principio eles ficavam
assim meio na duvida e agora ja acham piada e ja ndo reclamam.

Entrevistador: Exatamente... vamos passar a proxima pergunta. Que praticas

gostariam de modificar para melhorar a vossa relagdo com os alunos?
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Professor 3: Eu acho que nos ja fazemos o nosso melhor, por isso...

Professor 2: Com os instrumentos que nds temos, eu acho que j& fazemos o melhor.
Professor 5: E com a flexibilidade do curriculo, nés ja conseguimos... Ndo estou a ver
agora...

Professor 3: é claro que... Prdticas com os alunos... eu gostaria de ter mais
computador aqui...

Professor 5: Sim, sim, mas isso ¢ material...

Entrevistador: Mas sdo vocés como professores... ¢ mais se as vossas praticas que
vocés tém em sala de aula com eles, falta algo ou se deviam alterar algo?

Professor 5: E a flexibilidade como eu ja disse, ja damos o nosso melhor. Agora a nivel
de material, claro que se tivéssemos mais computadores, por exemplo, melhorava
talvez...

Entrevistador: Ou seja, isto ja ndo depende de vocés, sentem que no que depende de
VOCEs, estdo a dar o vosso melhor para uma boa relacéo.

Professor 5: Sim, sim, ndo depende de nos esta parte, por isso eu digo que nos ja
fazemos o melhor para tal.

Professor 1: Mas a nivel de recursos, ndo creio que isso... fosse fazer muita diferenca,
porque eles nunca estéo satisfeitos com nada.

Professor 2: Sim, € verdade.

Professor 1: Chego a uma aula e digo que vamos fazer uma aula diferente, vamos fazer
uma caminhada, por exemplo, eles dizem logo “olha ndo vim para escola para
caminhar”, ou ‘“vamos la fora, vamos ver a horta” e eles dizem ‘“‘ndo vim para aqui
para trabalhar na horta”. Até mesmo quando digo que hoje vamos ver um filmes, eles

dizem que vdo dormir e ndo querem ver o filme...
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Professor 3: Até porque... ontem estivamos a ver um filme e praticamente eu, as
mediadoras e um aluno meu é que estava a ver o filme, o resto ndo estava.

Professor 1: Mas resumindo e voltando a questdo, h4 sempre coisas que podemos
melhorar, mas aquilo € muito pontual, as vezes ha situagdes ai.. Mas 0s recursos sao
muito importantes, sdo sempre uma mais-valia.

Professor 5: Em cidadania, e faco muita pesquisa e eles tém que usar os telemdveis e
por vezes a internet nem sempre é a melhor... E por vezes atrasa um pouco o trabalho,
mas isso nao é nada que ndo se dé a volta.

Entrevistador: Sim, claro... Agora, que caracteristicas um professor deve ter para
melhorar a relacdo com os seus alunos? E que também beneficia na sua profissao?
Professor 1: A primeira é a paciéncia, uma dose de paciéncia e inteligéncia emocional,
muito grande. E a empatia, tambeém.

Professor 5: Ja respondeu. E mesmo isso.

Professor 4: E que mesmo principalmente a paciéncia.

Professor 2: Tem de haver algum equilibrio, porque uma pessoa que ndo seja muito
equilibrada e que esteja dependente da reacdo dos alunos acaba por ficar ...
Entrevistador: Sim, é mais ou menos como o Professor R disse, inteligéncia
emocional...

Professor 2: Sim, tem de haver algum equilibrio, se ndo vais abaixo... ndo é?
Entrevistador: E agora falaram em inteligéncia emocional... Como ¢ que definem o
que ¢ a inteligéncia emocional?

Professor 1: E precisamente isso, a inteligéncia emocional é ver os momentos e
conseguir articular os conhecimentos com aquilo que é o feeling do momento, do
espirito dos alunos e dos professores, também... E toda a gente que esta dentro da sala

de aula, porque temos as técnicas que estdo la, da equipa multidisciplinar que estéo la
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connosco. E temos que gerir sempre... conciliar aquilo tudo, toda a informagdo do
momento e isso... E a inteligéncia emocional acho que vem dai... conseguirmos gerir
da melhor forma as emogoes consoante a situagdo...

Professor 3: Ndo so as nossas como os dos alunos...

Professor 4: E ndo ser tanto aquela a¢éo-reacao.

Professor 6: Aprovado, é isto mesmo...

Entrevistador: Alguém tem mais alguma coisa a acrescentar sobre o que € a
inteligéncia emocional?

Professor 6: N&ao, porque foi muito bem respondido, € mesmo isso, gerir as nossas
emocdes e as dos alunos.

Entrevistador: Muito bem... E quando se encontram numa situa¢do de conflito em sala
de aula, que estratégias utilizam para melhorar a situacao?

Professor 4: Tentar perceber o que se passa, falar de uma forma calma... ok... E se
isso ndo funcionar, eu acho que a melhor forma é mesmo....

Professor 2: Recuar...

Professor 4: N&o, é encaminhar para as técnicas responsaveis, para alguma das
mediadoras e isso acho que é a melhor forma...

Professor 1: O que a Professora S disse esta certo... Eu tento sempre... Aprendi isto ha
muitos anos... Isolar. Este tipo de alunos ou este tipo de pessoas, quando 0s
confrontamos, no grupo, eles funcionam como um gangue, eles reagem... E se os
confrontamos, se os abordamos tranquilamente, sozinhos... Apanhamo-10S no
corredor... La esta é inteligéncia emocional. Eu, muitas vezes, acontece a situa¢do e eu
na hora ndo digo nada. Depois passado um bocado, passado uma hora, apanho-os e
falo com eles... Quando eu era diretor de turma, que ndo é o caso aqui, eu

normalmente, tirava-os da sala e ligava aos pais diretamente e punha os a falar com os
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pais sozinhos, sem ser a frente dos outros e... Eles sozinhos funcionam diferente do que
em frente ao “gangue’ e... é uma das estratégias que uso. Se os confrontar no grupo,
nunca da certo, eu nunca consegui.

Professor 2: E assim, eu também tento evitar os confrontos, tento... ou isolar o aluno
como ele faz ou entdo pedir para ele ir falar com a sua mediadora, tir4-lo do grupo.
Porque os animos... Aquilo é combustivel... Eles exaltam-se...

Professor 5: E o poder do grupo...

Professor 2: Eles exaltam-se e temos tendéncia a perder o controlo... As vezes,
conseguimos controlar sem problema nenhum... Mas outras... é preciso ajuda... ou eles
vao la ter com elas ou elas vém a sala, ja me aconteceu, depende do aluno, depende do
tipo de conflito que é... Se é connosco ou se é entre eles... Muita coisa depende da hora
da situacado...

Professor 6: E muitas vezes, também é a prépria falta de medicagdo... Grande parte
dos problemas comportamentais... Principalmente quando eles deixam de tomar sem
ser por ordem médica ou esquecem-se e ndo tomem... e aquilo depois eles ficam
completamente descontrolados e passam-se do nada e por mais que mantenhamos a
calma... Eu tive um que tive toda a calma possivel e imaginaria e chegou a um ponto
que... ok... vais falar com a mediadora e antes nos conseguimos ter uma conversa e ele
nao se conseguia controlar e para ndo haver, para ele ndo se atirar aos outros eu tive
que me meter e dizer “acabou vamos embora os dois” e foi aos berros por ai a fora...
Professor 2: E porque nés temos de pensar no aluno, nos outros alunos e em nos.
Estamos a falar de miudos que tém o corpo de um adulto, bastante grande... Hd uma
série de fatores que temos de ter em conta quando reagimos deste género, ndo estou
para levar um soco nao é?

Professor 6: E muitos ja sdo adultos legalmente...
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Entrevistador: E acham que ter conflitos em sala de aula influencia a relagéo
pedagogica, o processo de aprendizagem dos alunos e a motivagao?

Todos: Claro.

Entrevistador: Como?

Professor 6: Quando ndo estdo motivados, estdo distraidos com o conflito e estédo com
a cabeca noutro sitio... ai realmente vai influenciar a propria aprendizagem e até
mesmo 0 nosso proprio raciocinio do que estavamos a fazer e perdemos o fio a
meada...

Entrevistador: E consideram que a inteligéncia emocional € importante para fortalecer
a relacéo professor-aluno? De que forma?

Professor 3: Acho que jd respondemos isso....

Professor 1: A gestdo da emo¢ao do momento faz com que haja um equilibrio...
Entrevistador: Sim... E utilizam estratégias ou praticas para o desenvolvimento da
inteligéncia emocional em sala de aula?

Professor 6: Ai sim... Muito.

Entrevistador: Pode dar alguns exemplos? Com que objetivos?

Professor 6: Por exemplo, a atividade que fizemos que foi através de tematicas que 0s
alunos sugeriram que queriam falar, desde de drogas, sexualidade, transtornos
alimentares... A questdao da propria aparéncia fisica... Pronto, muitos deles... Como
eram temas que iam de encontro ao que eles queriam... Ao serem confrontados com os
temas que eles proprios escolheram, eles também comecam a ver até que ponto eles
sabiam sobre o proprio tema e até que ponto aquele tema os afeta. Temos um caso de
uma milda gque tem trauma a nivel de gordura, tem mesmo trauma e vé-se sempre como
uma pessoa mais forte e ndo é, e quando se falou do tema a miuda... viu-se 10go na

milda que aquilo estava a atingir-lhe. E no final, ela veio falar comigo e tivemos mais
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de 20 minutos a falar sobre isso porque ela sentiu que precisava de desenvolver essa
parte e estivemos a falar. E quem diz isso diz, por exemplo, alunos homossexuais,
inclusive a parte da afetividade, falamos sobre isso, o vinculo e acabamos por
descobrir que apesar de serem homossexuais ndo aceitam a homossexualidade no sexo
oposto, por exemplo e através disso...

Entrevistador: Algum professor aqui ndo utiliza estratégias na sala de aula?

Professor 5: Todos nds, de uma maneira ou de outro utilizamos.

Entrevistador: Mas por exemplo, a Professora C d& Cidadania, o Professor R e a
Professora S ddo matematica, que estratégias utilizam nas vossas aulas?

Professor 6: Eu ndo sou de matematica mas posso dar um exemplo. Temos um
quadrado tem os seus proprios cantos, passamos para um circulo, outra forma
geomeétrica, que é uma forma perfeita, corrijam-me se estiver errada... mas sendo a
forma perfeita que ndo tem cantos, ndo tem isolamentos, ndo tem nada, € unido e por ai
fora...

Professor 3: Por exemplo, quando pedimos uma atividade e o aluno diz “ndo sei fazer
isso, ndo sei e ndo sei”. Eu as vezes digo “pronto, a professora vai fazer contigo” e
assim é mais facil ele avancar.

Professor 5: é o0 apoio.

Professor 4: Ou entdo “vamos fazer em conjunto”

Professor 1: Quase sempre eu faco isso, eu trabalho com pequenos grupos,
recentemente. Mudei a estratégia... La esta fui adaptando, nés vamos nos adaptando...
Com o0s pequenos grupos, eles estdo todos a trabalhar em ritmos diferentes que é para
nao haver um parado e outro a trabalhar e entdo eles ndo tém desculpa, mas eles tém o

seu ritmo. De vez em quando eles param, vao ao telefone, eu ndo digo nada e passado
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um bocado eu sento-me ao pé deles e pergunto como esta a correr o trabalho e vamos
andando e vai se fazendo.

Professor 2: Eu trabalho muito com autoestima dos alunos... Eles sdo muito inseguros,
na leitura, na interpretacdo, na propria escrita de textos e eu trabalho muito nisso e
faco ver-lhe “olha afinal consegues fazer isso”

Professor 3: E o reforgo positivo.

Professor 2: Exato, e eles sdo extremamente criticos, ou seja, ndo de si mas dos
outros... Sdo incapazes de ver 0S seus erros e estdo prontos a apontar o dedo. E eu
costumo utilizar isso para fazer-lhes ver. Quer no inglés quer no portugués. Porque a
imagem que eles tém de si e a imagem que eles tém dos outros... é completamente
diferente... Uns tém uma autoestima muito elevada, outros muito baixa...

Professor 4: E as vezes eles tém nocéo que tém muita dificuldade, que ndo estéo a
acompanhar os outros e a defesa deles “ndo sei, eu nao faco”. Recusam-se. Mas
quando a gente se senta ao pé deles e dizemos “ok, eu estou aqui, eu vou te ajudar”,
nos vemos logo outro tipo de atitude, do género, estdo se a sentir apoiados ou especiais
e eles conseguem. Ao seu ritmo.

Entrevistador: Sim, o apoio ¢ fundamental... E o que é que consideram ser a
afetividade?

Professor 2: E tudo, os afetos estdo sempre em todo lado, em tudo mesmo
Entrevistador: Deem-me uma definicdo do que € para vocés.

Professor 2: Afetividade? A forma como interagimos com eles, dizer “que bom
chegaste hoje a tempo” ...

Professor 5: O proprio tom de vorz...

Professor 2: O tom de voz, o sorrir, fazé-lo sentir bem-vindo. O elogiar, dizer “estds

tdo bonito hoje” ... nos pequenos gestos do dia a dia.
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Professor 5: As vezes basta sorrir...

Professor 6: A afetividade esta associado & “Rotas do Futuro”. NOs temos a relagédo
professor, aluno, mediadoras...

Professor 5: No inicio até quando se falou que se isso é uma espécie de uma familia,
acho que diz tudo.

Professor 2: Desde o momento que eles entram na sala de aula... Alids, na escola.
Estar com eles, fa-los sentir bem-vindos.

Entrevistador: Eu acho que a fim ao cabo acabaram de responder a proxima questdo
que € como ¢ que caracterizam uma relacao afetiva...

Todos: Sim, sim. Acabamos de responder isso.

Entrevistador: Tendo em conta, entdo, isso que disseram acham entdo que é
importante ter uma relacédo de afetividade com os vossos alunos?

Todos: sim, totalmente.

Entrevistador: De que forma acham...?

Professor 6: Ja foi dito, explicado...

Professor 1: Principalmente por causa deles

Professor 2: E por causa deles, é é. Um aluno quando gosta de um professor aprende
muito mais facilmente. Ele sem querer ele quer agradar-nos, presta atencdo, ndo quer
faltar...

Professor 4: Estd muito mais motivado.

Professor 2: E nos também! Eu tive um aluno, era um excelente aluno e comegou a
faltar repentinamente e fiquei preocupada com ele e depois perguntei a tanta gente e eu
depois vi-o e perguntei diretamente e ele ndo respondeu bem, eu até fiquei triste,

desiludiu-me... O facto dele afinal ndo gostar de mim ou de n&o gostar da escola.
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Entrevistador: Ou seja, ter uma relacdo de afeto com os alunos melhora muito a vossa
relagdo com eles. ..

Professor 2: Melhora, melhora o empenho...

Professor 3: Vou te dar um exemplo. Quando as aulas ndo correm ou ndo correm como
deveria correr, eu fico maldisposta. Tem haver com a minha afetividade, ndo é?
Entrevistador: Sim... E agora, como descrevem o que ¢ a motivagao?

Professor 3: é a predisposi¢cdo que o aluno tem para alguma coisa, neste caso.
Professor 1: A motivacgao € isso mesmo, € o concilio que existe entre o querer e a
vontade. Eu acho que... Ndo so, mas é o que eu sinto. Eles tém pouca, mesmo que
estejam muito bem, ha um preconceito... Ha um conceito pré estabelecido... ndo so
com as matematicas... Ha um conceito pré estabelecido que é a escola “uh vou agora
trabalhar”, aquela coisa, nao sei se isso vem de ber¢o ou ndo, se é pelo convivio que
eles tém...

Professor 4: Mas por aquilo que eu vejo.... Eu acho que é geral, ndo é particularmente
aqui.

Professor 1: Nao, ndo, a motivacao tem de ser trabalhada no concilio das expectativas.
Professor 5: Mas estar muito tempo com o mesmo tema... Tem que se variar um pouco
a atividade ou até mesmo o tema. N&o estar muito tempo.

Entrevistador: O que acham que motiva os alunos para frequéncia das aulas e para a
aquisicao de conhecimentos?

Professor 1: E o facto das mediadoras terem os telefones dos pais deles, é o que 0s

motiva a vir as aulas...

Professor 5: E, em grande parte é...

Professor 1: Neste momento, ainda é uma fase... Apesar da brincadeira... E, neste

momento, a responsabilidade deles, muitas vezes, sentimos que vem também do rigor,
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do acompanhamento, do trabalho estar a ser bem feito. Nao aparecerem e eles sabem
que alguém vai perguntar e faz com que eles ndo fagam as coisas como eles querem e
de certa forma mantém algum ritmo, o que € bom. A disciplina é uma coisa que se
aprende ou por copia de aprendizagem, convivéncia ou por exigéncia.

Professor 3: Eu acho que a motivacao dos alunos ndo tem a ver s6 com o facto de...
Por exemplo, um aluno pode gostar muito daquele professor, mas se ele estiver
motivado a faltar, ele vai faltar mesmo gostando daquele professor... Percebes? Ha
muitas coisas por detrds disso... Tem a ver com as tais regras, o controlo que ha, em
casa.. E ndo so.

Professor 6: Mas também por outro lado, alguns esté@o a vir pelo oposto. Porque nas
outras escolas eles eram postos de parte, eram discriminados, eram os rebeldes... e
aqui eles estdo se a sentir apoiados, importantes, porque eles tém uma funcéo, por
exemplo na radio, eu tenho o teatro, eu tenho que ir para o ensaio e até eles vém sem
ser nas suas horas de aulas porque sentem que aqui estdo seguros. Nao me refiro a
todos, como € obvio, mas um ou outro até vém antes da hora. A nivel de motivacao.
Entrevistador: Sim, sim. E consideram h& matérias que influenciam a motivacéo?
Professor 6: Sim, por exemplo em cidadania, tenho essa vantagem em relacdo aos meus
colegas, porque eu tenho uma abrangéncia de temas... Se eu quero falar de uma
coisa... Ou se eles dizem querem falar sobre algum problema, eu pergunto o que se
passa e dali até podemos tirar algo importante, uma questéo social, aproveitar para
fazer dindmicas, mais funcionais para o dia a dia. Tenho essa vantagem, por ser menos
academico...

Professor 5: Eu tenho um exemplo. Eu também sou de cidadania e estamos a falar
sobre o Dia Internacional da Mulher. A semana passada aquilo gerou um debate aceso,

um deles até se defendeu a dizer que a mulher ndo quer igualdade, quer superioridade.
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Olhem foi interessantissimo e parte do que eu tinha planeado... E acabamos de nos
concentrar no debate e foi bastante interessante. Foi sobre a igualdade, superioridade,
a desigualdade... acabou por puxar outros temas. Ndo pode ser muito tempo com a
mesma COiSCl, se ndo...

Professor 1: E, tem este problema...

Professor 5: Aliés, eles tém as suas proprias paragens por alguma razdo, sao os 2
intervalos que eles fazem da manha.

Professor 1: e se lhes perguntarmos, eles dizem que sdo escravizados... (risos).
Entrevistador: E que préaticas pedagogicas vocés tém para motivar os alunos?
Professor 1: A Professora V compra-lhes gomas que eu sei (risos)

Professor 5: Eu compro bolachinhas!

Professor 4: Eu compro chocolatinhos.

Entrevistador: Por exemplo, aqui nesta escola ndo ha tanto a teoria, € mais pratica...
Professor 6: O proprio trabalho de projeto, as varias abrangéncias nas atividades
diarias, como porderem participar nas artes circenses, no futebol de rua, no beach
tennis, o ciclismo... e mesmo as atividades que vamos tendo na sala de aula para
elaborar os projetos...

Professor 1: Indo especificamente as disciplinas, no meu caso a matematica. Eu tento
sempre... Porque nds estamos a formar jovens... Ndo estamos a formar jovens para ir
para a universidade... Para se especializarem ou serem formados, sabemos disso..
Ent&o eu tenho Ihes dizer que € o saber fazer. O que € que é a vida hoje em dia, nada
mais nada menos do que a resolugdo de problemas no dia a dia e de tomar decisoes ...
Questdes simples as vezes.. Por exemplo eu ndo quero que eles sejam os matematicos,
ter calculo mental, uma coisa fabulosa, h4 um ou outro que se destaca. Eu ndo me

importo nada que eles usem calculador, eu digo-lhes “usem calculadora”, eu quero é
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que eles que percebam a problemaética e a situacdo em questao, por isso é que se chama
Matematica para a Vida. E desta problemaética, eles arranjarem uma solug@o. N6s no
dia a dia, e isto € um problema de muitos professores, ndo aqui mas os académicos, que
Jja cheguei a ter essas discussoes... Querem formar cientistas e ndo... Porque as
pessoas um dia vdo para o mercado de trabalho e j& trabalhei fora do ensino muitos
anos também e eu ndo me lembro de uma férmula qualquer, ndo quer dizer que eu seja
um mau matematico. Porque eu tenho uma capacidade de perceber que preciso daquilo
e ter em conta a informagado e resolvo um problema e entdo parece... isso parece uma
coisa... E certo ndo atingimos um nivel elevadissimo aqui mas tenta-se fazer e creio
que os meus colegas... Também pelo que eu vejo trabalham nessa dimensao.

Professor 2: E, como eles todos tém telemével, eu incentivo e digo “vai ver, vai
procurar, pesquisa sobre isso”.

Professor 1: S6 o eles procurarem, encontrarem a informacao e filtrarem, ja é muito
bom.

Professor 3: Eu também... Eu sou professora de portugués, eu ndo sei tudo. As vezes
surge-me uma palavra e eu digo mesmo “Eu ndo tenho a certeza, vamos procurar”.
Procura ai no telemovel.

Entrevistador: E a motivacao é influenciada por que variaveis?

Professor 1: Principalmente pelos pares. Os pares sdo a maior influéncia que eles tém,
sao colegas deles. A influéncia do grupo dos mais fortes, o que é que eles vao fazer e
entdo é o que eu falei ha bocado, a tal historia do gangue... Quando ha conflito, isolar.
Porque eu acho que os pares sdo a maior influéncia que eles tém.

Professor 2: Por exemplo na minha turma, eu tenho um exemplo o R, que era um 6timo
aluno, ele fez dois mddulos até janeiro e depois veio 0 G e 0 B e ele mudou

completamente a sua postura, a sua atitude, comegou a ser agressivo e brusco e agora
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vai reprovar porque falta. A dindmica da sala de aula mudou por completo com a
chegada daqueles dois alunos. E eu tenho uma pena imenso porque o R estava nas
maos, tinhas 14 e 15, sabia as coisas e de repente ndo aparece mais.

Entrevistador: Quando consideram que o0s alunos estdo motivados?

Professor 6: Ao fazerem-nos uma questdo, quererem saber mais...

Professor 1: Ao participarem.

Professor 6: Se ndo estdo a mexer constantemente nos telemdveis. E um bom indicador
que eles estdo motivados.

Entrevistador: E como consideram a motivacao dos alunos quando faz a sua
planificacdo das aulas? Acham que é uma variavel importante ao planearem as vossas
aulas?

Professor 2: Sim.

Professor 6: Sem duvida.

Professor 2: Até porque a gente tem que ter capacidade de adapta-las durante a aula,
se ndo estd a correr bem, modificar a dindmica... O outro dia aconteceu-me iSO
(risos). Eles néo estavam atentos, ndo estavam a aderir... E tive que interromper ...
Entrevistador: E como identificam que o aluno esta desmotivado?

Professor 1: E o oposto do que a professora C disse.

Professor 6: Estd a mexer no telemovel, esta a olhar para anteontem...

Professor 1: Quando estdo sempre a perguntar se ja podem ir para intervalo, se podem
sair mais cedo... Casa de banho... Hd tantos sinais... ou até os que dormem na sala,
deitam a cabega e pronto...

Entrevistador: O que leva a desmotivacdo, na vossa opindo?

Professor 1: Como ja dissemos, sao 0s pares... Tudo...
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Professor 3: Eu posso acrescentar também... O ambiente em casa, influencia muito a
motivagdo... Ndo é so os pares.

Professor 1: O estado de espirito deles depois...

Professor 4: Eles entram para dentro da sala, ja... Pesados... E 5o por ai, o resto da
propria aula ja ndo seré igual.

Professor 5: Eu tinha um aluno, que trabalhava numa padaria, ele fazia uma direta e
as 9h da manhd estava ai... a dormir... cheguei a apanha-lo a dormir por ai... na
sala...

Professor 6: Eu tenho um aluno e ele esta sempre ai, é raro faltar.

Professor 4: E vem super bem-disposto.

Entrevistador: Pois, ele esta sempre ali na radio, no bar... ¢ acham que ¢ possivel
recuperar um aluno desmotivado?

Professor 5: Se é possivel recuperar?...

Professor 2: Nao é impossivel, mas também...

Professor 1: Tanto que acho que a motivagéo... E assim... Eles tém variagées, tem a
ver com o estado de humor deles... Eu tenho alunos que chegam ai e... parece que nao
existem... que ndo estdo ca e depois tem outros dias que fazem e andam e estdo bem-
dispostos.

Professor 4: Mas também depende dos objetivos deles também...

Professor 1: Em alguns casos tem muita influencia o estado espirito deles...
Professor 2: Alias tem muita influéncia.. Eles s&o adolescentes, € normal. Com todas as
coisas que a adolescéncia traz, os altos, os baixos, as experiéncias, boas e mds...
Professor 4: O facto de ndo conseguirem ainda controlar a sua parte emocional... e

acabarem por misturar tudo...
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Professor 2: Estdo naquela fase do amor... Macacada ndo é, quando corre bem corre,
se ndo corre bem é uma grandessissima de uma desgraga... Portanto nos estamos a
viver com eles um momento complicado...

Professor 3: E a verdade é que a gente ndo consegue controlar tudo... Eu no outro dia
assisti a alunos que ficam aqui na hora do almogo e eu perguntei a um “Ndo vais
almogar?” e ele “Nao, agora so quando chegar a casa”. Como é que um aluno pode
estar motivado com a barriga a dar horas para a aprender? Nao pode!

Professor 2: Isso tem a ver com a familia...

Entrevistador: O contexto familiar é um aspeto muito importante... Agora...
Consideram que relacdo que estabelecem com os vossos alunos influencia na motivacéo
dos mesmos? De que modo?

Professor 6: Foi como a professora T disse, um aluno que gosta do professor é meio
caminho andado...

Professor 5: A empatia pelo professor ja é meio caminho andado

Entrevistador: E descrevam-me uma aula vossa. Que fatores consideram chave para
fortalecer a relagdo com os alunos e a motivacdo dos mesmos?

Professor 2: Ter uma relacéo de franqueza, honestidade, ou seja, eu tento ser o mais
franca possivel com eles... Eles ndo sdo tolos, tém problemas a vdrios niveis, mas ndo
sdo tolos... Porque eles ja estdo habituados a serem maltratados ou enganados e
mesmo que tenha de dar negativa eu falo com eles, “achas que mereces ou achas que
ndao?”. Eu falo muito com eles.

Professor 5: Sim, sermos genuinos com eles, empatizar com eles... Fazé-10s entender as
coisas, se é justo se ndo...

Professor 4: Ah o outro dia... eles estavam me sempre a pedir chocolates e eu disse “eu

ndo vou trazer porque vocés ndo fizeram por merecé-lo....”
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Entrevistador: Exatamente, eles também tém de perceber que ndo pode ser como eles
querem... E por ultimo, que estratégias pode um professor utilizar para motivar 0s
alunos a aprender novos conteudos?

Professor 3: E a tal coisa... O reforgo positivo

Professor 2: Elogia-los, apoia-los... tratd-los com toda a dignidade de seres humanos
que sao.

Professor 6: E como adultos! E importante referir isso...

Entrevistador: Chegamos ao fim da nossa entrevista... Mais uma vez quero vos
agradecer pela vossa disponibilidade.

Professor 5: Olha, para terminar deixa-me sé ler aqui uma frase, que encontrei nas
minhas pesquisas. Achei interessantissimo. E da Maria Montessori, uma educadora do
inicio do século XX. “As pessoas educam para a competi¢do e esse é o principio de
qualquer guerra. Quando educarmos para cooperarmos e sermos solidarios uns com 0s
outros, neste dia estaremos a educar para a paz.”.

Entrevistador: Nem mais... Muito obrigada Professora N. N&o podia ter acabado da

melhor maneira. Obrigada a todos.

Todos: Obrigada nds. Boa sorte.
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Anexo 9 — Tabela da analise categorial

Dimensdes e subd imensdes

Particip antes

"Fuota do Porero® ve Enzino Ragular

DProfessores

A "Rota do Fotero” caraceriza-= por sor uma 2scola diferants. N0 & muito
rigida, & vma escols qua g2 preccupa Com O bem aster dos alunos @ am crisr
vms ligagio positiva com os mezmos 2 fim da alcangarem suoasso escolar

Pl "aaboerdagem é completonente diferente . " "que of fovens vEm para agui fd nde fver@n S ess
no hipotético ensine regular e alguns deles... evidentemente ndo remos 100%sde fucesoo ag i mas
Emos iona faxa de siesso ¢ onsiderdve] para o Hipe de jovens qie vém cd #r. " P4 “adapindo o ¢ ada
alimo_.."; “gue agui fiow foma tude ¢ ome 5e

SSEM BT 100 pilia™ P2 “relagdo mais proxima com o5
alinss_.. " P3 "¢ wma escoladjrens, para aliunos diferentes. 4 postura que n tenho agui_ Nest
reola, nde tem nada haver ¢ om a postura gue tenho ¢om or alunos do regwar. " PE 7 €
reaimente ¢ rrabaihe de equpamuKidise iplinagr gue #mor_.. Oue fo reaimente gue 4 genie ¢ onsisga
aVangar & G5 reimides gie vamos tendo, quande € necesrdrio pam podermos combinar o gue vai ®r
feito e tmnbem femos em contaa h de vida dor milidos € as problemdticar que eles tém, vames
tentands adeguar konbém tends em conta... PaNg or consegIir mothiar pele menes ande desistr & a
CONMIAr... Delo MENDT A CONSEEUIrem of fens offeros”

Alvunos

0 zistema da endno & diferants das escolss mguler, viste que ha vms menor
carga horasia, de trabalho = abordem temas relavantas o diferentes na zals da
aulz, alzo que aprads oo alunos. Para além disso, 2 ligagio que eniste antre
alenos, professores @ téonicos & alzo importants pass 2lss, pois hi sempra
uma preocupe; o 2 vm foco da parte da equips para com oz alunos.

A2 "dr awiar sde mais eurtas, § melhor_.."; “Nés comersanos muin. Comersames sobre mdo, desd
drogas, sexualidade, fudp. ” 44 "Eles ndo vém paraagui 5o dar aulas e ganhar dinheire™: "oz
hordries sdp aressiveis € o5 professores sdo bem-disposto, .. " A1 “Eles sabem lidar ¢ onnosco.”;
“Eles preocupam-se connoro... A8 “vim para esta escolae mudei ¢ompie tanente”; "En gosfo
Pergiie € mais pravica e ndo redrica OF professores sde mais compreensiveis_ . que esjamos a
pazsar por algiona ¢ oina on aiguma ¢ oisa na sala, se formor falar com eles, eles compresndem
melhor, ndo como agueis gue raharor nar outmas exolas. ™ “Ndo é uma ercelacom 300 aluner,
IEMOT PONEDS. .. |

} Por wm lade, nos conkecemor aescolatoda... Mas ndo vefo cenas tdo

men bem. ™ 410 “dgui remos wma lgagde com or profesores gie na escolanormal... Ne ensing

regiiar nde temes.”; "(_) __ConSEENime § lEr 10na rekagde, WMaCon NERE 4. ectawes odos 1d ne bar

ne comivie.” A3 “Eles querem nos givdar adar wn bon furwre... ” A 13 "Tem mais liberdade, agui
&x pre soo-me mais. No ensing reguiar nio dd para nos expressarmoz”

Caractaristicas dos

Ralag o professor - aluno profsmorss

DProfezzores

Para gue === 23cols foncions com este tipo de slunos, oz profesmores

importane 2 consaguirem tar infeligéncin emocional.

CErECierizam-s2 por ter empatia com of zlunos, s2rem muite pacientes = maiz

iraé a paciéns ia, wona dose de paciénc ia e inteligéne ia emos ional, mu ite grande. Ea
empatia, ambem.”




Caracteristicas dos

Profeszor que meno: SosEm

Profemorss que nio szjam
compreansiveis, que demonstem
superioridads perants os slunos, que Em
praticas mais tafricas 2 com muita carga
dz trabalho numa auls 20, sio docentss
qu2 05 alenes néo spreciam. Relagmm
momentos impactantss para @

Al "E mufw arroganre ¢ ovmoseo... 44 "E amaneira como ela fia comosco...” A "Elafei iguma
comige. " A6 “drvezer, or profecreres abusam do poder deler. " A “Senhora, ewss pegusi com ela
por iom Smpler metive. (...} falarem comige aos grites e eu ¢ alei-me para nde amandar para refes
paizer diferentes, peguei no tiemovel & o D jd errava hd rante tempe ne relkmovel ¢ a senhora C
chegou dsala e eladi--me “Oh I desliga o felemovel™ (.} Nem foi porque ndo disse nada ao D, mar
Soi diretamente para mim "QRI, desiiga fd o telemivel”, nem foi “Vocér que desiiguem oc

felemoneis " ndo foi logo dire tamenie para mim.... Figuei doide senhoral™ A7 "(_}._a falar alte
comige.... Quem & ele para flar dagueia mane ina ¢ omige & depois a levantar-re da cadeira, ips a
mosirar qie era ruperior a mim. " 410 “Eu ndo goste muite é dar aulas " "¢} a5 avlar delas sdo

profemores Alunos camcterizagio dos professors “boring”, aberrecidas ¢ ndo querc.; ela tem muia pouea o faita de quaiidads aii...” 413 "Tenra
Jfirer fude miona mua e nes nis conseguimos..."”
Parz haver uma lizagdo mais postiva, o
alunos demonstram que sm professor que | 44 "E a melhor professera, ela compreends-nor...; Elando nos julga ™ 47 "Ele sabe diginguir a sa
Drofsssor qus msis zostam ==ja compraengvel, qu-e ndo os:iul_e.'uema ,F:z {xﬂrjrm: zabe cf‘f:té‘.lgur'rn nesza ﬂrfoie:rém ia Sabe ma:rmr.ﬂ ro‘m'ﬁ'é.w .a entre deis lados. per
que tenhem vma relagio de amizade com | ioso # gue ele 52 ddcom rodes nor ™ A6 "Serem professores & mair velhor mas levam-nos na base da
alaz 4 o fipo de professor gue mais amizade .." A9 "Nas frlamor sobre varias coisas davida, elapercebe-nos "
FosEm.
P17 sde jovens “egpeciaic . alguns deles... que a maioria deles #m falta de carinfe & atengdo &
Relagdo profassor - aluno o enchano-lher o5 “gates braves " () te somor AgTessivos com eles, gles Vap ser QETEST oS o1
adobrar para nés. Nde ha hipéwse. Quande eler sie agresriver agente tem de qus brar € a gente tam
Para uma boa ralagdo entre o professor 2 0 2luno, deno@-s2 que, nesta szcola, | de andar agui com a corda mais enmenos equiibrada ™ P2 "(_} todes nos temes diar bons e maus.
Drofessores oz professores preoc spam-s2 muite -mm O_ESMO anwcimalfiosamnos: viso Tenronos gerir a5 sinwg des, ar emog des. ™ P4 "tg esrde mon diamane dsveses d’g’\-iﬁ?: MALE o1
que caso parcebam que vm dluno ndo ests bem, tentam apoid-loso kongodo | menos arengdn, se eles precisam de espago, e eles precizam de mais ateng do, também & imporiaie
dia para que o meamo 52 sinta melhor. perceber izzo, ok, precisar ou nds precizas, queres i lafora, ndo gueres ir I fora, precizas &
comversar. Pronip, fide isso, tombem influencia para depeis anossa posiura na smia de auia com
gigr.” P6 ™ Nor somoer or pat, of professoIes, of aniges, poic logos, of tes, tomes mds. ™ s que
eles vip prec isande naguele din, nos vamos ser aqueie apoio paraeles, ou fERiENoT__
Felacio profazsor-
aluno
A4 "Ha professores e ssores... Ha s que a gente da-re mais e outros nds.. Isre & assim .. "A8
.0 e tenke 1ona boa relagde com todory.. b O meu respeite para a renhora € Mesme MDD que
Quanto 3 epinido dos alunos, estes afirmem tor vma boa elacdo com todes, | fenho com o5 ouirer, se alguem me faltar oo respe itar, ai as ¢ eisas mudam. ™ 410 "Nas, eu dow-me
Alunes porém valorizam muito o r2zpsito vm pelo o ouro. Bem com wdes, mar clare que cada wm é tem ¢ sew etile, mar nde me donmal com ninguem." 414
“Temos 1oma reiagdo de anizade .. Ndo € igual com fedes... Mas & com quase todos... Mas & ima boa
reiagio™
Relagio pmiess?r -ahinos as |Intzligéncia DProfsssores 0= profassorss mosram ter aleum conbacimento sobm asta compatincia. Pl "conreguirmor gerir dameihor forma mfﬂwqé'e:rommre a simagde... " P6 (...} geriras
EstidioH Emorional NOS5AT emegeers @ ar des almes.”
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Intaligéncia

Emocional

Alvnos

Hi uma falts de conhecimento sobrs o que & ineligéncia emocional. Posoos

Felagio professor - alono 2 as

=mog fes

Trebalher

intalizsncia

BProfezsorss

ndo s=hiam o que 2@,

alunos chagsram a0 verdadsiso sipnificado ds pelevra, poiz moios forem
pelo sentido da palavra = acabaram chegar a vma conclusiio, enquanto owtros

s profesores acabam por ndo trabathar exclusivameants na intalizSncia

A4 "¢} Saber gerir bem or seus sentimenios T A1 "En tambem ndo, mar deve ser qualyuer coisa
dar emogies.” AJ "Inteligéne ia emocional... Takes wona pesroa gue resolve bem os probiemas...”
A0 "Ey ternbém ndo sei () _ 8 saber usar ar emoghes . saber estar dentro de woma sala ndoé a
MESMA € Gisa quE xtar cd fora, no interrals oufora daescola Dentro da sala Ens de estar ali calms,
ndo vais estar aes bermes e isoe come estas ld fera Saber estar nes sitos... Sim, & saber lidar ¢ wio
1er de deWMoNITAr Para a5 GLITAT PESToar que £5tds triste. Por exemplo, A5 vimes mais irvitader de
profesrores, nem os

casa, com won problema... O professores nie 1ém para agii nem o5 alies &8 S0arTe gar ¢ om o5

Sores ¢om of alinos.... porgué” Pargue o problemar gue sdo & fora sde
de fora, or gue sfio de cdde dentrs o resolvider cd dentre ™ A13 "E ter autoc ontrols, nis 77

e onal

Alvmos

Oz alenos demonstram que sitvagdes da conflite =m sala 4= sula =30
momantes onds 52 tabalhs 2 intsligéncis smocionsl. Ainda, sstes afirmem

=7 importants

emocional no entanto trabalhem outros zspetos | como 2 autosstima 2

abordam emas =lacionades com 2 sdolescénria, am zala da auls.

P& "Por exemple, a atividade que fizmos que foi atranes de Emaric as que o5 @litno s SREErTam que
querian ghiar, desde de drogar, sex walidade, transtornos alimentares... " P3 "guade pedimor iona
atidade ¢ o aliwne dic “nio sei facer itro, nde =i e nide =i, En dr veses dige “pronte, a profescora
Vi ficer contige ™ & assim € mais fik il ele avangar.” P1 "en rabalho com peguenos gripos,

recentemeni. (_) ._ eler estdo todos a trabathar em ritwes diferentes que £ para ndo haver m

parado ¢ owire atrabaikar ¢ entde eles ndo tem desculpa, mas eles tm o sew ritmo.” P2 "En trabathe

muite ¢ om aursesima dos alunos_. Eles sdo muits insegures._ () Porgue a imagem que eles tém de

5ie a imagem que eles Em dos outres... € ¢ ompletamente diferente... Uns ffm oma qutee sitma muip
elevada, ontres muite baa...”

AJ "Owamde o profeser dic alguma coisa que nio nos agrada e ntar puardar aqeiles para nas

entrar logo € jd amarar... Porgue sim, estmnes basicamente a treinar araiva... A0 "E nos conflitos

exemplo... Meano gue se ndo gostarmos da pessoq, remos de saber genir o5 RoSos sentimentos... ” A6

Basicamente ™ Al4 "guands aprofescera briga connosco... ¢ hana-nes a atengde ... Ouands rdo
estamors aficer nada...” A2 "Tambem femos & saber gerir o5 RoISos SERNTMENtes guands ectamos &
confiito, nio arirar loge “pedras ™ ao prafessor. ™ A2 “Sim_. Momentos em trabaihe de grups, por

“Porexempls, en para kdar com as minhas emeg des, Vou treinar....
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Ralagio professor - alunoz as
emogies

Conflito em zala da
aulz

Alunos

2 maioria dos zlenes fimam que ter regularmants astas sitsag s de conflite
influsnciam negativaments pasa 3 sprendizagam, szlagio professor 2 aluno e
motiverdo sxcolar.

A2 "deabmar or alinss & rentar entender a mazde pelagual errd havends a disc ussde™; ~Tambem
femos de saber gerir or nossor sentimentos guando extamos em confiito, ndo atirar loge “pedras” ao
professor. " A3 "Nag gritar cem o alwnes.” A4 "Acalmar s alines e fentar entender a racie peia
gual g5t avends adizeussde”™ AT "Tem de saber pedir desculpa também. ™ A8 "Sim, vai haver muitar
paragens namargria... " A7 "5 & \won proferior que £Itd FMPre 4 MEIEr-I8 CONIES, 1ENE para a mia s
T jd ndo te vair sentir 4 vontade paraestar ali..."; “En depois mandei-lhe para wm sitio... Eu nioe
agnentei Comoé” Quem é eie para falar daguela mane ira c omigs & depois alevantar-5e da cads irq
tipe @amosirar giie era superior amin. Para mim, uma pessoa gie tipe_... Eston a cormversar agui
coniige ¢ estavameos a fer 1om bate-becae f levantas- & dessa mesa... O mei pERsaments € i etz a
levamrar-re para ficares superior amim. Eu ffee fyerior € m ficar a falar comige ¢ om superioridade.
Eunds goste. ™ "4 mim acontec ia isse. Eu entrana na sala € a professom ja dizin “Se comegares a
Jalarvais para a ma® ¢ en tinha ac abado de entrar na sala, nem tinha aberto a bocae ja estavaa
comegar a pegar comise € ig-me embora Ja ficava desmotvada Por isso ninca aparecia. Se fosw
eutre prefesror adier “Vd id J chegare aaracada, tenta-# agui & vou 18 expiicar izse, jd perdesE
isze. " No, & loge “Senta-1e £ cala-re! " Minha mde que estd ali = A% "Sim, vai haver muitas
paragens na materia ... " "Tem de tentar ser ¢ empreensivo, falar com os alunss... Perceber o gue se
pacsen entre o5 dois... ", “Pior mesmo iek dicer "Desaparece daminhajfrente e ndo sei qué " Foi
muite man "7 “Sere horas reguidas de awias, muira eiza para processar... O profersores... Calhava
esfar mais cansade nague ln hora de awla, podia fer feiio o resto daqula e fude. mas estavamais
canrads & devava wmacsisa on eurra per facer eralogs “Nao fizese nada”, mas ass berros... Mag
1on prodiema © A% "Sim, eujd ndo vou ertar muite motivads para ir 45 aular, Was von na mesma
pergue isso fame aconicen, mas en fii na meona ™ A9 “wmandar pana a rua” “falar com a mde e
com opai” A13 " Nao ¢ confontar, § chamar a atengde para ver te gie melhora - lyfuencia, o
profersor nde vai fiear bem-dizposte depe i do confiite.”;

Bzlagio professor - slonoz 3z

emogbas

Afstividads na
ralacdn padapdoica

Profeszores

Oz professores afirmam que 3 afetividads es6 zssocisds 2o slozio & 20 apoin
dado aos alunos palos mesmes. TIma mlacdo de afetividada com os alones,
segundo o professores, gjuda @ melhorsr a relagio de ambos 2 na motivagio
zzrolar do aluno.

Pl "amaieria deles gm faita de carinho e atengde™ P2 "0 tom de vz, ¢ sorrir, fé-le satir bem-
vinds. O elogiar, dier “erndr 1o bonits haje... ; Um alune guands posta de 1on prafessor aorerde
muite mais fac imente. Ele sem guerer ele quer agradar-nos, presta ateng o, nio quer faltar...” nos
Pequencs gertos do dia adia ™ “Eles nde extie habituador ae elogie” P& A qiktividads extd
arseciade d Perbursor. Nér rtemor a relag do pro g soor, alune, mediadorms...”; “Ja fiz wns crepes, jd e
JEz Ionas ¢ oisas ai, por exemplo o ane passads fioemss pissa, en sgia, eler sentem-ce, de centa
Wene ira ac arinhadss per nes € 5o coisas gue iste avé lhes fir falta eles terem aquis “Vemer lanchar
isso de graga’ B gferec ido” " E eles ficam também embebidos que foram mimados” P2 “Um aline
guande gostade wm professor grrende muite mais fac itmeng . Ele sem guerer ele guer agradar-noes,
prestaaengde, nde guerfaitar...” ner peguenes geatos do diaa dia - BT "Emd muite mais
motivads. ™
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A4 " E tipo... ter 1won carinko por gia...; Clare, para todos re darem bem... " 44 Nio devemos dar
confianga a mais, devemos i dando ¢ onforme elamerece.”]. A3 Ndo ser muite arre gante ¢om a
pesson...” A14 Acho gue re ndo termos wma relagdo de ik in s vai dar mau ambiente na saia..”
A afetividags, para os aluncs, & vista como a selagSo que oles préprics tm AlFE 1:1."?.1:1'err\e:pe."ro e.v..lrr\e rocff:.. mAT "En rx'?noqn#f’fw. A parte do r\e:pir'ro:r'm_ Hw;w
) » o 2 tos mis, B caracterizada por s2r uma lizs S0 positiv: ente duss exemply :{.\o rem de .’.\lm'errm.'.'.ﬁo, nao fem de .’.\e?!"er....":' ‘.m e!:peiofwem.x' nao fenhe ™ A6 "Nem
Ralag?o profezsor - alonoe as .ﬂ.fettlndade na ) e pessoas 2 & maioria dos alunos damonsimam qus ter vma relagdo de afps per:l:rr_ .m"m 1'_o|_mr.'J"w aumpro@sor agora... .4?':‘ "Lma relagde qitfraé of_r:::e TEN5, @ qUE FENrED
SMOgies 2l 0 padasosica N X X pela twa mae .. E ignwal mas com oniras pessoas, o ENNE qite Sortar A fud MAe, AT S SEr e55a
com o professor realments melhors 2 lisagdo entre o= dois @ o ambiznts =m L R I " -
a1z ds aula, parte. O reste & tude gual.” 410 "Relagdo m:. o 5T Enire :1:!:’.".'0 & profesror... ddo-ce bem,
colaboram 1om com o owtre_.. Pensa narelagdoe com atua mae ™ “Ter respe o pela pess
“Confianga™; “Néo rer muits arrogante com a pessoa”™ “E ser leal™; “dmor... " "Reiagdo cariihosn
enire alino & professor_.. dio-re bem, colaboram wom com o oufme " “E dar carinko._.. Ser
arenciose... ",
Drofessores P3 "E a predispesigdio que o eﬁl_ﬂm Ten para aigNna ¢ isa, neste c.'n:aro. " Pl (...} @ cone ilfe que
EXITIE enfre o querer & avontade .. }"
47 "Moitiagde paramin & uma coisa que motva a ser melhor, a guerer crexer... guerer ser melhor
Motivagio sscofar } para mim & pam tedes..." A6 "Eu acho gue motivag do é wna forga que vem de dentrs... dd-¥ energia
Oz alonos acabam por associar 3 motive;do 2 alcangerem o= s2us objstivos 2 para firenes o que pretendes. " A5 “Temor que meter na nossa cabega "Enguers ize e von
Alunes da certa forma 2 quersrem methorar 2 sus peesoa. conregiir” & reaimente focer or possiveir. A10 "Motivag do é aguela ¢ oisa dentre da genre que Em
aquela ventade de facer .. A 14 "Tipe banfar niona ¢ eita gue gueremaes._ " A1 3 "Exstar de term inade
a aleangar os nosses ehjetves.™
Mz parspativa dos professors, os alunes scsbam por virds sulas porque tém | PI "E o fi to das mediadoras terem os telgfones dos pais deles, é o que or metiva a vir g aulas..™
alguém qus = preotupam = que insistem com 2les para compareceram. De | P3"En ache que ameotragde dos alines () 1m alune pede goctar muite daguels professer, mas =
o igual mode, bm dos profasseres afirmon sar o controlo que ha em contawto | ele estiver motivade a falir, ele vai faltar meone gosimde dagueie professor_. | b Ha muifas €0 &as
EaorE familiar 2 também, o facto de nese 2scols sar considerados importantas 2 por detras diste... Tem aver com as tais regras, o contmole que ha, em easa Endoe 50" P8 "(_}
. sentirem que ndo 2stio sozinhes, enquanto que 2z ascolas de ensine = gular alguns estde avir pele apesto. Porque nas ourras escoiar e18s eram postor de parte, eram
Motivagdo Exolar erzm discriminados davido 20 comportemanto disruptivo, dis riminades, eram o5 rebeldes . e aqui eles estdio 5o a sentr anoiados, mporiates._(_}"
Motives para
fraquénciz das avla:s
& novos conteddos )
0= slunos mostram que para frequentarem s aulss desta escola d o factoda | 470 "4 mim S0 or proféssores, eler igm 1ona boa reiagdo commosco... E tambem & dijerente porgue...
haver uma boa rzlagio com os professores, de haver aulas praticas & 2 squips |ar aular sie mais praticas £ ... § nudo diferente ; Eu e ¢ J nés fimamar mo tha 1w texte adizer que
multidiscpliner valorizar as idaiss delas. Per outro lado, ha alunos que gueriamos bague tes na escola e eles ¢ olaboraram connerce e agora jd iemor haguetes para
Alunes MOSTEM Qe 0F Gnicos motivos Ho ofacto de quersm slcangar vm bom comermor az aimeg o, Nde € gualquer escola que ia colaberar com dois alimes come nec... " 415
futuro e sinds, hi vm sleno que sfirms que o que The motiva & ndo quarer er "deabar ¢ 9° ane. A3 "en esten agni parands ir paraa CPCJ, basicamente.” A6 "4 minha
um processo na CRCOT. mofvagde paravir para a escolaé conseguir wom funwe viavel™ A3 "Ter wm bom trabaifho ™
Faores gue P1 "0z pares sdo a maior Mfuénciague eles em_." P2 "Por exempis na minha huma, en #nho wn
influenciam a Professores Oz pares dio 3 principsl varidvel que influancia s metdvagic dos aluncs. exemplo o B, que era wom otimo aluno, ele @ dois modilos ate janeire e depois veioo G e o B e sle
motivardo sxcolar midpn compleranente a rua postra "
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Motivag§o Excolar

Alvnos

O fatores qua influenciam a metivagio dos alunos & muito diversa, passa por
obterem m futero methor, 2gradsr = teram 0 2poio ds pessoas que sstio
promimas dales o atividades extmourricularas.

A3 "E a minha naworada ™ A2 “Ter wn fitwre melhor™ A7 "Conreguir aguilo que nos g ueremos, eu
tenhe wn objetive & renho que ficer por aguel objerive " A8 "Eu sou muite igfiuen iade tanbém por
canm da minha mae, por causa da CPCJT... Nis muite por causa da CP T, eles disiam-me as coisa
& enirava 100 € saia a 500... Mas agera a minha mde ... Aminhamde fica magoada, guase qie
chorava... E foi o gue mexen comige_.." 411 "Da-me mo fivagde pam Vir para a escola ar
b fcletas, porgue e goste muily de andar de bifcleta e en ag
escola com asenhora C e vamor andar de b

i tenfe o dig que pesse sair da
fcic ieta por ai..."

Fatorzzque levama
falter &5 aulas

DProfessores

s pares 2 o ambienta familisr sio aspatos que fazem com que o alunes
zstzjam desmotivados 2 nivel sscolar

-.. O am biente em

P1 "Come ja disremss, rio or pares... Tudo_.. "™ P3 "Eu porse acrescentar tom be)

casa, iyfuenc iamuite @ morivagde... Ndo ¢ 56 05 parez”™

Alunos

A atitude dos profasores pamnts cortas situagdes, a carga horanio, de wabalho
= 2 persisténcis pass conse s alcangar aleo = ndo obter suceswm, slo fatorss
da dezsmotivario pam oz alonos

A4 "4 professora de inglés™ A2 "Ter muite ¢ arga hordria " A§ "¢} A afitide de ¢ erigs persoas...”

A7 "Quands 1oma pessea QUET MG I0NA ¢ oisa e nie ertd a dar cerre... Irso desmoriva™ 4§ "anres

desmotva-me tudp, basicamente... Professores, horarios, ¢ olegas de tuma.... Tudo. Tido &

dermorivava-me_ " 41 0 "Ouands estamos na rala e eles ndo querem saber de nés, guando Emes na
diivida e eles avangam ¢ om amateria & ignoram-nos... Eu perdi o ano foi assim...."

i

Motivagio 2 rlagdo
professor-aluno

Dyofessores

Sagundo o5 profasores, ter vma relagio de genpinidads honastidads | justica
= da smpatis sjuds na motivagio dos alunos.

P2 "Ter wma relag do de franguem, honestidade, ou sgja, eu tento ser o mais franca possivel com

eles..." P "Sim, sermos genuines com eles, empati-ar com eler. .. Faré-los enfender as ¢ oizsas, 5e &
Juste se ndo..."

Alunos

Para o3 alunos, tor nma lisagso positiva com o professor, £1 ponca carg da
trabalho, manter vma relagio de respeito entrs o= dois 2 haveruma
praocupagdo com cada um dos alunos, sumanta 3 motivagdo dos mesmos.

A0 "Sim, porgue e for 1om profEscor que nor danes bem, 1ona perroa sente iogo algiona mothvagds
do gue ze for com o professor que se mener gosta.. Irre & logke.."; A mim 5do or profesreres, eles
tém uma boarelagdo connosce... (...} Cheganor agui, vame s 1d cima ae bar, estanes ali mom
CONv e com o5 professores anes mesmo de comegar as awilas._.. ndo & loge de pancada, chegmnos la
cima veme s 5e erde bem dispectes ou ndo... ja sabemor ¢ome Emas lidar, ¢ome vai ser aauia, o gue
ViR oo faser, 58 vai ser mais rigeroce ou ndo... Sabende taonbém que a escolatem coisar que me
agradan damais vontade vir para aeseola_ " A2 "Sim,_porque eles se sdo bens e porreiros conmosco

nésvames dada, nde é7 Ese eles nde nos die aguela cargade mabaiho € frre. " AT "4
acongciaisse. Eu enirava na salae a profesora jd disia “Se comegarers a falar vais para a rua” e en
tinha acabade de enrar na saia, nem tinka aberte a boca e jd exaa acomegar a pegar ¢ owmige ¢ fa-
me embora Ja ficava dermotivada ™ 413 "5i i hd mais respeiin ... Come tem menos alunes, o
professor concentra mom alune & ne licew eler concentram-te em rtodor o alines & somer deiyades &
parte_ Agui ndo. " 412 "(_} 5e ndo fivermos wma boa relag 4o com o5 professores, RoT N0 vamos
querer vir.."”

Eskatdpias para
motivar oz slunos

DProfessores

Apoiz-los quando & naczzsirio = saber lider com elss sdo satratdpiss pars
motivar os slunos, na parspativa do profassor. B, paa aldm disse, eferacem
dogaria 208 alunos como forma de recompsnsi-los.

P3 "} O reforge positive™ P2 "Elpgid-ios, apoid-ies... Tratg-los com toda a dignidade de serer
Fionaner que rdo. ™ P2 "Serve, nonbém trage uns ¢ hoc slatinhor (rises) ™

Alunos

Nz perspetiva dos alunos, o que & fondamene] para oz motivars
cialments 3 mlagdo que axists entra os profassoms 2 alunes. Demosntrar
przocupario, compreensdo, r2oompensi-los & sbordar Bmas pars além das
disciplinas So fatores que mofivam os alinos. Revelov-s2 aleyma indifarenga

por partz do reforpo positive zzsocisdo sos doo

Al "Uin professor que fale do munds ldfora & nds 06 de maréria € ercola...” 412 "Um profesoor que
e preocipade ¢ om or sur alunes.” A2 "Eles sabem lidar ¢ ormosc o™ A3 "Um professor
? aonente compreensivel . ¢ hegar 4 mua e guerer aprender, wma brine adeira id de vez em
quande ¢ eia reage mas ndo mal como o5 outres... ", “Elapenca que vames nos calar pongie
gueremes gomas_.."; A6 "E esnipido . " 410 "Sabem recompensar o bem que facemos_.."
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