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Resumo:

As empresas vivem num ambiente competitivo e tém necessidade de ser eficientes e
eficazes nos seus objectivos, sendo o tratamento da informagdo vital para melhorar a
gestdo empresarial. As tomadas de decisGes fazem parte do dia-a-dia das organizagdes,
sendo essas decisdes suportadas pela informacdo que tem de ser tratada de uma forma
adequada. Com os Sistemas de Informacdo e com as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao, as organizagdes podem tratar mais dados, que permitem mais
informacdo que pode ser usada pelos gestores. Com o aumento do volume de dados
houve a necessidade de se criarem as Data Warehouse’s que sdo capazes de armazenar
grandes quantidades de dados de uma forma organizada. Ter apenas acesso aos dados
ndo é suficiente e por isso sdo usadas técnicas de extragao de dados, Data Mining, que
permitem através de modelos matematica de inferéncia e de estatistica, obter
resultados que melhoram as tomadas de decisdo. Nas organizagGes é sempre preciso
saber e perceber mais, e de uma forma mais rapida, dai a necessidade de se utilizarem

sistemas que ajudam os gestores das empresas no seu dia-a-dia. Neste estudo foi



efectuado um levantamento dos aspectos mais relevantes relacionados com os sistemas
de suporte a decisdo, nomeadamente sobre os processos de decisdo, tipo de decisdes,
tecnologias de suporte e beneficios tangiveis e intangiveis. Neste trabalho de
investigacao foi efectuado um inquérito as PME de Paredes com o objetivo de perceber
a percentagem média dos investimentos das empresas em sistemas de suporte a
decisdo. Dos resultados do inquérito conclui-se que as empresas com maior numero de
funcionarios utilizam mais sistemas de informacao, quer de CRM e Comércio Eletronico,
quer de sistemas de suporte a decisdo. Os resultados obtidos permitiram concluir que
as empresas mais pequenas tém tendéncia a utilizarem apenas os ERP’s, muitas vezes

somente para as questdes relacionadas com as obrigatoriedades legais.
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