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RESUMO

Este trabalho de investigacdo visa estudar qual o perfil do consumidor que
procura o Turismo de Saude e Bem-estar, e ainda de que forma é que este contribui
para a economia e desenvolvimento locais. A drea de TSB que ird ser analisada é o

termalismo.

Atualmente verifica-se uma crescente procura na area do termalismo a nivel
nacional, em que o tipo de clientes abrange uma vasta faixa etdria e sdo, na
generalidade, consumidores com poder de compra. Os clientes s3ao cada vez mais
exigentes, quer na procura de informacdo de qualidade, quer na procura de eficacia
nos tratamentos. O aumento da procura por estas alternativas de saude e bem-estar
gera um aumento na competitividade do setor, que leva a que as estancias termais
tenham de apostar na diversificagdo da oferta, em novos servicos, na melhoria dos
resultados obtidos, no investimento em equipamentos mais sofisticados, o que, por
sua vez, origina um aumento dos custos no servico do termalismo (Guerra &

Gongalves, 2019).

A metodologia de investigacdo utilizada foi fundamentada com a realizacdo de
entrevistas estruturadas dirigidas aos colaboradores de estancias termais do Norte e
Centro de Portugal, de forma a alcancar informacdo cientifica sobre o perfil do
consumidor no TSB, no setor do termalismo. As entrevistas foram dirigidas a uma
amostra de 21 estancias termais. A analise e tratamento dos dados recolhidos foi
efetuada através de analise de conteldo para estudar e registar os dados. Os
resultados obtidos revelaram que os consumidores que procuram as estancias termais
encontram-se na faixa etaria dos 41 aos maiores de 65 anos, procuram a qualidade das
aguas termais para tratamento de diversas doengas, visam relaxar e ter momentos de
lazer, melhorando assim a sua qualidade de vida e alcancando um equilibrio entre o

bem-estar fisico, emocional e espiritual.

Palavras-chave: Perfil do Consumidor; Qualidade de vida; Desenvolvimento

econdmico local; Turismo de Saude e Bem-estar; Termalismo.



ABSTRACT

This research work aims to study the profile of the consumer who seeks Health
and Wellness Tourism, and how it contributes to the local economy and development.
The area of TSB that will be analyzed is thermalism. The motivation that triggered the
choice of this theme was the interest in the junction between two distinct areas:

tourism and management.

The offer linked to Health and Wellness Tourism has, in recent years, gone
through a significant and diversified development. Currently, there is a growing
demand in the area of thermalism at a national level, in which the type of customers
covers a wide age group and are, in general, consumers with purchasing power.
Customers are increasingly demanding, both in the search for quality information and
in the search for effectiveness in treatments. The increase in demand for these health
and wellness alternatives generates an increase in the competitiveness of the sector,
which means that spa have to bet on the diversification of the offer, on new services,
on the improvement of the results obtained, on the investment in equipment more
sophisticated, which, in turn, leads to an increase in costs in the spa service (Guerra &

Gongalves, 2019).

The research methodology used was based on structured interviews aimed at
employees of thermal spas in the North and Center of Portugal, to obtain scientific
information on the profile of the consumer at TSB, in the spa sector. The interviews
were directed to a sample of 21 spas. The analysis and treatment of the collected data
was carried out through content analysis to study and record the data. The results
obtained revealed that consumers who seek thermal spas are in the age group from 41
to over 65 years old, seek the quality of thermal waters for the treatment of various
diseases, aim to relax and have moments of leisure, thus improving their quality of life

and achieving a balance between physical, emotional and spiritual well-being.



Keywords: Consumer profile; Quality of life; Local economic development; Health and

Wellness Tourism; Thermalism.
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PARTE | — INTRODUGAO

As alteragdes observadas na vida profissional, familiar e social do individuo,
leva a desequilibrios da saude fisica e mental e do bem-estar. E nos spas e nas
estancias termais, com a oferta de tratamentos e terapias de recuperacao fisica e
mental, que os consumidores procuram formas de readquirir a sua saude, melhorando
assim a sua qualidade de vida e o seu bem-estar psicolégico (Gongalves e Guerra,

2019).

O presente trabalho de investigacdo esta estruturado em 5 capitulos. A Parte |
diz respeito a introducdo do trabalho, onde se apresenta a organizacao geral e a forma
como estd estruturado o trabalho de investigacdo. A Parte Il inclui o Turismo de Saude
e Bem-estar, onde sdo referidos temas como as carateristicas da procura; os fatores de
competitividade; as tendéncias e a inovagao; o termalismo em tempo de pandemia; e
por fim as estratégias e politicas para o TSB em Portugal. A Parte Ill aborda o tipo de
metodologia utilizada, onde constam as questdes de investigacdo; as finalidades do
estudo e preposi¢cdes formuladas; a caracterizacdo da amostra; e as técnicas de
recolha e de analise e tratamento de dados. A Parte IV abrange a apresentacdo e a
discussdo dos resultados obtidos durante a investigacdo, e a Parte V corresponde a
conclusdo do trabalho, na qual se realiza uma sintese das informacdes alcancadas ao
longo da pesquisa; se incluem algumas limita¢des encontradas; e ainda se efetuam

sugestoes para futuros trabalhos de investigacao.

Através deste estudo, foram delineadas trés questoes de investigacao:

1. Qual o perfil dos consumidores que procuram o turismo termal?
2. Que fatores levam os consumidores a optarem pela prdtica do termalismo?
3. Qual o impacto do perfil dos consumidores do turismo termal no

desenvolvimento econdmico local?



PARTE Il - REVISAO DA LITERATURA

2.1 Turismo de Saude e bem-estar

O Turismo de Saude e Bem-estar é um dos produtos turisticos com maior margem
de crescimento. O TSB é relativamente recente, e engloba novas dareas e servigos onde

as motivacOes de saude estdo ligadas com as motivacdes de lazer (Guerra, 2018).

O TSB estende-se a duas partes, aqueles que se deslocam por razées médicas cuja
objetivo principal é a cura ou a recuperagdo; e aqueles que o fazem por razdes de
bem-estar, embora os cuidados prestados podem ser interligados. Podem ainda
abranger os turistas que, embora nao desejem ter acesso a qualquer forma de
cuidados particulares, escolhnem os destinos de saude e bem-estar para desfrutar das
condicdes ambientais por motivo de repouso e de contacto com a natureza (Guerra,
2018). A estadia nas termas é vivida como um periodo de renova¢dao do equilibrio
fisico e emocional e de atualizacdo da socializacdo, dos estilos de vida e das

identidades sociais (Liberato, et. al, 2021).

De acordo com Guerra (2018), o conceito de Turismo de Saude e Bem-estar e o
reconhecimento internacional das suas praticas, atualmente, demonstram uma nova
imagem do corpo e da saude, originando uma maior importancia dos tempos de
relaxamento e lazer. Este paradigma do corpo e da saude apresentam vdrias
motivagdes, as quais se materializam num mercado cada vez maior e diverso. Assim,
TSB pode ser definido como um conjunto de produtos, tendo a salde e o bem-estar
como principal motivo e apoiada nos recursos naturais equilibrando uma melhoria na

saude fisica e psicoldgica do consumidor.

Segundo Antunes (2005), o Turismo de Saude integra trés dimensdes: tratamento

OU cura, prevencdo e recuperagdo ou recupera¢do. As pessoas que exercitam o



turismo de saude sdo geralmente saudaveis, procurando terapias para preservar esse

estado de saude.

Portugal é caracterizado por uma rede de aguas com ricas qualidades e fortemente
mineralizadas, como é exemplo as fontes minerais. Os reconhecimentos destas areas
tém vindo a acontecer ao longo dos tempos nas vertentes saude e do lazer. O TSB
oferece aos visitantes uma multiplicidade de momentos e experiéncias e requer de
uma gestdo de colaboradores altamente qualificados que se relacionam com o

turismo, o bem-estar, a salde, a estética, o desporto e o relaxamento (Guerra, 2018).

A importancia que o Turismo de Saude e Bem-estar tem atualmente no setor do
turismo merece uma pesquisa mais aprofundada de dados estatisticos. Relativamente
a oferta, existe um desenvolvimento de diversos tipos de clientes e também uma
evolucdo dos conceitos relacionados com o mesmo. Prova deste crescimento
quantitativo e qualitativo é a crescente diferenciagdo do mercado do TSB em
diferentes nichos e/ou segmentos, sendo um dos mais promissores nichos de mercado

dentro do setor do turismo (Guerra, 2018).

2.1.1 Caracteristicas da procura do Turismo de Saude e Bem-estar

O TSB é um produto considerado rentavel, num mercado em constante
crescimento. No entanto, torna-se complicado comparar no que diz respeito ao
mercado devido a diferenca de conceitos entre os paises. A terminologia utilizada dos
varios paises impede a quantificacdo do tamanho e do poder financeiro do Turismo de

Saude e Bem-estar (Guerra, 2018).

Segundo o mesmo autor, os dados disponiveis do TSB estdo relacionados com os
dados da procura termal, distribuida entre a vertente de salde
(terapéutica/curativa/reabilitacdo) e o bem-estar (prevencdo e promogdo da saude

fisica e psiquica). Assim, estes dois segmentos integram duas partes de mercado com



caracteristicas e necessidades distintas, um é um segmento de mercado que precisa de
intervengdo para o tornar mais jovem, e o outro é um segmento de mercado
emergente que requer a sua estabilizacdo. Nos Ultimos anos, a renovacdo de
balnearios tem favorecido o crescimento do setor de bem-estar, promovendo a
atualizacdo de estancias termais. A modernizacdo das técnicas termais levou a uma
diversificacdao da procura. Em Portugal, o nimero de balnearios ativos ronda as quatro

dezenas, principalmente nas regides norte e centro do continente portugués.

Admitindo que sem turistas ndo existe a pratica de turismo, e se pretendermos
afirmar a gestdo da oferta turistica como eficaz, precisamos de compreender os
clientes e avaliar os seus comportamentos. Assim, destinos turisticos de saide e bem-
estar diferem de outros locais porque o dever social por tratamentos termais e nao sé

devem ser encaminhados.

Tendo um mercado cada vez mais modificado, a afluéncia interna e externa é cada
vez mais dindmica, os requisitos em termos de qualidade e gestdo aumenta e o
consumidor tende a procurar novas atividades e experiéncias Unicas que proporcione
uma melhor qualidade de vida. E essencial saber as necessidades dos consumidores,
de modo, que as unidades termais apresentem qualidade nos servigos para assim

aumentar o bem-estar.

O perfil do consumidor de saude e bem-estar caracteriza-se por uma variedade de
escaldes etarios, rendimentos médios-altos, procura de servicos terapéuticos e de
bem-estar, alojamento de categoria superior para uma maior duracdo da estadia, de
forma a torna-se num produto estratégico turistico, em que o cliente tenha um gasto

médio relativamente elevado (Goncalves e Guerra, 2019).

Consoante o Turismo de Portugal (2021), o nimero de clientes do termalismo de
bem-estar e lazer alcangou uma percentagem mais significativa (66% do total), em
gue, 69% dos clientes com idade de 65 anos ou mais procuram as termas
essencialmente para tratamentos. Em relacdo, aqueles que escolhem gozar uns dias de
bem-estar e lazer tém idade compreendida entre os 25 e os 64 anos. A regido Centro

foi a que conseguiu mais clientes (63% dos que escolheram as termas para



tratamentos termais e 59% dos que optaram por termas para desfrutarem de alguns

dias de lazer).

2.1.2 O perfil dos turistas de TSB

A maioria dos turistas deste setor, de alguma forma, ja pratica em casa ou no
ginasio, massagem, meditacao, ioga, pilates, entre outros. Estes turistas viajam para
diferentes locais para concretizar experiéncias, de forma a melhorar a sua saude e o
seu bem-estar. (Voigt & Pforr, 2011). Todos os viajantes de bem-estar procuram
ativamente a felicidade, a salude e o bem-estar que variam, de acordo, com os

momentos e com as fases das suas vidas.

Segundo Wang et al. (2020), os turistas podem ser doentes ou saudaveis, e por
isso, cada destino turistico de saude e bem-estar difere de outros locais porque o

equilibrio social pelo método deve ser préspero.

Os turistas de saude e bem-estar sdao minuciosos, quer seja na procura de
informacdo de qualidade, quer na procura de eficacia nos tratamentos terapéuticos,
no acompanhamento personalizado, na qualidade das infraestruturas e na aposta de
programas de saude e bem-estar. O interesse atual dos turistas no TSB passa pela
salde preventiva, dai o bem-estar apresentar a maior parte da procura (Gongalves &

Guerra, 2019).

Para alcancar o equilibrio entre o corpo e a mente, os individuos satisfazem as suas
necessidades psicoldgicas através de atividades de lazer (C.J. Chen & Li, 2020). Pela
mesma razao, torna-se imprescindivel desenvolver novos produtos e servicos, que

sejam mais criativos e unicos de forma atrair visitantes. (Gongalves e Guerra, 2019).

Voigt & Pforr (2011) citam alguns grupos de turistas que enumeraram alguns
grupos que estudam este tipo de turismo, reconhecendo que a saude e o bem-estar

procuram atender a diversidade:



1. “Turistas que estdo na fase pds-operatdria, onde o principal fator é a
recuperagdo e o foco na recuperagdo”;

2. Turistas que tém como fator principal a saude no geral, portanto, o foco estd na
prevengdo”;

3. Turistas que jd investem na sua boa forma e saude e que sequem um regime de

estilo de vida sauddvel”;

B

Turistas que frequentam este tipo de instalagbes com orientacGo médica, de

facto, onde tém pouca escolha”.

Cada grupo usufrui de diferentes formalidades de servicos que persuade os

documentos e os deveres daqueles que trabalham no setor (Voigt & Pforr, 2014).

2.1.3 Beneficios e motivagGes no Turismo de Saude e Bem-estar

Determinados beneficios procurados pelos turistas deste setor passam pela saude
fisica e aparéncia, fuga e relaxamento, e também restabelecer a autoestima. (Voigt et

al., 2011).

Em vdrios destinos, o TSB é considerado um dos principais, se ndo o principal
motor de desenvolvimento local, nomeadamente em destinos desprovidos de
industrias ou de outras atividades potenciadoras dos recursos locais. Um dos aspetos
mais significativos passa pelo emprego direto criado pela atividade, seja ele sazonal ou
permanente, a que se soma o emprego indireto noutras atividades que dependem do

Turismo de Saude e Bem-estar (Goncalves & Guerra, 2019).

De acordo com Lethto & Letho (2019) a industria do turismo e a hospitalidade
apresentam uma elevada importancia e desafios na atualidade. Alpoim (2010) alega
gue as pessoas aproveitam todas as oportunidades para sairem de forma a
conseguirem descanso e reorganizando as suas forgas fisicas e mentais. Esta demanda

reflete-se na utilidade dos consumidores por estes produtos de viagem e também no



numero progressivo de destinos turisticos que se estdo a reorganizar para adaptar as
normas necessarias para se designarem como locais de TSB. Estes autores asseguram
ainda que as termas sdao uma das formas mais habituais de terapias de TSB, e os
turistas viajam para esses destinos por motivos de relaxamento, diversdao e pelas
expectativas em relagao as acomodacgdes termais, criando assim uma ligagdo positiva

perante os motivos e expectativas.

Kim et al. (2017) sustentam que uma das razdes mais importantes para o TSB é o
autodesenvolvimento, de forma a realizar experiéncias Unicas e obter um crescimento
pessoal. Segundo Lopes et al. (2018), os turistas que procuram as termas para uma
possivel cura através das dguas termais manifestam sintomas do foro respiratério,

reumatico, digestivo, entre outros.
Para terminar, Mak et al. (2009), expde algumas motiva¢oes referente ao TSB:

°  “A procura do cliente para obter relaxamento”;
°  Cuidados de saude através de terapias como o termalismo, talassoterapia,
entre outros”;

°  Os turistas que procuram um afastamento da rotina didria”.

2.2 Fatores de competitividade

O TSB, pela sua relevancia nos destinos turisticos quer na sociedade, quer na
economia e quer na cultura denota que é um produto turistico de grande capacidade

de desenvolvimento.

Um dos fatores das unidades é na aposta da segmentacdo da procura, adequando
a sua oferta as necessidades de cada segmento. No sector da segmentacdo, o conceito
de “cross-selling” adota alguma clareza de que a diversificacdo, para além de poder ser
feita internamente nas unidades de saude e bem-estar, pode ser cruzada com outros

beneficios que completem essa mesma oferta. A estratégia de evolugdo deve ser



adaptada entre os distintos produtos presentes no destino que tenham aptidao de se

transpor numa oferta global comum (Gongalves e Guerra, 2019).

Uma das tendéncias do turismo de salde e bem-estar estd na diversificacdo da
oferta e dos servigos. Neste aspeto, a comunicagdo com os diversos segmentos torna
-se fulcral que seja bem efetuada e que consiga posicionar o destino no nivel

pretendido.

2.2.1 Inovagdo no Turismo de Saude e Bem-estar

Como todos sabemos, o turismo foi um dos setores mais afetados durante a
pandemia Covid19, contudo, estudos anteriores comprovam que o turismo de salude e
bem-estar esteve em crescimento, o que desafiou modificacdes na sua oferta,

origindria de novas necessidades, beneficios e instancias dos seus clientes.

Em conformidade com Guerra (2018), o TSB torna-se uma certeza clara para
desenvolver novos produtos e servigos, que sdo cada vez mais produtivos e tém a
capacidade de atrair clientes e aumentar a nome dos destinos. O saber cientifico das
qualidades terapéuticas das aguas minerais naturais é essencial para formar os
consumidores assim como profissionais e médicos. O capital nesta area é um regresso
relevante para as unidades e é um instrumento de escolha nos mercados alvos que

especialmente o bem-estar.

Segundo o mesmo autor, as tecnologias é outro fator fundamental para o presente
e o futuro das estancias. Os equipamentos, tém vindo a progredir e, atualmente,
aparecem novos tratamentos que podem ter diversos objetivos diferenciados entre a
salude e o bem-estar. As tecnologias conduzem a novas estratégias de marketing e
instrumentos de negdcio, induzindo assim, as decisGes de compra e a fidelizacdo dos

compradores, particularmente dos mais jovens.

Grandes modelos levam ao consumidor seguranca e cria uma imagem de estima

profissional. Uma observacdo as melhores praticas é também uma maneira de



melhorar a qualidade de servico, havendo sempre uma distingdo territorial. Deve ter-
se uma especial atencdo ao feedback dos clientes, de forma atender as suas
expetativas. Esta aposta na saude e no bem-estar auxilia a gerar e a promover uma
imagem de importancia junto dos mercados tornando o produto mais atrativo. E

essencial haver um produto turistico variado e de grande qualidade (Guerra, 2018).

O Turismo de Saude e Bem-estar, mostra que é um produto turistico de grande
desenvolvimento. E apreciado em varios locais como um dos essenciais motor de
desenvolvimento local, particularmente em destinos isentos de industrias ou de outras
atividades com grande produgdo de recursos locais. Um dos aspetos consideraveis,
passa pela criacdo de empregos diretos, sendo eles sazonais ou duradouros, e ainda,
os indiretos que dependem das atividades do TSB. Um dos desafios Turismo de Saude
e Bem-estar é a luta pela sazonalidade. Neste sentido, a sustentabilidade pode ser
aprimorada, através de estancias de salude e bem-estar que tém um periodo de
performance anual e ndo apenas com uma durac¢do de alguns meses, aumentando o
seu investimento, tanto em areas como em equipamentos. Para além de gerar mais
receita, permite que o trabalho seja de carater mais permanente e também que seja

procriado mais desenvolvimento local (Guerra, 2018).

2.2.2 Critérios e principios para o turismo de saude e bem-estar em Portugal

A atividade de salde e bem-estar em Portugal estad associada ao funcionamento
termal e é regularizada pelo Decreto-lei n® 142/2004, de 11 de junho, divulgado no
Didrio da Republica n? 132, | Série -A, que cria normas de licenciamento das
instituicoes termais, da estrutura, da atividade e da fiscalidade do sector, com a
introducdo do bem-estar. Com a promulgacdo deste decreto legal foi anulado o
Decreto n? 15401, de 20 de abril de 1928, assim como o despacho conjunto n2
577/2001, de 29 de junho. Existe ainda, a Portaria n? 1220/2000, de 29 de dezembro,
generalizado no Diario da Republica n2 299, | Série -B, que institui as regras a que a

agua mineral natural nos estabelecimentos termais deve cumprir para ser apreciada.



Centra-se na melhoria da saude e bem-estar da populacdo e na reducdo das
desigualdades em saude, através do reforco da lideranca e da governanga para a

saude.
Estes objetivos sdo alcancados através de prioridades estratégicas, tais como:

°  “Investir na saude ao longo do ciclo de vida, capacitando os cidaddos”;

° Combater as doencas transmissiveis e ndo transmissiveis”;

°  Fortalecer os sistemas de saude centrados nas pessoas, bem como a
capacidade de resposta em saude publica, nomeadamente a vigilGncia,
preparacdo e resposta a ameagas”;

°  Desenvolver comunidades resilientes e ambientes protetores”.

O desenvolvimento da saude e do bem-estar é efetuado através do Turismo de
Portugal, IP. O TSB é um dos dez produtos estratégicos de desenvolvimento do turismo
em Portugal (Turismo de Portugal, 2013), tendo como essencial considerar e avaliar a
oferta, com vista ao crescimento dos elementos médicos, termalismo, spa e
talassoterapia, ativando a organizacdo e a escolha das competéncias médicas e
turisticas. Outro fator que causou a gradual procura termal e do bem-estar, foi o fato

de este ser uma das partes constante no PENT.

E provado como um beneficio estratégico a crescer, o que permitiu uma
notoriedade que nunca tinha sido aprovado. A partir desse instante, o TSB tornou-se
uma nocao universalizada que passou a ser investigado por todos aqueles que além de
fazerem as mais diferentes terapias que ja existiam, solicitavam também que fosse
oferecido condi¢des de relaxamento e conforto, de forma a obter uma experiéncia
completa. As moderniza¢Oes a que os estabelecimentos termais foram sujeitos para se
atualizarem e da mesma maneira seguirem esta tendéncia de evolug¢ao do turismo de
saude e bem-estar, terd sido um dos motores que contribui para este desenvolvimento

(Gongalves e Guerra, 2019).
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O PENT, Plano Estratégico Nacional para o Turismo reconhece como fatores de

competitividade de Portugal para este produto:

°  “Sistema nacional de saude de qualidade reconhecido internacionalmente,
estando Portugal na 129 posicéo no indice dos sistemas mundiais de saude
elaborado pela Organizagcdo Mundial de Satude”;

°  Profissionais com experiéncia internacional e com diminutas barreiras de
comunicagdo nos idiomas dos potenciais mercados emissores para
Portugal”;

° Existéncia de wunidades hospitalares acreditadas por sistemas
internacionais, designadamente pela Joint Commission International”;

° Abundantes recursos termais e de grande riqueza hidrogeoldgica,
sobretudo no Norte e Centro”;

°  Marcas de spas (e. g. Angsana Spa, Banyan Tree, ESPA Spa, la prairie Spa e

Six Senses Spa) internacionalmente reconhecidas em unidades hoteleiras de

referéncia no pais”;

Extensa linha de costa com dguas do oceano atldntico que sdo das mais

ricas para a prdtica de talassoterapia”;

Amenas condigbées climdticas ao longo do ano, que favorecem a

convalescen¢a e que per si tém efeito terapéutico nalgumas patologias.”

De acordo com o Plano Nacional Estratégico de Turismo, Portugal
posicionou -se como destino de superioridade internacional para o TSB, estratégia
ajudada pelas circunstancias naturais individuais ao nivel da diversidade das dguas
termais, agua do mar e encargos de bem-estar que possibilitam valorizar a oferta

relacionada ao turismo de saude (Goncalves e Guerra, 2019).
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J4 no Plano de Acdo do Turismo 2020, os recursos naturais sdo componentes e

bases para a visdo estratégica:

ATRAIR

Qualificagdo e
valorizagdo do
territério e dos seus

recursos turisticos
distintivos

COOPERAR

Reforgo da

Reforco da competitividade e
_cooperagao internacionalizagdo
internacional das empresas do

VI SAO turismo

COMUNICAR Promocgéao e
comercializagao

da oferta turistica
do pais e
das regides

Capacitagao, CAPACITAR

Formagao e

18D+l
em Turismo

Figura 2: Visdo e objetivos estratégicos do Pano de A¢do Turismo 2020

(Guerra e Gongalves, 2019).

No plano do documento “Estratégia para o Turismo 2027”, foram anexadas
finalidades sociais, econdmicos e ambientais. Um dos objetivos econédmicos é ampliar
a procura turistica no pais e também em vdrias regides. Quanto aos objetivos
ambientais, passa por proporcionar a gestdo eficiente dos residuos nas atividades
turisticas nacionais e viabilizar a gestdo racional dos recursos hidricos para o turismo.
Quanto aos objetivos sociais, trata-se de restringir a sazonalidade, aperfeicoar a
classificacdo da mao de obra turistica e garantir que as atividades turisticas tenham

uma repercussao positiva na comunidade residente.

Para atingir estes objetivos, considerou-se fundamental uma estratégia
centralizada em ativos para aumentar a sustentabilidade e a competitividade do

destino Portugal.
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Os ativos estratégicos desenvolvidos foram:

°  “Ativos diferenciadores: clima e luz; histdria, cultura e identidade; mar;
natureza; dgua”.

Ativos qualificadores: gastronomia e vinhos, eventos artistico-culturais,
desportivos e de negdcio”.

Ativos emergentes: living (viver em Portugal) e bem-estar.”

O bem-estar coincide com “vida saudavel”, saude e bem-estar, atividades
desportivas e atividades de natureza. Compreende ainda a concretizagdao de
tratamentos de saude e bem-estar feitos em termas ou em centros especializados,
cujo desenvolvimento se baseia na qualidade alusiva das infraestruturas hospitalares;
na relagdo qualidade/prego; no reconhecimento internacional do Servigo Nacional de

Saude e na boa posicao do pais em importantes indicadores de saude.

As tipologias de projetos prioritarios definidos para a atingir as metas foram (ET

2027, 2017):

“Cruzar a valorizacGo do territério e das comunidades com os eixos de
impulsionar a economia, potenciar o conhecimento, gerar redes e
conetividade e projetar Portugal”;

Conservar, valorizar e usufruir o patrimonio histérico-cultural e identitdrio;
Valorizar e preservar a autenticidade do pais e a vivencia das comunidades
locais”;

Afirmar o turismo na economia do mar (projetos de turismo de saude e
bem-estar associado as propriedades terapéuticas do mar)”;

Potenciar economicamente o patrimonio natural e rural e assegurar a sua
conservagdo (agbes de valorizagdo turistica e de promogdo de lagos e dgua
interiores, rios, albufeiras, nascentes e dguas/estancias termais)”;

Promover a regeneragdo urbana das cidades e regides, e o desenvolvimento

turistico sustentdvel dos territorios/destinos”;
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°  Estruturar e promover ofertas que respondam a procura turistica”;

°  Assegurar a competitividade das empresas de turismo numa perspetiva de
curto, médio e longo prazo”;

°  Atrair investimentos e qualificar a oferta turistica”;

°  Afirmar Portugal como um polo de referéncia internacional na inovagdo, no
empreendedorismo e na produgdo de bens e servigos para o turismo”;

°  Prestigiar as profissbes do turismo e formar massa critica adaptada as
necessidades do mercado e promover a igualdade do género e de
oportunidade”;

°  Capacitar em continuo os empresdrios e gestores para liderar o turismo do

futuro (tecnoldgico, inclusivo e sustentdvel)”.

2.3 O termalismo

Com as mudancgas observadas nas tendéncias de viagens para passeios mais
personalizados, como a escolha de um passeio por um ambiente mais rural, um novo
grupo de pessoas procura os spas para relaxamento e descanso, procura um contato
préoximo com a natureza e ao mesmo tempo, servicos direcionados para o cuidado do
corpo como a perda de peso, cuidados com a pele, cessacdo tabdgica, anti-stress,

entre outros. (Liberato et. al, 2021).

O termalismo pode ser considerado como uma darea do turismo de saude, e é
identificado como uma alternativa de tratamento tanto para o corpo como para a

mente (Esiyok et al., 2018).

O TSB tradicional, que liga especificamente a agua a ingredientes terapéuticos,
evoluiu ao longo do tempo. Portanto, o conceito ndo se limita mais ao uso de recursos

naturais para fornecer assisténcia a salde ou tratamento aos pacientes.

De acordo com Liberato et. al, (2021), o turismo de saude e bem-estar tem

adotado progressivamente um carater preventivo e recuperativo que se basei em
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atividades mentais, fisicas e desportivas permitindo ao turista recuperar ou melhorar a
sua saude e a sua qualidade de vida, prevenir possiveis riscos de saude e apaziguar os
desequilibrios psicoldgicos e fisioldgicos causados pela vida moderna e atual. O
turismo de saude como produto é cada vez mais importante no panorama termal
mundial. Os principais objetivos deste setor passam pela medicina preventiva,
medicina curativa e medicina de reabilitacdao. Assim, estes propdsitos ocorrem através
da satisfacdo dos cuidados de saude preventivos, da prestacdo de servicos

terapéuticos e da realizagdo de tratamentos de recuperagao.

Segundo Filipaumao & al, (2021), o termalismo expde alguns pontos fortes como a
elevada duracdo média de estadia, sendo superior a qualquer outro tipo de turismo,
baixa dependéncia da época do ano e por ultimo, o fato de as estancias termais
estarem localizadas normalmente em zonas rurais, consistindo assim, um fator
determinante na dinamizacdo da economia local. Tendo em conta uma vertente do
turismo de saude, o termalismo é um dos tipos de turismo mais antigos do mundo que
sofreu mudancas significativas ao longo do tempo. Inicialmente as termas e os spas, na
maioria, eram relacionados a locais de tratamento sendo considerado uma questdo de
“moda”. Atualmente, a perspetiva do turismo termal é distinta, visto que o seu campo

de desempenho se estende a conteldos ambientais e estéticos.

Segundo o site oficial do Centro de Portugal, o que torna o turismo termal peculiar
é o efeito da agua mineral natural utilizada nos tratamentos, que produzem
propriedades que aumentam as defesas naturais do nosso organismo. Esta agua tem
caracteristicas proprias consoante as dareas rochosas das suas nascentes, sendo

aproveitada para um Unico tratamento, sem adicdo de compostos.

A oferta ligada ao turismo de saude e bem-estar tem vindo, nos ultimos anos, a
atravessar um significativo desenvolvimento e diversificacdo, evoluindo do conceito
terapéutico e curativo para a simbiose da terapia com o bem-estar. Do mesmo modo,
também se tém diversificado em grande escala os segmentos de procura, uma vez que

o foco deixou de ser apenas a saude fisica, passando também a haver uma
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preocupacdao com o bem-estar, aspeto fisico e aparéncia. O conceito de “wellness”,
também entendido de varias formas por diversos autores e paises, pode ser um
conceito “umbrella” que engloba tanto a vertente da saide como a do bem-estar e
deve procurar reforgar e promover o bem-estar, fisico, psicolégico, espiritual e social
do individuo. Importa, assim, associar o conceito de wellness ao recurso da agua
termal, como elemento gerador desse bem-estar geral, potenciando os seus efeitos
benéficos conjugados com outras ofertas que a estdncia termal pode vir a oferecer

(Gongalves e Guerra, 2019, p. 468).

Segundo Alpoim (2010), o termalismo é uma das modalidades mais antigas do
mundo e tem sofrido vdrias alteragdes ao longo do tempo. Primitivamente as termas
estavam relacionadas a locais de cura e, hoje, a concecdo do termalismo é distinta
permitindo obter melhores cuidados de vida. Produz receitas significativas, contribui
para a formacao profissional dos recursos humanos, promove a atividade do comércio

local e melhora as condices de vida das pessoas e também das infraestruturas sociais.

De acordo com Silva (2018), na industria termal, o progresso competitivo na
atividade econdmica passa pela valorizacdo das termas e do termalismo através de
dimensdes terapéuticas e de bem-estar e esta associado a municipios, a empresarios
do setor, a médicos hidrologistas, entidades nacionais e regionais que monitorizam a
atividade, entre outros. Os requisitos de qualidade e gestdo s3ao cada vez mais
exigentes e os consumidores estdo constantemente a procura de novas solugdes,
novas experiéncias e de novas respostas quanto a procura. Nesta condicdo, s6 é
possivel desenvolver e reforgar a sustentabilidade a longo prazo das termas através de

valores e de politicas de desenvolvimento.

Segundo Antunes (2006), é urgente compreender e conhecer quais as necessidades
dos consumidores, de forma a garantir um servico de qualidade, respondendo as

expectativas e necessidades dos turistas, visando aumentar a satisfacdo destes.

Alpoim (2010) afirma que as terapias termais de saude e bem-estar se tornam cada

vez mais importantes, no contexto do turismo de salde e bem-estar, por trés motivos:
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“Pelo aumento da esperanca média de vida da populagdo, associado ao
aumento do numero de pessoas idosas que viajam devido a migragdo para as
grandes cidades, e ao aumento da distdncia da natureza, o que pode levar a
desequilibrios fisicos e mentais, como stress, ansiedade, depressdGo, entre

outros”;

“Estilo de vida sedentdrio, hdbitos alimentares pouco sauddveis e uma postura

corporal pouco correta”;

“Uma crise de civilizacGo que afeta os paises mais desenvolvidos que resulta do
aumento acentuado da “solidéo” e “crises afetivas”, emocionais e espirituais a

ela relacionadas”.

2.3.1 O termalismo em Portugal

Existem em Portugal cerca de 40 estancias termais em atividade, localizadas na sua
grande maioria nas zonas Norte e Centro, e prevé-se a abertura de mais algumas

brevemente (Gongalves e Guerra, 2019).

De acordo com o website Centro de Portugal, os espacos termais dispdem de um
moderno espac¢o termal, equipado com as mais recentes técnicas terapéuticas, e
presenteiam ainda uma variedade de atividades de lazer e de descanso para quem
frequenta as termas. Estes sdo os locais ideais para aliviar o stress didrio, para cuidar

do corpo e também para relaxar a mente.

Segundo a Associacdo das Termas de Portugal (2020), as instituicbes termais
receberam cerca de 12 498 clientes para terapias termais (34% do total) e 24 514 para
desfrutar de dias de bem-estar e lazer (66%). Resultante da pandemia do Covid-19, o
setor do termalismo teve salientadas quebras na procura. Com o inicio dos
confinamentos rigorosos, os valores foram mais baixos. A regido Centro conseguiu 57%

dos clientes para terapias e 51% dos que escolheram estada de bem-estar e lazer. 64%
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dos clientes que aproveitaram as termas para tratamentos tém 65 anos ou mais e 56%
dos que passaram uns dias de bem-estar e lazer tém entre 35 e 64 anos. Em 2020, a
regido Norte, com cerca de 20 estabelecimentos termais em atividade, registou 4 573
clientes em termalismo classico (-60% face a 2019) e 11 269 em estadias de bem-estar
e lazer (-48%). Em 2020, a regido Centro, com 23 estabelecimentos termais em
funcionamento, registou 7 084 clientes em termalismo classico (-71% face a 2019) e 12

386 em estadias de bem-estar e lazer (-72%).

“Em 2021, sequndo a DGEG (Dire¢cdo-Geral de Energia e Geologia), existiam em
Portugal 49 estabelecimentos termais. A regiGo Centro concentrou 49% das unidades
(24), Norte 43% (21), Alentejo 4% (2), Algarve e A.M. Lisboa 2% cada, equivalente a 1
estabelecimento em cada regiGo. A atividade termal empregou 378 individuos em
servigco efetivo (46% do total) e 446 em servico tempordrio (54%). Dos efetivos, 66%
eram do sexo feminino e, dos tempordrios, 77% eram também mulheres. 73% dos
efetivos eram operdrios, técnicos e administrativos, 12% ocupavam cargos de chefia e

8% eram médicos”.

De acordo com a ATP, em 2021, as unidades termais receberam 21.391 clientes
para terapias termais (36% do total) e 38.153 consumidores para desfrutarem alguns
dias de bem-estar e lazer (64%). O setor do termalismo também comeca a ter uma
recuperacao significativa em 2021 apds a pandemia causada pelo Covid-19. O nimero
de clientes no termalismo cldssico aumentou 71% (-45% face a 2019), enquanto a
oferta por servigos de bem-estar e lazer aumentaram 56% (-49% face a 2019* -54 face

a 2018%).

“Do total de clientes que pretendiam usufruir de uma estadia de lazer e bem-estar
(38 153), 52% escolheu as unidades termais do Centro, 41% as do Norte e 7% as
unidades da A.M. Lisboa, Alentejo e Algarve. Dos que optaram por fazer tratamentos
termais (21 391), 56% escolheu as unidades termais da regido Centro, 37% as da regido
Norte e 7% distribuiram-se pelas unidades situadas mais a sul do pais. Em 2021, em

termos globais, 36% dos clientes das termas tinha 65 ou mais anos (21 618 clientes)”.
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“ 0 grupo dos 45-54 anos foi 0 2.2 mais elevado, com 11 340 clientes, ou seja, 19%

do total. Desagregando pela opgdo de estadia:

“71% dos clientes que utilizaram as termas para passarem uns dias de

bem-estar e lazer tém entre 25 e 64 anos”;

“69% dos que realizaram tratamentos termais tém 65 ou mais anos. Em
2021, 93% dos clientes que optaram pela vertente de bem-estar e lazer,
ficaram, em média, 1 dia nas unidades termais, quota que se tem
mantido, neste nivel de valor, nos anos referidos no grdfico acima

apresentado” (Turismo de Portugal).

Conforme as Termas de Portugal (2019), o decreto publicado pelo Diario da
Républica volta a possibilitar ao Estado restituir os apoios até 95 euros por cliente. Em
conjunto com o Ministério da Saude e o Ministro de Estado do Turismo, este apoio
compreenderd a hipertermia estabelecida nos cuidados primdrios do Sistema Nacional
de Saude. Em 2011, este apoio para os tratamentos de SPA tinha sido interrompido, o
gue atualmente, torna a ser um destino de nomeag¢do do bem-estar e de estilos de
vida mais saudaveis. Este plano é essencial para estimular “hotspots”, nomeadamente,

para territérios de baixa densidade.

De acordo com o decreto conjunto do Ministério da Saude e da secretaria de
Estado do Turismo, este apoio abrangera os tratamentos termais prescritos nos
cuidados primarios do Servico Nacional de Sadde. Com esta medida, o financiamento
do tratamento do spa, que estava suspenso em 2011, volta a ser um destino promotor
da saude e de estilos de vida saudaveis. Este plano é importante para territérios
localizados em areas de baixa densidade. De acordo com Leal, (2018), esta razdo
apresenta vdrias oportunidades para o desenvolvimento social e econdmico do setor
possibilitando o crescimento da rentabilidade das termas ou do termalismo, pois é

essencial para continuar a investir na qualificacdo e modernizacdo dos seus recursos.
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2.3.2 Dados do norte de Portugal

Do ponto de vista da Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte, o uso de
piscinas termais aquecidas naturalmente é um recurso relevante para a regido e é
determinante para a avaliagdo da experiéncia turistica. A nivel nacional, Portugal tem
52 nascentes termais, sendo a regido norte de Portugal aquela que possui um maior
numero destas nascentes termais. A zona norte de Portugal com 21 estancias termais,
representa cerca de 40% da oferta total do pais. Devido a este fator, a regido norte
estd distribuida através de uma grande variedade de unidades termais que

apresentam formas paisagisticas muito diferentes.

Segundo a entidade regional, o termalismo do Porto e Norte de Portugal oferecem
servicos termais, enquadrados por uma mistura de tipologias cldssicas modernas em
salas com luz direta, como o Vidago Palace e as Pedras Salgadas. A modernizacdo de
algumas termas do Porto e Norte de Portugal visa agregar mais servicos e
oportunidades de lazer para a salde e para o bem-estar (Entidade de Turismo Regional

Porto e Norte).

2.3.3 Dados do centro de Portugal

A semelhanca do Norte de Portugal, o centro também presenteia produtos e
servicos que permitem aos visitantes um ambiente tranquilo, numa beleza Unica para
rejuvenescer a mente e o corpo. No centro de Portugal, as dguas tém propriedades
Unicas que possibilitam ao cliente combater vdrias doencgas, quer seja, por ingestao ou
por utilizacdo sobre a pele, permitindo a eliminacdo de toxinas, por exemplo (Entidade

Regional de Turismo do Centro).
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2.3.4 Termalismo em tempo de pandemia covid 19

O coronavirus (COVID-19) teve inicio em Wuhan, na China, e é o fator que originou
uma doencga potencialmente fatal e tem preocupado a salde publica geral. A sua
difusdo levou ao isolamento e ao afastamento de pessoas, que posteriormente
receberam diversos tratamentos em vdrias areas. Esta pandemia afetou e continua a

influenciar, ainda hoje, o sistema respiratério humano.

A pandemia Covid-19 conduziu a varios desafios sem precedentes para a industria
do turismo devido a natureza global do seu efeito pandémico. A pandemia na saude é
uma das varias crises que a industria do turismo enfrenta. Embora a industria do
turismo tenha enfrentado varias crises no passado, poucos estudos exploraram se o
turismo médico pode ser usado como uma estratégia para restaurar um destino pds-
crise. A pandemia teve um impacto negativo ndo sé na economia, mas também na

salde fisica e mental das pessoas (Filipaumao & al, 2021).

Segundo o mesmo autor, destacou que a crise divulgada em torno da pandemia
afetou a fragilidade e a natureza insustentdvel do atual sistema econémico global, no
qgual as viagens e o turismo desempenham um papel crucial. Devido ao turismo
internacional e as viagens de negdcios, em maioria, o covid 19 expandiu-se
rapidamente, afetando o turismo que é um dos setores econdmicos mais atingidos
pelos bloqueios e pelas restricdes de viagens. Esta crise estabelece um momento Unica
para refletir seriamente sobre o futuro deste setor. Embora seja importante idealizar
panoramas futuros promissores, é essencial ndo esquecer que o mundo social é
fortemente reconhecido por desigualdades de todos os tipos. Essas diferencas existiam
antes da crise e aumentaram durante a crise e provavelmente ndo desaparecerdo apds
a pandemia. E contra esse pano de fundo que precisamos repensar o futuro das
viagens e do turismo, e o futuro das viagens e do turismo. Sendo assim, é neste
contexto que necessitamos de refletir sobre o futuro, tal como o futuro das viagens e

do turismo.
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Devido ao impacto da pandemia COVID-19, revelaram-se novos desafios que
impdem o desenvolvimento de estratégias, de produtos e de servicos que permitam
responder as necessidades de segmentos particulares do mercado. Isto permitird
retomar a competitividade ao nivel do empreendimento e do destino, e assim, reforcar
a sustentabilidade das acomodagdes do turismo termal numa perspetiva a longo

prazo.

A crise propagada em torno do surto da pandemia demonstrou uma natureza fragil
e insubsistente do atual sistema econ6mico global, no qual o turismo desempenha um
papel vital. Esta crise € um momento Unico para se refletir sobre o futuro. E
importante ndo esquecer, que o mundo social estd completo de diversidades de todos
os géneros. Estas desigualdades existiam antes da crise e aumentaram durante a
mesma, e naturalmente que n3o irdo desaparecer apds a crise. E precisamente sobre
este panorama que que necessitamos de refletir o futuro das viagens e do turismo

(Lew et al., 2020).

2.3.5 Pés-pandemia

Segundo Pais et al, (2020), os desafios apds Pandemia Covid-19 passam pela
confianca do cliente (seguranca e sustentabilidade); como melhorar a competitividade
no futuro (inovacdo, fidelizar, novos negdcios) e pelo ajuste e reajuste de metas
internas e externas e também pelos precos através de promocdes e diferentes
dinamicas de precos. Outro fator decisivo é a importancia do marketing, pois
desempenha um papel muito importante para mostrar aos clientes que o spa ou as
termas estdo de acordo com as normas e, também garantir as normas da saude e da

seguranga.

O papel do marketing serd mostrar que as organizacOes estdo a assegurar o
trabalho necessario para garantir a seguranca dos clientes. Assim, os planos de

recuperacdo no poés-pandemia devem envolver produtos que se centralizem na cura

22



mental e apresentar beneficios alternativos com foco no bem-estar dos clientes (Pais

et al., 2020).

De acordo com Ma & al., (2020), os planos de recupera¢do pés-pandemia devem
compreender produtos que se concentrem na cura mental. A industria do turismo
necessita de expor beneficios alternativos com particular aten¢do no bem-estar dos
consumidores, como “turismo de cura” e também como uma oportunidade de obter

comodidade mental através das viagens.

Os destinos devem empenhar-se para se readquirirem rapidamente, enquanto
oferecem recursos considerdveis para o desenvolvimento de uma industria de turismo

mais resiliente, justa e sustentavel (Benjamin & al, 2020).

De acordo com Skare et al, (2020), para determinar como as crises afetam o setor e
desenvolver novos mecanismos, de forma a preparar para crises futuras através de um
plano de contingéncia eficaz, é necessdrio investigar de que maneira os stakeholders
sdo afetados. Segundo Sigala (2020), a pesquisa e a previsdo do impacto da crise na
industria do turismo é importante para melhorar as estratégias de resposta e de
recuperacao, tendo em conta que a tecnologia é vista como uma solu¢do mais
confidvel para preservar a economia e o turismo contra a pandemia do covid-19.
Assim, a relevancia da tecnologia na recupera¢dao do setor fortalece a ideia do “e-

turismo”.

Assim, a pandemia pode ser um momento para mudar a industria do turismo,
tendo que haver uma renovagdao de padrdo para que as empresas possam
comercializar as comunidades, as pessoas e 0s recursos como atracdes turisticas de
forma a estimular a economia. Por outro lado, a pesquisa sobre a covid 19 deve
incentivar turistas e destinos a modificar comportamentos e mentalidades para criar o

bem-estar, a sustentabilidade e o conhecimento (Sigala, 2020).

Esta pandemia continua até hoje, a incomodar a saude mental das pessoas
(Paredes et al, 2021), e por isso, havera a necessidade de procurar a reabilitacdo em

saude mental.
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Para Buckley (2020), alguns produtos e experiéncias turisticas podem equilibrar
beneficios a saude mental, como o turismo ao ar livre ou o turismo de natureza porque
para muitas pessoas, a exposicao a natureza melhora a salde e o bem-estar. Portanto,
pode-se dizer que existe uma ligacdo entre a saude mental e os produtos turisticos,
como o turismo de bem-estar, o turismo de lazer e o turismo de natureza (Buckley &

Westaway, 2020).

As empresas que presenteiam estas formas de viagem podem ajudar no bem-estar
das pessoas, tendo que investir em estratégias de salde mental para conceber

resiliéncia e ajudar a precaver a ansiedade (Paredes et al, 2021).

2.4 Turismo como fator de desenvolvimento local

A afinidade entre os varios pontos de vista do turismo, do desenvolvimento local e
do territério sdo relevantes para a andlise, nomeadamente para as estratégias de
gestao territorial, sendo também importante compreender a relagdo e a importancia

do desenvolvimento local no caso portugués.

O turismo deve ser idealizado e realizado de acordo com os principios do
desenvolvimento local, garantindo a conservagdao do patriménio natural e cultural e
também o contentamento dos turistas e residentes locais, isto €, deve ser uma
atividade sustentdvel. Desta forma, os agentes locais representam um papel principal
na politica de desenvolvimento, pelo que as comunidades locais devem ser
incentivadas a beneficiar da qualidade de progresso existente na regido para iniciar

atividades que Ihes permitam enfrentar desafios e problemas (Ferreira et al., 2018).
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2.4.1 Contributo do turismo para o desenvolvimento local

Segundo Guerra (2018), desenvolvimento local e turismo sdao dois conceitos
relacionados e apresentam um prodigio social intrincado. E relevante compreender a
contribuicdo do turismo para o desenvolvimento dos destinos locais. Como todos
sabemos, regides e cidades contribuem para que seja possivel preservar o
investimento local gerando motivos para o desenvolvimento dos seus territérios.

Sendo assim, é imprescindivel aumentar politicas de desenvolvimento pertinentes.

De acordo com o mesmo autor, para obter sucesso neste ambito, é fundamental
haver um modelo de desenvolvimento que conforme as necessidades dos destinos,
originando formalidades para um desenvolvimento local sustentdvel e benéfico, e que
seja conforme as preferéncias dos habitantes como dos visitantes. O desenvolvimento
local, deve optar por uma estratégia sustentada em recursos locais e em alteracdes
graduais. Deve ser implementado um conjunto de planos de desenvolvimento por

parte governos locais e comunidades locais.

A inovacdo no trabalho é também um dos aspetos diferenciadores que direciona o
destino para o desenvolvimento sustentdvel (Guerra, 2018). A mudanca na inovac¢ao
pode ajudar a dar um novo desempenho aos recursos locais que, de outra forma,
poderiam tornar-se escondidos ou subutilizados. Esta dependéncia entre os recursos
locais e o desenvolvimento local cria um efeito positivo nos beneficios e nas

perspetivas locais.

Segundo o Global Wellness Institute (2018), as viagens de saude e bem-estar estdo
a tornar-se numa rela¢ao bidirecional entre viajantes e destinos. Do ponto de vista do
GWI (2019), o bem-estar permite melhorar a saude publica pois esta relacionado com
a extensao dos valores dos cuidados de saude, e por outro lado, melhora a integridade
da saude ao abranger os profissionais do setor na convivéncia ostentando o aumento
da pandemia da salde mental. Contudo, o bem-estar protege os bens naturais e
culturais, assim como o meio ambiente e o aperfeicoamento da cultura e do

patriménio local, e ajuda na evolucdao do trabalho e no bem-estar do trabalhador
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melhorando a qualidade de vida e o capital social. O sistema de saude ndo consegue
controlar todos os fatores sociais e ambientais, ou seja, o estilo de vida, o
comportamento, a durabilidade das pessoas e da saude. O aumento do setor de bem-
estar pode ser essencial no combate da pandemia global e melhorar a saude de forma

generalizada.

Na realidade, a sustentabilidade é um motivo que pode promover o
desenvolvimento centralizado no meio ambiente e no ser humano. A influéncia
relativamente a linhagens futuras e a temas locais e globais compde o modelo de
desenvolvimento sustentavel, necessitando de refletir em novas eventualidades e
pensar no que o ser humano determina pode ser uma forma de definir
sustentabilidade e desenvolvimento. Com base em principios racionais e morais, é
plausivel induzir governos e cidadaos a pensar, refletir e agir de forma desigual. Assim,
o desenvolvimento sustentdvel pode ser apresentado como uma abordagem territorial
eficiente para integrar o desenvolvimento social, econdmico e ambiental (Ferreira et

al., 2018).

De acordo com os mesmos autores, o desafio para as diferentes atividades
econdmicas atuais passa por compatibilizar o crescimento dessas atividades com o uso
racional e sustentavel dos recursos. O respeito por padrdes de qualidade ambiental e
cultural, a identidade cultural do destino, a protecao das estruturas ecoldgicas, as
infraestruturas adequadas e eficientes, a disponibilidade de servicos uteis, a
retribuicdo da perda de determinados bens publicos e gerais sao oportunidades que
podem possibilitar niveis elevados de sustentabilidade no desenvolvimento das

atividades turistica.

2.4.2 A sustentabilidade do Turismo de Saude e Bem-estar

O TSB presume de uma necessidade de garantir a preservacao e a valorizacdo dos
recursos ambientais, especialmente do ar, das dguas, dos alimentos e das paisagens.

Estes recursos fazem parte dos tratamentos de saude e bem-estar concedidos aos
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consumidores. Quer o turismo médico ou estético, quer o termalismo ou a
talassoterapia, as qualidades dos recursos ambientais integram uma componente
fundamental da qualidade e da seguranca dos tratamentos, por isso, os
empreendimentos turisticos devem ficar localizados em zonas paisagisticas com boa
qgualidade ambiental. O turista é o maior difusor dos produtos nos diferentes destinos
turisticos. Apontando a sustentabilidade dos empreendimentos de TSB é necessario
realizar planos de acompanhamento das alteracdes ambientais que tenham efeitos
prejudiciais nos ecossistemas, nos recursos, nas atividades econémicas e na prépria

saude humana ( Fernandes & Fernandes, 2019).

E necessdrio a elaboracdo de planos de contingéncia que reconhecam as dreas, os
pontos criticos e os clusters mais frageis e expliquem as estratégias e as preferéncias

de protecdo da saude publica promovendo o envolvimento de todos os stakeholders.
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Parte Il - METODOLOGIA

3.1 Metodologia da investigagdo

Tendo em consideracdo o objetivo deste trabalho de investigacdo empirica,

privilegiou-se a abordagem qualitativa, realizando uma pesquisa exploratéria.

De acordo com Oliveira & Ferreira (2014), a investigacdo cientifica é um
processo sistematico de investigacdo que visa conceder conhecimentos para resolver
problemas ou responder a perguntas complexas. Os métodos de pesquisa sdo um
conjunto de procedimentos ldgicos para a pesquisa empirica que envolve a selecdo de
técnicas de recolha e tratamento da informac¢do adequadas, assim como o controlo da
sua utilizacdo. A abordagem qualitativa, analisa que os fendmenos sdao entendidos
guando sdo enquadrados na situacdo em que ocorrem, dai ser uma abordagem

interpretativa e subjetiva.
Através desta investigacdo, foram delineadas trés questdes de investiga¢ao:

1. Qual o perfil dos consumidores que procuram o turismo termal?
2. Que fatores levam os consumidores a optarem pela prdtica do termalismo?
3. Qual o impacto do perfil dos consumidores do turismo termal no

desenvolvimento econémico local?

3.1.1 Finalidades do estudo

Este estudo resulta de uma particular atratividade do setor de Turismo de
Saude e Bem-estar, mais concretamente com o perfil do consumidor neste ramo. A
partir da investigacdo, pretende-se estudar quais as caracteristicas dos consumidores
gue procuram as estancias termais e de que forma estes contribuem para o

desenvolvimento da economia local.
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Partindo desse objetivo, foram estruturadas as seguintes preposicdes:

P1- Os termalistas procuram as dguas quentes que promovem uma sensag¢ao de bem-

estar.
P2- Os consumidores identificam as estancias termais como um local onde podem
melhorar a qualidade da sua saude fisica e psicolégica, e ainda como um espaco

propicio para relaxamento e descanso.

P3- Os consumidores que procuram as unidades termais tém problemas de saude

ligados ao foro respiratdrio, musculo-esquelético e/ou de pele.

P4- A faixa etdria dos termalistas é entre os 40-65 anos.

P5- A economia local beneficia com a presenca dos consumidores das termas,
nomeadamente os restaurantes e distintas lojas de comércio, contribuindo também
para divulgacdo da regido, proporcionando um aumento turistico.

P6- A procura dos consumidores pelas termas gera um aumento nas ofertas de

emprego de profissionais qualificados nas estancias, o que influéncia no poder de

compra da populagdo, contribuindo diretamente para a melhoria da economia local.

Tabela 1: Preposi¢cées
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3.1.2 Caracterizagdo da amostra

Estas entrevistas foram realizadas num conjunto de colaboradores e
funciondrios de estancias termais, com conhecimento profundo da atividade e do
setor, para além de um contacto préximo, permanente e regular com consumidores de

TSB que nos auxiliara na caracterizacdo do perfil do turista de TSB.

Os entrevistados neste trabalho de investigacao foram
administradores/gestores, fisioterapeutas, spa manager, elementos da dire¢do das
estancias e supervisores de 21 termas localizadas no Norte e Centro de Portugal
Continental. Algumas das unidades termais possuem alojamento préprio, e na

generalidade sdo privadas.

3.1.3 Recolha de dados

A recolha de dados é uma fase elementar no método de pesquisa que faz a
ligacdo entre o contexto tedrico e os resultados. Para a recolha de dados foram
realizadas entrevistas estruturadas, e optou-se pela formulacdo de questdes de resposta
de natureza exploratdria, permitindo ao respondente dar a sua opinido sobre o tema em

estudo.

A entrevista, por norma, identifica o anonimato em relacdo a identidade e ao
conhecimento recolhido das respostas. Visou-se utilizar uma linguagem simples e
precisa, de facil interpretacdo, para facilitar a obtencdo de respostas. Quanto a
apresentacdo, as perguntas foram estruturadas de forma ordenada, contribuindo para

a coeréncia da entrevista, evidenciando um desenvolvimento légico.
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3.1.4 Analise de dados

Depois da recolha de dados, realizada através de entrevistas estruturadas, ja
enunciadas previamente, deve proceder-se ao seu estudo de forma a obter conclusées
finais. Com este procedimento pretende-se conseguir informagdes sobre cada um dos

investigados e, assim, viabilizar um aumento do saber.

De forma a alcancar os objetivos escolhidos, é necessario assegurar se as
informacdes obtidas vdo ao encontro das preposi¢cdes sugeridas, isto é, se existe
confirmacdo empirica. Uma investigacdo deve possibilitar pensamentos para futuras

linhas de investigacgao.

Perfil do consumidor

o

Qual a faixa etaria que demonstra mais interesse no termalismo?

E possivel verificar através das respostas obtidas que apenas existiu uma
procura pelas termas a partir dos 41 anos, sendo que 24% dos consumidores tém

entre 41 e 65 anos, e 66,6% tém mais de 65 anos.

Faixa etdria Frequéncia (N) Percentagem (%)
Até aos 17 anos 0 0

18-25 1 4,7%

26-40 1 4,7%

41-60 5 24%

<65 14 66,6%

Tabela 2: Perfil do consumidor
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A tabela 1 representa as idades dos consumidores que procuram as termas. A
escala das idades comega nos individuos até aos 17 anos e vai até aos individuos

maiores de 65 anos.

o

Qual é o mercado com mais procura?

Através das respostas a pergunta que visa investigar o tipo de mercado que
procura as unidades termais portuguesas, de entre as 21 estancias termais
entrevistadas, 17 delas indicaram receber apenas consumidores do mercado
portugués, e apenas 3 unidades termais referiram abranger diferentes mercados,
nomeadamente clientes oriundos de Portugal, Franca, Espanha, Italia, Estados Unidos

da América, Bélgica, Russia, Holanda, Ucrania e Reino Unido.

Mercados Frequéncia (N) Percentagem (%)
Portugués 16 76,2%

Espanhol 3 14,2

Inglés 1 4,8%

Francés 1 4,8%

Tabela 3: Tipo de mercado

o

Qual o motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia?

No total de 21 unidades termais que participaram na entrevista, seis sublinham
gue os consumidores procuram o Turismo de Saude e Bem-estar pelas suas ofertas de
termalismo; sete pelo SPA; sete pela possibilidade de relaxamento e lazer; trés pelos

beneficios estéticos (alimentacdo saudavel, tratamento de emagrecimento), e sete

32



estancias responderam que os clientes procuram estas alternativas por motivos de

salde (problemas digestivos, circulares, reumaticos, entre outros).

o

Quantos dias permanecem na unidade termal?

Segundo o painel de entrevistados, relativamente ao tempo que os consumidores

permanecem na unidade termal, as respostas obtidas variaram entre um dia e 14 dias,

como é possivel verificar no grafico 2. Ndo existiram respostas para a permanéncia de

apenas um dia, 4,8% dos inquiridos responderam que os consumidores permanecem 2

a 3 dias, 14,3% responderam ficar nas termas de 4 a 5 dias, 52,4% mais de 6 dias, um

dos inquiridos respondeu que os clientes da sua estancia termal permanecem na

mesma de 7 a 14 dias, correspondendo a uma percentagem de 4,8% na amostra total.

Estadia Frequéncia (N) Percentagem (%)
1dia 0 0

2-3 dias 1 4,8%

4-5 dias 3 14,2%

+de 6 dias 12 57,1%

12-14 dias 1 4,8%

7-21 dias 1 4,8%

10-14 dias 1 4,8%

7-14 dias 2 9,5%

Tabela 4: Duragdo da estadia
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° 0O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Se sim, quais as expectativas

dos clientes face a qualidade do termalismo?

Quando questionados sobre quais as expectativas dos clientes face a qualidade
do termalismo, 20 unidades termais responderam que sim e apenas uma respondeu

gue nado, conforme mostra a tabela 4.

Qualidade do termalismo  Frequéncia (N) Percentagem (%)
SIM ‘ 20 95,2%

NAO ‘ 1 4,8%
Tabela 5: Qualidade do termalismo

As respostas as questdes acima mencionadas eram “SIM” ou “NAO”, tendo sido
pedido a quem respondeu afirmativamente que justificasse a sua opgao, surgindo
assim varias afirmacdes que comprovam que ha cada vez mais procura no que diz
respeito ao bem-estar e ao lazer, dai o termalismo ser uma combinacdo perfeita para
melhorar a salude e o bem-estar. Como qualquer outra area ligada a saude, os
consumidores esperam acima de tudo ver melhorias no seu estado de saude e na sua
condicio fisica. E importante também realgar que os clientes demostram-se satisfeitos

com os servicos prestados por parte das unidades termais e com os resultados finais.
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o

Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo

turismo de satide e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Através das respostas a pergunta que visa investigar em que sentido se nota uma
maior procura pelo turismo de saude e bem-estar, do painel de entrevistados de 21

unidades termais, 15 responderam afirmativamente e 6 responderam negativamente.

Quando questionados sobre o efeito da pandemia no turismo de saude e bem-
estar, foi possivel compreender através das respostas, que existe uma maior procura
por este servico, pelo facto das pessoas estarem tanto tempo fechadas devido a
covidl9, e quererem desfrutar de momentos de bem-estar e lazer. Contudo, notasse
essa procura pelos contactos que recebem diariamente, aumentando
significativamente o nimero de clientes e a retorna dos mesmos. Entende-se que os
consumidores procurem as termas para momentos de relaxamento e para
tratamentos relacionados a doengas, mas também para tratamentos de recuperagao

permitindo um aumento na procura por servicos ou programas de bem-estar.

° Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de satide e

bem-estar, na sua opinido?

Este ponto refere-se a analise dos fatores que motivam os consumidores a
procurarem o Turismo de salde e bem-estar, na drea do termalismo, e quais as
caracteristicas diferenciadoras que levam estes turistas a optarem por determinada

estancia termal.

Nesta questdo, foi permitido aos inquiridos mencionar todas as respostas que
considerassem pertinentes. Das 21 estancias, sete delas destacaram a qualidade no
atendimento e o acolhimento e amabilidade; seis selecionaram a seguranca e a
gualidade terapéutica da 3agua; cinco salientaram a confianca; quatro realgcaram o

posicionamento geografico; trés sublinharam a qualidade dos equipamentos e dois
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destacaram os valores competitivos como fatores influenciadores no momento de

decisdo acerca do destino de Turismo de Saude e Bem-estar.

° 0O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?

Quando questionados sobre as caracteristicas diferenciadoras que levam o
consumidor a optar por determinada estancia termal, os inquiridos destacam
sobretudo a qualidade da agua, uma vez que a maioria dos entrevistados referiram
este aspeto como uma caracteristica diferenciadora, dado que esta auxilia no
tratamento de doencas respiratérias, muisculo-esqueléticas, reumaticas e de pele. Para
além desta resposta, outra das respostas dada pelo painel dos entrevistados foi a
diversidade de tratamentos/servicos, a confianca e a seguranca nos resultados da 4gua

termal e as especificidades da AMN (Agua Mineral Natural).

° A unidade termal é considerada satisfatéria para o desenvolvimento local?
Se sim, de que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento

local?

Existe uma influéncia direta das termas na economia da regidao onde estas se
encontram, uma vez que quanto maior for a qualidade da oferta das estancias termais,
maior serd a procura pelas mesmas. Quando questionados sobre se as unidades
termais tém um impacto satisfatério no desenvolvimento local, 18 das estancias

responderam afirmativamente, e trés responderam negativamente.
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Desenvolvimento Frequéncia (N) Percentagem (%)

da economia local

SIM ‘ 18 85,7%
NAO ‘ 3 14,3%

Tabela 6:Impacto do consumidor no desenvolvimento local

As respostas a pergunta supramencionada foram de “SIM” ou “NAQO”, tendo
sido solicitado a quem afirmou a resposta afirmativa que justificasse a sua opcao,

surgindo assim as seguintes afirmacdes:

“Ancora econdmica para a localidade”

“Aumento da procura pelos produtos endégenos”

“Atragao de turistas para a localidade”

“Promocado da localidade e da qualidade da agua termal”

“Aumento da oferta de alojamento, desenvolvimento de unidades
hoteleiras e de lojas de comércio local”

“Promove visibilidade a regido através da unidade termal”

“Aumento de consumidores externos ao concelho onde se insere a estancia

III

terma

Quando questionados acerca da existéncia ou ndo de qualidade no termalismo
enguanto servico de TSB, os inquiridos responderam de forma unanime que se verifica
gualidade na atividade termal, justificando a afirmacdo referindo que as expectativas
dos consumidores relativamente as termas passam pelo alivio de dores reumaticas e
de doencas ligadas ao sistema muscular e esquelético, respiratdrio e dermatoldgico,
esperam encontram neste locais acompanhamento médico e profissionais
qualificados, capazes de promover um aumento na qualidade de vida e de propiciar

uma sensacao de relaxamento e bem estar, fisico e mental.
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° Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do

turismo de saude e bem-estar?

Através das respostas a pergunta “qual a perspetiva futura em relacdo ao
termalismo e ao turismo de saude e bem-estar”, as respostas foram variadas, tais

como:

“O termalismo ja estd a ser procurado por muitos jovens, principalmente
nos ultimos trés anos, por isso penso que o termalismo serd a grande
aposta para a prevencdo ou alivio de muitas doencas, tanto a nivel fisico
como psicoldgico”.

“A populagdo portuguesa é maioritariamente envelhecida, por isso, tem de
haver investimento nesta area, bem como, atrair os jovens para esta
realidade termal”.

“Para evoluir e ser valorizado, o governo tem de valorizar e posicionar-se de
forma diferente a atual”.

“Aposta em publico mais jovem, com programas apelativos e dindmicos”.
“Apesar da pandemia covid19, quer o turismo de salde e bem-estar quer o

termalismo mantém-se em fase de crescimento”.

“A perspetiva futura tende a ser cada vez com mais procura”.

Como podemos observar, as respostas a esta pergunta foram variadas, o que
permitiu compreender que o termalismo e o TSB tendem ser uma aposta para a
prevencado ou alivio de muitas doencas, tanto a nivel fisico como psicoldgico, e por

isso serd um futuro promissor.
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PARTE IV - APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Um dos setores de turismo que tem vindo a ser cada vez mais explorado é sem
duvida o de Turismo de Saude e Bem-estar. A pandemia covid-19 gerou um enorme
cansaco mental, esgotamentos e depressdes na populacdo portuguesa, levando a que,
atualmente, se denote uma mudanca de perspetiva acerca dos destinos de férias,
existindo uma preferéncia pelas alternativas que promovem um aumento da qualidade
fisica e mental, que propiciem um equilibrio entre o corpo e a mente, que foram tao

fustigados ao longo destes ultimos anos.

E possivel verificar, como defendem Teixeira (2020) e Guerra & Gongalves
(2019), que o TSB tem atravessado uma fase de grande procura, mas também de
reestruturacdo, desenvolvimento, aumento das ofertas, e uma aposta na melhoria e
atualiza¢do das instalagdes destinadas a este tipo de turismo, o que aumenta o leque
de consumidores, agregando clientes de diversas faixas etarias e que procuram
distintas areas de tratamento, desde o nivel espiritual, fisico e mental. No caso das
termas, por exemplo, através do trabalho de investigacdo em campo efetuado,
verifica-se uma mudanc¢a de paradigma relativamente ao tipo de consumidores das
unidades termais: ha uns anos atrds, esta atividade destinava-se primordialmente a
pessoas idosas com diversas doencgas que eram atenuadas com as dguas termais, mas,
hoje em dia, individuos jovens e até mesmo criangas assumem os beneficios das aguas
termais e frequentam estes espacos como forma de elevar a sua qualidade de vida e

usufruir das diferentes vantagens para o corpo e também para a mente.

Relativamente ao perfil dos consumidores, foi possivel investigar que as idades
dos clientes que procuraram as 21 estancias termais que participaram neste projeto de
investigacdo empirica se encontram entre os 41 e maiores de 65 anos. Estes
permanecem sobretudo mais de seis dias nas estancias; sdo essencialmente de
nacionalidade portuguesa; deslocam-se para as unidades termais com o objetivo de
aproveitar os privilégios das aguas termais nos campos da saude fisica, estética,

dermatoldgica e mental, pela possibilidade de relaxamento e lazer, pelo contacto com
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locais sossegados e afastados dos grandes centros da cidade, e usufruto da diversidade
de tratamentos disponiveis e promovidos através de profissionais altamente

qualificados, como fisioterapeutas, médicos, massagistas, entre outros.

No que diz respeito ao impacto do perfil dos consumidores na procura pelas
unidades termais e consequente influéncia no desenvolvimento da economia local,
analisei que se verifica uma contribuicdo significativa destes destinos turisticos no
desenvolvimento das localidades onde se inserem. O trabalho de melhoria das ofertas
e da qualidade das estdncias termais promove o aumento da procura por estas,
atraindo mais consumidores externos, que resulta no aumento da procura por
alojamentos nas unidades hoteleiras, promove e divulga a regido e os produtos locais,
gerando assim um aumento do capital da localidade. Com o refor¢o econdmico
propiciado, a localidade desenvolve-se e evolui, originando mais oportunidades de
emprego, aumentando a qualidade de vida, viabilizando a construgdao de novas
infraestruturas, o desenvolvimento de lojas de comércio, e possibilita a fixacdo de

individuos na localidade.

As preposicoes que foram colocadas na parte |l deste trabalho de investigacao

foram as seguintes:

P1- Os termalistas procuram as aguas quentes que promovem uma sensag¢io

de bem-estar.

De acordo com os dados obtidos, os consumidores procuram a qualidade e a
capacidade de tratamento das aguas termais, que desenvolvem e promovem uma

sensacdo de bem-estar.

P2- Os consumidores identificam as estancias termais como um local onde
podem melhorar a qualidade da sua saude fisica e psicoldgica, e ainda como um

espaco propicio para relaxamento e descanso.

Relativamente a esta preposi¢cdo, conclui-se que os beneficios das aguas

termais, as terapias, a fisioterapia e o spa auxiliam no tratamento de distintas doencas;
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proporcionam relaxamento a par do lazer que contribui para a diminuicdo dos niveis
de stresse e ansiedade, melhorando assim a saude fisica e mental. Verificou-se
também que a localizacdo geografica das estancias contribui para que se criem as

condicdes necessarias para se alcancgar repouso fisico e psicoldgico.

P3- Os consumidores que procuram as unidades termais tém problemas de

saude ligados ao foro respiratério, musculo-esquelético e/ou de pele.

Nas respostas fornecidas foi possivel analisar que parte dos consumidores que
procuram as termas sofrem com dores articulares, musculares reumaticas,
respiratdrias, e procuram alternativas no que diz respeito ao tratamento de pele

oferecido neste destino turistico.
P4- A faixa etdaria dos termalistas é entre os 40-65 anos.

Através da investigacdo, averiguou-se que a faixa etaria que mais procurou as

estancias termais varia entre os 41 e maiores de 65 anos.

P5- A economia local beneficia com a presenc¢a dos consumidores das termas,
nomeadamente os restaurantes e distintas lojas de comércio, contribuindo também

para divulgagao da regidao, proporcionando um aumento turistico.

As evidéncias cientificas recolhidas ao longo da investigacdao permitem afirmar
gue os consumidores das estancias termais contribuem para o desenvolvimento

econdmico local.

P6- A procura dos consumidores pelas termas gera um aumento nas ofertas
de emprego de profissionais qualificados nas estancias, o que influéncia no poder de

compra da populagdo, contribuindo diretamente para a melhoria da economia local.

A preposicao 6 vai de encontro a preposicdao 5. O aumento da qualidade do
servico termal promove a contratacdo de novos profissionais qualificados e de
colaboradores, gerando a fixacdo de novos individuos com poder de compra na regido,

desenvolvendo econdmica e socialmente a mesma.
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PARTE V- CONCLUSAO

Os clientes de saude e bem-estar sdo cada vez mais exigentes, seja na procura
de informacdo de qualidade, como na procura de eficdcia nos tratamentos, em
acompanhamento personalizado, exigéncia de qualidade nas infraestruturas,
tranquilidade e novos e inovadores de programas de bem-estar. (Guerra & Gongalves

2019, p. 469).
Inicialmente, foi elaborado trés questées de investigacdo:

1. Qual o perfil dos consumidores que procuram o turismo termal?
2. Que fatores levam os consumidores a optarem pela prdtica do termalismo?
3. Qual o impacto do perfil dos consumidores do turismo termal no

desenvolvimento econdmico local?

Pretendeu-se com este estudo fazer uma revisdo de literatura das defini¢cdes e
temas associados ao TSB e termalismo. Os resultados adquiridos na investigacdo, através
da realizacdo de entrevistas a varias unidades termais, verificam que as idades dos
clientes variam entre os 41 e maiores de 65 anos. Estes perduram mais de seis dias nas

unidades termais e sdo maioritariamente de nacionalidade portuguesa.

Relativamente aos fatores que levam os consumidores a optarem pela pratica
do termalismo foi possivel compreender durante a investigacdo que estes se deslocam
para as unidades termais com o intuito de desfrutar dos privilégios das dguas termais
nos campos da saude fisica, estética, dermatoldgica e mental, pela possibilidade de
usufruir terapias de relaxamento, pelo contacto com locais sossegados e afastados dos
grandes centros da cidade e pela multiplicidade de terapias disponiveis e promovidos

através de profissionais altamente instruidos para a atividade.

Quanto ao impacto que os consumidores tém no turismo termal e no
desenvolvimento local, podemos verificar que a qualidade dos estabelecimentos
termais possibilita o aumento da procura por estas, atraindo mais clientes, o que

permite um aumento da procura por unidades hoteleiras na regido e ajuda a favorecer
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os produtos locais, criando um aumento do capital no local. Todavia, o bem-estar
defende os recursos culturais e naturais, bem como o meio ambiente e o patriménio
local permitindo o bem-estar do trabalhador aprimorando a qualidade de vida e o

capital social.

A pandemia causada pelo covid-19 desencadeou mudangas comportamentais
na sociedade com efeitos nocivos para a salde fisica e mental dos individuos. O
isolamento profilatico, a proibicdo de circulagdo, o aumento do tempo passado em
casa sem a possibilidade de contactar com outros, e a necessidade de conviver com
um virus mortal e desconhecido provocou elevados niveis de ansiedade, medo, stresse
e panico na comunidade. Atualmente a situacdo pandémica em Portugal estd um
ligeiramente mais controlada, e verifica-se na comunidade uma maior preocupacao
pelo bem-estar mental, pela adogcao de habitos alimentares saudaveis, pela pratica de
exercicio fisico e pela procura de alternativas que visam elevar a qualidade fisica e
psicoldgica. Por estas razbes, o TSB é cada vez mais procurado, como se evidencia

neste trabalho de investigagao.

5.1 Limitagdes

No decorrer desta pesquisa, foram encontradas varias limitacées. Como técnica
de recolha de dados, foi delineado um guido de entrevista que foi realizada
presencialmente com gestores, administradores, profissionais e colaboradores das
estancias termais. Estas entrevistas concretizaram-se, uma vez que se obteve resposta
por parte de 21 entidades relativamente ao interesse e disponibilidade para realizar

esta técnica de recolha de dados.

Foram efetuados contactos com diversas estancias termais e unidades
hoteleiras associadas as termas do Norte e Centro de Portugal Continental, para todos
os enderecos de email relativos a estes destinos turisticos, mas apenas se
entrevistaram 21 estancias termais, e outras unidades responderam indicando que,

devido a pandemia, se encontram encerradas. A amostra inicial delineada seria um
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numero mais abrangente de unidade termais, mas devido a fatores externos apenas

foi possivel entrevistar um total de 21 estabelecimentos termais.

Outra dificuldade encontrada prende-se na falta de referéncias bibliograficas
com evidéncias empiricas relativas ao Turismo de Saude e Bem-estar, nomeadamente

na area do termalismo.

5.2 Investigagdo futura

As limitacdes apontam para novas oportunidades de estudo, desenvolvendo

sugestoes possiveis para investigacdes futuras.

Como futuro trabalho, sugere-se a realizacdo desta investigacdo com uma
amostra mais abrangente, incluindo, para além dos funciondrios das termas, os
consumidores das mesmas, para investigar com mais precisdo e veracidade cientifica
do perfil dos consumidores das estancias termais e a sua influéncia no
desenvolvimento dos mesmos na economia e desenvolvimento local do Norte e Centro
de Portugal. Sugere-se também a realizacdo de estudos comparativos com outras

regides do continente portugués e das ilhas.
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ANEXOS

Guido de entrevista

Vamos realizar no ambito de uma dissertacdo de Mestrado em gestdo de

empresas na Universidade da Maia, uma entrevista aplicada ao perfil do consumidor
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na procura pelo Turismo de Saude e Bem-estar e a sua influéncia na economia e
desenvolvimento local no qual necessitamos da sua participacdo. A qualidade final
desta investigacio depende do seu contributo. E importante referir que toda esta
entrevista mantém sigilo, assim como, a informacao obtida. Sera sempre reverenciado,

o segredo das respostas.

Obrigada pela colaboracéao!

Entrevista 1

Fungao do entrevistado na unidade termal: administrador
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestao é privado.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
O consumidor permanece na estancia termal mais de seis dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é na época alta entre abril e

outubro, havendo alguma procura ainda nos meses de época baixa.
Q4. Qual a faixa etaria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é entre os 40 e os 65 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servico turistico

associado?

Sim. Tem associado a esta estancia termal um hotel de 4 estrelas para quem

quiser pernoitar e desfrutar deste espaco acolhedor.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
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Pelo tipo de aguas, aguas sulfurosas, indicadas para problemas respiratérios,
reumaticos e musculo-esqueléticos e até de pele. Contudo, e devido ao facto de ter
uma unidade hoteleira associada, com ligacdo interna, tem aumentado bastante a

procura do termalismo de bem-estar.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo
de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?
Sim.

Talvez pelo facto de as pessoas estarem tanto tempo fechadas devido a covid, e
quererem desfrutar de momentos de lazer. Contudo, notamos essa procura pelos
contactos que recebemos e através do hotel, que contactam também pelo facto de ser
um hotel termal (contudo, as termas encontram-se encerradas desde marco de 2020,
inicio do covid), dai ndo termos muita nocdo da realidade no que diz respeito as

termas.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?

Sim, necessitam de acompanhar a evolu¢do do mundo termal, inovar, estudar
os mercados e as suas exigéncias, de forma a aumentar atratividade de quem nos

procura.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatdria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?

Devido ao facto de trazer muita gente de fora para o nosso concelho, o que

acaba por interferir com outros negdcios locais.

Q11. O termalismo enquanto servico tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
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Manutencdo e melhoria nos seus problemas de salde, que muitas vezes os leva
a procurar as aguas termais, como por exemplo, respiratérios, musculo-esqueléticos.
Para além disso, ha cada vez mais uma grande procura no que diz respeito ao bem-
estar, ao lazer, dai que cada vez mais o termalismo é uma combinac¢ao perfeita para

melhorar a saude e bem-estar.

Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.
Relaxamento e lazer, Spa e Termalismo.

Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

Pontos fortes: potencialidades da agua (tipo), as suas caracteristicas
(beneficios), as técnicas realizadas, a localizacdo geografica, o facto de dispormos de

uma unidade hoteleira ao lado; Pontos fracos: prejuizos/custos com manutencgao.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria é portugués.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de saude e

bem-estar, na sua opinido?

Confian¢a, qualidade terapéutica da agua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico e o acolhimento na respetiva estancia termal.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

O termalismo ja estd a ser procurado por muitos jovens, principalmente nos
ultimos trés anos, por isso penso que o termalismo serd a grande aposta para a

prevencao ou alivio de muitas doencas, tanto a nivel fisico como psicoldgico.
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Entrevista 2

Fungao do entrevistado na unidade termal: administrativa
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestao é privado.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
O consumidor permanece na estancia termal mais de seis dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é na época alta entre abril e

setembro.
Q4. Qual a faixa etaria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos de idade.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servico turistico

associado?
Sim. Tem associado a esta estancia termal um hotel de 4 estrelas e ainda Spa.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
Confiam nos bons resultados apresentados quanto a nossa dgua termal.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Sim. Procuram uma escapadela e preferem massagens de relaxamento apds os

anos stressantes que vivemos.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
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Sim, deveriam ser comparticipadas e serem receitadas pelos médicos.
Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Sim.
Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?

Refere que a frequéncia dos termalistas implica alojamento nas unidades
hoteleiras de proximidade, nos comércios e restauracdo préximos assim como nas

empresas de atividades turisticas de proximidade.

Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?

Procuram pessoas que possam ajudar no alivio da doenca, procuram qualidade
no atendimento e principalmente uma pessoa que possa ouvi-los, muitas das pessoas

encontram-se sozinhas e sé precisam de alguém para falar.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, Spa, termalismo e ainda questdes de saude como

problemas respiratérios, reumaticos e digestivos.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

Ponto forte: a qualidade das nossas aguas; Ponto fraco: Melhoramento nos

equipamentos e edificio.

Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria é portugués.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de saude e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianga, qualidade terapéutica da agua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico e o acolhimento na respetiva estancia termal.
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Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

A populagdo portuguesa é maioritariamente envelhecida, por isso, tem de

haver investimento nesta area, bem como, atrair os jovens para esta realidade termal.

Entrevista 3

Funcao do entrevistado na unidade termal: assistente de dire¢ao
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?

O modelo aplicado de gestado é publico.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?

O consumidor permanece na estancia termal entre 4 e 5 dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é na época alta entre abril e

setembro.
Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos de idade.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servico turistico

associado?
Sim. Tem associado a esta estancia termal um hotel de 4 estrelas.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?

Confianga, qualidade no atendimento, seguranca, qualidade terapéutica da

agua.
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Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?
Sim, procuram essencialmente tratamentos de recuperagao.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim, deveriam ser comparticipadas e serem receitadas pelos médicos.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?
Atrai mais turistas para o concelho e a procura dos produtos enddgenos.

Q11. O termalismo enquanto servi¢o tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?

Infraestruturas bem cuidadas e seguras; Servico excelente VS pregos;

acompanhamento médico e multidisciplinar em permanéncia.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, Spa, termalismo e ainda questdes de saude como

problemas respiratérios, reumaticos, digestivos e circulatdrios.

Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

A qualidade da agua e as terapeutas que tém sdo o principal ponto forte, as
instalacbes sdo o grande ponto fraco da unidade termal, mas no final do ano irdo
proceder a renovacgdes das instalacdes para conseguirem oferecer melhor qualidade a

todos os clientes.

Q14. Qual é o mercado com mais procura?
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A maioria é portugués.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de saude e

bem-estar, na sua opiniao?

Confian¢a, qualidade terapéutica da agua, qualidade no atendimento,
seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e ainda atividades que integradas

na natureza.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdao ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

E uma area que tem demonstrado bastante interesse por parte dos clientes,
recebemos muitas chamadas para obterem mais informacdes o que demonstra que ha

procura em tratamentos naturais.

Entrevista 4

Fungao do entrevistado na unidade termal: chefe de departamento SPA
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?

O modelo aplicado de gestdo é publico-privado.

Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
O consumidor permanece na estancia termal entre 7 e 14 dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é na época alta entre abril e

outubro.

Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?
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A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos de idade.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
N3do tem alojamento associado a unidade termal.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?

Qualidade de servigo, profissionalismo técnico dos recursos humanos,

qualidade da dgua, precos, localizacao.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?
Sim, procura por programas curtos de Bem-estar.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?

Sim, a sua atratividade depende muito do poder financeiro do cliente em

primeiro lugar. Aposta das autarquias nas envolventes termais (Estancia Termal).
Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?

Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?
Contribui para a dinamizacdo da economia local e ajuda na criacdo de emprego.

Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?

Como qualquer outra drea ligada a saude, os clientes esperam acima de tudo

ver melhoras no seu estado de saude e condicao fisica.

Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.
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Relaxamento e lazer, Spa, termalismo e ainda questdes de saude como

problemas respiratérios, reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

Pontos fortes: Agua Mineral Natural e localizagdo da unidade termal; Pontos
fracos: Acessos, distancia aos grandes centros da cidade e ainda o clima na época

baixa.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria é portugués.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de saude e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianca, qualidade terapéutica da agua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

Para evoluir e ser valorizado, o governo tem de valorizar e posicionar-se de

forma diferente a atual.

Entrevista 5

Fungao do entrevistado na unidade termal: Coordenador
Q1. Qual o modelo de gestdo desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestdo é privado.

Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
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O consumidor permanece na estancia termal mais de 6 dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?
A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos de idade.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Sim, tem associado um hotel de 4 estrelas.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?

Qualidade da 4gua; servico médico especializado que faz o respetivo
acompanhamento aquando do tratamento, a qualidade das instalagdes e todo o
equipamento, técnicos e colaboradores atentos, atividades ludico-desportivas

existentes na estancia termal.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Sim. O numero de clientes e a retorna dos mesmos, aumentou

significativamente.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim, o melhoramento dos servicos é essencial para cativar aquistas.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?
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Contribui de forma direta com a chegada de clientes. Este vém de diversos
pontos do pais e precisam de alojamento, alimentacgdo e diversao, logo a influéncia das

Termas é transversal a todas as dreas econdmicas locais.

Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Essencialmente cortesia por parte do atendimento e exceléncia dos terapeutas.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, Spa, termalismo e ainda questées de saude como

problemas respiratérios, reumaticos, digestivos, circulatdrios e de pele.
Q13. Na sua opinidao, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

Ponto forte: Melhoria na saude de muitos aquistas; Ponto fraco: Falta de

divulgagao do termalismo a outras faixas etdrias como criangas e jovens.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?

O entrevistado refere que existe uma procura de varios mercados como
franceses, italianos, belgas, ucranianos, russos, ingleses, espanhdis e portugueses

claramente que sdo o ponto forte do mercado nacional ao nivel das estancias termais.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de satde e

bem-estar, na sua opinido?

Confiancga, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

Aposta em publico mais jovem, com programas apelativos e dindmicos.
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Entrevista 6

Funcao do entrevistado na unidade termal: dire¢ao
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestao é privado.

Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?

No caso do termalismo cldssico as curas termais variam dos 7 aos 21 dias; no

bem-estar termal, o mais comum é de 3 dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etaria que demonstra mais interesse no termalismo?

A idade com mais interesse é entre os 41 e 60 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Sim, tem associado um hotel de 3 estrelas.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
A qualidade é resultado aos tratamentos.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Sim. As pessoas procuram as termas para relaxar depois de tanto tempo em

casa e para tratamentos associados a doengas.
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Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?

Sim, sem duvida, as Termas no geral sdo termas classicas, e necessitam de um

investimento e de uma evolucdo nesse sentido.

Q9. O hotel é considerado satisfatorio para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?
E um importante motor econdmico.

Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Qualidade maxima em relagdo ao termalismo nacional.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, termalismo e ainda quest&es de salide como problemas

respiratodrios, reumaticos, digestivos, circulatdrios e de pele.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

A qualidade da dgua quanto as propriedades curativas como fator positivo e a

falta de investimento e divulgacao por parte do concessionario como fator negativo.

Q14. Qual é o mercado com mais procura?
O entrevistado refere que a maioria sdo efetivamente portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de satde e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianga, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade.
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Q16. Que perspetiva futura tem em relagdao ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

Mantendo a tendéncia atual, o Termalismo Classico seguird o rumo que vem
mantendo ao logo dos anos, declive. Para combater esta tendéncia o concessionario
tem de apostar em produtos inovadores, campanhas de marketing; marketing digital
em forga, e acima de tudo contar com o apoio das Unidades de Saude Familiar, essas

terdo de ser as principais distribuidoras de clientes.

Entrevista 7

Fungao do entrevistado na unidade termal: diretora
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestdo é privado.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
Permanecem na unidade termal mais de seis dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.

Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?

Sim, tem associado um hotel de 4 estrelas.
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Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
A localizagdo e a possibilidade de estadia.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?
Sim, gerou um aumento na procura de servigos de bem-estar.

Q8. Na sua opiniao, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?

Sim, precisam que a nivel governamental haja uma credibilizagao das Termas,
mais apoios mostrando a sua importancia para a qualidade de vida e reducdo de

custos para os servicos de saude.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?
Gera negécio.

Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Proporciona uma melhor qualidade de vida principalmente ao nivel da saude.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, Spa, termalismo e ainda questdes de saude como

problemas respiratérios, reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

A qualidade da 4gua e a localizacdo sdo os pontos fortes. O maior ponto fraco
serd a falta de conhecimento dos utentes por ndo ser uma op¢ao médica muito

recorrente.
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Q14. Qual é o mercado com mais procura?
O entrevistado refere que a maioria sdo portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de saude e

bem-estar, na sua opinidao?

Confiancga, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,

seguranga, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

Cada vez mais o consumidor preocupa-se com o bem-estar e por isso é um

futuro préspero.

Entrevista 8

Fungao do entrevistado na unidade termal: diretora
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestdo é privado.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
Permanecem na unidade termal mais de seis dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?
A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
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Sim, tem associado um hotel de 4 estrelas.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
Qualificacdo dos recursos humanos, qualidade da agua termal.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?
Sim, aumento de novos clientes.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim, especialmente na parte médica

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?

Acaba por atrair mais turistas, o que consequentemente é bom para os

negdcios locais tais como a parte da restauracao.

Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Melhoria da condi¢ao de salde e relaxamento.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, termalismo, saude como problemas respiratérios,
reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele e ainda questdes de estética como optar

por uma alimentacdo mais cuidada e tratamentos de emagrecimento.

Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?
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Pontos fortes: Bons terapeutas, atendimento geral, qualidade da dgua, imagem
de marca, potencial de I&D; Pontos fracos: horario de funcionamento, poucos

terapeutas, falta de 1&D.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sao portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de satde e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianca, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

Apesar da pandemia covid19, quer o turismo de saude e bem-estar quer o

termalismo mantém-se em fase de crescimento.

Entrevista 9

Fungao do entrevistado na unidade termal: Gestor
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?

O modelo aplicado de gestdo é privado.

Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
Permanecem na unidade termal mais de seis dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
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Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
N3do tem alojamento associado.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
A cura do aparelho digestivo.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?
Sim, mas ainda ndo se pode dizer que estamos ao nivel do ano 2019.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Ndo, porque na sua grande maioria ja sdo muitissimo boas.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?

E uma ancora na economia local.

Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Melhorar o seu estado fisico, psiquico e emocional.

Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.
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Relaxamento e lazer, Spa, termalismo, salide como problemas respiratérios,
reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele e ainda questdes de estética como optar

por uma alimentacdo mais cuidada e tratamentos de emagrecimento.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

Ponto fraco: balnedrio; Ponto forte: recursos humanos, qualidade de servico e

pregos.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sdao portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de saude e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianca, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,
seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade e atividades na

natureza.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

Crescimento continuado.

Entrevista 10

Fun¢do do entrevistado na unidade termal: Supervisora
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Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestdo é publico-privado.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?

Normalmente permanecem 7 dias, mas com tratamento podem ficar 14 dias e

até 21 dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etaria que demonstra mais interesse no termalismo?

A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Sim, a camara.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
Qualidade nos tratamentos - bom feedback.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Sim, procuram uma escapadela e preferem massagens de relaxamento apds os

anos stressantes que vivemos.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim, necessitam de mais incentivos.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
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O entrevistado afirma que sim.
Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?
Sem a atividade da unidade termal a localidade nunca tinha existido.

Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Melhoria do bem-estar em geral.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, Spa, termalismo, saide como problemas respiratorios,

reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

Ponto forte: a qualidade das aguas; Pontos fracos, o entrevistado ndo se

pronunciou.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sao portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de saude e

bem-estar, na sua opinido?

Confianga, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

A perspetiva é boa relativamente ao setor, mas gera ainda algumas

dificuldades.

Entrevista 11
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Fungdo do entrevistado na unidade termal: Terapeuta
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestao é privado.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
Normalmente permanecem 2 a 3 dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?
A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é entre 0s 26 e os 40 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Sim, hotel de 3 estrelas.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
As propriedades das aguas e os tratamentos.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Sim, no aumento do interesse pelo bem-estar.

Q8. Na sua opiniao, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim. O entrevistado ndo justicou o motivo.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
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Sim.
Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?
Contribui para o alojamento e também para a oferta turistica.

Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Sentirem fisicamente a qualidade dos tratamentos.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, termalismo, saude como problemas respiratorios,

reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.

Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?
Qualidade terapéutica (positivo); clima rigoroso (negativo).

Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sdo portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de saude e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianca, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdao ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?
Que cada dia se estude novas formas de tratamentos e curas com as aguas.

Entrevista 12

Fungdo do entrevistado na unidade termal: gestdao operacional

Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
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O modelo aplicado de gestdo é privado.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?

Normalmente permanecem de 4 a 5 dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?

A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Sim, tem associado um parque de campismo e piscinas ludicas.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
Especificidade da AMN, qualidade e localizacdo da unidade termal.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Relaxamento e alivio de stress.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim, mas nao justicou o motivo.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?

Ajuda a promover a nossa localidade e a 4dgua.
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Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?

Criam-se expetativas relativamente altas em relagao a qualidade do

termalismo.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, termalismo, salde como problemas respiratorios,

reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

Considerou como ponto forte a qualidade da dgua mineral natural e como

ponto fraco as instalagdes com pequena dimensao.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sao portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de satde e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianga, qualidade terapéutica da agua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

Aposta em publico mais jovem, com programas apelativos e dinamicos.

Entrevista 13

Fungdo do entrevistado na unidade termal: SPA manager

Q1. Qual o modelo de gestdo desta estancia termal?
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O modelo aplicado de gestdo é publico.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?

Normalmente permanecem 10 a 14 dias.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?

A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Sim, animacao turistica.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
A qualidade da agua.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Houve uma diminuida na procura.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
O entrevistado afirma que nao.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?

Sem resposta.
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Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Obter melhor qualidade de vida.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, termalismo, saide como problemas respiratérios,

reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.

Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?
Ponto forte: qualidade das aguas; Ponto fraco: corrosao.

Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sao portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de satde e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianca, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

A perspetiva futura tende a ser cada vez com mais procura.

Entrevista 14

Fungdo do entrevistado na unidade termal: Técnica Superior de Turismo.

Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
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O modelo aplicado de gestdo é publico.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?

Normalmente permanecem mais de seis dias na unidade termal.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?

A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Nao.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
Confiam nos bons resultados apresentados quanto a dgua termal.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Nao.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Nao.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?

Sem resposta.
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Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?

Melhoria nos servigos disponiveis como por exemplo, aposta em diferentes

tratamentos.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, termalismo, salde como problemas respiratorios,
reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele e ainda tratamentos de emagrecimento

com vista a uma alimentagao saudavel.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

Pontos fortes: qualidade da 4gua mineral natural, a higiene e a simpatia.

Quanto aos pontos fracos ndo mencionou.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sao portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de satde e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianca, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade e imagem global.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdao ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

O termalismo terapéutico estd em queda; quanto ao bem-estar, este encontra-
se em forte crescimento. Contudo, é preciso apostar num conceito de

prevencdo/recuperacdo equilibrando a saude fisica com a mental.

Entrevista 15
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Fungdo do entrevistado na unidade termal: Massagista
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestao é publico.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
Permanecem mais de seis dias unidade termal.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?
A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é entre os 41 e os 60 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Nao.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
A localizacdo e a possibilidade de estadia.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?
Nao.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim.
Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?

Nao.
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Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?
Sem resposta.

Q11. O termalismo enquanto servigo tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Essencialmente cortesia por parte do atendimento e exceléncia dos terapeutas.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, spa, termalismo, salide como problemas respiratérios,

reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?
Ponto forte: bem-estar termal; quanto aos pontos fracos nao referiu.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sao portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de satde e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianga, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade e imagem global.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagao ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

Tende a ser uma perspetiva otimista face ao termalismo e ao turismo de saude

e bem-estar.

Entrevista 16

Fungao do entrevistado na unidade termal: Rececionista.
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Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestdo é privado.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
Permanecem mais de 6 dias na unidade termal.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta, mas

também com alguma procura nos meses de época baixa.
Q4. Qual a faixa etaria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é entre os 41 e os 60 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Nao.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
A qualidade da agua termal.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?
N3ao.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?
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Torna-se um potencial desenvolvimento econdmico.

Q11. O termalismo enquanto servico tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?

Atualmente, tende a ser expetativas relativamente altas face a ambos

setores e sera também futuramente.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, spa, termalismo, saide como problemas respiratdrios,

reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?
Ponto forte: qualidade das aguas; Ponto fraco: muito pouco aberto.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sao portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de saude e

bem-estar, na sua opinido?

Confianca, qualidade terapéutica da 4gua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade e imagem global.

(ON)

Q16. Que perspetiva futura tem em relagao ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

Devido ao periodo pandémico que vivemos e face as dificuldades durante estes

anos, esta perspetiva serd de evolucdo quer para o termalismo quer para o turismo de

saude e bem-estar.

Entrevista 17
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Fungdo do entrevistado na unidade termal: Fisioterapeuta.
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestao é publico-privado.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
Permanecem mais de 6 dias na unidade termal.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?
A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Nao.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
A histéria da unidade termal e a indicagdo terapéutica.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?
Sim, notasse uma procura pela melhoria do bem-estar em geral.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim.
Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?

Sim.
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Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?

Diretamente com a chegada de clientes. Este vém de diversos pontos do Pais e
precisam de alojamento, alimentagdo e diversdo, logo a influéncia das Termas é

transversal a todas as areas econdmicas locais.

Q11. O termalismo enquanto servico tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Atualmente, tende a ser relativamente alta.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, spa, termalismo, saide como problemas respiratérios,

reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.

Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?
Ponto forte: qualidade terapéutica; Ponto fraco: clima rigoroso.

Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sdo portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de saude e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianga, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,

seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagao ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

E uma area que tem demonstrado bastante interesse por parte dos clientes,
recebem muitas chamadas para obterem mais informacdes, o que demonstra que ha

procura por tratamentos naturais.
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Entrevista 18

Funcao do entrevistado na unidade termal: Gestao
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestao é publico.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
Permanecem mais de 6 dias na unidade termal.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?
A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etaria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é com idade igual ou superior a 65 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Nao.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?

As propriedades das aguas e os tratamentos.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Sim, no aumento significativo de novos clientes.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
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Sim, precisam que a nivel governamental haja uma credibilizagao das Termas,
mais apoios mostrando a sua importancia para a qualidade de vida e redugdo de

custos para os servicos de saude.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatéria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?
Dinamizagdo da economia local e ajuda na criagdao de emprego.

Q11. O termalismo enquanto servico tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Sentirem fisicamente e mentalmente a qualidade dos tratamentos.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, spa, termalismo, saide como problemas respiratdrios,

reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

Pontos fortes: os beneficios da agua termal e o profissionalismo; Pontos fracos:

o estado de conservagao do edificio em si e dos equipamentos.

Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sdo portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de satde e

bem-estar, na sua opinidao?

Confianga, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,
seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade, qualidade nos

equipamentos e valores competitivos.
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Q16. Que perspetiva futura tem em relagdao ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

E uma drea que tem apresentado beneficio por parte dos consumidores.

Entrevista 19

Fungdo do entrevistado na unidade termal: Operadora de balneario.
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestao é privado.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
Permanecem entre 7 e 14 dias na unidade termal.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?

A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta, mas

com procura também nos meses de época baixa.
Q4. Qual a faixa etaria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é compreendida entre os 41 e os 60 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
Nao.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?

Qualidade de servico, profissionalismo técnico dos recursos humanos,

qgualidade da 4gua, precos, e a localizacdo geografica.
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Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Sim, na procura por tratamentos de recuperac¢ao devido a pandemia do

covidl9.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim, especialmente na parte médica.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?

A assiduidade dos termalistas compromete alojamento nas unidades hoteleiras
de proximidade, assim como no comércio e na restaura¢do préximos a unidade termal,

assim como nas empresas de atividades turisticas.

Q11. O termalismo enquanto servico tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Melhorar o seu estado fisico, psiquico e emocional.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, spa, termalismo, salide como problemas respiratérios,

reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

Pontos fortes: qualidade da agua e a localizagao; Ponto fraco: falta de

conhecimento dos utentes por ndo ser uma op¢ao médica muito recorrente.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?

A maioria sao portugueses.
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Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de saude e

bem-estar, na sua opiniao?

Confianca, qualidade terapéutica da agua, qualidade no atendimento,
seguranca, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade, qualidade nos

equipamentos e valores competitivos.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

Que tenha tendéncia a evoluir e abranger um segmento mais jovem.

Entrevista 20

Funcao do entrevistado na unidade termal: Administracao
Q1. Qual o modelo de gestdo desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestdo é privado.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
Permanecem mais de 6 dias na estancia termal.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?
A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etaria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é compreendida entre os 41 e os 60 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servico turistico

associado?

Nao.
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Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?

O fator diferenciador das termas é a qualidade da dgua termal. Os Termalistas
procuram as diversas Termas com base nas propriedades Fisico-quimicas e medicinais

das mesmas.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?
Nao.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?
Sim, sem duvida.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?

Acaba por atrair mais turistas, o que consequentemente é bom para os

negocios locais.

Q11. O termalismo enquanto servico tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?
Expetativas sempre altas.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, termalismo, saude como problemas respiratérios,

reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.
Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?

Ponto forte: a qualidade da agua mineral natural; Ponto fraco: acomodagdes

com pequena dimensao.
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Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sao portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de satde e

bem-estar, na sua opinidao?

Confiancga, qualidade terapéutica da dgua, qualidade no atendimento,
seguranga, posicionamento geografico, acolhimento e amabilidade, qualidade nos

equipamentos e valores competitivos.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turismo

de saude e bem-estar?

Procura por faixas etdrias mais jovens.

Entrevista 21

Fungdo do entrevistado na unidade termal: Termal Guest Relations
Q1. Qual o modelo de gestao desta estancia termal?
O modelo aplicado de gestdo é publico.
Q2. Quantos dias permanecem na unidade termal?
Permanecem mais de 6 dias na estancia termal.
Q3. Em que época do ano este setor é mais procurado?
A época de funcionamento com mais procura é nos meses de época alta.
Q4. Qual a faixa etdria que demonstra mais interesse no termalismo?
A idade com mais interesse é igual ou superior a 65 anos.

Q5. A entidade gestora da vossa estancia termal tem mais algum servigo turistico

associado?
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Nao.

Q6. O que leva o consumidor a preferir a vossa unidade termal na procura das

terapias?
As qualidades terapéuticas da agua termal e a qualidade do servico prestado.

Q7. Depois de um ano pandémico, nota-se uma procura mais elevada pelo turismo

de saude e bem-estar? Se sim, em que sentido?

Sim, depois de tanto tem fechadas em casa devido a pandemia do covid 19, as
pessoas procuram as termas como um lugar para relaxar e para tratamentos

relacionados com doengas.

Q8. Na sua opinido, as termas nacionais necessitam de explorar e melhorar para, de

certa forma, aumentar a sua atratividade?

Sim, necessitam de mais incentivos por parte do governo e respetivas

autarquias.

Q9. A unidade termal é considerada satisfatoria para o desenvolvimento local?
Sim.

Q10. De que forma, a unidade termal contribui para o desenvolvimento local?
Ajuda a promover a regido e gera movimento a cidade.

Q11. O termalismo enquanto servico tem qualidade? Sim. Quais as expetativas dos

clientes face a qualidade do termalismo?

No geral, os consumidores mostram-se contentes com os servigos e com O0s

resultados que conquistam.
Q12. O motivo que leva os consumidores a frequentarem esta estancia.

Relaxamento e lazer, SPA, termalismo, saude como problemas respiratérios,

reumaticos, digestivos, circulatérios e de pele.

Q13. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos desta unidade hoteleira?
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Ponto forte: a qualidade da agua e as terapeutas; Ponto fraco: pouca

vulgarizagdo do termalismo a outras faixas etarias.
Q14. Qual é o mercado com mais procura?
A maioria sdao portugueses.

Q15. Quais os fatores que influenciam a escolha do destino de turismo de satude e

bem-estar, na sua opiniao?

Confianca, qualidade terapéutica da agua, qualidade no atendimento,
seguranca, posicionamento geografico, qualidade nos equipamentos e valores

competitivos.

Q16. Que perspetiva futura tem em relagdo ao termalismo e a este ramo do turism

de saude e bem-estar?

Atualmente, o consumidor cada vez mais se preocupa com o bem-estar e por

isso, o termalismo tem tudo para continuar a crescer futuramente.

(o]
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