Instituto Universitario da Maia

Departamento de Ciéncias Empresariais

Analise de eficiéencia numa empresa

multinacional de ascensores

Jorge Manuel Pinto de Sa Miranda da Silva
Trabalho de Projeto do Mestrado em Gestao de Empresas

Orientador: Prof. Doutor Jodo M. S. Carvalho

Janeiro de 2017



Analise de eficiéncia numa empresa

multinacional de ascensores

RESUMO

A drea de manutengdo de ascensores em Portugal tem vindo a sofrer, como muitas
outras areas de negdcio, ajustamentos a sua atividade devido a um mercado cada vez

mais concorrencial.

Também a crise econdmica, que temos vindo a atravessar, tem vindo a contribuir para
a diminuicdo dos precos, o que leva as empresas a procurar reduzir os custos de
produgdo, de modo a apresentar ao cliente um prego que este valorize e consiga pagar.
A empresa analisada conta com diversas delegacdes, sendo o objetivo principal deste
projeto a comparagdo entre as mesmas, na procura de diferengas de eficiéncia nas suas
atividades de manutengao dos ascensores. Nas 18 delegag¢des foi analisado o numero
de horas utilizadas pelos técnicos, assim como o numero de avarias nos ascensores com

contratos de manutenc3o.

Os resultados obtidos revelam a existéncia de pequenas diferencgas na eficiéncia relativa
das delegacdes, e permitem a identificacdo de algumas boas praticas, as quais poderao

melhorar o desempenho das delega¢ées com menores racios de eficiéncia.
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