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Resumo

O trabalho pode desencadear determinados riscos e consequéncias para a saude e
seguranca dos trabalhadores. A automatizacdo das instalagdes permitiu que perigos/riscos
tradicionais regredissem ou fossem eliminados. No entanto, as novas tecnologias e a evolugédo
das formas de trabalho tém exposto os trabalhadores a novos riscos, permitindo identificar a
emergéncia de riscos psicossociais no trabalho que podem causar determinadas consequéncias
para os colaboradores. Parte da problematica em matéria de riscos psicossociais prende-se a

confuséo sobre o significado do termo risco psicossocial e fator de risco.

Um dos principais fatores de risco psicossocial € o trabalho por turnos. A tendéncia das
investigacdes é enfatizar os aspetos negativos embora tais horarios, sob certas circunstancias,
possam ser vantajosos ou preferidos pelos trabalhadores. Contudo, no trabalho por turnos, os
riscos psicossociais podem traduzir-se num conjunto de consequéncias negativas para 0S
trabalhadores e para as organizagdes. Assim, € necessario investigar e monitorizar a ocorréncia

destes fendmenos, de modo a melhorar a prevencéo, a intervengdo e a minimizacéao de riscos.

O presente estudo de caso € de cariz quantitativo e pretende identificar e avaliar 0s
fatores de risco psicossociais a que os colaboradores do setor “X” de uma empresa industrial
do Norte de Portugal, que trabalham por turnos, estdo expostos. Paralelamente, a investigacédo
procura perceber se a existéncia de determinados riscos pode explicar a presenca de outros. A
amostra conta com 23 trabalhadores, divididos por 4 turnos. Para medir as variaveis do estudo
foi utilizado 0o COPSOQ - verséo longa portuguesa. O tratamento de dados foi realizado através
do Statistical Package for Social Sciences 25 (SPSS) e do Microsoft Excel.

Com a investigacdo constatou-se que o setor estudado da empresa Y ndo apresenta, na
sua generalidade, fatores psicossociais em situacdo de risco. Contudo, através da analise para
cada turno, constatou-se que ha diferencas significativas entre os turnos do setor. O Turno
Diurno reflete maior preocupacdo em matéria de riscos psicossociais, revelando um fator em

situacdo de risco e outros tantos com possibilidade de se transformarem em risco para saide.

As principais limitagdes remetem-se a amostra reduzida (N=23) e a realizacdo do estudo
em clima pandémico de Covid-19, possivel fator de interferéncia na percegdo dos inquiridos,
situagdo que impediu a utilizacdo de uma metodologia qualitativa, nomeadamente entrevistas

semi-estruturadas, que possibilitasse ao inquirido alguma liberdade de expressao.

Palavras-Chave: trabalho por turnos, riscos psicossociais, fator de risco



Abstract

Work can trigger some risks and consequences for the health and safety of workers. The
automation of the facilities allowed traditional hazards / risks to regress or be eliminated.
However, new technologies and the evolution of forms of work have exposed workers to new
risks, allowing to identify the emergence of psychosocial risks at work, which can cause certain
consequences for employees. Part of the problem in terms of psychosocial risks is related to
confusion about the meaning of the term psychosocial risk and risk factor.

One of the main psychosocial risk factors is shift work. The tendency of investigations
is to emphasize the negative aspects, although such schedules, under certain circumstances,
may be advantageous or preferred by workers. However, in shift work, psychosocial risks can
translate into a set of negative consequences for workers and organizations. Thus, it is necessary
to investigate and monitor the occurrence of these phenomena, in order to improve prevention,

intervention and minimization of risks.

The present case study is quantitative and intends to identify and evaluate the
psychosocial risk factors to which employees in sector “X” of an industrial company in the
north of Portugal, who work in shifts, are exposed. At the same time, the investigation seeks to
understand whether the existence of certain risks can explain the presence of others. The sample
has 23 workers, divided into 4 shifts. To measure the study variables, the Copenhagen
Psychosocial Questionnaire - Portuguese long version was used. Data processing was

performed using SPSS and Microsoft Excel.

With the investigation it was found that the studied sector of company Y does not
present psychosocial factors at risk. However, through the analysis of each shift, it was found
that the Day shift reflects greater concern in terms of psychosocial risks, revealing one factor
at risk and others with the possibility of becoming risk. The Night and Afternoon shift also
revealed, each one, a psychosocial factor at risk.

The main limitations are related to the small sample (N = 23) and to the realization of
the study in a pandemic climate in Covid-19, a possible interference factor in the perception of
respondents, and a situation that prevented the use of qualitative methodology, namely semi-

structured interviews that provide the respondent with some freedom of expression.

Keywords: shift work, psychosocial risks, risk factor
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Introducgéo

O trabalho constitui-se como uma fonte de crescimento pessoal para o ser humano. E
uma forma deste suprimir a realizacdo das suas necessidades e a realizacdo pessoal. Ter um
emprego, geralmente, representa mais beneficios para a saude psicoldgica do que estar
desempregado. No entanto, alguns fatores associados ao trabalho podem resultar em efeitos

negativos para a satde fisica e psicologica e no bem-estar dos trabalhadores.

Atualmente vive-se num clima de globalizagdo, caraterizado pela transformagéo
constante, que se repercute no mundo laboral e das organizacfes. Com isto, acompanhando a
transformacéo, temos assistido a profundas mudancas no mundo do trabalho que implicam
novos desafios em matéria de salde fisica e psicoldgica dos trabalhadores, associadas a fatores
como a globalizacdo, as novas tecnologias (que promovem a mecanizagdo e a computorizagéo)
e as novas formas de organizacdo do trabalho. Estas mudancas levam ao aparecimento e
emergéncia de riscos psicossociais associados ao trabalho. Os riscos psicossociais sdo, por
conseguinte, tidos como riscos emergentes e que ultimamente tém despertado especial atencao
por parte da comunidade cientifica em matéria de investigacdo. Umas incidem na origem destes
riscos, outras nas suas consequéncias, sendo que é um conceito que ndo parece ser consensual,

tanto pela explicacdo do risco em si, como pela defini¢do de conceitos a ele associados.

O crescente e recente interesse pelos riscos psicossociais no trabalho justifica-se ndo sé
pelo seu aumento, mas também pelo incremento da sua visibilidade. Deste modo, 0 aumento
dos riscos psicossociais pode ser justificado pelas mudangas profundas do mercado laboral,
refletidas no desenvolvimento de locais de trabalho que ddo menor importancia a capacidade

fisica e mais as exigéncias psicossociais (Coelho, 2009).

Os riscos psicossociais, que estdo relacionados com a forma como o trabalho é
concebido, organizado e gerido, bem como com o seu contexto econdmico e social, suscitam
uma serie de consequéncias e podem originar uma grave deteriorac¢do da saude fisica e mental.
Paralelamente aos fatores associados ao trabalho, os riscos psicossociais englobam o ambiente
fora dele e as carateristicas individuais do trabalhador. Esses fatores encontram-se relacionados
normalmente com o contetdo do trabalho, a sobrecarga e ritmo de trabalho, o horério, o

controlo, os equipamentos e o ambiente de trabalho, a cultura organizacional, as relagdes



interpessoais, 0 papel na organizacdo, o desenvolvimento da carreira e o equilibrio trabalho-
familia. Deste modo, torna-se entdo fundamental que, quando se considera a salde dos
trabalhadores, se tenha em conta a globalidade dos fatores de riscos e sejam valorizados 0s
diferentes constrangimentos que as situacoes e condi¢des de trabalho implicam, bem como as

suas potenciais consequéncias.

Um dos fatores que pode acarretar e potenciar o desenvolvimento de riscos psicossociais
num ou em varios trabalhadores é o tipo de horéario de trabalho, nomeadamente, o trabalho por
turnos. As pessoas que trabalham por turnos vivem num quotidiano diferente da restante
comunidade em termos da distribuicdo temporal das suas atividades. O horario de trabalho fora
dos padrbes convencionais pode influenciar ao nivel da salude e bem-estar dos trabalhadores
gue os exercam. Independentemente da sua organizacao, este tipo de horario pode acarretar

problemas de salde fisica e mental e perturbar o ambiente socio-familiar de quem o pratica.

Sendo o trabalho por turnos o objeto de varias investigagdes, estas tendem a focalizar-
se em fatores de natureza individual. Véarios autores afirmam que a tendéncia da investigacao
sobre o trabalho por turnos é enfatizar os aspetos negativos, embora, tais horarios, sob certas
circunstancias, possam ser preferidos e trazerem vantagens para os trabalhadores. Assim, com
base nestas perspetivas, este estudo pretende contribuir para a compreensdo do modo como o
tipo de horério de trabalho pode influenciar ou ndo o aparecimento ou a emergéncia de riscos
psicossociais nos trabalhadores de um setor de uma empresa fornecedora para 0 mercado téxtil.
Do mesmo modo, pretende-se identificar qual o horario de trabalho do setor que apresenta

maior suscetibilidade e presenca de riscos psicossociais.

Relativamente a estrutura, o presente trabalho desenvolve-se em duas partes
fundamentais. Na primeira encontra-se 0 engquadramento tedrico, centrado na saude e na
compreensdo do risco psicossocial, relativos a sua definicdo e também aos seus fatores e
consequéncias. Do mesmo modo, faz-se também uma abordagem ao trabalho por turnos e as
suas possiveis consequéncias para os trabalhadores que exercam fungdes neste tipo de regime
de trabalho.

Na segunda parte, apresentamos o estudo empirico realizado num setor de uma empresa
do ramo industrial da Zona Norte, numa amostra de 23 trabalhadores, distribuidos por 4

diferentes turnos. Aqui, foi definida a metodologia utilizada, os objetivos do estudo e as
2



questdes de investigacdo, bem como a descricdo da amostra de participantes e a apresentacao
do instrumento utilizado. O instrumento utilizado para esta avaliagdo foi 0 COPSOQ versao
longa — portuguesa. Este instrumento é de autopreenchimento e tem como objetivo avaliar 0s
riscos psicossociais no trabalho, a satde e o bem-estar. Engloba 35 dimensdes e cada resposta

é dada numa Escala de Likert de 5 pontos.

O tratamento dos dados resultantes do COPSOQ foi feito através do programa SPSS

(Statistical Package for Social Sciences) e do Microsoft Excel.

Depois serdo apresentados os resultados e feita a analise e discussdo dos mesmos. Nesta
parte, 0 objetivo é identificar/constatar se os trabalhadores do setor estudado da empresa estdo
expostos a riscos psicossociais no trabalho e qual/quais o/os regime/s de trabalho que
apresentam um clima de risco ou maior suscetibilidade a tal. Por fim, foram realizadas as

principais conclusoes, as limitacdes do estudo realizado e sugestdes para estudos futuros.



CAPITULO 1: Enquadramento Tedrico

1.1.Capacidade para o trabalho e saude

Ao trabalho associa-se, primeiramente, o ato de produzir riqueza, para as pessoas, para
um pais, para 0 mundo. Assim, com o trabalho, o ser humano adquire consciéncia de si e do
seu valor, possibilitando a criagdo e a producéo e, por conseguinte, o desenvolvimento das suas
capacidades e o atingimento de objetivos (Goncalves, 2015). Todavia, se por um lado o trabalho
pode ser sinénimo de saude, bem-estar e satisfacdo, por outro lado pode gerar doenga, isto &,
originar riscos e problemas psicossociais para a sua salde e seguranca dos trabalhadores,
influenciando a capacidade para o trabalho (CT) (Cox et all, 2000).

As relacdes entre trabalho e salde sdo complexas e variadas, isto porque a satde € um
conceito multidimensional que engloba as vérias dimensdes do individuo, tal como a dimenséo
psicoldgica, social, fisica e cultural. A salde ndo se limita apenas a auséncia de doenca,
portanto, fatores como a ansiedade, fadiga, desconforto e stress podem revelar-se indicadores
associados ao trabalho. De uma forma geral, a saude pode ser afetada pelo trabalho, mas é
também determinada pelo estilo e condi¢BGes de vida, pelo contexto social e também pela
genética do préprio individuo (Barros - Duarte, 2005).

Contudo, a influéncia que o trabalho apresenta sobre a salde tem sido mais evidente.
Segundo Barros-Duarte (2005), as méas condi¢des de trabalho, tal como os horéarios atipicos e a
intensificacdo do trabalho, aumentam néo so a fragilizacdo dos trabalhadores e a consequente
degradacéo do seu estado de saude, mas também a diminuicdo da capacidade para realizarem a
tarefa a que se propdem. A saude no trabalho exige que haja um equilibrio dindmico entre a
capacidade de trabalho do ser humano em realizar uma determinada funcdo e o leque de
constrangimentos aos quais esta sujeito, sejam eles constrangimentos familiares, ambientais

e/ou profissionais (Freitas, 2005).

Segundo llmarinen, Tuomi, & Seitsamo (2005), a capacidade para o trabalho (CT)
refere-se a capacidade atual e futura do trabalhador em desenvolver e executar a sua funcéao
relativamente as exigéncias do trabalho, tendo em conta a sua saude fisica e mental,
contemplando a sua capacidade para gerir a vida laboral e 0 ambiente de trabalho em que se
insere (Ramos, Sa-Couto, Pereira, & Silva, 2014). Na mesma linha, para que haja uma boa CT

é necessario existir um equilibrio entre o trabalho e os recursos individuais.



Segundo Fernandes (2017, p. 9) a CT “¢ influenciada por diversos fatores,
nomeadamente, o estilo de vida, o estado de saude do individuo e as exigéncias do trabalho,
que interagem entre si de forma complexa”. Deste modo, o local de trabalho ¢ preponderante
na promocao de um estilo de vida saudavel, contribuindo para manter e promover a correta CT
dos individuos (Marta, 2016; Martinez & Latorre, 2006).

Relativamente a industria, segundo Truxillo et all (2015) existe uma grande
heterogeneidade associada a saude e a capacidade funcional nos trabalhadores, sendo que estas
diferengas se vdo acentuando com o envelhecimento. N&o obstante, apesar de muitos
trabalhadores se apresentarem saudaveis, com a evolucdo da idade a CT diminui,
independentemente do nivel académico. Deste modo, ser considerado saudavel nem sempre
representa uma boa CT e vice-versa (Imarinen, 2009). Uma CT diminuida é considerada um

preditor de reforma antecipada, normalmente devido a incapacidade (Gould et al., 2008).

Contudo, a CT ndo diminui ou € afetada apenas pelo envelhecimento. Segundo
liImarinen (citado por Costa, 2009), a CT é determinada em funcdo de fatores humanos e
relaciona-se com as caracteristicas e as exigéncias fisicas e mentais do trabalho. Associado as
exigéncias desta natureza esté o horério de trabalho por turnos. Segundo Silva (2011), o trabalho
por turnos é responsavel pela desregulacdo dos ritmos bioldgicos normais, esforcando o
organismo a adaptacdo, o0 que podera levar um trabalhador a apresentar sintomas de risco
psicossocial, com consequéncias na salde fisica e psicoldgica, na vida familiar e social, no
trabalho (ao nivel da seguranca e do desempenho) e, consequentemente, na CT. Mais
concretamente, ao trabalho por turnos associam-se a possivel ocorréncia de alteracdes
cognitivas que poderdo dar-se ao nivel da perce¢do e processamento visual, da atencéo seletiva
e dividida e a capacidade de formular decisdes adequadas, podendo reduzir a capacidade do
individuo em realizar o seu trabalho (Sanders & McCormick, 1993 citado por Costa, 2008).

1.2. Riscos Psicossociais como riscos emergentes
1.2.1 Enquadramento Legal

A legislacdo Portuguesa, relativamente a promogédo da seguranca e saude no trabalho
(Lei 79/2019 do Regime Juridico da Promogéo da Seguranca e Saude no Trabalho), aponta ao
incremento da investigagdo técnica e cientifica aplicadas no dominio da seguranca e da salde

no trabalho, em particular no que se refere a emergéncia de novos fatores de risco (art.° 5, alinea
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e), frisando a necessidade de integrar a avaliacdo dos riscos para a seguranca e a saude do
trabalhador no conjunto das atividades da empresa, estabelecimento ou servico, devendo adotar
as medidas adequadas de protecao” (art.° 15°, alinea d) e também a adaptacao do trabalho ao
homem, nomeadamente no que se refere a concecdo dos postos de trabalho, a escolha de
equipamentos de trabalho e aos métodos de trabalho e producdo, com vista a, nomeadamente,
atenuar o trabalho monétono e o trabalho repetitivo e reduzir os riscos psicossociais (art.® 15°,

alinea g).
1.2.2. Riscos Emergentes

O conceito de risco é muito diversificado e tem sido alvo de varias reformulacGes ao
longo dos tempos. No entanto, apesar de se verificarem pontos concordantes entre diversas
definicOes existentes, existem particularidades em cada definigdo, dado que cada interpretacao

depende do contexto em que se insere e € aplicado (Arezes, 2002).

Segundo a Health Security Executive (HSE), o risco consiste na probabilidade de
alguém sofrer um dano através do perigo. De acordo com Arezes (2002), o risco estd
relacionado com a exposicao de alguém a um determinado perigo, exposicdo essa que resultard

numa recompensa ou remunera(;éo.

Segundo Areosa (2010), a ideia de risco transporta trés descontinuidades com o passado.
Primeiramente, aquilo que anteriormente era tido como um foco local amplia-se e prolonga-se
a uma dimensdo global; em segundo lugar, os riscos deixam de ser parciais e assumem uma
natureza inteira; por Ultimo, aquilo que apenas se ocasionava no presente tornou-se, agora,
numa preocupacao futura (Areosa, 2010). Seguindo a mesma ideia, 0S riscos emergentes
assumem esta designacdo devido ao facto de que, a certo momento, determinados riscos que
estavam ofuscados possam surgir e passar a ter maior ou menor relevancia e afetacao a nivel
social. Segundo Beck (1992) cit. in Mendes (p. 23, 2016), isso pode ser explicado através da
teoria da amplificacdo social do risco, “em que os impactos socias e econdmicos de um
acontecimento adverso sdo determinados pela combinacdo das consequéncias fisicas desse

evento com 0s processos psicoldgicos, sociais, institucionais e culturais.*

Os novos e emergentes riscos profissionais representam um enorme desafio associado a
protecdo e promocgdo da salde e da seguranca dos trabalhadores. De acordo com a Agéncia

Europeia de Seguranca e Saude no Trabalho (AESST) (2007), um risco emergente é “todo o
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risco que € novo e estd a aumentar”. Resumidamente, um risco é novo quando nao é conhecido
até entdo, causado, nomeadamente, por fatores tais como: novos processos de trabalho, novas
tecnologias, novas configuracbes dos postos de trabalho ou mudangas organizacionais ou
sociais, ou quando um novo conhecimento cientifico permite que um problema antigo seja
identificado como um risco. Doutro modo, considera-se que um risco aumenta quando o
namero de perigos para esse risco aumenta também, tal como a probabilidade de exposigéo aos
perigos e os efeitos dos perigos sobre a saude dos trabalhadores se agravam também (EU-
OSHA, cit in Coelho (2009).

Segundo a Direcdo Geral de Salde, em pesquisas recentes relacionadas aos riscos
emergentes, esta destaca os relacionados com “as novas ¢ emergenteS tecnologias (ex.
nanotecnologia e biotecnologia), 0s associados a doencas psicossociais, a exposicao a radiacdo

ndo-ionizante e os relacionados com empregos verdes” (DGS, p. 8, 2013).

A automatizacdo das instalacbes permitiu que perigos e riscos mais tradicionais
regredissem ou fossem eliminados. No entanto, as novas tecnologias também deram origem a
novos riscos (OIT, 2019). Do mesmo modo, ao longo das Gltimas décadas, a evolucéo das
formas de trabalho tem permitindo identificar potenciais perigos em relacdo a salude e bem-
estar do trabalhador (Leka, et al., 2008; OIT, 2019). Por exemplo, a criacdo de grandes
multinacionais, surgidas devido a transicdo de um mercado de industria para um mercado de
servicos, promovem grandes exigéncias competitivas e maiores niveis de producdo e
rendimento do trabalhador (Cox, et al., 2010), podendo estas exigéncias causar potenciais danos

na saude fisica e psicoldgica dos colaboradores.

Segundo o Eurofund (2012), a preocupacéo verificada para com 0s riscos emergentes
deve-se também com o facto de estes estarem a adquirir caracteristicas cada vez mais
preocupantes dentro da Unido Europeia, ndo sé em termos de custos financeiros mas também

de custos a nivel do sofrimento e saude dos trabalhadores.
1.2.3 O aparecimento de riscos psicossociais associados a industrializacéo

O mundo do trabalho sofreu algumas alteracdes, principalmente a partir do final dos
anos 70, contribuindo para o aumento e visibilidade dos riscos psicossociais a nivel social e
profissional (Coelho, 2010). Com o aparecimento de estudos sobre riscos psicossociais e

também sobre psicologia no trabalho, a investigagdo ganhou um novo impulso em matéria de
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riscos emergentes, verificando-se uma mudanga de foco de uma perspetiva individual para o
impacto de determinados aspetos do ambiente de trabalho na salde dos trabalhadores (Cox,
Griffiths & Rial-Gonzalez (2000).

Podemos considerar como responsaveis pela emergéncia dos riscos psicossociais um
conjunto de mudancas nas sociedades pds-industriais. A novidade remete para mudangas
sociais ou organizacionais, como por exemplo, alteracGes socioeconémicas, novo paradigma
tecnoldgico, as novas formas de organizacdo do contetdo do trabalho, as alteracdes das
caracteristicas dos espacos de trabalho e as alteragdes do significado do trabalho e dos valores
laborais (Coelho, 2008). Assim, 0 aumento dos riscos psicossociais esta relacionado com o
crescimento do numero de perigos que conduzem ao risco e ao facto de a exposi¢éo aos mesmos
estar a desenvolver-se (OSHA, 2007).

As alteracBes socioeconOmicas relacionam-se com a globalizacdo, que é caracterizada
por uma rede complexa de processos, em que 0s acontecimentos e decisdes locais transpdem
fronteiras nacionais e tém repercussdes na maior parte do Mundo (Giddens, 2006). Devido a
isso, a globalizacdo estd a reconfigurar todos os aspetos intimos, pessoais e sociais dos
individuos (Giddens, 2010), tanto de tecnologia e conhecimento, como de padrdes de consumo,
de cultura, das percecbes e de consciéncia, situacdes que, de certa forma, podem e parecem
alterar a percecéo do significado de trabalho e do valor que cada pessoa Ihe da (Coelho, 2009).
Simultaneamente, a globalizagdo veio carregar as empresas com 0 sentimento de maior
competitividade, levando a maior pressdo sobre os colaboradores e desencadeando
modificacdes ao nivel do contexto laboral, tais como sentimentos de inseguranca, falta de

perspetivas de carreira e de desenvolvimento profissional (Coelho, 2009; Neto, 2015).

Relativamente ao novo paradigma tecnoldgico, estas sdo transformacdes provenientes
da tecnologia e da inovacdo, tais como a mecanizacao e a robotizacdo da producédo industrial.
Estas alteracGes levaram a novas exigéncias relacionadas ao sistema de trabalho (Coelho, 2009),
ou seja, para além de serem exigidas competéncias cientificas e tecnoldgicas, sdo também
requeridas enormes capacidades em matéria de relacionamento social (Rantanen, 1995). As
novas tecnologias exigem, atualmente, conhecimentos alargados e de nivel mais elevado, bem
como autonomia, iniciativa, responsabilidade, criatividade e capacidade de aprendizagem

continua. Deste modo, as empresas procuram por trabalhadores mais qualificados e em



constante atualizacdo das suas competéncias para se poderem adaptar a alternancia dos
processos de trabalho. (Kovécs, 2006).

A introducéo da tecnologia remete-nos também para um outro aspeto: as novas formas
de organizacdo no trabalho. As mudancas na organizacdo do trabalho e na utilizacdo dos
recursos humanos conduziram ao aumento do envolvimento emocional e cognitivo no trabalho,
colocando a saude mental dos trabalhadores numa constante variancia de sentimentos e
emoc0es (Dias, 2016). As empresas necessitam de produzir cada vez com mais frequéncia, por
isso, devido a necessidade de uma organizacdo adaptével e flexivel para os processos laborais,
surgiram novas formas de organizagcdo, como nos horarios, mais alargados e por vezes mais
intensivos, tais como o trabalho por turnos. Contudo, para além destes regimes que aumentam
a intensidade e tempo de trabalho, também a inseguranca na situacdo de trabalho,
nomeadamente as formas de contrato atipicas, podem colocar a salde fisica e mental dos

colaboradores em risco (Gorz, 1997).

Interligado a questdo das novas formas de trabalho, também os espacos de trabalho estdo
e tém vindo a sofrer alteracdes, carregando problematicas de natureza psicossocial. A dimensao
psicossocial tem a ver com o espaco representado e define uma realidade interior do trabalhador

que resulta das interacdes entre o individuo e o espaco fisico (Coelho, 2009).

Assim, segundo Coelho (2009, p. 29),

“as tendéncias de alteragdo das caracteristicas dos espagos de trabalho decorrem
nomeadamente, do aumento crescente das situacfes de trabalho que dispensam um
lugar (local) de trabalho, do aumento do nimero dos pequenos locais de trabalho e da

nova configuragdo que os grandes locais de trabalho vém sofrendo”.

Todas estas alteracBGes, nas condicdes de trabalho que advieram da expansdo da
tecnologia, do conhecimento, no contetido do trabalho e na organizacéo laboral implicam, entre
outros, maior ritmo de trabalho, maior esforco mental, sobrecarga de trabalho, e maior
concentracdo, significando e levando, também, a novas formas de gestdo e alteracdes do
significado e valores do trabalho. (Coelho, 2010). Com o aumento das exigéncias a nivel
profissional e em matéria de conhecimentos e pressédo relativamente as qualificagfes, o trabalho
tem deixado de ser considerado apenas um meio de subsisténcia pessoal/familiar para passar a

ser visto, também, como uma forma de realizagdo pessoal e reconhecimento social (Dias, 2016).
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Segundo Kovacs (2006, p.44),

“o trabalho é ambiguo: constitui um acto compulsério, mas também de criagdo; é um
meio de subsisténcia e de consumo, mas também é fonte de desenvolvimento, de
satisfagdo e de identidade; pode ser submetido & racionalidade burocratica, ao poder
autoritario, mas também pode constituir um espaco de autodeterminacgdo, de

intervengdo e de autorealizagdo”.

Deste modo, passando o trabalho a exercer uma importancia alargada no fator identidade,
satisfacdo e autorrealizagdo, faz com que, na eventualidade da auséncia destes sentimentos, possam
surgir consequéncias negativas para o individuo a nivel psicossocial (Dias, 2016). Segundo Torres
(2004) esta intruséo de valores para o aspeto sentimental e racional do individuo deve-se ao facto de ser
no trabalho que:

“a larga maioria, ao longo da semana, gasta mais horas. Talvez por isso ndo seja de
estranhar que muitos desejem que essa actividade faca, no plano existencial algum
sentido. Ou no minimo que pareca que faca. E com efeito, tendéncias recentes nas
sociedades contemporaneas das Ultimas décadas revelam que se valorizam cada vez
mais 0s chamados aspetos intrinsecos associados a atividade profissional — a realizagdo
pessoal, 0 sentido subjetivo que se pode atribuir ao trabalho que tanto nos ocupa”
(Torres, 2004, p.1).

Com a evolucédo da forma de trabalho, hoje em dia coloca-se menos énfase no trabalho
fisico e mais nas exigéncias psicossociais. E certo que as alteraces no mundo laboral est&o
relacionadas com o aparecimento e aumento do risco psicossocial e, deste modo, tém
despertado o interesse em estudos e investigacdes (EU-OSHA, 2007). Estas mudancas no
mundo do trabalho representam um desafio significativo para a salde e seguranca dos
trabalhadores dado o seu impacto direto e indireto, mas também para a monitoriza¢do destes
riscos através de métodos usados tradicionalmente (Dollard et all, 2007; Matos, 2014). A
questdo preponderante relativamente as consequéncias das alteragdes no mundo do trabalho
relaciona-se com 0 aumento da exposicao a riscos psicossociais € ao aparecimento de novos
riscos que precisam de ser identificados, com a finalidade de reduzir os riscos associados a
salde e seguranca (EU-OSHA, 2007).
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1.3. Riscos Psicossociais no trabalho

Com as alteracdes que aconteceram no mundo laboral, nomeadamente através da
industrializacdo, acentuaram-se com maior visibilidade no campo da seguranca e saude
ocupacional, para além dos riscos fisicos, quimicos e biologicos, também o0s riscos
psicossociais, com consequéncias negativas para a sociedade, empresas e trabalhadores (EU-
OSHA, 2012; Leka, & Jain, 2010).

Segundo a OIT, o conceito de risco psicossocial € complexo e dificil de conceptualizar,
uma vez que que este tipo de riscos representam um conjunto de percecdes e experiéncias
associadas ao proprio trabalhador, como as suas capacidades, necessidades, cultura e situacao
pessoal, mas também a interacdo entre o trabalho, o ambiente e as condi¢fes fisicas da

organizacao.

Segundo Coelho (2009), explorando as diversas defini¢cbes sobre riscos psicossociais,
verifica-se a existéncia de uma grande incerteza quanto ao conceito de risco psicossocial no
trabalho. O termo € interpretado, de acordo com o autor, pelo menos, de duas maneiras
diferentes, ou seja, como sinonimo de fator psicossocial e como conceito de fator de risco

psicossocial;

Paraa OIT (1986):

“QOs fatores psicossociais no trabalho consistem em intera¢des do ambiente de trabalho,
do conteuido, da natureza e das condigdes de trabalho, por uma lado, e as capacidades,
as necessidades, os costumes, a cultura e as condi¢es de vida dos trabalhadores fora
do trabalho, por outro lado; estes fatores sdo suscetiveis de influenciar a saude, o
rendimento e a satisfagdo no trabalho” (OIT, 1986, p. 3).

Para a OMS (1981):

“Os fatores psicossociais no trabalho podem ser definidos como os fatores que,
influenciando a salde e 0 bem-estar do individuo e do grupo, derivam da psicologia do
individuo e da estrutura e da funcdo da organizacdo do trabalho. Incluem aspetos
sociais, tais como as formas de interacdo no seio dos grupos, aspetos culturais, tais
como 0s métodos tradicionais de resolucdo de conflitos, e aspetos psicoldgicas, tais
como as atitudes, as crencas e os tragos de personalidade (OMS, 1981, p. 4).”
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Para Cox e Cox (1993):

“Os riscos psicossociais e organizacionais sdo o0s que resultam das interacbes do
conteido do trabalho, da organizacdo do trabalho, dos sistemas de gestdo e das
condicdes ambientais e organizacionais, por um lado, a as competéncias e necessidades

do trabalhador, por outro. Estas interacdes podem gerar riscos para a saude dos

trabalhadores através das suas percegdes e experiéncias” (Cox e Cox (1993, p.17)

Para Villalobos (2004), um fator de risco psicossocial € a:

“Condi¢do ou condigdes do individuo, do meio ambiente extralaboral ou do meio
laboral, que sob determinadas condicfes de intensidade e tempo de exposi¢cdo geram
efeitos negativos no trabalhador ou trabalhadores, na organizagdo e nos grupos, e, por
Gltimo produzem stresse, o qual tem efeitos nos niveis emocional, cognitivo, no

comportamento social e laboral e fisiologico” (Villalobos (2004, p.6)

Para a AESST (2005, p. 14), os riscos psicossociais séo “aspetos relativos ao desenho
do trabalho, assim como a sua organizacdo e gestdo e aos seus contextos sociais e ambientais,

que tém o potencial de causar danos de tipo fisico, social ou psicoldgico.”

Os riscos psicossociais tém a sua origem no trabalho e dependem de varias
complexidades (Dias, 2019). Também segundo Gollac e Bodier (2011), a nocdo de riscos
psicossociais ndo tem um significado claro e consensual. Por um lado, o conceito de risco faz
referéncia a exposicdo e por outro, ao dano. Deste modo, é importante distinguir os fatores de
risco dos seus efeitos sobre a saude fisica, mental e social. Assim, para 0s mesmos autores, 0
que faz com que um risco para a saude no trabalho seja psicossocial ndo é a sua manifestacéo,
mas sim a sua origem. Com isto, 0s riscos psicossociais no trabalho representam a probabilidade
de ocorrerem efeitos negativos para a saude fisica, social e mental dos colaboradores,
originados pelas condicdes de trabalho e por fatores organizacionais e relacionais, ou seja,
através de mecanismos sociais e psiquicos (Gollac e Bodier, 2011); e muitas das vezes s6
passam a ter relevancia notdvel quando comecam a manifestar-se através de varios

comportamentos e consequéncias no trabalhador (EU-OSHA, 2014; Chagas, 2015).

Sé&o exemplos, a partir do Quadro 1, os principais riscos psicossociais do trabalho: o

stresse, o burnout, o assedio (moral e sexual) e o bullying.
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Quadro 1. Principais riscos psicossociais associados ao trabalho

Riscos Descricéo
Psicossociais

Stres_se Interacdo das condigOes de trabalho com as caracteristicas do trabalhador, em que
Ocupacional | 55 exigéncias do trabalho excedem a capacidade do trabalhador para lidar com elas.

Percebido como prética de perseguicéo, metodicamente organizada, temporalmente
Assédiomoral | yrojongada, dirigida contra um trabalhador ou grupo de trabalhadores, com o
objetivo de atingir a sua personalidade, dignidade ou integridade fisica ou psiquica,
criando um ambiente hostil, degradante, humilhante ou ofensivo.

Assédio sexual | Comportamento indesejado, de carater sexual, sob a forma verbal ou fisica, com o
objetivo de perturbar, intimidar ou humilhar um trabalhador.

Violénciano | Todo o incidente em que o trabalhador sofre abusos, ameagas ou ataques, em
trabalho circunstancias relacionadas com o trabalho, que cologuem em perigo explicita ou
implicitamente a sua seguranca, o seu bem-estar ou a sua satide

Fonte: UGT

Segundo Leka & Cox (2008), os riscos psicossociais tém sido reconhecidos como um
dos principais problemas de saude publica nos paises industrializados e por isso, dada também
a sua emergéncia continua no contexto de trabalho, foram identificados como um dos principais

desafios contemporaneos da seguranca e saude ocupacional.

Como foi abordado anteriormente, parte da problematica relativamente a literatura em
matéria de riscos psicossociais provém da continua confusdo sobre o significado do termo riscos
psicossociais no trabalho e sobre a diferenca entre fator de risco. Segundo Neto (2014), o risco
¢ a probabilidade de concretizacdo do dano em funcédo das condi¢des de utiliza¢do, exposicdo
ou interacdo do componente material do trabalho que apresente perigo. Partindo da ideia de
risco, 0s riscos psicossociais no trabalho sdo definidos como todos os aspetos associados ao
desempenho do trabalho, a organizacdo e aos seus contextos sociais e ambientais que tém o
potencial de causar danos de tipo fisico, social ou psicolégico (EU-OSHA, 2007). Por outro

lado, de forma resumida, o fator de risco é o que esta na base do risco.

Assim, como foi abordado anteriormente, e segundo a literatura, os riscos psicossociais
provém de um conjunto de fatores, denominados de fatores de risco psicossocial, ou seja,

aqueles aspetos da concecdo e gestdo de trabalho e 0s seus contextos sociais e organizacionais
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gue tém o potencial para causar dano psicoldgico ou fisico num ou em varios trabalhadores
(Cox & Griffiths, 2005).

1.4. Fatores de Risco psicossocial no trabalho

Os riscos psicossociais podem manifestar-se devido a uma variedade de fatores.
Segundo Leka, Cox & Zwetsloot (2008), alguns podem ser intuitivos e outros podem exigir
uma boa andlise para serem identificados como fatores causais subjacentes. Deste modo, como
consequéncia, para a resolucdo de um potencial risco psicossocial, normalmente, é necessario
um processo continuo de gestdo e monitorizacdo. Portanto, para que seja realizada uma correta
avaliacdo e implementacdo de medidas, é importante entender os fatores causais subjacentes

mais importantes antes de selecionar as solugdes (Leka, Cox & Zwetsloot, 2008).

De acordo com a OMS (1981), os fatores psicossociais no trabalho podem ser definidos
como os fatores que, susceptivelmente, interferindo no bem-estar e na saide de um trabalhador ou
de um grupo de trabalho, advém do estado psicoldgico do individuo, da estrutura e da funcéo da
organizacdo do trabalho. Estes fatores incluem: aspetos sociais, como as formas de interacdo em
ambiente de grupo; aspetos culturais, como as estratégias tradicionais de resolucdo de conflitos; e
aspetos psicologicos, como os tracos de personalidade, as crencas e as atitudes (Coelho, 2009; OIT,
2010).

Em 1986, a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), apresentou uma defini¢éo

bastante especifica de fatores de risco:

“os perigos (fatores de risco) sdo definidos em termos de interacGes, por um
lado, entre contetdo do trabalho, organizacdo do trabalho e gestdo, e outras
condicbes ambientais e organizacionais, e, por outro, as competéncias e
necessidades dos trabalhadores que provam ter uma influéncia perigosa sobre
a saude dos trabalhadores através das suas percecdes e experiéncias” (OIT,
1986, cit. por Neto, 2014, p.35).

Como foi abordado anteriormente, os fatores de risco psicossocial correspondem a
situacOes psicossociais estimulantes do trabalho e que frequentemente podem influenciar
negativamente a atividade laboral, bem como a qualidade de vida, a salde e o0 bem-estar dos
trabalhadores, sendo fonte de stress ocupacional e com potencial de causar dano psicoldgico,
fisico ou social aos individuos (Gil-Monte, 2009; Rios, 2008).
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Segundo Neto (2014), a quase totalidade dos fatores de risco retratados na literatura
estédo direta ou indiretamente relacionados com a natureza das relagdes laborais, 0s ritmos e
tempos de trabalho, a definicdo do conteldo e organizacdo do trabalho, as exigéncias
emocionais do trabalho, a conciliacdo entre esferas de vida, a igualdade no trabalho e emprego,
as relagdes sociais de trabalho, o exercicio da lideranga, a participacdo dos trabalhadores e 0
estado de saude geral dos trabalhadores.

No Quadro 2, apresentado abaixo, apresentam-se as principais dimensdes de fator de

risco psicossocial.

Quadro 2. Carcateristicas do trabalho e as condi¢fes que definem riscos psicossociais

Caracteristicas do
trabalho

Fatores de risco psicossocial

Relagdes Laborais

Aumento da vulnerabilidade do mundo de trabalho num contexto globalizacéo (crises
econdmicas, instabilidade do mercado de trabalho, outsourcing, etc.)

Relagbes laborais precérias (trabalho tempordario, desclassificacdo profissional,
subretribuigéo, etc.)

Sentimento de inseguranca e desvalorizacdo no emprego (falta de perspetivas de
emprego, carreira e desenvolvimento profissional)

Ritmos e tempos de

Sobrecarga de trabalho e/ou de responsabilidades

Envelhecimento da forca laboral

Aumento dos horarios de trabalho

organizagéo do

trabalho
Trabalho por turnos
Intensificacdo dos ritmos de trabalho
Pouca autonomia e controlo das atividades
Falta ou inadequagdo de equipamentos e recursos de trabalho
Contetido e Reduzidas exigéncias intelectuais (subutilizagcdo de competéncias)

Impossibilidade de participacdo nos processos de tomada de decisdo operacionais

Trabalho repetitivo/monétono e trabalho estético

trabalho CondicBes ambientais de trabalho (ruido, vibracées, radiages, fraca iluminagao etc.)
Trabalho
emocional Elevadas exigéncias afetivas e envolvimento emocional

Conciliacao entre
trabalho e vida
familiar

Dificuldades de conciliacéo entre vida profissional, pessoal e familiar

Desrespeito das exigéncias da maternidade, paternidade e cuidado de pessoas
dependentes

Igualdade no
trabalho e emprego

Discriminagdo no acesso a oportunidades, no tratamento e na retribuicdo
(recrutamento, progressao na carreira, gap salarial)

Relagdes sociais de
trabalho

Nivel baixo ou elevado de conflito

Praticas de assédio moral

Praticas de assédio sexual

Préticas de bullying
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Lideranca agressiva e desrespeitosa

Lideranca e Falta de apoio e solidariedade das chefias.

avaliacéo de Ambiauidad Jefinicao de obioi unce

desempenho m -IQUI ?. e na. efinicdo de 9 jetivos e fungdes
Inexisténcia de sistema de avaliacdo de desempenho

Instrumentalizag&o de objetivos de desempenho

Participacao dos Inexisténcia de mecanismos de consulta e participacdo

trabalhadores Inexisténcia de estruturas de representacéo das/os trabalhadoras/es

Fraca cultura negocial

Estrutura de comunicacédo organizacional deficitaria

Saude geral dos Problemas de satde ndo decorrentes do trabalho

trabalhadores Consumo de substancias psicoativas (alcool, drogas, etc.)

Fonte: Neto (2014)

1.5. Consequéncias dos Riscos Psicossociais

Para além de uma abordagem aos fatores de risco psicossocial, é de igual modo
importante ter em atencdo as consequéncias que deles advém, de forma a compreender e
perceber a influéncia que tém ao nivel da salde e bem-estar dos trabalhadores. Segundo a
literatura, sdo cada vez maiores as evidéncias que demonstram que um ambiente laboral
passivel de ter fatores psicossociais de risco provoca direta ou indiretamente mal-estar na satide
dos trabalhadores (Leka & Jain, 2010).

De acordo com a OIT (2013), os riscos psicossociais tém consequéncias negativas para
a sociedade, para as organizagdes e para a saude e bem-estar dos trabalhadores. A probabilidade
destes riscos ocorrerem e causarem influéncia depende dos perigos presentes em ambiente laboral
e das caracteristicas que estes assumem. A sua concretizacdo pode promover danos ao nivel do

trabalhador, dos equipamentos de trabalho e do funcionamento organizacional.

Quando as condicBes de trabalho e os fatores humanos estdo em equilibrio, o trabalho
produz sentimentos de confianga no trabalhador, aumentando a motivacéo e, consequentemente, a
satisfacdo no trabalho e a satde em geral. No entanto, se houver desequilibrio, os efeitos podem ser
diversos e segundo a ACT (2012), as consequéncias mais retratadas sdo, nomeadamente, as
consequéncias psicoldgicas, as reagdes de comportamento, as consequéncias psicofisioldgicas

e os incidentes e acidentes de trabalho.
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De forma resumida, as consequéncias psicologicas derivam de fatores psicossociais
nocivos ao longo do tempo e podem originar uma diminuicdo das defesas psiquicas do
trabalhador, provocando alteracGes e transtornos emocionais. As reaces de comportamento
afetam tanto a vida pessoal e familiar, como a vida social e profissional do trabalhador,
repercutindo na eficiéncia das organizagdes. A OIT classifica os transtornos do comportamento
em duas vertentes, ou seja, comportamentos ativos e comportamentos passivos. Por sua vez, as
consequéncias psicofisiologicas provém da relacdo entre os fatores psicossociais e transtornos
funcionais fisicos e estados psicologicos extremos, suscitando a incidéncia, por exemplo, da
aceleracdo do aparecimento de doencas e do agravamento do impacto de algumas ja presentes.
Finalmente, os incidentes e acidentes de trabalho, de igual modo, derivam como consequéncia
da exposicdo a estes riscos, promovendo alteragdes cognitivas e 0 descomprometimento com o
trabalho, podendo gerar no trabalhador distragdes, comportamentos inseguros e desleixo,
situacOes passiveis de resultar em incidentes ou acidentes. Abaixo, no Quadro 3, apresentam-

se as principais consequéncias da exposi¢do a riscos psicossociais.

Quadro 3. Consequéncias da exposicao a riscos psicossociais

Consequéncias da exposi¢ao a riscos psicossociais

Consequéncias Infelicidade, depressdo, tristeza, desvinculagdo afetiva, angustia, cansago, depresséo,
psicolégicas dificuldade de concentracdo, ansiedade, turnover, inseguranga contratual, sentimento de
falta de reconhecimento,

Comportamentos ativos: greves, conflitos e desconfiancas face chefias e colegas de
trabalho, despedimento, suicidio.
Comportamentos passivos: falta de envolvimento e participagdo, absentismo,
Reacdes de agressividade, irritagdo, comportamentos agressivos, sentimento de resignacdo e
comportamento indiferenca, fraco desempenho profissional, distirbios de sono, aumento de consumo de
substancias psicoativas (tabaco, alcool, drogas, etc.), insatisfacdo com o trabalho,
dificuldades de conciliacéo entre esferas de vida, desorganizagdo da vida pessoal e familiar,
degradagdo do clima social de trabalho.

Consequéncias Problemas cardiovasculares, digestivos, respiratorios e musculares; baixas médicas
psicofisiolégicas prolongadas, dores de cabega ou enxaqueca e hipertensao, obesidade, tuberculose, diabetes

Incidentes e acidentes de | Incapacidade de relaxar e concentrar-se ou ter dificuldade em pensar logicamente,
trabalho comportamentos inseguros, falta de vontade, desleixo,

Consequéncias para 0s Reclamagdes de clientes e fornecedores, perda de clientes, queixas sobre condi¢Bes de
propdsitos econdmicos trabalho para entidades reguladoras, coimas e/ou recomendacdes normativas, diminui¢do da
organizacionais producdo e deterioracdo da imagem da organizagdo perante o exterior.

Fonte: Neto (2015); AESST (2007); ACT (2012); Gil-Monte & Pedro (2009); Sequeira (2019)
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1.6. Trabalho por turnos
1.6.1. Contextualizacgdo historica

O trabalho por turnos (TT) é um regime de trabalho que sempre existiu ao longo da
historia, utilizado para fazer face a determinadas exigéncias, com por exemplo, a seguranca
militar durante a noite ou a vigia noturna por parte dos marinheiros para evitar o naufragio dos
navios. No inicio da Epoca Renascentista, em Florenca, o comércio era a fonte principal de
subsisténcia para muitos trabalhadores, o que levava muitos produtores e artesdos a trabalhar
de noite na concessdo de bens e no transporte das matérias-primas necessarias ao trabalho
(Mauricio, 2016). Contudo, o marco historico que despoletou em grande nivel a adesdo ao TT
foi a Revolucédo Industrial. A introducdo do gas e o motor a vapor garantiram uma producéo
lucrativa e continua as empresas industriais e consequentemente, promoveu o trabalho noturno e
por turnos, levando ao aumento do nimero de funcionarios. Mais tarde, a introducdo de luz
artificial em grande escala e a pressao na reducdo do horario de trabalho por parte de sindicatos,
permitiu um maior fluxo de pessoas em direcdo as cidades a procura de emprego em ambiente
fabril. Ora, com as empresas a ter condi¢cGes para trabalhar praticamente ininterruptamente,
verificaram-se introducdes de novos sistemas temporais de organizacdo de trabalho e de
funcionarios, levando, consequentemente, a que o0 numero de trabalhadores por turnos crescesse

devido a necessidade de manutencédo da producao fabril (Silva, 2007).

1.6.2. Conceito, nocdes e especificidades do trabalho por turnos

Segundo o Cadigo do Trabalho,

“considera-se trabalho por turnos qualquer organizagdo do trabalho em equipa em que
os trabalhadores ocupam sucessivamente 0s mesmos postos de trabalho, a um
determinado ritmo, incluindo o rotativo, continuo ou descontinuo, podendo executar o
trabalho a horas diferentes num dado periodo de dias ou semanas.” (Lei n.® 7/2009,
publicado no Diério da Republica n.° 30/2009, Série | de 2009-02-12, Subsecg¢do V,
Artigo 220.9)

De acordo com Silva (2000, p.12), o TT é “um tipo de organizagdo laboral que visa
assegurar a continuidade da producdo (de bens e/ou servigos) gracas a presenca de varias
equipas que trabalham em tempos diferentes num mesmo posto de trabalho”. Na mesma
sequéncia, Williams (2008) defende que o regime de TT sdo todos 0s horarios de trabalho que

diferem do horéario laboral tradicional, ou seja, o trabalho realizado em horario irregular,
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nomeadamente o trabalho realizado a noite e em turnos rotativos. Do mesmo modo, para
Dall’Ora, Ball, Recio-Saucedo, & Griffiths (2016), o TT apresenta caracteristicas individuais

especificas, como a duracgéo e o tipo de turno.

O horério de TT é cada vez mais comum nas organizacfes. Atualmente, a sociedade
portuguesa encontra-se familiarizada com o TT, visando dar resposta as necessidades das
organizagOes e dos servicos fora dos horéarios tradicionais (Barreto, 2008). O TT tornou-se
extremamente necessario e as diferentes formas de organizacdo do tempo de trabalho
permitiram que este ndo fosse restringido a um s6 horario de funcionamento numa organizacao,
mantendo-se, assim, a producéo e a continua prestacao de servigos (Perista, 1999). Analisando
as implicacdes economicas do TT do ponto de vista das organizagdes, verifica-se que esta
organizacdo do tempo de trabalho permite rentabilizar as instalacGes e 0s meios de producéo,
conservar a energia dos trabalhadores (implicando a existéncia de mais equipas de trabalho) e
ajustar melhor as necessidades heterogéneas do mercado (Costa. 2010). Segundo Silva (2007)
e Shen & Dicker (2008) (cit in Costa, 2010), os setores em que 0 TT € mais comum s&o o setor
fabril, industrial, dos transportes, das areas de prestacdo de servicos, servicos de seguranca

publica, servicos de salde, entre outros.

Como foi abordado anteriormente, o termo “trabalho por turnos”, ¢ utilizado na
literatura em referéncia a horarios de trabalho menos estruturados e irregulares, ou seja,
qualquer horério que se afaste do horario normal natural. A dificuldade em definir um conceito
especifico de turno verifica-se porque o TT implica mais do que um Unico horéario ou sistema
de trabalho, ja que existem diferentes organizacdo do tempo de trabalho (Costa, 2010). No
Quadro 4, Scott e LaDou (1994, cit. in Mauricio, 2016) apresentam os seguintes tipos de

sistemas de TT:

Quadro 4. Tipos de turnos e a sua especificacao.

Tipo de turno Especificacéo
Fixo ou permanente Cada funcionério faz sempre o mesmo horario de turno;
Rotativo Cada funcionario trabalha em varios horarios de turnos. Essa rotacdo pode ser semanal,

quinzenal ou mensal

Oscilante O trabalhador vai alternando entre turnos da noite e do dia, ou entdo entre tarde e noite
durante a semana;
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Turno Interrompido

Uma pausa de algumas horas separando as horas de trabalho feitas no mesmo dia (ex:
trabalhadores da Hotelaria e Restauragao)

Turnos Substitutos

O funcionario pode trabalhar em qualquer um dos padrdes acima, mas o horario tem de
ser o mesmo que o trabalhador que foi substituido esta, ou estava a fazer;

Tipos Alternativos

Considera-se uma semana de trabalho de 4 dias, ou periodos de trabalho de 12 horas. Os
mesmos podem ser de 1 turno, 2 turnos ou 3 turnos, continuo ou néo;

Semana virtual de 8 dias

4 dias de 10 horas, seguidas por 4 dias de folga. Costuma ser utilizado em empresas que
trabalham 10 horas por dia, 7 dias por semana, ou 20 horas por dia em dois turnos;

Tempo Flexivel

D4 ao trabalhador a possibilidade de escolha para programar as suas horas de trabalho
diario, conforme os prazos e objetivos semanais;

Horas Escalonadas

Existe a possibilidade dos trabalhadores escolherem as horas de inicio do turno, e
consequentemente estas determinam a hora do fim do turno.

Fonte: Scott e LaDou (1994, cit. in Mauricio, 2016)

1.6.3. Consequéncias do trabalho por turnos e a sua relacdo com 0s riscos

psicossociais

Estudos recentes, em Portugal, indicam que grande parte da populacéo ativa trabalha

em horérios laborais irregulares, nomeadamente o trabalho noturno e por turnos. Tomando

como objetivo o bem-estar dos trabalhadores, segundo a Ordem dos Psicélogos Portugueses

(2018, p.4), “esta diversificagdo do horario de trabalho devia contribuir para o aumento da

qualidade de vida, sem interferir com a saude e o bem-estar dos colaboradores. No entanto, em

muitas situacdes, nao € este o caso”.

O trabalho por turnos néo é apenas diferente na forma como se organiza, mas também

nas consequéncias que podem acarretar aos trabalhadores. De acordo com Costa (2009, p. 22),
referenciando Silva (2000), Minors, Scott & Waterhouse (1986), Folkard (1989) e Comperatore

& Krueger (1990),

“a vida

dos seres humanos esta estruturada em ciclos e padrdes

comportamentais, como as interagdes sociais, 0s horarios de trabalho e as
refeicBes, o que faz dos individuos seres com ritmos sociais. A organizacao do
horario de trabalho por turnos inverte o padrdo do ciclo sono-vigilia e resulta

habitualmente numa dissociacdo entre os ritmos bioldgicos, psicolégicos e
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sociais dos trabalhadores por turnos, situacdo que pode perturbar o desempenho

das funcdes, a vida familiar e social e a salde a curto e longo prazo.

West et all. (2012) referem que a tendéncia da investigacdo sobre o TT € enfatizar os
aspetos negativos, embora, tais horarios, sob certas circunstancias, possam trazer vantagens
para os trabalhadores. Na mesma linha, segundo Shen e Dicker (2008), o trabalho por turnos
pode representar vantagens e desvantagens para os trabalhadores tanto ao nivel da saude,
familiar e vida social. Relativamente as vantagens, o salario de um trabalhador que labora por
turnos é, por norma, mais elevado. Para além disto trabalha com menor supervisdo, tém uma
maior disponibilidade para a realizagdo projetos pessoais e para frequentar espagos comerciais

ou desportivos em horéarios de menor afluéncia (Rodrigues, 1998).

No entanto, apesar de o TT poder representar, em certos casos, vantagens para 0O
trabalhador, no TT ganham particular relevancia 0s riscos psicossociais, associados a
dificuldade em equilibrar a vida pessoal, familiar e profissional. Em baixo, no Quadro 5,

apresentam-se alguns dos problemas associados a este regime de trabalho.

Quadro 5. Consequéncias do trabalho por turnos

Consequéncias possiveis do trabalho por turnos

AlteragBes nos ritmos circadianos | Stresse fisiologico e problemas de salde, nomeadamente, fadiga, sonoléncia,
e perturbacdes do sono. insonia, problemas digestivos, irritabilidade e dificuldades cognitivas.

Problemas de Saude Psicoldgica. | Irritabilidade, a ansiedade, a depressdo e as dificuldades em equilibrar a vida
profissional com a vida familiar e social.

Perturbagdes gastrointestinais, doencas cardiovasculares (enfarte do miocérdio,
Problemas de Saude Fisica. sobretudo quando existe exposicdo a regimes de trabalho noturno e por turnos
rotativos). Ligacdo a problemas reprodutivos nas mulheres e um aumento da
suscetibilidade a doengas menores como infegdes respiratorias ou gastroenterites.

Fonte: Costa, G. (2010), HSE (2006).

Com base na literatura, € inegavel que o trabalho por turnos constitui-se como um fator
de risco psicossocial. Atualmente, “ganham particular relevancia os riscos psicossociais

associados a auséncia de fronteiras entre o trabalho e o lazer, assim como a dificuldade em
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equilibrar a vida pessoal, familiar e profissional, como é o caso do trabalho por turnos” (Ordem
dos Psicélogos Portugueses, 2018, p.3). Os riscos psicossociais podem traduzir-se num
conjunto de consequéncias negativas quer para os trabalhadores quer para as organizacdes, por
iSs0, torna-se necessario investigar e monitorizar a ocorréncia destes fenbmenos nos regimes
de trabalho por turnos, de modo a melhorar a prevencédo, a intervengdo, a monitorizacao e

minimizacao de riscos.
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CAPITULO 3: A empresa (Y) do setor em estudo

No estudo sobre riscos psicossociais inerentes ao trabalho, o lugar onde as pessoas
desempenham a sua atividade laboral é importante para a compreensao de certos fendmenos
que ai possam ocorrer. Para avancar com o estudo torna-se entdo pertinente contextualizar a
empresa na qual se vai realizar o estudo. Deste modo, a empresa desenvolve atividade no setor
industrial, sendo a maior unidade industrial produtora e comercializadora do produto a que

dedica fabrico. Para além disto, é também lider de mercado mundial.

A empresa Y dispbes de forte capacidade tecnoldgica, encontra-se empenhada em
questdes ambientais e conta com investimentos em tecnologias mais limpas e com matéria-

prima de origem natural.

A empresa Y existe apenas na regido Norte de Portugal e conta com cerca de 300
colaboradores, divididos por diferentes setores, sendo que toda a producédo labora em trabalho
por turnos. O diagndstico recaiu sobre os colaboradores de um setor especifico da empresa,
designado por “S1”, em que todos desempenham a mesma fungdo, ou seja, a producdo. Este
setor organiza-se por 4 turnos, sendo eles: Manha (6h - 14h), Tarde (14h - 22h), Diurno (8h —
17h) e Noturno (22h00 — 6h).
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CAPITULO 4: Metodologia

4.1. Questao de investigacao inicial (problema de investigacéo)

Partindo da avaliacdo geral dos riscos psicossociais no trabalho num setor especifico da
empresa Y, este estudo procura proporcionar um melhor conhecimento sobre o modo como 0s
diferentes de horério de trabalho por turnos para a mesma funcdo podem apresentar diferentes
percecdes e exigéncias ao nivel dos riscos psicossociais. Deste modo, este estudo procura
identificar e diagnosticar os riscos psicossociais dos difententes turnos do setor em estudo.

Assim, a questdo geral de investigacdo é apresentada do seguinte modo:

e Os diferentes horérios de trabalho do setor apresentam diferencas significativas em
matéria de existéncia de riscos psicossociais nos trabalhadores?

4.2. Objetivos de investigacao

Numa investigacao pretende-se cumprir e atingir determinados objetivos, determinantes
para a conducdo de um estudo. Deste modo, segundo Freixo (2011), os objetivos constituem-
se como um enunciado que orienta a investigacdo, indicando, consequentemente, qual a
intencdo a desenvolver no decurso do estudo. Assim, propuseram-se 0s seguintes objetivos de

investigacao:

e Verificar a presenca (ou ndo) de riscos psicossociais nos trabalhadores no setor em geral.

e Verificar qual/quais o/os horério/os de trabalho que apresentam maior
probabilidade/desenvolvimento de riscos psicossociais.

e Diagnosticar os fatores de risco em risco elevado/potencialmente elevado e os fatores
de protecdo que se posicionam em niveis baixos/potencialmente baixos para 0s
diferentes horérios de trabalho.

e Auvaliar e comparar resultados em matéria de riscos psicossociais dos trabalhadores que
trabalham no turno da manhg, tarde, noturno e diurno do mesmo setor.

e Verificar se os riscos (se existirem) dos fatores de prote¢do podem explicar a existéncia

de riscos nos fatores de risco.
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4.3. Questdes de investigacao

As questdes de investigacdo sdo interrogacGes claras e inequivoca que sugerem uma
investigacdo empirica. Partindo da questdo inicial, propuseram-se varias outras questfes de
investigacdo, de modo satisfazer os objetivos propostos, enriquecer o estudo, contribuir para um
diagndstico mais eficaz e potencializar a intervencdo, caso seja necessaria. Assim, propuseram-

se 0s seguintes objetivos de investigacéo:

e Qual o tipo de horario de trabalho que apresenta um ambiente psicossocial mais
desfavoravel?

e Se existirem, quais 0s riscos psicossociais identificados no setor em geral?

e Se existirem, quais 0s riscos psicossociais identificados nos diferentes horarios de
trabalho?

e Em que medida os riscos dos fatores de protecdo (se existirem) se correlacionam
positivamente com os riscos dos fatores de risco (se existirem) do questionario

COPSOQ versdo longa portuguesa.

4.4. Procedimento para a recolha de dados

Numa primeira fase foram realizados varios contatos pessoalmente com o responsavel
de Recursos Humanos da empresa Y, de modo a exp6r a ideia do projeto, o planeamento do
estudo e o modo de realizar a recolha de dados. Apds as explicacfes, e com a garantia que a
resposta aos questionarios por parte dos colaboradores ndo afetaria a producao, procedeu-se ao
pedido formal, via e-mail (Anexo A), o qual foi aceite (Anexo B) para a elaboragédo do estudo
em questdo. Depois, procedeu-se a posterior entrega dos questionarios, juntamente com um
consentimento informado (Anexo C) (garantindo todas as informagdes acerca do estudo e as
suas implicagfes), ao responsavel do setor em estudo da unidade fabril, que se encarregou de

0s entregar aos colaboradores e de fazer, posteriormente, a sua recolha.
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4.5. A amostra
4.5.1. Analise sociodemografica da Amostra

Neste setor da empresa os colaboradores organizam-se por turnos, de forma a que a
producdo seja continua, sendo eles: Turno Diurno (8h as 17h00), Turno da Manha (6h —
14h); Turno da Tarde (14h00 as 22h) e Turno Noturno (00h00 as 6h). Enveredaram-se
esforcos para chegar a todos os turnos do setor e todos os seus colaboradores, o que foi
conseguido, obtendo-se 23 participacfes, das quais todas foram elegiveis por terem o0s

questionarios correta e totalmente respondidos (N=23).

Caracteristicas/variaveis | N | %
Sexo

Masculino 23 100
Feminino 0 0
Idade (anos) N (23) %
18-25 1 4
26 —35 2 9
36 — 40 4 17
41 - 45 5 22
46 - 50 10 44
51 - 60 1 4
Estado Civil N (23) %
Solteiro 6 26
Casado 14 61
Divorciado 3 13
Vilvo 0 0
Unido de fato 0 0

Tabela 1. Sexo, Idade e estado civil dos inquiridos

De acordo com a Tabela 1, verificou-se uma percentagem total (100%) do sexo
masculino, sendo que: 1 (4%) dos inquiridos tem entre 18 a 25 anos; 2 (9%) entre 26 e 35 anos;
4 (17%) entre 36 e 40 anos; 5 (22%) entre 41 e 45; 10 (44%) entre 46 a 50 anos; e 1 (4%) entre
51 e 60 anos. Do mesmo modo, verificou-se que 14 dos inquiridos sdo casados, 0 que equivale
a 61%, mais de metade da amostra; paralelamente, 6 inquiridos revelaram estar solteiros (26%)
e 3 divorciados (13%).

Habilitacdes literarias N (23) %
Até ao 4° ano 1 4
Ensino Bésico 2° ciclo 7 31
Ensino Basico 3° ciclo 9 39
Ensino Secundario 6 26
Licenciatura 0 0

Tabela 2. HabilitacGes literarias dos inquiridos
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Relativamente as habilitacdes literarias (Tabela 2), constatou-se a predominancia do
ensino Bésico do 3° ciclo, com um total de 9 respostas (39%), seguindo-se o ensino Basico do
2° ciclo com 7 (30%), depois o Ensino Secundario com 6 (26%) e por ultimo o Ensino Primario
com 1 (4%).

Horario de Trabalho N@23) %
Manha (6h -14h) 6 26
Tarde (14h — 22h) 9 38
Diurno (8h — 17h) 4 18
Noite (22h — 8h) 4 18

Tabela 3. Distribuigéo dos inquiridos por horario de trabalho

No que respeita aos horarios de trabalho no setor em estudo, conforme apresentado na
Tabela 3, verificou-se que 6 dos inquiridos trabalham no Turno da Manha (26%), 9 trabalham

no Turno da Tarde (38%), 4 no Turno Diurno e 4 individuos no Turno Noturno;

Anos na empresa N (23) %
0-5 4 17
6-10 0 0
11-15 1 4
16-20 9 39
21-25 2 9
26 - 30 3 14
31-40 4 17

Tabela 4. Anos na empresa dos inquiridos

No que respeita a antiguidade dos trabalhadores do setor em estudo na empresa Y, de
acordo com a Tabela 4, 4 dos inquiridos trabalham h& menos de 5 anos (17%), 1 trabalha entre
11 a 15 anos (4%), 9 colaboradores entre 16 e 20 anos (39%), 2 entre 0s 21 e 0s 25 anos (9%),
3 entre 0s 26 e 0s 30 anos (14%) e 4 entre 0s 31 e 0s 40 anos (17%).

Anos a trabalhar por turnos N(18) %
1-5 4 22
6-10 0 0

11-15 3 17
16 -20 5 28
21-25 3 17
26-30 1 5

31-35 2 11

Tabela 5. Anos a trabalhar por turnos dos inquiridos
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Por fim, no que respeita aos anos que exercem trabalho em regime de turnos, apenas 18
(N=18) responderam a esta questdo, sendo que todos os inquiridos do Turno Diurno nao
responderam e 1 do Turno da Manha também nédo (Tabela 5). Posto isto, 4 dos inquiridos
trabalham por turnos de entre 1 a 5 anos (22%), 3 de entre 6 a 10 anos (17%), 5 de entre 16 a
20 anos (28%), 3 de entre 21 a 25 anos (17%), 1 de entre 26 a 30 anos (5%), e 2 de entre 31 a
35 anos (11%).

4.6 Instrumentos para o diagndstico organizacional

O ambiente de trabalho é repleto de perigos para os trabalhadores. No entanto, a sua
efetivacdo depende de varias complexidades, pois nem todos os trabalhadores reagem da
mesma forma quando sujeitos a mesma condi¢édo psicossocial. Deste modo, € necessario avaliar
0 impacto individual nas situacbes de trabalho (Freitas, 2006). Durante o trabalho, os
colaboradores podem ser sujeitos a determinadas exigéncias, podendo elas ser fisicas, psiquicas
e mentais, que sdo, por si sO, fontes de fadiga e de potencial risco para a saude psicossocial.
Para o desenvolvimento do diagndstico utilizou-se um questionario, 0 COPSOQ — versdo longa
portuguesa. Mais ainda, a versao utilizada contém algumas questdes sociodemograficas como
0 sexo, a idade, a escolaridade, pais de origem, estado civil, nimero de filhos, o horério de
trabalho, o nimero anos de trabalho na empresa e 0 nimero de anos que trabalham por turnos.
Apbs o final do questionario foram ainda colocadas questes de preferéncia em relacdo ao

horéario de trabalho, as quais sdo apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6. Perguntas adicionais - extra COPSOQ

1. Se pudesse, trocaria para outro horario de trabalho na empresa?
Sim O Para qual?
Né&o O

2. Se trabalha em regime da manha, da tarde, ou da noite, acha que no geral as vantagens do seu regime de turnos
pesam mais que as desvantagens?

SimO

Né&o O

4.7. Descricdo do Questionario COPSOQ

Para o desenvolvimento do diagnéstico utilizou-se um questionario, pois ndo so
consegue abranger um elevado nimero de participantes mas também porque pode ser
facilmente aplicado, facil de responder por parte dos inquiridos e de interpretar pelo

investigador. Deste modo, para analisar 0s riscos psicossociais no trabalho, a fim de apurar a
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existéncia de riscos psicossociais no setor da empresa em estudo e de se verificar se existem
diferengas em matéria de riscos psicossociais nos diferentes horarios de trabalho, aplicou-se o
questionario COPSOQ — versédo longa portuguesa, uma vez gque a sua natureza permite, através

dos seus itens, retratratar importantes fatores a considerar no diagnastico.

A versdo original do COPSOQ foi criada e desenvolvido do instituto de saude laboral
da Dinamarca em 2000, por Kristensen, Hannerz, Hogh e Borg (2005). Em 2011, o instrumento
foi validado para a populacdo portuguesa por Silva (2011) e ¢é destinado a avaliar os fatores
psicossociais no trabalho, satde e bem-estar do trabalhador. A versao portuguesa do COPSOQ
compreende trés formatos distintos, ou seja: uma versdo curta (com 26 dimensdes e 41
perguntas), reservada a autoavaliacéo dos trabalhadores; uma versdo média (com 29 dimensoes
e 76 perguntas), para aplicacdo por parte de profissionais de salde ocupacional; e uma versdo
longa (com 35 dimens@es e 119 perguntas), destinada a investigacdo (Silva, 2011). Apesar de
se apresentar com 3 versdes, qualquer uma delas avalia indicadores de exposicao e indicadores
do seu efeito, permitindo que a sua utilizagcdo possa ser associada a qualquer tipo de trabalho,

nomeadamente, industrial ou de servicos.

Assim, no presente estudo foi utilizada a versdo-longa portuguesa, uma vez que esta é a
mais apropriada para uma identificagdo potencialmente completa das dimensdes psicossociais.
Com isto, estas dimensdes da versdo longa do COPSOQ avaliam fatores de risco e fatores de
protecdo. Ou seja, como retratado no Quadro 7, os fatores de risco correspondem a: exigéncias
quantitativas, ritmo de trabalho, exigéncias cognitivas, exigéncias emocionais, exigéncias para
esconde emoc0es, conflitos laborais, confianga horizontal, inseguranca laboral, conflito
trabalho-familia, conflito familia-trabalho, problemas em dormir, extenuagédo (burnout), stress,

sintomas depressivos, stress somatico, stress cognitivo e comportamentos ofensivos.

Por sua vez, como retratado também no Quadro 7, os fatores de protecéo representam
as seguintes dimensdes: influéncia no trabalho, possibilidades de desenvolvimento, variacao no
trabalho, previsibilidade, transparéncia do papel laboral, recompensas, apoio social de colegas,
apoio social de superiores, comunidade social no trabalho, qualidade da lideranca, confianca
vertical, justica e respeito, responsabilidade social, significado do trabalho, compromisso com

o local de trabalho, satisfacdo no trabalho, saude em geral e autoeficécia.
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Quadro 7. Itens dos fatores de risco e dos fatores de protecao

Itens dos Fatores de risco

Itens dos Fatores de protecao

Exigéncias quantitativas

Influéncia no trabalho

Ritmo de trabalho

Possibilidades de desenvolviemnto

Exigéncias cognitivas

Variagdo no trabalho

Exigéncias emocionais

Previsibilidade

Exigéncias para esconder emocdes

Transparéncia do papel laboral desempenhado

Conflitos laborais

Recompensas

Confianca horizontal

Apoio social de coloegas

Inseguranca laboral

Apoio social de superiores

Conflito trabalho-familia

Comunidade social no trabalho

Conflito familia-trabalho

Qualidade da lideranga

Problemas em dormir

Confianca vertical

Extenuacdo (burnout)

Justica e respeito

Stress

Responsabilidade social

Sintomas depressivos

Significado do trabalho

Stress somatico

Compromisso face ao local de trabalho

Stress cognitivo

Satisfagdo no trabalho

Comportamentos ofensivos Saude em geral

Autoeficécia

Em relacdo as exigéncias cognitivas, davidas recaem sobre onde se inserem, se nos
fatores de risco ou nos fatores de protecdo. No entanto, optou-se por incluir esta subescala nos
fatores de risco, porque muito embora possam, por vezes, ser uma forma de estimular o
trabalhador, segundo Silva et all (2006, p. 18) “0 excesso de exigéncias cognitivas e emocionais

(...) séo fatores de risco para a satde”.

Todos os itens das subescalas séo avaliados numa escala tipo Likert de 5 pontos, sendo
que sdo todos cotados de 1 a 5: (1 - Nunca/Quase nunca; 2 - Raramente; 3 - As vezes; 4 -
Frequentemente; 5 - Sempre; ou 1 - Nunca/Quase nunca; 2 - Um pouco; 3 - Moderadamente; 4

- Muito; 5 - Extremamente).
4.8. Metodologia de Analise dos Dados

A andlise do COPSOQ vai avaliar a exposi¢do do trabalhador a riscos psicossociais.

Para isso é necessario analisar fator a fator, uma vez que este instrumento mede diversos riscos
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e varidveis (Silva et al., 2011). De acordo com o manual do COPSOQ - versdo portuguesa,
desenvolvida por Silva et all (2006), cada subescala é calculada a partir das médias das
pontuacdes dos itens que compdem essa mesma dimensdo. Depois, as médias serdo
posicionadas num determinado intervalo de valores esquematizado em “semaforo”,
representando o nivel de risco de um determinado fator. Deste modo, o primeiro intervalo é
limitado pelos valores 0 a 2,33; o segundo intervalo de 2,34 a 3,66; e o terceiro intervalo de
3,67 a 5. Como representado na Tabela 6, a atribui¢do das cores do seméaforo (verde, amarelo e
vermelho) é feita de acordo com o fatores em questéo, ou seja, se sdo fatores de risco ou fatores
de protecdo do COPSOQ. Assim, para a anélise de um fator de risco, um valor maior ou igual
a 3,67 corresponde ao intervalo vermelho, considerado de risco para a saude. Por outro lado, na
analise de um fator de protecdo, um valor maior ou de 3,67 corresponde ao intervalo verde,
considerada uma situacdo favoravel. A cor amarela ¢ fixa e corresponde sempre aos valores

2,34 a 3,66, representando risco moderado.

Situacdo Risco Risco para
‘ favoravel Moderado a Saude
Fatores de 2,34 - 3,66
risco
protecéo

Tabela 6. Intervalos de valores e cores para os fatores de risco e os fatores de prote¢ao

Apbs a recolha dos dados, foi construida uma base de dados que possibilitou a analise
dos mesmos, com recurso ao Microsoft Excel e ao Software informatico IBM SPSS Statistics
25.

A analise dos dados pode ser dividida em trés partes. Na primeira parte apresenta-se a
base do diagndstico, uma vez que permite situar os fatores psicossociais do setor em geral e dos
turnos que o compdem, através da média dos fatores (de protecdo e de risco) e da sua
percentagem relativamente ao que representam (situacao favoravel, risco moderado, risco para
a saude). Para os fatores de risco, consideraram-se que as dimensGes do COPSOQ que
estivessem no intervalo amarelo, mas acima de 3,20 seriam suscetiveis a tornarem-se risco para
a saude. Relativamente aos fatores de protecéo, considerou-se que as dimensdes abaixo do
ponto 2,80 também deveriam ser consideradas. A par disso, foram comparadas as medias

obtidas para cada dimensdo com as médias nacionais do setor de atividade (inddstria).
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Na segunda parte calcularam-se as percentagens da incidéncia de risco para os fatores
de protecdo e fatores de risco para cada turno. Na terceira parte, apos conhecidos os fatores que
apresentavam risco no diagnostico, optou-se por fragmenta-los e fazer uma segunda analise
quantitativa (correlacdo de Pearson), de modo a perceber se os riscos identificados nos fatores

de protecdo podem explicar a existéncia de riscos nos fatores de risco.
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CAPITULO 5: Analise e Discussio de Resultados
5.1. Analise de resultados
5.1.1. Resultados obtidos em matéria de riscos psicossociais

Neste ponto serdo abordados os resultados do COPSOQ, sendo que sera feita uma
andlise a cada fator do setor em geral e de cada turno, divididos em fatores de protecéo e fatores
de risco, com base nas médias obtidas. Depois, correlacionar-se-a os riscos dos fatores de
protecdo identificados com os riscos dos fatores de risco identificados, de modo a entender se

a existéncia dos primeiros pode explicar a existéncia dos segundos.

5.1.1.1 Setor em geral

Média Geral dos fatores de Risco Percentagens global para os fatores de risco
Exigéncias quantitativas ==2729= Exigéncias quantitativas g5/ 350
Ritmo de trabalho 2,83 Ritmo de trabalho  =e=@50mmm 48% 17%
Exigéncias cognitivas 3,49 E)_(igén_cias Cogn_itive_is 30% 57% 13%
Exigéncias emocionais 2,71 I;mgénmas emocionais mAigfe—— 260, mRE%m
Exigéncias para esconder. . ™2789= Exigéncias para esconde_r. L Bh2% 48%
Conflitos laborais 271 Conflitos laborais memGopmemmm 3505  $8%
Confianga horizontal " 332 Confianca horizontal 8% 65% 220
Inseguranga laboral 255 Inseguranca laboral meem§@OGemmm 3500 8%
Conflito trabalho/familia =2:09= Conflito trabalho/familia  =——/;—— 210, 99%
Conflito familia trabalho ==4,33 Conflito familia trabalho  se— 70 m—1 30/,
Problemas em dormir ==2sRds= Problemas em dorrrlw e 260, 8%
Extenuacio 234 Extenuacdo mmmm5R0mmems 350, #8%
Stress 242 _ Stress mmmf@opmmmm  43% 9%
Sintomas depressivos _ﬁg Sintomas depress,n-/os —— ) —— )60 48/
Stress somatico  ™===r7 Stress somz_it!co 8 P/ —) O/ 0
Stress cognitivo =94 Stress cogm_tlvo —— O e— ) 20/ /8
. Comportamentos ofensivos =g 0/sm—] 30/,
Comportamentos ofensivos 145
1 3 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Situagdo favoravel ~ Risco moderado m Risco para a Saude m Situacdo favoravel ~ Risco Moderado m Risco para a Satde
Gréfico 1. Médias gerais dos fatores de risco Grafico 2. Percentagens globais para os fatores de risco

O grafico 1 permite determinar em que intervalos se encontram cada um dos 17 fatores
de risco do setor global. Adicionalmente, no grafico 2, é possivel visualizar de forma mais

precisa estes fatores, revelando as percentagens de risco para cada um dos fatores de risco.

Relativamente aos fatores de risco apresentados, numa primeira instancia, é possivel
verificar que nenhuma das dimensdes se encontra em situagdo de risco para os colaboradores.
Contudo, ha certas dimensdes que devem ser consideradas. Por exemplo, o fator Exigéncias

Cognitivas encontra-se numa situacdo de potencial risco para os individuos (M= 3,49),
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situando-se dentro do intervalo amarelo e perto do intervalo de risco (maior ou igual a 3,67),
mas abaixo da média de referéncia da populacdo portuguesa para esta dimensdo (M=3,67), 0
que é positivo. Relativamente as percentagens de risco desta dimensao, verifica-se que 13% das
pessoas do setor se encontram em situacao de risco, 57% encontram-se em situacdo intermédia
e 30 % em situacdo favordvel. Esta dimensdo elevada indica-nos que os colaboradores da
organizacdo podem estar sujeitos a elevado esforco mental para a realizagdo da sua tarefa, em

funcdo dos seus recursos e capacidade cognitiva (Aragdo, 2004).

Por ultimo, o fator Confianca Horizontal também se encontra numa situacdo de
potencial risco para os individuos (M=3,32) situando-se dentro do intervalo amarelo e perto do
intervalo de risco (maior ou igual a 3,67), e acima da média de referéncia da populacdo
portuguesa para esta dimensdo (M=2,84), o que é negativo. Relativamente as percentagens de
risco desta dimenséo, verifica-se que 22% das pessoas do setor se encontram em situacao de
risco, 65% encontram-se em situacdo intermédia e 13 % em situacdo favoravel. Esta dimensédo
elevada indica-nos que no local de trabalho podem ocorrer determinados comportamentos como
ofensas e exclusdo por parte dos colegas, afetando de forma negativa o clima de trabalho
(Cémara, 2008).

Média gerais dos fatores de Prote¢do Percentagem global dos fatores de protecéo

Infléncia no trabalho 2,47 Influéncia no trabalho 18% 35% SRS
Possibilidades de. .. 3,61 Possibilidades de. . mm@50/qmm 52% 13%
Variagdo no trabalho 2,96 Variagdo no trabalho ==g§%smm 260, EEEg@Hm
Previsibilidade 3 Previsibilidade w2206 48% —30%
Transparéncia do papel. , F—@ e Transparéncia do papel.. E———g@Y/m— 3049,
Recompensas g Recompensas g6/ 1 79/ igs
Apoio social de colegas 3,03 Apoio social de colegas Wi 61% 22%-
Apoio social de superiores 2,82 Apoio social de superiores =224 350, QY=
Comunidade social no... 3,24 Comunidade social no.. mug@%gmm 48% 122%-
Qualidade da lideranca 3,49 Qualidade da lideranca mZQqmmmm 449  18%
Confianca vertical : Confianga vertical meem58%mmmmm 430 4%
Justica e respeito 3,09 Justica e respeito  BRR204m 61% 7%
Responsabilidade social 2,82 Responsabilidade social m2206m 399 N8Oy
Significado do trabalho ~———f Significado do tra  n———7QY/;m—— 30%
Compromisso face ao local... 35 Compromisso face ao local. . O/ 43% 13%
Satisfagio no trabalho  ———Seie Satisfacdo no trabalho IEEEGEYGEEEEE 3500 9%
Saude em geral 3,52 Salide em geral w8 430, 9%
Auto-eficacia Auto-eficacia mammmgSymmmmmm 350,
0 1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Situacéo favoravel ~ Risco moderado ® Risco para a salde m Situacdo favoravel ~ Risco Moderado ® Risco para a Satde

Grafico 3. Médias gerais dos fatores de protecéo Gréfico 4. Percentagens globais para os fatores de prote¢éo
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O gréfico 3 permite determinar em que intervalos se encontram cada um dos 18 fatores
de protecdo do setor global. Adicionalmente, no gréafico 4, é possivel visualizar de forma mais

precisa estes fatores, revelando as percentagens de risco para cada um dos fatores de protecao.

Relativamente aos fatores de protecdo apresentados, numa primeira instancia, é possivel
verificar que nenhuma das dimensdes se encontra em situagéo de risco para os colaboradores.
Contudo, hd uma dimensdo que devem ser considerada. O fator Influéncia no trabalho
encontra-se numa situacéo de potencial risco para os individuos (M= 2,47), situando-se dentro
do intervalo amarelo e perto do intervalo de risco (menor ou igual a 2,33) e abaixo da média de
referéncia da populagdo portuguesa para esta dimensdo (M=2,88), 0 que é negativo.
Relativamente as percentagens de risco desta dimensdo, verifica-se que 52% das pessoas do
Turno da Manha se encontram em situacao de risco; 35% encontram-se em situacao intermédia;
e 13% em situacdo favoravel. Esta dimensdo baixa indica-nos que pode haver pouca autonomia
no dia-a-dia de trabalho, nomeadamente em relacdo as tarefas a realizar e a forma como sédo

desenvolvidas (Moncada et al., 2014).

De notar também que, apesar de se encontrarem em situacao intermédia, nas dimensdes
Variacdo no Trabalho, Apoio social de superiores e Responsabilidade Social, apresentam

todos uma percentagem de trabalhadores em situagao de risco superior a 35%.
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5.1.1.2 Turno da Manha

Meédias dos fatores de Risco - Manha Percentagens dos fatores de risco - Manha
Exigéncias quantitativas ====:2@= Exigéncias quantitativas eeeemgygmm— 330
Ritmo de trabalho 2,67 Ritmo de trabalho 5@ 330, MR
Exigéncias cognitivas 3,55 Exigéncias cognitivas 194 83%
Exigencias emocionais 25 Exigencias emocionais mmmm§Qoemmmm 330, W94
Exigencias para esconder. . =45d= Exigencias para esconder. . I @gy/qmmmmmmm | 7%
Conflitos laborais 25 Conflitos laborais ~ m——GE9/smm— 50%
Confianca horizontal 3,55 Confianca horizontal 66% 33%
Inseguranga laboral ===—=PepG=s Inseguranca laboral 5@/ 50%
Conflito trabalho/familia ===——2e2Pe Conflito trabalho/familia n——=g7Y——— 330
Conflito familia trabalho ™i=68 Conflito familia trabalho  E——OQ Y/ ———
Problemas em dormir ====2s@g== Problemas em dormir  E—cR0/sm— 7/, W%
Extenuagio =====2:88= Extenuacdo mmm5Q04mmmm 330, W9s
Stress 2,58 Stress mEm50Ymmm 330, WG
Sintomas depressivos === Sintomas depressivos ~I—8@0/;mm— | 700
Siress Somatico ™==—=ps@@e= Stress somz:it_ico o 83% 0%
Stress cognitivo  ==—=—@:08= Stress COgnI-tIVO T 83% WY
Comportamentos ofensivos ==89= Comportamentos ofensivos =g @0/mmmmmm—m" 1 7%

0 1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Situacdo favoravel ~ Risco moderado mRisco para a Sadde m Situacdo favoravel = Risco Moderado m Risco para a Sadde

Gréfico 5. Médias dos fatores de risco - Manha Gréfico 6. Percentagens para os fatores de risco - Manha
O grafico 5 permite determinar em que intervalos se encontram cada um dos 17 fatores
de risco do Turno da Manha. Adicionalmente, no grafico 6, € possivel visualizar de forma
mais precisa estes fatores, revelando as percentagens de risco para cada um dos fatores de risco.

Relativamente aos fatores de risco apresentados, numa primeira instancia, é possivel
verificar que nenhuma das dimensdes se encontra em situacdo de risco para o0s colaboradores.
Contudo, ha duas dimensbes que devem ser consideradas. O fator Exigéncias cognitivas
encontra-se numa situacdo de potencial risco para os individuos (M=3,55), situando-se dentro
do intervalo amarelo e perto do intervalo de risco (maior ou igual a 3,67), mas abaixo da média
de referéncia da populacdo portuguesa para esta diemnsdo (M=3,67), 0 que € positivo. No
entanto, relativamente as percentagens de risco desta dimensao, verifica-se que nenhuma pessoa
do Turno da Manhd se encontram em situagdo de risco. Contudo, 83% encontram-se em
situacdo intermédia e 17% em situacdo favoravel. Esta dimensdo elevada indica-nos que os
colaboradores do turno da Manhd podem estar sujeitos a elevado esforco mental para a

realizacéo da sua tarefa, em funcéo dos seus recursos e capacidade cognitiva (Aragéo, 2004).

Por ualtimo, o fator Confianga Horizontal também se encontra numa situacdo de

potencial risco para os individuos (M=3,55) situando-se dentro do intervalo amarelo e perto do

36



intervalo de risco (maior ou igual a 3,67), e acima da média de referéncia da populacdo
portuguesa para esta dimensdo (M=2,84), o que € negativo. Relativamente as percentagens de
risco desta dimensao, verifica-se que: 33% das pessoas do Turno da Manha se encontram em
situacdo de risco e 67% encontram-se em situacdo intermédia, ndo estando qualquer pessoa em
situacdo favoravel. Esta dimensdo elevada indica-nos que no local de trabalho podem ocorrer
determinados comportamentos como ofensas e excluséo por parte dos colegas, afetando de

forma negativa o clima de trabalho (Camara, 2008).

Meédias dos fatores de Protegdo - Manha Percentagens para os fatores de protegio - Manha
Infléncia no trabalho 3,04 Influéncia no trabalho WE@8Ymm 330, IEEGSYGEN
Possibilidades de. . —g @ Possibilidades de.. Imggygmm 67%

Variagéo no trabalho 3 Variagéo no trabalho  EEmS0/mmmm 1 7%, NGS5

Previsibilidade 3,33 Previsibilidade mmgggsmmm 50% 7%

Transparéncia do papel. , m——ge= Transparéncia do papel laboral. . (Y, —

Recompensas g8 g Recompensas IENGEY/ M 1 7/, HNAG

Apoio social de colegas 2.89 Apoio social de colegas M9 50% 33%

Apoio social de superiores 3,11 Apoio social de superiores  Hig9g 83%
Comunidade social no trabalho 3,05 Comunidade social no trabalho i 66% 7%
Qualidade da lideranca 3,42 Qualidade da lideranca mEEESQYemEE 330, WY@
Confianga vertical ' ———— Confianga vertical IEEERSQY/Gu—— 50%

Justica e respeito 2,94 Justica e respeito  HWR91 67% 17%!

Responsabilidade social 2,92 Responsabilidade Social =ggygmm 179, M=SEYm——
Significado do trabalho ~ ——e Significado do tra  EEEEEEGY—— 330,

Compromisso face ao local de... 3,43 Compromisso face ao local de.. im0 330, HHYm
Satisfagdo no trabalho ~——) Satisfagio no trabalho  EEEEEEETYE————— 330

Saude em geral 3,33 Salide em geral mg@Y6mm 50% 7%

Auto-eficicia  — Qe Auto-eficiCia TGV ] 7%

0 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Situagdo favoravel ~ Risco moderado ® Risco para a Salde m Situagdo favoravel Risco Moderado  m Risco para a Salde
Grafico 7. Médias dos fatores de protecao - Manha Grafico 8. Percentagens para os fatores de protecdo — Manha

O grafico 7 permite determinar em que intervalos se encontram cada um dos 18 fatores
de protecdo do Turno da Manha. Adicionalmente, no grafico 2, é possivel visualizar de forma
mais precisa estes fatores, revelando as percentagens de risco para cada um dos fatores de

protecao.

Relativamente aos fatores de protecdo apresentados, numa primeira instancia, é possivel
verificar que nenhuma das dimensdes se encontra em situagdo de risco para os colaboradores.
Contudo, ha algumas dimensdes que devem ser consideradas. Os fatores Responsabilidade

Social, Influéncia no trabalho, Variagéo do Trabalho e Apoio social de superiores, apesar
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de estarem em situagdo intermédia, apresentam todos uma percentagem de pelo menos 30% de

colaboradores do Turno da Manha em situagéo de risco.

5.1.1.3. Turno da Tarde

Média dos fatores de Risco - Tarde Percentagens fatores de risco - Tarde
Exigéncias quantitativas 251 Exigéncias quantitativas IEmEmSeYemmE  44%
Ritmo de trabalho 2,78 Ritmo de trabalho WES8YsEE  44%  N2RY%E
Exigéncias cognitivas 3,14 Exigéncias cognitivas mE38%smm 330 IEEZSYGEm
Exigencias emocionais 2,81 Exigencias emocionais HE3894mm 330, ESSYGEN
Exigencias para esconder... 2,44 Exigencias para esconder. . NRR20/60 78%
Conflitos laborais 2,42 Conflitos laborais IEG—GT.0Gw—— 229 W
Confianca horizontal 3,14 Confianca horizontal H229%m 67% i)
Inseguranca laboral 2,61 Inseguranca laboral IEEENSEY . 220, BRRYGH
Conflito trabalho/familia ====—==inG@m Conflito trabalho/familia TSy — 220,
Conflito familia trabalho ™=4%89= Conflito familia trabalho ISy E— 220,
Problemas em dormir =2 Problemas em dormir EEEEEEEGTY;E—— 220, W%
Extenuagip em=2s@@w Extenuacdo WA  44% W%
Stress 2.56 Stress  IEENAZ/;u— 56%
Sintomas depressivos Sfagm Sintomas depressivos NGV 33%
Stress somatico  —ledmm Stress somatico ISy 220,
Stress cognitivo =m0z Stress cognitivo RSV 220,
Comportamentos ofensivos ==i=@g@= Comportamentos ofensivos N0y,
0 1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Situagdo favoravel  Risco moderado m Risco para a satide = Situacdo favoravel ~ Risco Moderado m Risco para a Salde
Gréfico 9. Média dos fatores de risco - Tarde Gréfico 10. Percentagens para os fatores de risco - Tarde

O grafico 9 permite determinar em que intervalos se encontram cada um dos 17 fatores
de risco do Turno da Tarde. Adicionalmente, no grafico 10, é possivel visualizar de forma

mais precisa estes fatores, revelando as percentagens de risco para cada um dos fatores de risco.

Relativamente aos fatores de risco apresentados, numa primeira instancia, é possivel
verificar que nenhuma das dimensdes se encontra em situacdo de risco para os colaboradores.
Contudo, ha algumas dimensdes que devem ser consideradas. As dimensbes Exigéncias
cognitivas e Exigéncias emocionais, apesar de estarem em situacdo intermédia, apresentam

ambos uma percentagem de 33% de colaboradores do Turno da Tarde em situacdo de risco.
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Média dos fatores de Protecéo - Tarde

Percentagem fatores de protecéo - Tarde

o Infléncia no tr.abalho m—_——etm Influéncia no trabalho 33% GG
Possibilidades de desenvolvimento 337 o

Variagso no trabalho '3 ?os~51b111dades de.. 12296 67% %

oo Variagdo no trabalho ==Eg@Y6mm 220/, g

Previsibilidade 2,44 Previsibilidade 67% 33%
Transparéncia do papel laboral., E———8s0 Transparéncia do papel. . EEG—_GGTG— 220 W%
Recompensas 3,64 Recompensas Immmmgr7y e 33% |
Apoio social de colegas 3,18 Apoio social de colegas #2298 67% 9%

Apoio social de superiores  —2y@@m Apoio social de superiores HIQ/ O/ ——
Comunidade social no trabalho 3,44 Comunidade social no trabalho EEEAAYmE=E 330, 2R
Qualidade da lideranca “=====g:69= Qualidade da lideranca  m—zzsm— 56%
Confianca vertical @@= Confianca vertical EEmSEYm——  44%
Justica e respeito 3,36 Justica e respeito  H2RYE 78%
Responsabilidade social 2,61 Responsabilidade Social mmmSQmm— 250, HRSYN
Significado do trabalho  e——ge= Significado do tra =G QY/;m— 1 %)
Compromisso face ao local de. . m—sm Compromisso face ao local.. IEGEGmSeYsmmE  44%

Satisfacdo no trabalho 3,39 Satisfacéo no trabalho EEEESEYEEE 330 WO

Satde em geral 3,44 Saude em geral AN 44% 9%

Auto-eficicia —ie Auto-eficicia IEEEENGR/m——— 330
0 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Situagdo favoravel = Risco moderado mRisco para a Salde

m Situagdo favordvel = Risco Moderado mRisco para a Salde

Gréfico 11. Média dos fatores de protecdo - Tarde Gréfico 12. Percentagens para os fatores de protecédo - Tarde

O gréfico 11 permite determinar em que intervalos se encontram cada um dos 18 fatores
de protecéo do Turno da Tarde. Adicionalmente, no gréfico 12, é possivel visualizar de forma
mais precisa estes fatores, revelando as percentagens de risco para cada um dos fatores de

protecao.

Relativamente aos fatores de protecdo apresentados, numa primeira instancia, é possivel
verificar duas das dimensfes se encontram em situacdo de risco e duas com potencial de se
transformarem em risco para os colaboradores. O fator Influéncia no trabalho encontra-se
numa situacao de risco para os individuos (M= 2,08), situando-se dentro do intervalo vermelho
e abaixo da média de referéncia da populacdo portuguesa para a dimensdo (M=2,88), 0 que é
negativo. Relativamente as percentagens de risco desta dimensdo, verifica-se que 67% das
pessoas do Turno da Manha se encontram em situacao de risco e 33% encontram-se em situacao
intermédia, sendo que nenhuma esta em situacao favoravel. Esta dimensédo baixa indica-nos que
pode haver pouca autonomia no dia-a-dia de trabalho, nomeadamente em relacdo as tarefas a

realizar e a forma como s&o desenvolvidas (Moncada et al., 2014).

39



A dimensdo Apoio Social de Superiores também se encontra numa situagao de risco
para os individuos (M= 2,33), situando-se no limite do intervalo vermelho e abaixo da média
de referéncia da populacdo portuguesa para esta dimensdo (M=2,88), o que € negativo.
Relativamente as percentagens de risco desta dimensdo, verifica-se que 89% das pessoas do
Turno da Tarde se encontram em situacéo de risco e 11% encontram-se em situacédo favoravel.
Esta dimenséo baixa indica-nos que os trabalhadores podem néo receber a ajuda necessaria por

parte dos superiores para que efetuem corretamente o trabalho (Moncada et al., 2014).

A dimensdo Previsibilidade encontra-se numa situacdo de potencial risco para os
individuos (M= 2,44), situando-se dentro do intervalo amarelo e perto do intervalo de risco
(menor ou igual a 2,33) e abaixo da média de referéncia da populagdo portuguesa para esta
dimensdo (M=3,41), o que € negativo. Relativamente as percentagens de risco desta dimenséo,
verifica-se que 33% das pessoas do Turno da Tarde se encontram em situacao de risco e 67%
encontram-se em situag&o intermédia; Esta dimensdo baixa indica-nos que pode ndo existir uma
adequada e suficiente informacao, que possibilite os trabalhadores realizarem o seu trabalho a

tempo e se adaptarem a mudancas futuras (Moncada et al., 2014)

Por fim, a dimensdo Responsabilidade Social encontra-se numa situacdo de potencial
risco para os individuos (M= 2,61), situando-se dentro do intervalo amarelo e perto do intervalo
de risco (menor ou igual a 2,33). Relativamente as percentagens de risco desta dimenséo,
verifica-se que 25% das pessoas do Turno da Tarde se encontram em situacao de risco, 25%
encontram-se em situacdo intermédia e 50% em situacdo favoravel. Esta dimensdo baixa indica-
nos que a empresa pode ndo adotam posturas, comportamentos e a¢cdes que promovam o bem-

estar dos seus publicos interno e externo.

Por fim, a dimensdo Variacdo no trabalho, apesar de estarem em situacéo intermédia,
apresenta uma percentagem de 44% de colaboradores do Turno da Tarde em situacdo de risco.
Esta percentagem indica-nos que pode haver pouca alternancia de fungdes e que 0s

colaboradores exercem sempre as mesmas tarefas e tipo de trabalho.
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5.1.1.4. Turno Diurno

Meédia dos fatores de Risco - Diurno Percentagens fatores de risco - Diurno

Exigéncias quantitativas 2,58 Exigéncias quantitativas nmmGQ/;mmm—m— 50%

Ritmo de trabalh .
) A' mo € ra_é o 3,25 Ritmo de trabalho m25%m 50% 25%
|

Exigéncias cognitivas 3.9 Exigéncias cognitivas memm5Qoemmmm  50%
Exigencias emocionais 3,165 Exigencias emocionais  mGQ0/;mmmm— 0/ m—

Exigencias para escond(?r. 1 2,75 Exigencias para esconder. . mummm5Qy/;mmmm 50%
Conflitos laborais 3,5 Conflitos laborais 50% ~— e—eEym—
Confianca horizontal 3,58 Confianga horizontal m2506m 250, EEEEEm—

I_nseguran(;a Iabqrfil 2,5 Inseguranga laboral ~ EEEEEQY/;m—— 50%
Conflito trabalho/familia 2,58 Conflito trabalho/familia =5 ————C OO —

Conflito familia trabalho —t88= Conflito familia trabalho  Ee——pE O — 250,
Problemas em doml" 2,44 Problemas em dormir 50— 250, mRE%m
Extenuacéo 2,81 Extenuacdo mR2595m 50% =25%
_ St_ress 2,5 Stress mEEm5Qmm—— 250, WG
Sintomas depressivos 2,69 Sintomas depressivos m25%m 50% 25%
Stress somatico =225 Stress SOMAtico IS/ E——R
Stress cognitivo 2,5 Stress cognitivo  m25%gm 75%
Comportamentos ofensivos =g Comportamentos ofensivos ~ mm5QY/gmmm— 50%
0 1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Situagdo favordvel ~ Risco moderado mRisco para a satde = Situacdo favoravel ~ Risco Moderado ® Risco para a Salde
Gréfico 13. Média dos fatores de risco - Diurno Graéfico 14. Percentagens para os fatores de risco - Diurno

O gréfico 13 permite determinar em que intervalos se encontram cada um dos 17 fatores
de risco do Turno da Diurno. Adicionalmente, no grafico 14, é possivel visualizar de forma
mais precisa estes fatores, revelando as percentagens de risco para cada um dos fatores de risco.

Relativamente aos fatores de risco apresentados, numa primeira instancia, é possivel
verificar que uma das dimensfes se encontra em situacdo de risco para os colaboradores.
Contudo, ha mais trés dimensdes que devem ser consideradas por estarem proximas do limite

de risco.

A dimensdo Exigéncias cognitivas encontra-se numa situacdo de risco para 0s
individuos (M=3,9), situando-se dentro do intervalo vermelho (maior ou igual a 3,67) e acima
da média de referéncia da populacdo portuguesa para esta dimensdo (M=3,67), 0 que € negativo.
No entanto, relativamente as percentagens de risco desta dimensdo, verifica-se que nenhuma
pessoa do Turno Diurno se encontra em situacao de risco. Relativamente as percentagens de
risco desta dimenséo, 50% dos colaboradores do Turno Diurno encontram-se em situagéo de

risco e outros 50% em situacdo intermédia. Esta dimensdo elevada indica-nos que 0s
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colaboradores do Turno da Diurno podem estar sujeitos a elevado esfor¢co mental para a
realizacdo da sua tarefa, em funcdo dos seus recursos e capacidade cognitiva (Aragédo, 2004).

Paralelamente, as dimensdes Ritmo de Trabalho, Conflitos Laborais e Confianca
Horizontal apresentam valores perto do limite de entrada em risco. A Dimensdo Ritmo de
Trabalho encontra-se numa situacdo de potencial risco para os colaboradores (M=3,5)
situando-se dentro do intervalo amarelo e perto do intervalo de risco (maior ou igual a 3,67) e
acima da média de referéncia da populacéo portuguesa para esta dimensdo (M=3,34), 0 que €
negativo. Relativamente as percentagens de risco desta dimensdo, verifica-se que 25% das
pessoas do Turno Diurno se encontram em situagéo de risco, 50% encontram-se em situacéo
intermédia e 25% em situacdo favoravel. Esta dimensédo elevada indica-nos que no local de
trabalho os colaboradores do Turno Diurno podem estar a desenvolver as suas tarefas com

demasiada intensidade (Moncada et al., 2014)

A dimensdo Conflitos Laborais também se encontra numa situacdo de potencial risco
para os individuos (M=3,32) situando-se dentro do intervalo amarelo e perto do intervalo de
risco (maior ou igual a 2,88), e acima da média de referéncia da populacao portuguesa para esta
dimensdo (M=2,84), o que € negativo. Relativamente as percentagens de risco desta dimenséo,
verifica-se que 50% das pessoas do Turno Diurno se encontram em situacao de risco e 50 %
encontram-se em situagdo intermédia. Esta dimensdo elevada indica-nos que no local de
trabalho podem surgir contradi¢Bes no trabalho, suscitando conflitos de carater profissional e
ético (Moncada et al., 2014).

Por ultimo, a dimensdo Confianca Horizontal também se encontra numa situacéo de
potencial risco para os individuos (M=3,58) situando-se dentro do intervalo amarelo e perto do
intervalo de risco (maior ou igual a 3,67), e acima da média de referéncia da populacdo
portuguesa para esta dimensao (M=2,84), o que é negativo. Relativamente as percentagens de
risco desta dimensao, verifica-se que 50% das pessoas do Turno Diurno se encontram em
situacdo de risco, 25% encontram-se em situacdo intermédia e outras 25% em situacao
favoravel. Esta dimensdo elevada indica-nos que no local de trabalho podem ocorrer
determinados comportamentos como ofensas e exclusdo por parte dos colegas, afetando de

forma negativa o clima de trabalho (Camara, 2008).
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Meédia dos fatores de Protecéo - Diurno Percentagens fatores de protecéo - Diurno

Infléncia no trabalho 2.4 Influéncia no trabalho  E2GYEE———E——
Possibilidades de... 3,4 Possibilidades de.. nm5Qy S 0/m—
Variagéo no trabalho 2,75 Variagéo no trabalho m259%m 25%; mE=SOGm—
Previsibilidade 3,25 Previsibilidade mem50% mee—nE00m——
Transparéncia do papel.. ! 45 Transparéncia do papel. . I——p50/m——— 250/
Recompensas 3,38 Recompensas mmm5Q9mmmm 250, mR5%6m
Apoio social de colegas 3,17 Apoio social de colegas mR25%m 50% 25% "
Apoio social de superiores 3,25 Apoio social de superiores TEEE5QYsmm—N 250, WRS%W
Comunidade social no trabalho 2,83 Comunidade social no trabalho =26%6m 250, EEEEEm—
Qualidade da lideranca 3,44 Qualidade da lideranca Em5QY =N 250, 259N
Confianga vertical 3,49 Confianca vertical mm5Qsmmm 250, EREYE
Justica e respeito 2.63 Justica e respeitoc WREY%GE 2500 RSO
Responsabilidade social 288 Responsabilidade Social 75% =25%-
Significado do trabalho =———gGi= Significado do tra mEEm5QYmm  50%
Compromisso face ao local. .. 201 ComproTnisso face ao local.. m259%m 250, RSO
Satisfac&o no trabalho 331 Satisfacdo no trabalho TeEm5QYsm 250, WREYEW
Satide em geral . 4 Salide em geral EE———7EYE—— 050/
Auto-eficacia 4.21 Auto-eficacia 59— 50%
0 1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Situacdo favoravel ~ Risco moderado mRisco para a Satde m Situagdo favoravel = Risco Moderado m Risco para a Salde
Gréafico 15. Média dos fatores de protegéo - Diurno Gréfico 16. Percentagens para os fatores de protegéo - Diurno

O gréfico 15 permite determinar em que intervalos se encontram cada um dos 18 fatores
de protecdo do Turno Diurno. Adicionalmente, no grafico 16, é possivel visualizar de forma
mais precisa estes fatores, revelando as percentagens de risco para cada um dos fatores de
protecao.

Relativamente aos fatores de protecdo apresentados, numa primeira instancia, é possivel
verificar que nenhuma das dimensdes se encontram em situacdo de risco. Contudo, ha algumas
dimensGes que devem ser consideradas. Por exemplo, a dimensdo Influéncia no trabalho
encontra-se numa situacdo de potencial risco para os individuos (M= 2,4), situando-se dentro
do intervalo amarelo e abaixo da média de referéncia da populacao portuguesa para a dimensao
(M=2,88), 0 que é negativo. Relativamente as percentagens de risco desta dimensao, verifica-
se que 75% das pessoas do Turno Diurno se encontram em situacao de risco e 25% encontram-
se em situacdo favoravel. Esta dimensédo baixa indica-nos que pode haver pouca autonomia no
dia-a-dia de trabalho, nomeadamente em relacdo as tarefas a realizar e a forma como séo

desenvolvidas (Moncada et al., 2014).

A dimensdo Variacdo no trabalho encontra-se também numa situacdo de potencial
risco para os individuos (M= 2,75), situando-se dentro do intervalo e perto do intervalo de risco
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Exigencias para esconder emogdes

(menor ou igual a 2,33) amarelo. Relativamente as percentagens de risco desta dimenséo,
verifica-se que 50% das pessoas do Turno Diurno se encontram em situagéo de risco, 25%
encontram-se em situacdo intermedia e outras 25% em situagdo favoravel. Esta dimensao baixa
indica-nos que pode haver pouca alternancia de funcdes e que os colaboradores exercem sempre

as mesmas tarefas e tipo de trabalho.

A dimensdo Justica e Respeito encontra-se também numa situacdo de potencial risco
para os trabalhadores do Turno Diurno (M=2,63), situando-se dentro do intervalo amarelo,
perto do intervalo de risco (menor ou igual a 2,33), e abaixo da média de referéncia da
populacdo portuguesa para esta dimensdo (M=3,41), o que é negativo. Relativamente as
percentagens de risco desta dimensdo, verifica-se que 50% das pessoas do Turno Diurno se
encontram em situacdo de risco, 25% encontram-se em situacao intermédia e outras 25% em
situacdo favoravel. Esta dimensdo baixa indica-nos que os trabalhadores do Turno Diurno

podem ndo ser tratados com equidade no seu local de trabalho (Moncada et al., 2014).

Finalmente, apesar de se situarem sem situacdo intermédia, as dimensdes Comunidade
Social no trabalho (M=2,83), Responsabilidade Social(M=2,88) e Compromisso face ao
local de trabalho (M=2,91) também devem ser consideradas, pois caminham para o intervalo

de risco dos fatores de protecdo (menor ou igual a 2,33)

5.1.1.5. Turno Noturno

Média dos fatores de Risco - Noturno Percentagens fatores de risco - Noturno
Exigéncias quantitativas ™5 Exigéncias quantitativas =00 Y/m—
Ritmo de trabalho 275 Ritmo de trabalho  m2594m 75%

Exigéncias cognitivas 50% L 50%
Exigencias emocionais nmmmp50/smmm——" 250,
Exigencias para esconder. . 50/ 250
Conflitos laborais ——p5—— 250/,

Exigéncias cognitivas
Exigencias emocionais

il

Conflitos laborais

Confianca horizontal 100%

Confianga horizontal 3,08 Inseguranca laboral SV 250, WRE%m
Inseguranca laboral 2,88 Conflito trabalho/familia TS — 250
Conflito trabalho/familia =456%= Conflito familia trabalho  EE— O —

Conflito familia trabalho === Problemas em dormir EmSQ/mm— 50%
Problemas em dormir ~=====2s@dm= Extenuacio memmmmmi50/mmm— 50,
Extenuacio ™==i=88= Stress TEEE—7EYG——— 50
Stress mfmgdum Sintomas depressivos 00—
Sintomas depressivos ™==48 Stress somaflt_ico e 100%
Stress somatico === Stress cognl.tlvo o 00%
Stress cognitivo === Comportamentos ofensivos E—(0/;m——

Comportamentos ofensivos ™4=08 0% 20% 40% 60% 80%100%

0 1 2 3 4 5
= Situagdo favordvel  Risco moderado m Risco para a salde u Situagdo favoravel = Risco Moderado ® Risco para a Saude
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O grafico 17 permite determinar em que intervalos se encontram cada um dos 17 fatores
de risco do Turno Noturno. Adicionalmente, no grafico 18, é possivel visualizar de forma
mais precisa estes fatores, revelando as percentagens de risco para cada um dos fatores de risco.
Relativamente aos fatores de risco apresentados, numa primeira instancia, € possivel verificar
que a dimensdo Exigéncias Cognitivas se encontra numa situacéo de risco para os individuos
(M=3,75), situando-se dentro do intervalo vermelho (maior ou igual a 3,67) e acima da média
de referéncia da populacdo portuguesa para esta dimensdao (M=3,67), 0 que é negativo.
Relativamente as percentagens de risco desta dimensdo, verifica-se que 50% das pessoas do
Turno Noturno se encontram em situacao de risco e outras 50% em situacdo intermédia Esta
dimenséo elevada indica-nos que os colaboradores do Turno Noturno podem estar sujeitos a
elevado esforco mental para a realizacdo da sua tarefa, em funcdo dos seus recursos e

capacidade cognitiva (Aragdo, 2004).

Média dos fatores de Protecdo - Noturno Percentagem fatores de protecéo - Noturno

Infléncia no trabalho 25 Influéncia no trabalho 75% 25%1
Possibilidades de..! 4 Q7= Possibilidades de. . muGm—m5Qy/;mmmm 50%

Variagdo no trabalho 3 Variagdo no trabalho =259 50% 25%

Previsibilidade 35 Previsibilidade m25%m 50% 25%

Transparéncia do papel laboral.. 4:88= Transparéncia do papel. . IEEEE—00Y/—

Recompensas 875 Recompensas 50/ G/

Apoio social de colegas 2.74 Apoio social de colegas 75% 25%

Apoio social de superiores 3,08 Apoio social de superiores 5% 50% 25%

Comunidade social no trabalho 35 Comunidade social no trabalho  =R25%m 75%

Qualidade da lideranca 3,18 Qualidade da lideranca mR25%gm 50% 25%
Confianga vertical 3775= Confianga vertical TEEERSQY/Gu——— 50%

Justica e respeito 3,18 Justica e respeito Ry 50% 25% 1

Responsabilidade social 3,13 Responsabilidade Social mEEEGQym—— 250, WRE%GE
Significado do trabalho U= Significado do tra  EEEESQY/;m— 50%
Compromisso face ao local de... 3,66 Compromisso face ao local de.. =S QY/Gmm—— 50%
Satisfagdo no trabalho 413 Satisfagdo no trabalho  EEEE5QY/mm— 50%
Salde em geral 35 Salde em geral EEE—=GQY/;u— 50%
Auto-eficacia 3799= Auto-eficicia TEEEESQY;m— 50%

0 1 2 3 4 £ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Situacéo favoravel ~ Risco moderado ®Risco para a Salde m Situagdo favoravel Risco Moderado ® Risco para a Saude
Gréfico 19. Média dos fatores de protegdo - Noturno Gréfico 20. Percentagens para os fatores de prote¢do -Noturno

O gréfico 19 permite determinar em que intervalos se encontram cada um dos 18 fatores
de protecdo do Turno Noturno. Adicionalmente, no grafico 20, é possivel visualizar de forma
mais precisa estes fatores, revelando as percentagens de risco para cada um dos fatores de

protecao.
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Relativamente aos fatores de prote¢do apresentados, numa primeira instancia, é possivel
verificar que nenhuma das dimens@es se encontram em situacdo de risco. Contudo, hé algumas
dimensGes que devem ser consideradas. Por exemplo, a dimensdo Influéncia no trabalho
encontra-se numa situacdo de potencial risco para os individuos (M= 2,5), situando-se dentro
do intervalo amarelo, perto do intervalo de risco (menor ou igual a 2,33), e abaixo da média de
referéncia da populagéo portuguesa para a dimenséo (M=2,88), 0 que é negativo. Relativamente
as percentagens de risco desta dimensao, verifica-se que 25% das pessoas do Turno Noturno se
encontram em situacdo de risco e 75% encontram-se em situacdo intermeédia. Esta dimenséo
baixa indica-nos que pode haver pouca autonomia no dia-a-dia de trabalho, nomeadamente em

relacdo as tarefas a realizar e a forma como séo desenvolvidas (Moncada et al., 2014).

A dimensdo Apoio Social de Colegas também deve ser tida em conta (M=2,74),
situando-se dentro do intervalo amarelo, perto do intervalo de risco (menor ou igual a 2,33), e
abaixo da média de referéncia da populagdo portuguesa para a dimensdo (M=2,88), o que é
negativo. Relativamente as percentagens de risco desta dimensdo, verifica-se que 25% das
pessoas do Turno Noturno se encontram em situacdo de risco e 75% encontram-se em situacao
intermédia. Esta dimensdo baixa indica-nos que pode existir pouca entreajuda por parte dos

colaboradores para com outros, podendo levar a sentimentos de excluséao e indiferenca.
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5.1.2 Tabela resumo dos resultados obtidos atraves do COPSOQ

8 S8
5 s¥1s |5 |8 |S|5 |8 |£/8 |8 |£8 |8 |§|§&:
& P A g | ° > gl 2 g | o
« 3 o o Qo Qo Qo g -
5 [¢] [¢] ¢ [¢) O | ¢
@ RO
= =)
Exigéncias 0,69 SF 0,68 SF 2,51 0,75 N 2,58 0,57 0,17 SB 2,51
quantitativas -l -l F
Ritmo de 2,83 0,88 N 2,67 0,82 N 2,78 0,97 0,5 N 3,34
trabalho
Exigéncias 3,49 1,04 PR | 3,55 0,65 PR 3,14 1,4 0,63 3,67
cognitivas “
Exigéncias 2,71 1,16 N 2,81 1,43 0,72 SF 3,12
emocionais
Exig. para . 0,92 SF 2,44 0,85 N 2,75 0,97 0,78 SF ND
esconder
emocdes
Conflitos 2,71 0,91 N 2,42 1,04 N 35 0,54 0,65 SF 2,82
laborais
Conf. 3,32 0,72 PR 3,14 0,70 PR 3,58 1,34 0,165 | PR 2,84
horizontal
Inseg. laboral 2,55 1,16 SF 1,57 N 2,5 1,14 1,3 N 3,57
Conflito 0,99 SF 0,77 SF 2,58 1,64 0,9 SF 2,44
trab/familia
Conflito 0,71 SB 0,78 SB 1,18 S 0 SB ND
fam/trabalho F F F F
Probl. em 1,05 SF 1,17 SF 2,44 1,26 N 0,85 SF 2,47
dormir
Extenuacéo 2,34 0,90 SF 0,91 SF 2,81 1,14 N 0,85 SF 2,68
Stress 2,42 0,89 N 0,56 N 2,5 1,47 N 1 SF 2,67
Sint. 0,85 SF 072 | SF | 269 | 128 | N 025 [ SB | 227
depressivos F
Stress 0,89 SF 0,77 SF 1,26 | S 0 SB ND
somaético F F
Stress ‘ 0,91 SF 0,81 SF 2,5 1,06 | S 0 SB ND
cognitivo F F
Comp. ‘ 0,6 SB 0,38 SB 091 | S 0,09 SB 1,19
ofensivos E F F F
Infl. no trabalho | 2,47 | 097 | PR | 304 | 091 | N 0,76 24 | 1,28 [P]| 25 | 1,08 | PR | 2,86
R
Possib. de 3,61 1,07 N 0,86 SF 1,03 N 34 1,88 N 0,50 SE 3,77
desenvolv.
Variagéo no 2,96 1,46 PR | 3 1,67 N 3 1,66 N 2,75 1,70 P 3 0,82 N ND
trabalho R
Previsibilidade 3 1,25 N 3,33 1,03 N 2,44 0,95 PR 3,25 2,06 N 35 1,22 N 3,41
Transparéncia 0,76 | SF 0,35 | SB -I 0,96 | SF - 064 | S 047 | SF | 430
no papel laboral F F
Recompensas 1,17 SF 1,17 SF 3,64 1,04 N 3,38 1,88 N 1,08 SF 3,79
Apoio social de 3,03 0,97 N 2,89 0,72 PR 3,18 1 N 3,17 1,5 N | 2,74 0,96 PR 3,41
colegas
Apoio social de 2,82 0,85 PR | 3,11 0,59 N 0,69 “I 3,25 1,32 N [ 3,08 0,69 N 3,26
superiores
Comunidade 324 | 111 N 3,05 1,06 N 3,44 1,3 N 2,83 1,35 | P 3,5 0,43 N 4,02
social no R
trabalho
Qualidade da 3,49 1,10 N 3,42 1,08 N 0,84 SF 3,44 1,94 N| 3,18 0,94 N 3,57
lideranca
Confianga 0,80 SF 0,56 SF 0,77 N 3,49 1,23 N 0,83 N 3,61
Justica e 3,09 0,97 N 2,94 0,54 PR 3,36 0,67 N 2,63 1,36 | P | 3,18 1,65 N 3,41
respeito R
Responsabilida 2,83 0,98 PR | 2,92 1,26 PR 2,61 0,85 PR 2,88 043 | P| 3,13 1,43 N ND
de social R
Significado do 0,77 SF 0,93 SF 0,59 SF 1,06 | S 0,64 SF 4,07
trabalho F
Comp. face ao 0,83 0,72 0,74 SF 291 1,17 P | 3,66 0,86 N 3,57
local de trabalho N 3,43 SF R
Satisfacédo no 0,92 SF 0,86 SF 3,39 0,69 N 3,31 1,46 N 0,75 SF 3,58
trabalho
Saltde em geral 0,85 N 3,33 1,03 N 3,44 0,88 N 4 0,82 N 3,5 0,58 N 3,44
Autoeficacia 0,65 | SF 043 | SF -I 0,70 | SF - 094 | s 056 | N | 388
F

Legenda: DP: desvio padrdo; PR: potencial risco; SF: situacdo favoravel; SBF: situagdo bastante favoravel; ND: nao definido; R: risco 47
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5.1.3 Representatividade percentual de risco psicossocial para o setor em geral e

por turno.

Neste ponto apresentam-se as representatividades percetuais das 3 situacdes avaliadas
(risco para a saude, risco moderado e situacao favoravel) em matéria de fatores de protecéo e
fatores de risco, mas também para a generalidade dos fatores do Setor em geral e para cada

Turno.

5.1.3.1 Setor em geral

Setor em geral

Fatores de

0,
risco 11% 28%
Fatores de
0,
POt

Global 33%
[15% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m % situacdo favoravel = % situacdo intermédia ® % risco para a salide

Gréfico 21. Percentagens de risco, situagao intermédia e favoravel no setor em geral

De acordo com o Grafico 21, a situagdo “risco para a satide” apresenta uma incidéncia
de 19% nos fatores de protecéo, enquanto que nos fatores de risco apresenta 11%. No global,

a situagdo “risco para a saude” no setor em estudo tem uma representatividade de 15%.

5.1.3.2 Turno da Manha

Turno da Manha

Fatores de

0,
risco 11% 29%

Fatores de

protecdo  ISUEN el

Global 30%
9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m % situagdo favoravel % situagdo intermédia m % risco para a salde

Gréfico 22. Percentagens de risco, situacdo intermédia e favoravel no Turno da Manha
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De acordo com o Grafico 22, a situagdo “risco para a satde” apresenta uma incidéncia
de 15% nos fatores de protecéo, enquanto que nos fatores de risco apresenta 11%. No global

do Turno da Manha, a situagdo “risco para a saide” tem uma representatividade de 9%.
5.1.3.3. Turno da Tarde

Turno da Tarde

Fatores de
0,
risco 1 10% 34%
Fatores de 39%

protecdo  ENICUEN
Global 37%
[14% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m % situagdo favoravel ~ % situagdo intermédia m % risco para a saude

Graéfico 23. Percentagens de risco, situacdo intermédia e favoravel no Turno da Tarde

De acordo com o Grafico 23, a situagdo “risco para a satde” apresenta uma incidéncia
de 19% nos fatores de protecéo, enquanto que nos fatores de risco apresenta 10%. No global

do Turno da Tarde, a situagdo “risco para a saude” tem uma representatividade de 14%.
5.1.3.4. Turno Diurno

Turno Diurno

Fatores de

0,
risco  m——

Fatores de EEENNNZ2060

protecio  pE—_SSm
3w
Global il%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m % situagdo favoravel = % situagdo intermédia m % risco para a salde

Gréfico 24. Percentagens de risco, situacao intermédia e favoravel no Turno Diurno

De acordo com o Gréfico 24, a situag@o “risco para a saude” apresenta uma incidéncia
de 29% nos fatores de protecéo, enquanto que nos fatores de risco apresenta 22%. No global
do Turno Diurno, a situagdo “risco para a saide” no setor em estudo tem uma

representatividade de 26%.

49



5.1.3.5. Turno Noturno

Turno Noturno

Fatores de
0,
risco | 1% 26%
Fatores de
0,
protecdo PR =

Global 35%
)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m % situagdo favoravel = % situacéo intermédia m % risco para a satde

Gréfico 25. Percentagens de risco, situacdo intermédia e favoravel no Turno Noturno

De acordo com o Grafico 25, a situagdo “risco para a saide” apresenta uma incidéncia
de 12% nos fatores de protecédo, enquanto que nos fatores de risco apresenta 1%. No global do
Turno Noturno, a situagdo “risco para a saide” no setor em estudo tem uma representatividade
de 7%.

5.1.4. Correlacbes entre as dimensdes em risco dos fatores de protecdo e as

dimensdes em risco dos fatores de risco.

Para finalizar a analise quantitativa, e verificando-se na analise anterior que o risco esta
maioritariamente presente em todos os turnos nos fatores de protegéo, foram feitas correlagdes
entre os riscos identificados dos fatores de risco e os riscos identificados nos fatores de protecéo.
Deste modo, isolaram-se, em cada turno, 0s respetivos riscos pertencentes aos fatores de risco
e aos fatores de protecdo. O objetivo é tentar perceber se a existéncia de riscos em algumas
dimensdes dos fatores de prote¢do pode “explicar” a existéncia de risco nos fatores de risco.

Para tal, utilizou-se a correlacdo de Pearson, cujos valores variam de -1 a 1.

Nas Tabelas seguintes.encontram-se representados os resultados obtidos através das
correlagdes de Pearson entre os riscos dos fatores de risco e os riscos dos fatores de protecdo
identificados em cada turno. O sinal (-) indica que as variaveis se corelacionam de forma

negativa. O sinal (+) indica que as variaveis se relacionam positivamente.
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Turno da Manh@ (N=6)
Exigéncias  Confianga

Cognitivas  horizontal

Apoio social de colegas - 0,362 - 0,589
Justica e respeito 0,168 - 0,454
Responsabilidade Social -0,013 - 0,256

Tabela 8. Correlagdo de Pearson entre os riscos dos fatores de risco e os riscos dos fatores de prote¢do - Manha

De acordo com a tabela 8, verifica-se que existem apenas existe uma correlacéo positiva
(+ 0,168) entre a dimensdo exigéncias cognitivas e a dimenséo justica e respeito no Turno da
Manhd. Contudo, o valor aproxima-se de 0, o que significa que a correlagdo é praticamente
inexistente.

Turno da Tarde (N=9)

Exigéncias Confianca

Cognitivas horizontal
Previsibilidade 0,678* 0,321
Responsabilidade Social - 0,303 -0,171
Apoio social de superiores - 0,273 0,455

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
Tabela 9. Correlacdo de Pearson entre os riscos dos fatores de risco e os riscos dos fatores de protecdo - Tarde
Relativamente ao Turno da Tarde, segundo a Tabela 9, verifica-se a existéncia de uma
correlagdo positiva significativa entre a dimensdo exigéncias cognitivas e a dimensdo
previsibilidade. Finalmente, verifica-se também a existéncia de correlagfes positivas, apesar de
baixas, entre as dimensdes confianca horizontal e previsibilidade; e também entre confianca
horizontal e apoio social de superiores.

Turno Diurno (N=4)

Ritmo de  Exigéncias Exigéncias Conflitos Confianca

trabalho  Cogpnitivas Emocionais laborais horizontal
Influencia no trabalho - 0,401 0,536 0,088 0,361 - 0,537
Variacdo no trabalho 0,349 0,622 -0,119 -0,723 - 0,593
Comunidade social no trabalho - 0,297 0,974* - 0,500 -0,724 -0,972
Justica e respeito - 0,559 0,967* - 0,637 - 0,652 - 0,979*
Responsabilidade Social - 0,659 0,796 - 0,354 - 0,090 -0,811
Compromisso face ao local de trabalho 0,020 0,717 0,267 0,132 - 0,690

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
Tabela 10. Correlagéo de Pearson entre os riscos dos fatores de risco e os riscos dos fatores de protegéo - Diurno
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De acordo com a Tabela 10, no Turno Diurno verifica-se a existéncia de correlagdes
positivas entre a dimensédo exigéncias cognitivas dos fatores de risco e todas as dimensdes em
risco identificadas nos fatores de protecdo. Adicionalmente, verificam-se em todas as
correlagcdes desta dimensdo valores que se aproximam de 1, existindo duas correlacdes
significativas, nomeadamente, com as dimensdes comunidade social no trabalho (+ 0,974) e
com justica e respeito (+ 0, 967).

Turno Noturno (N=4)

Exigéncias  Confianca
Cognitivas  horizontal

Apoio social -,936 ,405
de colegas
Influencia no -,243 ,309
trabalho

Tabela 11. Correlagédo de Pearson entre os riscos dos fatores de risco e os riscos dos fatores de protecéo - Noturno

Finalmente, através da Tabela 11 verifica-se no Turno Noturno a existéncia de
correlagcdes positivas, embora baixas, entre a dimensdo confianca horizontal e as duas
dimensdes em risco dos fatores de protecdo. Relativamente a dimensao exigéncias cognitivas,
ao contrario do Turno da Diurno, no Turno Noturno verifica-se a existéncia de correlaces

negativas entre esta dimensdo e as dimensdes em risco dos fatores de protecéo.
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5.1.5. Preferéncias e percecao dos coloboradores face ao horéario de trabalho.

1. Se pudesse, trocaria para outro horario de trabalho na empresa?
Sim O Para qual?
Né&o O

2. Se trabalha em regime da manhd, da tarde ou da noite, acha que no geral as vantagens do seu regime de turnos
pesam mais que as desvantagens?

SimO
N&o O
1 2 3
Se trabalha em regime da manha,
Turno Se pudesse, trocaria para Se sim, qual? da tarde ou da noite, acha que no
outro horéario de trabalho geral as vantagens do seu regime
na empresa? de turnos pesam mais que as
desvantagens?
ST I \ianhé | Tarde | Diurno | Noturno | RN
Manha 6 4 2
(N=6)
Tarde 5 4 2 3 6 3
(N=9)
Noturno 4 2 2
(N=4)
Diurno 2 2 2
(N=4)
| Totat | 7 | 16 | 4 | o | 3 | o | 12 || 7 |

Tabela 12. Resultados obtidos das questdes adicionais.

Na Tabela 12 encontram-se 3 questdes apresentadas aos colaboradores apds concluida a
resposta ao questionario COPSOQ — versdo longa portugeusa. A primeira questdo (“Se pudesse,
trocaria para outro horario de trabalho na empresa?) remete a preferéncia de horério de trabalho. A
segunda (“Se sim, qual?”’) vém em sequéncia de uma resposta positiva & primeira questdo. Por
ultimo, a terceira questdo (“Se trabalha em regime da manha, da tarde, ou da noite, acha que no
geral as vantagens do seu regime de turnos pesam mais que as desvantagens?”’) incide sobre a
percecdo da superioridade das vantagens do turno que um determinado colaborador labora face as

desvantagens.

Com isto, de acordo com a Tabela 12, no setor em geral, 7 (30%) dos colaboradadores

afirmam querer mudar de horario de trabalho, enquanto 16 (70%) ndo tém essa pretensdo. Destes
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resultados, dos 7 colaboradores que responderam que alterariam o seu horario de trabalho, 4

escolheriam o Turno da Manhg, enquanto 3 escolheriam o Turno Diurno.

De forma mais detalhada, relativamente ao Turno da Manha (N=6), nenhum dos
colaboradores revelou querer alterar o seu horario de trabalho, o que vai ao encontro dos baixos
niveis de risco apresentados nos resultados anteriores para este turno. Com base nestes resultados,
pode-se constatar que os trabalhadores deste turno estdo satisfeitos e que conseguem gerir bem a
vida profissional, pessoal e familiar. Quanto a questdo 3, 4 dos colaboradores responderam que 0

Turno da Manha tens mais vantagens que desvantagens, enquanto 2 responderam que “nao”.

No Turno da Tarde (N=9), 5 dos colaboradores revelaram querer alterar o seu horario de
trabalho, enquanto que 4 ndo tém essa pretensdo. A existéncia de mais colaboradores no Turno da
Tarde a querer alterar o seu horario laboral vai ao encontro dos resultados obtidos em maéteria de
riscos pscicossociais, sendo este o turno que apresenta duas dimensdes do COPSOQ em situacao
de risco para a saude. Relativamente a opcao de alteracdo do horario de trabalho, dos 5 que
revelaram ter essa ideia, 2 optariam pelo Turno da Manh&, enquanto que 3 escolheriam o Turno
Diurno. Contudo, apesar de maioritariamente os colaboradores do Turno da Tarde pretenderem
mudar de horério de trabalho, relativamente a Questdo 3, 6 dos colaboradores responderam que 0

Turno da Tarde tem mais vantagens que desvantagens, enquanto 3 responderam que “nao”.

No Turno Noturno (N=4), apesar de se associar a este horario de trabalho maior existéncia
ou possibilidade de desenvolvimento de riscos psicossociais nos trabalhadores, nenhum dos
colaboradores revelou querer alterar o seu horario de trabalho, 0 que vai ao encontro dos baixos
niveis de risco revelados nos resultados anteriores para o turno da noite. Contudo, quanto a questdo
3, 2 dos colaboradores responderam que o Turno da Noite tens mais vantagens que desvantagens,

enquanto que, no mesmo nUmero, outros 2 responderam que “ndo”.

Finalmente, no Turno Diurno (N=9), 2 dos colaboradores revelaram querer alterar o seu
horario de trabalho, enquanto que outros 2 ndo tém essa pretensdo. A existéncia de pelo menos
metade dos colaboradores no Turno Diurno a querer alterar o seu horario laboral vai ao encontro
dos resultados obtidos em mateira de riscos pscicossociais, sendo este 0 turno que apresenta maior
probabilidade de risco para a saude. Relativamente a opc¢do de horario de trabalho, dos 2 que

revelaram ter essa ideia, ambos optariam pelo Turno da Manha.
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5.2. Discussao de resultados

Com a investigacdo apresentada, pretendeu-se analisar e diagnosticar a presenca (ou
ndo) de riscos psicossociais nos diferentes turnos de um setor especifico da empresa Y.
Paralelamente, pretendeu-se também discutir os resultados obtidos, nomeadamente através da
comparacéo de resultados com resultados de estudos das matérias em questdo. Assim, através
da analise de resultados foi possivel constatar o que diversos estudos ja apontavam
relativamente ao trabalho por turnos, ou seja, a existéncia provavel de alguns dos mais
frequentes riscos psicossociais associados ao conteudo de trabalho, como a falta de variedade

no trabalho, o ritmo de trabalho elevado e exigéncias cognitivas elevadas (EU-OSHA, 2013)

Com base nestes resultados, foi possivel constatar que o Turno Diurno apresentou
maior preocupacéo relativamente a existéncia de riscos psicossociais, seguido pelo Turno da
Tarde. Pouco preocupantes, mas a ter em atencdo, sdo o Turno da Manha, seguido do Turno

Noturno.

Com foi abordado anteriormente, surpreendentemente, o Turno Noturno foi o turno
que apresentou menor preocupacdo relativamente a riscos psicossociais, contrariamente ao
estudo de Prata e Silva (2013), na qual os resultados obtidos indicaram que os trabalhadores
noturnos, em comparagao com os outros horarios de trabalho, apresentavam maior existéncia

de risco.

Face aos resultados obtidos no presente estudo, no Turno Noturno constatou-se uma
representatividade percetual de risco de 7%. No entanto, apesar destes resultados positivos, o
Turno Noturno apresenta o fator psicossocial exigéncias cognitivas em situagéo de risco. Isto
pode ser explicado pelo facto do trabalho noturno potenciar a sonoléncia, dado o contexto
organizacional menos populoso, promovendo a monotonia e fazendo com que os trabalhadores
deste horario de trabalho realizem maior esforgo cognitivo para realizarem a tarefa e manterem
atencdo constante no local de trabalho. Doutro modo, outra explicacdo pode partir devido ao
facto de 75% dos colaboraores do Turno Noturno trabalharem no respetivo turno e na empresa
a apenas cerca de 3 anos. Ou seja, esta empresa caracteriza-se pela incrementacdo de inovagao
tecnoldgica constante e maquinaria industrial, o que exige adaptacdo. Deste modo, pode-se
pressupor que os colaboradores do Turno Noturno podem nao estar historicamente habituados

a constantes alteragdes. Assim, aliado ao pouco volume de colaboradores no turno para prestar
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auxilio em caso de necessidade e a potencializacdo da sonoléncia do horério noturno, isto exige

que estejam exigentemente concentrados, podendo revelar maior presséo e esforgos cognitivos.

Os melhores resultados obtidos no Turno Noturno, comparativamente aos outros
turnos, podem ser melhor interpretados se considerarmos a auséncia de chefia e a existéncia de
menos colaboradores na organizacgdo (que apesar de aumentar a monotonia, pode diminuir a
probabilidade da ocorréncia de conflitos laborais, dimensdo essa que se verificou no Turno
Noturno com risco mais reduzido que nos outros turnos). Segundo o estudo de Bohle e Tilley
(1998) cit. in Silva (2007), o Turno Noturno, quando comparado com 0s turnos que laboram
sob alguma parte diurna, caracterizam-se por um ambiente de trabalho mais calmo e menos
acelerado. Contemplando esta ideia, constatou-se no Turno Noturno (N=4) que todos o0s
colaboradores sentem-se satisfeitos com o seu hordrio de trabalho, apresentando,
nomeadamente, a média mais alta relativamente ao indicador satisfacdo no trabalho do
questionario COPSOQ. Paralelamente, apoiando o resultado anteriormente mencionado, a
dimensdo recompensas também se apresenta como um dos valores mais altos

comparativamente aos outros turnos.

Associado ao trabalho por Turno Noturno surge frequentemente em discussao questdes
sobre o conflito trabalho/familia, com diversos estudos frequentemente a associarem este
regime de trabalho como indutor do conflito acima mencionado. Por exemplo, o estudo de
Smith e Folkard (1993) verificou que o Turno Noturno é o que causa maiores problemas ao
nivel familiar. Contudo, contrariamente ao estudo anteriormente mencionado, no presente
estudo € de destacar a inexisténcia de risco no Turno Noturno referente a esta dimenséo, sendo
curiosamente o turno com a mais baixa incidéncia deste tipo de risco, indo ao encontro dos
estudos de Ferreira (2011) e Prata e Silva (2013), que verificaram também que o trabalho
noturno nao influenciava a vida familiar. Este resultado podera estar relacionado com o fato de
os trabalhadores do periodo noturno terem a possibilidade de usufruir da parte da tarde do dia.
O facto de o Turno Noturno se iniciar as 22h, pode também ndo comprometer em demasia as

atividades familiares e ndo comprometer a satisfagéo.

O Turno da Manha néo apresenta quaisquer fatores psicossociais em situagao de risco.
No entanto, face aos resultados obtidos, tém uma representatividade percetual de risco de 9%.

Paralelamente, os fatores psicossociais Exigéncias cognitivas e Confianca Horizontal dos
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fatores de risco apresentam valores perto do limite de entrada em risco, devendo ser
considerados. A proximidade aos valores de risco da dimens&o exigéncias emocionais no turno

da manha vai ao encontro ao verificado no estudo de Campos (2014).

Paralelamente, no Turno da Manha (N=6) constatou-se que todos os colaboradores se
sentem satisfeitos com o seu horario de trabalho e ndo pretendem mudar de turno, o que vai ao
encontro ao verificado no estudo de Silva e Ferreira (2013). Deste modo, os resultados do
presente estudo, referentes a auséncia de risco e a satisfacdo do horario de trabalho nos
trabalhadores do Turno da Manh@, podem estar relacionados com o fato de estes individuos
terem a possibilidade de melhor satisfazer as necessidades relacionadas com as esferas social e
familiar, como verificado no estudo de Costa (2010), em que a articulacdo do horario de
trabalho com a vida familiar foi constatada maioritariamente em colaboradores do horéario da

manha.

Apoiando os resultados obtidos anteriormente, de referir que o Turno da Manha foi
identificado, pelos colaboradores do setor que alterariam o seu horério de trabalho, como a
escolha preferencial em caso de possivel mudanca de horéario, corroborando com o estudo de
Ferreira (2011). Uma possivel explicacdo para este facto esta relacionado com o tempo livre
que este horario proporciona, podendo ser utilizado para a realizagdo de atividades sociais,
fisicas e familiares (Bauer, 1992).

A seguir ao Turno Diurno, o Turno da Tarde é o turno que apresenta maior
preocupacdo face aos resultados obtidos, com uma representatividade percetual de risco de
14%. No Turno da Tarde, relativamente aos fatores de protecdo, os fatores psicossociais
Influéncia no Trabalho e Apoio Social de Superiores encontram-se em situagao de risco para
a Saude. Isto pode indicar que os colaboradores do Turno da Tarde sentem que ndo tém
autonomia no trabalho e que ndo recebem a ajuda necessaria por parte dos superiores,
respetivamente. Paralelamente, as dimensdes Previsibilidade, Responsabilidade Social e
Variacado no Trabalho dos fatores de protecdo apresentam valores perto do limite de entrada

em risco, devendo ser considerados.

No presente estudo, constatou-se que a par do Turno Diurno, o Turno da Tarde também
apresenta em média, menor satisfagdo com o horério de trabalho quando comparados com o da

Manha, como verificado tambeém no estudo de Prata e Silva (2013). De igual modo, constatou-
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se que no Turno da Tarde (N=9), 5 dos colaboradores mudariam de turno se assim fosse
possivel, sendo que 2 optariam pelo Turno da Manha e 3 pelo Turno Diurno. Estes resultados
vém acentuar a insatisfacdo da maioria dos colaboradores do turno da tarde face ao horéario de
trabalho.

Conforme verificado também no estudo de Prata e Silva (2013), do ponto de vista da
relacdo trabalho/familia, o0 Turno da Tarde mostrou apresentar, especialmente, valores de
risco superiores aos verificados nos outros turnos, apesar de nao ser preocupante, constatando-
se com isto que os trabalhadores que realizam o Turno da Tarde podem estar sujeitos a um

maior perigo relativamente a este fator psicossocial.

O Turno que apresentou maior representatividade percentual de risco foi 0 Turno
Diurno, com 26%. No Turno Diurno, relativamente aos fatores de risco, o fator psicossocial
exigéncias cognitivas encontra-se em situacdo de risco para a Saude. Isto pode indicar que 0s
colaboradores do Turno da Diurno podem estar sujeitos a elevado esforgo mental para a
realizacdo da sua tarefa, em fungédo dos seus recursos e capacidade cognitiva. Isto pode dever-
se também a presenca maior e constante das chefias, ja que é o turno da empresa que labora em
horério tradicional, o que pode desenvolver nos trabalhadores sentimentos de pressdo para uma
maior atencdo e esforco mental, dada a supervisdo constante. Paralelamente, as dimensdes
Ritmo de Trabalho, Conflitos Laborais e Confianca Horizontal dos fatores de risco e as
dimens@es Influéncia no Trabalho, Variacdo no Trabalho e Justica e Respeito dos fatores
de protecdo apresentam valores perto do limite de entrada em risco, devendo ser considerados.
De referir também que, através das correlagdes de Pearson, foi possivel verificar que o fator
psicossocial Exigéncias Cognitivas, que se encontra em risco, correlaciona-se positivamente
com todos fatores protecdo em de risco mencionados. Isto pode significar que caso seja feita
intervencdo nesses fatores, a existéncia de risco verificada nas na dimensdo Exigéncias

Cognitivas possa diminuir.

Os piores resultados em matéria de riscos psicossociais encontrados no Turno Diurno
no presente estudo, comparativamente aos outros turnos, corroboram com estudo de Silva e
Ferreira (2011), constatando-se que apesar de o horario diurno constituir o horario de trabalho
tido como normal, os dados ndo apontam para que este seja, por esse motivo, mais vantajoso

ao nivel da protecdo ao perigo de riscos psicossociais.
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Acentuando a ideia anterior, constatou-se também no Turno Diurno (N=4), que 2 dos
colaboradores mudariam de turno se tal fosse possivel, e deste modo, ambos optariam pelo
Turno da Manha, turno esse verificado como ausente de riscos psicossociais. O horario normal
apresenta diferencas significativas quanto a incidéncia de risco psicossocial em comparacao
com o turno da manhé, corroborando com a generalidade dos resultados obtidos no estudo de
Costa (2010).

No entanto, apesar do Turno Diurno apresentar os piores resultados em matéria de
riscos psicossociais, € 0 turno que apresenta a melhor média relativamente a dimenséo satde

em geral.

Por fim, considerando as opinides dos inquiridos relativamente as vantagens do regime
de turnos, dos 19 dos inquiridos que trabalham nos turnos da manha, tarde e noite, 12 (63%)
revelaram que o seu trabalho por turnos apresenta mais vantagens do que desvantagens, ao
passo que 7 (37%) ndo séo da mesma opinido. Estes resultados podem ser divididos da seguinte
forma: no Turno da manha (N=6), 4 (67%) afirmaram ser vantajoso, 2 (33%) ndo; no Turno
da tarde (N=9), 6 (67%) afirmaram ser vantajoso, 3 (33%) ndo; no Turno noturno (N=4), 2
(50%) afirmaram ser vantajoso, 2 (50%) ndo; Estes resultados vao contra o estudo de Barreto
(2008), que constatou que os colaboradores analisados no seu estudo ndo consideram o seu

regime de turnos como algo de positivo ou vantajoso.

Finalmente, ao contréario também da ideia defendida por Wedderburn (2000), que afirma
gue quanto maior for o desvio de um dado turno face ao horéario considerado convencional,
maior a probabilidade de este ndo ser apreciado pelos trabalhadores, 0 mesmo nao se verificou
no presente estudo. Do mesmo modo, contrariamente ao que se verificou, por exemplo, também
no estudo de Barreto (2008), nenhum dos turnos analisados apresentou problemas significativos

em matéria de relacdo trabalho/familia e vice-versa.
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CAPITULO 6. Conclusoes

Os riscos psicossociais tém vindo a destacar-se no panorama dos riscos profissionais e
sdo cada vez mais reconhecidos como um dos maiores desafios para a salde dos trabalhadores.
Com isto, tornou-se fundamental que, quando se considera a salde dos trabalhadores, se tenha
em conta a globalidade dos fatores de riscos associados ao trabalho. Segundo a literatura, o
trabalho por turnos é um fator de risco psicossocial e as pessoas que trabalham neste regime
laboral vivem num quotidiano diferente da restante comunidade em termos da distribuicéo
temporal das suas atividades. Deste modo, é frequente a associacdo da ideia de que o horario
de trabalho fora dos padrdes convencionais pode influenciar ao nivel da saude e bem-estar dos
trabalhadores que os exergam.

Com isto, o presente estudo pretendeu identificar se existem diferencas relativamente a
presenga de risco psicossocial nos diferentes turnos de um mesmo setor de uma empresa
fornecedora para o mercado téxtil. O estudo assentou numa pesquisa bibliografica sobre riscos
psicossociais e o trabalho por turnos, matérias tedricas importantes de forma a reforcar a analise
e discussdo de resultados obtidos na segunda parte do estudo. De igual forma, pretendeu-se
concluir qual o horério de trabalho do setor que apresenta maior suscetibilidade e presenca de
riscos psicossociais. Neste estudo ndo foram realizadas anélises qualitativas aos trabalhadores,
pelo que a origem dos fendmenos verificados cabem apenas em explicacao através da literatura

e por comparagdo com estudos sobre a mesma matéria.

Resumidamente, com base no estudo de caso, constatou-se que na globalidade dos
resultados o setor da empresa em estudo, de forma geral, ndo apresenta nenhum fator
psicossocial em situacdo de risco, apresentando-se como um setor saudavel em matéria de riscos
psicossociais e com uma percentagem de existéncia de risco de apenas 15%. O facto de a
maioria dos trabalhadores ja trabalharem na empresa (e por turnos) ha muitos anos pode

também ajudar a perceber os resultados obtidos.

Contudo, apesar dos resultados positivos, de forma individual, com este estudo foi
possivel constatar que existem diferengas significativas em matéria de riscos psicossociais nos
diferentes turnos do setor analisado. O Turno Diurno apresentou a maior preocupacgao
relativamente a existéncia de riscos psicossociais, sugerindo-se, assim, uma intervencgao neste
turno para diminuir as incidéncias verificadas. De notar que o Turno Diurno apresentou 0s
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valores mais elevados de risco relativamente as dimensdes Justica e Respeito, Compromisso
no local de trabalho, Conflitos laborais e Confianca laboral. Estas dimensdes mais elevados
no turno Diurno, comparativamente a todos os outros, poderdo explicar a maior incidéncia de
risco neste turno e a maior insatisfacdo no trabalho demonstrada pelos colaboradores,
comparativamente, também, aos outros turnos analisados. O Turno da Tarde revelou ser o
segundo turno com piores resultados, apresentando uma percentagem de risco de 16% e dois
fatores em situacdo de risco, a Influéncia no trabalho e o Apoio social de superiores. Deste
modo, recomenda-se também a intervencdo neste turno, nomeadamente através da atribuicéo
de maior autonomia aos trabalhadores e acompanhamento na realizagédo do trabalho, em caso
de necessidade, pelas chefias diretas. Menos preocupantes, mas a ter em atengéo, séo o Turno

da Manha, seguido do Turno Noturno, o qual revelou melhores resultados

Todos os resultados obridos permitiram responder as questdes de investigacdo propostas
e satisfazer os objetivos definidos para o estudo, de acordo com os métodos utilizados.

Importante referir que cada um dos horarios do trabalho por turnos levanta questfes
especificas. Do mesmo modo, no que diz respeito aos aspetos positivos e negativos do trabalho
dos diferentes turnos analisados, pode afirmar-se que estas relacées ndo séo simples de analisar
e discutir em matéria de resultados, podendo algumas consequéncias ser percecionadas como
positivas e outras como negativas, sendo que estas podem variar de acordo com 0s interesses e
aspetos relacionados com o trabalhador inquirido. Contudo, apesar dessa dificuldade, se
tivermos em conta a amostra do estudo, verificamos que esta é bastante heterogénea,
nomeadamente no que se refere ao género (100% masculino) e a idade, onde o intervalo dos 36
anos para os 50 anos representa 83% dos colaboradores deste setor, 0 que permite, em teoria,

dar credibilidade aos resultados obtidos.

O resultado de uma investigacéo é influenciado pelas condicionantes internas e externas,
nomeadamente, as opcOes tedricas, metodoldgicas e pelos constrangimentos que surgem
durante a investigacdo. Assim, torna-se relevante tecer alguns comentarios. Este estudo é
sobretudo exploratério e a utilizacdo de uma metodologia qualitativa ajudaria a percecionar a
ocorréncia de determinados resultados. Porém, tal ndo foi possivel de realizar. Ainda assim,
embora seja esta uma limitacdo permanece a relevancia tedrico-préatica do estudo para a matéria

em questéo.
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Para conclusdo, e atendendo as caracteristicas da sociedade atual, percebe-se que
trabalhno em turnos é inevitavel e imprescindivel ndo s6 para as empresas manterem a
rentabilidade dos investimentos e uma producéo constante, mas também para os colaboradores,
pois como sublinha Knauth (1997), ndo existe um sistema de turnos ideal, e todos os turnos
apresentam em determinadas dimensGes vantagens e desvantagens, o que foi também
demonstrado no presente estudo. Partindo desta ideia, ndo se pode afirmar que determinado
turno é melhor ou pior, visto que a sua positividade depende de como séo percecionados pelos
colaboradores, estando esta percecdo condicionada a articulacdo que fazem entre o turno que

laboram e a vida privada.

Finalmente, é importante diagnosticar frequentemente a existéncia de riscos
psicossociais nos trabalhadores em regimes de turnos, de modo a manter uma monitorizacao
constante e, em caso de necessidade, implementar intervenc6es quer ao nivel do individuo, quer
ao da organizagéo, no sentido de eliminar ou minimizar os efeitos negativos do trabalho em

turnos no &mbito dos riscos psicossociais.
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CAPITULO 7. Limitacdes do estudo e sugestdes para futuras investigacdes

A primeira limitacdo a ser considerada é o reduzido tamanho da amostra em estudo
(N=23), que esté longe de representar a realidade da empresa em questdo. Em segundo, 0s
resultados do questionario ndo permitiram tirar muitas conclusdes para além daquelas que o
préprio fornece, sendo que, dada a amostra reduzida, a realizacdo do método qualitativo por
entrevista semiestruturada podia enriquecer os resultados obtidos. Contudo, e apesar de ter sido
equacionada, dado clima de pandemia de Covid-19, em conversa pessoal com o representante
de Recursos Humanos da empresa, a sugestdo foi recusada pela existéncia de risco de contagio
e afetacdo do horario laboral. A realizacdo das entrevistas teria sido uma mais-valia para a
compreensdo dos resultados obtidos através do COPSOQ e para a compreensdo dos fendmenos

que estdo na origem desses mesmos resultados

Em seguimento a este estudo, seria interessante considerar avaliagdes periddicas dos
fatores encontrados, para observar as consequéncias dos mesmos na vida dos trabalhadores e
da empresa. Doutro modo, em estudos futuros em empresas sera aconselhavel a aplicagdo do
questionario de forma presencial, sendo recolhidos todos na mesma altura, vincando que as
respostas dadas no preenchimento do mesmo ndo obedece a represalias por parte das chefias.
Mais ainda, serd também aconselhavel, como ja foi referido anteriormente, que se utilize
metodologias qualitativas em combinagdo com as quantitativas para que se possa intervir na
génese dos problemas. Ndo é suficiente quantificar ou identificar um determinado risco, é
necessario e fundamental identificar e compreender o que esta na origem desse risco, e de que
forma os trabalhadores percecionam esses riscos a sua exposicdo. Isto torna-se também

imprescindivel para que se possa intervir de forma adequada.
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Anexos

Anexo A — Pedido via email para realizar o estudo na empresa Y

Pedido de colaboragiao em estudo de caso para disserta¢do de mestrado
2 mensagens

Tiago Machado Aradjo <tmaraujo1997@amail_com> 29 de julho de 2020 as 12:41
Para: I

Caro Doutor Jummi
Boa tarde,

O meu nome & Tiago Araljo e sou aluno do Mestrado em Gestio Estratégica de Recursos
Humanos.

No presente momento, encontro-me na fase final de elaboracdo da dissertacdo de mestrado e
o tema escolhido foi “O trabalho por turnos como fator de risco psicossocial’. A dissertacdo
contemplara um estudo de caso, utilizando um inquérito por questionaric (COPSOQ Il (Versao
longa)) que pretende identificar e avaliar se o horario de trabalho influencia ou ndo no
aparecimento de riscos psicossociais nos trabalhadores.

Assim sendo, devemos olhar para os resultados da aplicagdo do COPSOQ Il como uma
oportunidade para identificar potenciais areas de risco a melhorar na organizagéo do trabalho e
prevenir.

Deste modo, uma empresa comolllllllJ|, tendo um numero de trabalhadores bastante elevado
e operando com varias formas de organizagdo nos horarios de trabalho para um mesmo setor,
torna-se um excelente meio de producgdo de resultados para o estudo em questdo.

Conhecendo de alguma forma a empresa, o questionario seria aplicado aos trabalhadores do
I 1 dos diferentes horarios de trabalho (manh3, tarde, diurno normal e noite), sendo
depois comparados ambas as respostas e feita uma posterior analise de resultados.

O estudo envolvera o preenchimento de um questionario por parte dos colaboradores, em casa de
cada qual, sem prejuizo no horario de trabalhe para a empresa.

Neste sentido, venho solicitar a autorizacao para a participagdo dos trabalhadores do NSEGE—G—G—_G_G_G_G_:
1" no estudo que pretendo desenvolver, sendo que toda a informagéo que podera ser recolhida a
partir deste questionario permanecera confidencial e em nenhum caso sera revelado o nome da
empresa e os respetivos colaboradores sujeitos a estudo.

Assim, comprometo-me, em caso de aceitacdo, em apresentar os resultados obtidos com o estudo.

Junto, em anexo, deixo o questionario para esclarecimento de qualquer duvida que possa ter
surgido.

Agradeco, desde ja, a atengao dispensada.
Com os melhores cumprimentos,

Tiago Araujo

Tiago Araujo

Licenciado em Ciéncia Politica e Rela¢des Internacionais
Aluno de Mestrado em Gestéo Estratégica de Recursos Humanos

e. tmaraujo1997 @gmail.com



Anexo B — Resposta do responsavel de RH

- _ 5 de agosto de 2020 as 15:52
Para: Tiago Machado Aradjo <tmaraujo1997@amail.com>

Caro Doutor Tiago Araujo,

A ideia & 6tima, faz muito sentido o tipo de abordagem do inquérito esperamos que o resultado obtido seja
satisfatorio.

Assim tem o nosso consentimento para aplicar o questionario a sua dissertacéo.
Votos de bons resultados

Com os melhores cumprimentos
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Anexo C — Consentimento informado

Estudo: Riscos psicossociais e a sua relacdo com o horario de trabalho

Pedido para participar num estudo que esta a ser realizado no ambito do Mestrado em Gestdo
Estratégica de Recursos Humanos do Instituto Universitario da Maia, com o objetivo de
perceber se o tipo de horario de trabalho influéncia no aparecimento de riscos psicossociais nos
trabalhadores.

O que envolve? preenchimento de um questionario que visa avaliar os fatores psicossociais no
trabalho, saude e bem-estar dos trabalhadores.

Participantes: trabalhadores do horario rotativo e diurno do setor do acabamento.

Tempo envolvido neste estudo: Se concordar em participar no estudo, a sua participacao estara
finalizada no final do preenchimento do questionario.

Tempo despendido: cerca de 20 minutos no preenchimento do questionario.

Beneficios associados a participacéo: contribui¢do na obtencdo de resultados que permitirdo
identificar problemas e implementar intervenc6es no local de trabalho, promovendo assim a
salde e bem-estar dos trabalhadores.

Confidencialidade: A informacédo recolhida é confidencial, destinando-se apenas a tratamento
estatistico em grupo.

Custos: Nao existe qualquer custo associado a sua participacdo nem ira receber qualquer
pagamento para fazer parte deste estudo.

Quiais sdo 0s meus direitos? Participacdo completamente voluntaria e pode desistir a qualquer
momento e os dados recolhidos serdo destruidos. Qualquer decisdo que tome sobre a sua
participacdo ndo tera qualquer consequéncia.

Se concordar em participar neste estudo por favor assine no espaco abaixo e agradeco por
aceitar dar a sua importante contribuicao para este estudo.

Eu, (nome completo do Participante) -----------=--=====-=--m-mmueu-- mmmmmmmmmmm oo
--------------- , compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da minha participagdo na
investigagdo que se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido.

Foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo o tempo a minha participacdo no estudo,
sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal. Por isso, consinto participar no
projeto de investigacdo, proposto pelo investigador, tendo-me sido garantido a
confidencialidade e anonimato dos meus dados pessoais.

Data: / /2020

Assinatura do participante:
O Investigador responsavel:
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Anexo D — Questionario COPSOQ - versao longa portuguesa e questodes sociodemograficas

QUESTIONARIO COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL QUESTIONNAIRE I
(COPSOQ I - Kristensen et al., 2007 - versao longa)
Elaborado pelo Instituto da Saude Laboral da Dinamarca

(Tradugédo e adaptagao para portugués de Silva, C. et al., 2011)

AVALIACAO DOS FATORES PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO, SAUDE E
BEM-ESTAR DOS TRABALHADORES

Instrucdes de Preenchimento

As perguntas do questionario estdo relacionadas com a saude, o bem-estar e fatores do
ambiente de trabalho.

O Questionario é sobre as suas condicées de trabalho e a sua opinido acerca do mesmo.
O presente Questionario & Confidencial.

N&o existem respostas certas nem erradas.

O tempo previsto de preenchimento do questionario & de 20 minutos.

Caso queira responder de forma mais detalhada ou adicionar comentarios, existe espago
no questionario para fazé-lo.

Por favor, responda a todas as questdes assinalando com um “X” no “O” que pretende.
Em algumas questdes é pedido para escrever um namero ou algumas palavras.

Muito obrigado por ter disponibilizado o seu tempo para responder a este questionario.



Dados sociodemograficos

Inicialmente sdo-lhe solicitados alguns dados sociodemograficos apenas para fins
estatisticos.

1. Sexo O Feminino O Masculino

2. Ildade | | | anos

3. Em que pais nasceu?

Portugal o]
Outro pais o]
Qual:
Ha quantos anos vive em Portugal? 1 lanos

4. Habilitagdes académicas

O Até ao 4° ano (Ensino Primario)

O Até ao 7° ano (Ensino Basico — 2° ciclo)
QO Até ao 9° ano (Ensino Basico — 3° ciclo)
O Até ao 12° ano (Ensino Secundario)

O Bacharelato

O Licenciatura

O Mestrado

O Doutoramento

O Outra. Qual?




5. Tem algum tipo de educagdo e formacgao profissional?

O Néo

O Sim. Qual?

6. Estado Civil
O Solteiro(a)

O Casado(a)

O Divorciado(a)
O Unido de Facto
O Viavo(a)

O OQutra. Qual?

7. Tem filhos?

QO Néao.
O Sim. Quantos?

Quantos filhos vivem consigo em sua casa? Nuamero: L ]

Quantos filhos vivem consigo em sua casa? Numero: | I

8. Qual o regime de trabalho que trabalha?

Diurno normal ( 8h - 17h): O

Manha (6h - 14h): O

Tarde (14h - 22h): @)

Noite (22h — 6h): O
9. Se trabalha por turnos, ha quantos anos o faz? anos, meses.
10. H& quantos anos trabalha na empresa? anos, meses.

11. Devido a pandemia Covid-19 esteve ou ainda esta em lay-off?

Sim, mas ja ndo estou! O
Sim, e ainda estou! Q
Naol! (@]
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COPSOQ Il - Versao Longa - Subescalas
(Kristensen, T., 2001)
(Tradugao e adaptagéo de Silva, C. et al., 2011)

Das seguintes afirmacdes indique (X) a que mais se adequa a sua resposta de acordo com

as seguintes alternativas:

1- Nuncal quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente

5- Sempre

Exigéncias quantitativas

1

2

3

4

5

1. A sua carga de trabalho & desigualmente distribuida de forma que se
acumula?

2. Com que frequéncia ndo tem tempo para completar todas as tarefas

do seu trabalho?

3. Precisa fazer horas-extra?

Ritmo de trabalho

4. Precisa trabalhar muito rapidamente?

Exigéncias cognitivas

5. O seu trabalho exige a sua atencéo constante?

6.0 seu trabalho requer que seja bom a propor novas ideias?

7. O seu trabalho exige que tome decisdes dificeis?

Exigéncias emocionais

8. O seu trabalho coloca-o em situacdes emocionalmente perturbadoras?

9. O seu trabalho exige emocionalmente de si?

10. Sente-se emocionalmente envolvido com o seu trabalho?

Exigéncias para esconder emogoes

11. O seu trabalho requer que ndo manifeste a sua opinido?

12. O seu trabalho requer que esconda 0s seus sentimentos?

13. E-lhe exigido que trate todas as pessoas de forma igual embora nao

se sinta satisfeito com isso?

14_ E-lhe exigido que seja simpatico com todos, embora sinta que o

mesmo néo lhe & retribuido?

Influéncia no trabalho

15. Tem um elevado grau de influéncia no seu trabalho?

16. Participa na escolha das pessoas com quem trabalha?

17. Pode influenciar a quantidade de trabalho que lhe compete a si?

18. Tem alguma influéncia sobre o tipo de tarefas que faz?

Possibilidades de desenvelvimento

19 O seu trabalho exige que tenha iniciativa?
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1-Nuncal quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente

5- Sempre

1

2

3

4

20. O seu trabalho permite-lhe aprender coisas novas?

21. O seu trabalho permite-lhe usar as suas habilidades ou pericias?

Variagdo no trabalho

22. 0 seu trabalho € variado?

Previsibilidade

23. No seu local de trabalho, € informado com antecedéncia sobre

decisdes importantes, mudancas ou planos para o futura?

24. Recebe toda a informacéo de que necessita para fazer bem o seu

trabalho?

Transparéncia do papel laboral desempenhado

25. 0 seu trabalho apresenta objectivos claros?

26. Sabe exactamente quais as suas responsabilidades?

27. Sabe exactamente o que é esperado de si?

Recompensas

28. O seu trabalho & reconhecido e apreciado pela geréncia?

29. Ha boas perspectivas no seu emprego?

30. A geréncia do seu local de trabalho respeita-o?

31. E tratado de forma justa no seu local de trabalho?

Conflitos laborais

32_ Faz coisas no seu trabalho que uns concordam mas outros nao?

33. No seu trabalho séo-lhe colocadas exigéncias contraditorias?

34. Par vezes tem que fazer coisas que deveriam ser feitas de autra

maneira’?

35. Par vezes tem que fazer coisas que considera desnecessarias?

Apoio social de colegas

36. Com que frequéncia tem ajuda e apoio dos seus colegas de

trabalho?

37. Com que frequéncia os seus colegas estéo dispostos a ouvi-lo(a)

sobre 0s seus problemas de trabalha?

38. Com que frequéncia os seus colegas falam consigo acerca do seu

desempenho laboral?
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1- Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4-Frequentemente 5- Sempre

Apoio social de superiores 1123 |4
39. Com que frequéncia o seu superior imediato fala consigo sobre como

esta a decorrer o seu trabalho?

40. Com que frequéncia tem ajuda e apoio do seu superior imediato?

41. Com que frequéncia & que o seu superior imediato fala consigo em

relagéo ao seu desempenho laboral?

Comunidade social no trabalho

42 Existe um bom ambiente de trabalho entre si e os seus colegas?

43. Existe uma boa cooperacéo entre os colegas de frabalho?

44 No seu local de trabalho sente-se parte de uma comunidade?

Qualidade da liderancga

Em relagao a sua chefia directa até que ponto considera que...

45 Oferece aos individuos e ao grupo boas oportunidades de

desenvolvimento?

46. Da prioridade a satisfac&o no trabalho?

47. E bom no planeamento do trabalho?

48. E bom a resolver conflitos?

As questdes seguintes referem-se ao seu local de trabalho no seu todo.

Confianga horizontal 1123

49. Os funcionarios ocultam informac&es uns dos outros?

50. Os funcionarios ocultam informacé&o a geréncia?

51. Os funcionarios confiam uns nos outros de um modo geral?

Confianga vertical

52. A geréncia confia nos seus funcionarios para fazerem o seu trabalho
bem?

53. Confia na informacé&o que lhe é transmitida pela geréncia?

54. A geréncia oculta informacgéo aos seus funcionarios?

Justica e respeito

55. Os conflitos séo resolvidos de uma forma justa?

56. Os funcionarios sao apreciados quando fazem um bom trabalho?

57. As sugestdes dos funcionarios séo tratadas de forma séria pela

geréncia?

58. O trabalho £ igualmente distribuido pelos funcionarios?
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1- Nuncal/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente

Responsabilidade Social

5- Sempre

2

34|65

59. Os homens e as mulheres s&o tratados da mesma forma?

60. Existe lugar para funcionarios de diferentes racas e religites?

61. Existe lugar para funcionarios com doencas ou deficiéncias?

62 Existe lugar para funcionarios da terceira idade?

Significado do trabalho

63. O seu trabalho tem significado?

64 Sente que o seu trabalho & importante?

65_ Sente-se motivado e envolvido com o seu trabalho?

Compromisso face ao local de trabalho

66. Gosta de falar com o0s outros sobre o seu local de trabalho?

67. Sente que os problemas do seu local de trabalho séo seus tambem?

68. O seu local de trabalho &€ de grande importancia pessoal para si?

Satisfagao no trabalho

Em relagac ac seu trabalho em geral, quaoc satisfeito esta com...

69. As suas perspectivas de trabalho?

70. As condigdes fisicas do seu local de trabalho?

71. A forma como as suas capacidades sao utilizadas?

72.0 seu trabalho de uma forma global?

Inseguranga laboral

Sente-se preocupado com...

T3. Ficar desempregado?

T4 Que uma nova tecnologia o torne dispensavel?

75 Dificuldade em conseguir outro trabalho caso ficasse desempregado?

76 Ser transferido para outro local de trabalho contra a sua vontade?

boa

Excelente Muito | Boa | Razoavel

Deficitaria

T7.Em geral, sente que a sua salde é:
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As proximas trés questies referem-se ao modo como o seu trabalho afecta a sua vida privada:

1- Nada/ quase nada 2- Um pouco 3- Moderadamente 4- Muito 5- Extremamente

Conflito trabalho/ familia 112|3|4

78. Sente que o seu frabalho lhe exige muita energia que acaba por afetar a

sua vida privada negativamente?

79. Sente que o seu frabalho lhe exige muito tempo que acaba por afetar a

sua vida privada negativamente?

80. A sua familia e os seus amigos dizem-lhe que trabalha demais?

As proximas trés questies referem-se ao modo como a sua vida privada afecta o seu trabalho:

1- Nada/ quase nada 2- Um pouco 3- Moderadamente  4- Muito  5- Extremamente

Conflito familial/trabalho 112(3|4

81. Sente que a sua vida privada lhe exige muita energia e que acaba por

afetar o seu trabalho negativamente?

82. Sente que a sua vida privada |he exige muito tempo e que acaba por

afetar o seu trabalho negativamente?

Com que frequéncia durante as ultimas 4 semanas sentiu. .

1- Nunca/ quase nunca 2-Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre

Problemas em dormir 1123 |4

83. Dificuldade a adormecer?

84. Dormiu mal e de forma sobressaltada?

85. Acordou demasiado cedo e depois teve dificuldade em adormecer

novamente?

86. Acordou vérias vezes durante a noite e depois ndo conseguia adormecer

novamente?

Extenuagédo

87. Cansado?

88. Esgotado?

89. Fisicamente exausto?

90. Emocionalmente exausto?




1-Nunca/ quase nunca 2- Raramente 3- As vezes

Stress

4- Frequentemente

5- Sempre

12

3

91. Dificuldades em relaxar?

92 Irritado?

93. Tensa?

94. Ansioso?

Sintomas depressivos

95. Triste?

96. Falta de auto-confianca?

97. Peso na consciéncia ou sentimento de culpa?

98. Falta de interesse por coisas quotidianas?

Stress somatico

99. Dores de barriga?

100. Aperto ou dor no peito?

101. Dores de cabeca?

102. Palpitagdes?

103. Tenséo em varios musculos?

Stress cognitivo

104. Dificuldade em concentrar-se?

105. Dificuldade em tomar decisoes?

106. Dificuldade em lembrar-se de algo?

107 . Dificuldade em pensar claramente?

1- Nuncal quase nunca 2- Raramente 3- As vezes

Auto-eficacia

4- Frequentemente

5- Sempre

112

3

108. Sou sempre capaz de resolver problemas, se tentar o suficiente.

109. Mesmo que as pessoas trabalhem contra mim, encontro sempre forma

de atingir 0 que pretendo.

110. E-me facil seguir os meus planos e atingir os meus objectivos.

111. Sinto-me confiante em lidar com acontecimentos inesperados.

112. Quando tenho um problema, usualmente tenho varias maneiras de lidar

com 0 mesmo.

113. Independentemente do que acontecer, costumo encontrar solugdes

para 0s meus problemas.
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MNos ultimos 12 meses, no seu local de trabalho:

1- Nunca/ quase nunca 2-Raramente 3- As vezes 4- Frequentemente 5- Sempre

Comportamentos ofensivos 112(3(4|5

114. Tem-se envolvido em conflitos ou discussdes?

115. Tem sido alvo de rumores ou calunias?

116. Tem sido alvo de insultos ou provocagdes verbais?

117. Tem sido exposto a assédio sexual indesejado?

118. Tem sido exposto a ameacas de violéncia?

119. Tem sido exposto a violéncia fisica?

Fim Questionario COPSOAQ Il — versao longa
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Anexo E — Questdes Adicionais

Questoes adicionais:

1. Se pudesse, trocaria para outro horario de trabalho na empresa?
SimO Paraqual?
Nao O

2. Se trabalha em regime da manha, da tarde, ou da noite, acha que no geral as vantagens do seu
regime de turnos pesam mais que as desvantagens?
Sin O
Nio O

Obrigado pela sua colaboragao!
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Anexo F — Subescalas do COPSOQ (n° de perguntas e itens)

Esztrutura Subezcalas Perguntazn® | N de | Total
itens
Exigéncias guantitativas 1,23 3
Ritmo de trabalho 4 1
Exigéncias no Exigéncias copnifivas 5.6,7 3 14
trabalho Exigéncias emocionals 8.9 10 3
Exigéncias para esconder 11,12, 13, 14 4
emogdes
Influéncia no trabalho 15, 16, 17, 18 4
Organizacio e Poszsibilidades de 19,20, 21 3
Contendo do desenvolimento 14
Trabalho Vanagie no trabalho 22 1
Sipnificade do trabalho 63, 64, 65 3
Compromisso face ao local de 66, 67, 68 3
trabalho
Previsibihdade 23,24 2
Transparéncia do papel laboral | 25, 26, 27 3
Relapbes desempenhado
Interpessoais & Fecompensas 28,29, 30,31 4 3
Lideranca Conflitos laborais 32,33,34,35 4
Apoio Social de Colegas 36,37 38 3
Apoio Socizl de Supenores 35 40,41 3
Qualidade da Lideranca 45 46,4748 4
Satsfacdo no frabalho 69,70, 71, 72 4
Interface Trabalho & | Inseguranga laboral 73,74,7576 4 14
Vida Privada Conflito trabalho/familia 78,79, B0 3
Conflito famiha'trabalho 81,82 2
Comumidade social o frzbalhe | 42,43, 44 3
Confianca honzontal 49_50, 51 3
Valores no Local de | Confianga vertical 52,53, 54 3 13
Trabalko Justica e Respeito 55 56, 57 58 4
Responsabbdade social 59,60, 61.62 4
Sande Geral Sande geral 77 1 1
Problemas em dommir 83.84 85 86 4
Extenuacdio 87,88, 89,90 4
Sande e Bem-Estar | Swrass 01.92 93 94 4 26
Sintomas depressivos 95, 96 97 98 4
Siress somatico 99100, 101, 5
102, 103
Siress cogmittvo 104, 103, 106, 4
107
Personalidade Anto-eficaca 108, 109, 110, 6
111,112 113
Comportamento Comportaments ofensive 114, 115, 116, & 6
Oensive 117,118,119
[ Total [ 119
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