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A evolu¢ao da Industria rumo a
Transformacao Digital

A importancia da ética nas empresas

RESUMO

A evolucdo constante da inddstria encaminhou-nos para uma era digital
responsavel por transformagdes empresariais e sociais sendo a industria 4.0 o culminar
das descobertas tecnoldgicas provenientes das revolucdes industriais anteriores. A
evolucdo industrial causou mudancas sociais, econdmicas, tecnoldgicas e empresariais,
criando desafios constantes e imprevisiveis no ambito da gestdo estratégica e
levantando questdes, ndo s6, de cardter estratégico, como, também, de carater ético e

moral.

Assim, perante esta temdtica, definiram-se as seguintes questées de investigacdo:
Por que razao falha a implementacdo de estratégias digitais? Qual o impacto de novas
estratégias na cultura organizacional? Serd necessaria a aplicacdo de uma ética
empresarial através da construcdo de uma responsabilidade social, ndo sé entre as
organizacdes, mas também entre os colaboradores, lideres e o desenvolvimento das
tecnologias em si? Devera inserir-se introducdao a ética empresarial aos alunos de

gestao?

O presente estudo segue uma abordagem mista — qualitativa e quantitativa — que
combina o recurso a entrevistas estuturadas com um questiondrio de recolha de
opinido. Os resultados obtidos evidenciam que uma das maiores causas para o insucesso
de estratégias é a resisténcia a mudancgasendo, por isso, essencial ter em conta a cultura
organizacional na fase de planeamento estratégico tendo como base valores éticos e

morais que aliem a responsabilidade social a boa lideranca.

Palavras-chave: Industria 4.0; Transformacdo Digital; Resisténcia a mudanca;
Responsabilidade Social; Etica Empresarial.



The Evolution of the Industry towards
Digital Transformation

The importance of ethics in the organizations

ABSTRACT

The ongoing evolution of the industry led us to a digital era responsible for
business and social transformations with the industry 4.0 being the culmination of the
technological discoveries coming from the previous industrial revolutions. Industrial
evolution has caused social, economic, technological, and business changes, creating
constant and unpredictable challenges in the context of strategic management, raising

guestions not only in a strategic matter, but all also of moral and ethical values.

Therefore, the following research presents the following questions: Why does
the implementation of digital strategies fail? What is the impact of new strategies on
organizational culture? Is it necessary to apply business ethics through the construction
of social responsibility, not only among organizations, but among employees, leads and
the development of technologies itself? An introduction to business ethics, must be

included in the study program of management students?

The present study respects a mixed approach — qualitative and quantitative —
that combines the use of structured interviews and an opinion questionnaire. The
obtained results show that one of the biggest barriers concerning the implementation
of digital strategies is the resistance of the organizational culture. Thus, it is fundamental
that the entire organization is considerate following ethical and moral values that

combine social responsibility with good leadership.

Keywords: Industry 4.0; Digital Transformation; Digital Barriers; Social Responsibility;
Business Ethics.
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. INTRODUGCAO

A era digital derrubou tudo o que pensavamos saber acerca de gestdo estratégica;
os avangos tecnoldgicos dao-se cada vez mais rapido presenteando-nos todos os dias
com algo de novo. Uma vez que estas mudancas se dao constante e exponencialmente,
quando os gestores aprendem algo e implementam uma estratégia, de imediato

aparece uma novidade que derruba todo esse conhecimento, investimento e trabalho.

A transformacdo digital trouxe-nos inovacdo, mas também responsabilidades. E
importante manter uma visao critica perante as questdes éticas que se levantam sendo,
por isso, essencial que as organizacdes tenham presente a formacdo de uma ética

empresarial aplicada a era digital que nos foi entregue pela industria.

Para além da necessidade de uma consciéncia digital perante a aplica¢ao de novas
tecnologias, plataformas e estratégias, temos que nos questionar como podemos
preparar os colaboradores para a presenga das mesmas. Quando um gestor pensa em
implementar estrategicamente, ndo pode considerar apenas as alteracées econémicas
que irdo decorrer a organizacdo em questdo, mas também deverdo avaliar qual o
impacto na cultura organizacional da mesma que a mantém e conduz, uma vez que a
incompreensao e inseguranca geradas pelo desconhecido por parte dos intervenientes
pode colocar em causa o sucesso da estratégia em si. As empresas que ndo tiverem uma
visdo forte alusiva as tecnologias digitais, observardo os seus concorrentes, que utilizam
as novas tecnologias nas suas organizagdes, a ganhar inUmeras vantagens, como, por

exemplo, uma maior quota de mercado (Schwertner, 2017).

Para dar resposta a problematica da presente investigacdo, foram definidas uma

série de questdes de investigacdes especificas:

Q1: Porque falha a implementacao de estratégias digitais?

Q2: Qual o impacto de novas estratégias na cultura organizacional?

Q3: Sera necessdria a aplicagdo de uma ética empresarial através da construgao de
uma responsabilidade social, ndo sé entre as organizacdes, mas também entre os
colaboradores, lideres e o desenvolvimento das tecnologias em si?

Q4: Devera inserir-se introducdo a ética empresarial aos alunos de gestdo?



No decorrer da elaboracdo desta dissertacdo, considerou-se essencial uma
perspetiva mais reflexiva e analitica acerca da gestdo estratégica, expondo a
necessidade da construgao de uma ética organizacional no meio da gestdao empresarial,

especialmente, no contexto da revolugao industrial 4.0.

Serdo considerados como fatores chave a importancia da industria 4.0 para o
desenvolvimento das empresas, o papel do gestor e o modo como deve implementar e
planear estratégias, o papel da inteligéncia artificial e a criagcdo indispensavel de uma
ética empresarial aplicada a todos os gestores e intervenientes organizacionais com

relacdo as ciéncias empresariais.
Esta dissertacdo organiza-se em cinco secg¢des, procedentes a atual (introdugdo).

Na segunda seccdo apresenta-se a revisdao de literatura: uma revisdo tedrica que
tem como temadticas principais a evolucdo da industria, a transformacao digital e o seu
impacto nas empresas. Uma vez que um dos principais objetivos é investigar o insucesso
da implementacdo de estratégias digitais foi realizada uma descricdo do conceito de
gestdo estratégica e a implicacdo que a mesma podera ter na cultura organizacional. Por

ultimo, designa-se uma perspetiva ética em dambito empresarial e digital.

A terceira sec¢do expde a metodologia utilizada na realizacdo do estudo empirico e
as suas caracteristicas, sendo que o mesmo respeita uma abordagem de carater misto -
gualitativa e quantitativa — com recurso a entrevistas estruturadas e a um questionario

de recolha de opiniao.
De seguida, na quarta secgao, sdao apresentados e discutidos os resultados.

Por fim, na quinta sec¢ao, sdao apresentadas as conclusdes do estudo, as suas

limitacOes e futura linha de investigacao.



Il.  REVISAO DE LITERATURA

1. AEvolugao da Industria

No séc. XVIII, deu-se a Primeira Revolugdo Industrial que fica marcada por invengdes
de maquinas que revolucionaram, nao sé o meio de produg¢ao como, também, o de
transporte, apds a descoberta do carvao como fonte de energia, tendo a sua primeira,
e maior, atuagdo no mercado téxtil com a fabricagdo de fios e tecidos (Venturelli, 2019).
Mais tarde, encaminhados pela vontade de fazer mais e melhor, outras industrias
aderem a essa energia como fonte de automacao e desenvolvimento dos seus processos

produtivos.

Antes de existir o meio industrial, tudo se fazia manualmente, resultando em
producdes baixas e impossibilidade de manter a oferta perante uma populacdo em
crescimento exponencial. A invencdo da mdaquina a vapor, por James Watt, provocou
impactos socioecondmicos brutais, sendo a primeira etapa para a transformacado e
substituicdo do modelo comercial® que outrora existira, para o modelo industrial no qual
estamos inseridos ainda hoje. Deste modo, o meio comercial, laboral e produtivo foi
completamente alterado, criando novas profissées que resultou na substituicdo do
trabalho artesanal pelo trabalho assalariado e maquinizado que sdo coragao e esséncia
do capitalismo: produzir mais e mais rapido (Cavalcante & Silva , 2011).
Podemos, entdo, afirmar que o nascimento da indUstria foi o fator mais significativo para

a aceleracdo do crescimento econémico (Sakurai & Zuchi, 2018).

A partir desse momento, assistimos a uma evolucdo tecnoldgica crescente,
significando que novas descobertas dariam lugar a novas eras industriais. Em 1879,
observamos o crescimento e modernizacdo da industria proveniente da descoberta da
eletricidade e da transformacdo do ferro em aco que da lugar a segunda revolucao
industrial. Realizam-se avancos nos meios de transporte, comunicacdo e industria
guimica, resultando numa era industrial onde existia mais lucro, mais especializacdo no

trabalho e ampliacdo da producdo (Boettcher citado por (Sakurai & Zuchi, 2018)).

1 Um modelo comercial baseado em manufatura, com baixa produgao e curto alcance.



A segunda revolucdo industrial fica marcada pelas producées e comercializacdes em
massa, introduzidas por Henry Ford que nos apresenta a primeira linha de montagem
automatizada. Face a estas linhas de producdo automatizadas, verifica-se uma maior
oferta, mais controlo de gastos e aumento de lucros, fazendo com que o capitalismo
desenvolvido contribuisse para a aceleracdo e crescimento da economia mundial,
tornando os EUA, Alemanha e Japao como um dos maiores produtores do planeta e,

consequentemente, lideres globais de tecnologia (Kurt, 2019).

Nos finais do século XX, chegamos a era tecnocientifica, originada pela terceira
revolugao, que se denomina como revoluc¢ao digital — houve uma substituicao gradual
da mecéanica analdgica pela digital através da utilizacdo de computadores e do
nascimento da Internet, que gerou a crescente digitalizagdao de arquivos. Assim, todas
estas alteracdes e evolugdes a nivel de informatica, telecomunica¢Ges e nanotecnologia
trazem consigo uma renovacdo no processo econdmico (Coelho, 2016). Ao contrario
das anteriores, esta revolugdo vai muito além das transformacdes industriais, sendo que
0s seus processos tecnolégicos sdo resultado de uma juncdo de fisica, ciéncia e
producdo. A questdo que se coloca é: qual a diferenca entre a terceira revolucdo

industrial e a quarta? O que significa a quarta revolucdo industrial?

A Industria 4.0, deriva das mudancas sociais, culturais e econdmicas provenientes
da terceira revolucdo que resultou num investimento crescente e constante no ambito
de evolucdo e descoberta tecnoldgica; é o culminar de todas as revolugdes anteriores,
destacando-se pelos avangos tecnoldgicos que permitiram o desenvolvimento,
crescimento e inovacdo digital destacando-se, principalmente, pela velocidade com que
tudo isto ocorre (Boettcher citado por (Sakurai & Zuchi, 2018)). Com esta, assistimos a
um desenrolar de um novo de modelo industrial que tem como visdao um futuro em que
sistemas de producdo atuem de forma inteligente e totalmente automatizada.

A «Economia globalizada eliminou fronteiras e disténcias exigindo, ndo apenas
processos solidos que gerem uma maior eficiéncia, mas a habilidade de se relacionar de

maneira satisfatéria com pessoas de diferentes origens, povos e culturas» (Gil,



Rodrigues, & Dutra, 2018), por isso, a maior marca de rutura entre a terceira e a quarta
revolucdo é o impacto que a mesma tem nas pessoas — muito mais agil e direta.?

Surge uma era em que o mundo virtual e tecnolégico se interceta com o mundo
fisico influenciando significativamente, ndo sé o meio profissional, como também o
pessoal, mudando por completo a relacdo entre as empresas e o consumidor, assim
como, o modo de agir e interagir em sociedade. Assim, para que uma organizagao
sobreviva e se destaque das demais, tem que aceitar e promover a transformacao
digital.

As revolugdes industriais potencializaram a transi¢ao do capitalismo comercial para
o capitalismo industrial ao atualizarem e alterarem por completo os processos
produtivos e, consequentemente, o poder de compra. Deste modo, os trabalhadores
concentraram-se em fabricas que transformou o carater laboral dos mesmos, aumento
a sua eficiéncia e produtividade. O aparecimento do capitalismo industrial abre um novo
tipo de comércio, em que empresas investem nas industrias e na producdo em grande
escala, dando lugar aos bancos e a criacdo de empréstimos, tudo isto com um Unico
objetivo: lucro. Apesar de a existéncia de um comércio industrial e a criacdo de fabricas
ter originado postos de trabalho, também fica visivel o lado negativo destas revolugdes
e desenvolvimentos industriais. Ao criar um modelo que propicia nova formas de
acumulacdo de capital, cujo Unico objetivo final é o lucro, as pessoas passaram para
segundo plano, gerando desrespeito e abusos perante os trabalhadores. Observamos,
entdo, uma evolucdo industrial que dividiu classes: burguesia capitalista e proletariado

(Miranda, 2012).

2. Transformagao Digital
2.1. Impacto nas empresas
Com grandes mudancgas a nivel social, econdmico, cientifico e cultural vém novas

necessidades e, inevitavelmente, mercados mais exigentes. A medida que as industrias

2 por exemplo, a evolucdo do telemdvel deu-se durante a terceira revolugdo industrial, porém, a ades3o
significativa das pessoas ao mesmo s6 se da 75 anos depois; para além disto, as plataformas criadas
atualmente tém uma aderéncia muito mais rdpida, quase instantanea.



se vao desenvolvendo, o meio empresarial torna-se mais competitivo e, como tal, as
empresas tém que se adaptar rapidamente a quaisquer situa¢gdes que possam surgir,
pois, mais oferta implica mais exigéncia. Em apenas duas décadas, ocorreram grandes
avangos no meio empresarial, principalmente, no que diz respeito ao entendimento dos
clientes, processos automatizados, reducdo de custos e despesas que deram lugar a

mais vendas e, consequentemente, mais lucros.

A questdo da transformacdo digital mudou todas as perspetivas que existiam até
entdo acerca do que é, e como realizar, a gestdo estratégica; problemas tradicionais
teriam respostas tradicionais, porém, perante problemas digitais as respostas tém que
ser diferentes. Dito isto, também o modo de gerir e aplicar estratégias tem que mudar,
o gestor tem que estar em constante adaptacdao ao meio em que estd integrado e as
mudancas que advém e ocorrem no mesmo (Rogers, 2016). E fundamental percebermos
gue a gestdo estratégica ndo tem regras delineadas e que a mesma deve ser encarada
como um desafio constante para os praticantes da mesma, uma vez que é necessario
ter em conta diferentes fatores ndo s6 empresariais e industriais como também sociais
e culturais, sendo praticamente impossivel padronizar as evolugdes do mundo digital,
uma vez que estas se dao cada vez mais depressa.

Estar inserido num mercado instavel e em constante alteragdo é correr o risco de
ficarmos ultrapassados numa questdo de segundos, por isso, devemos ter habilidade
para continuarmos relevantes num meio com tanto espago e propicia a mudanga. Isto
requer uma consciéncia, ndao sé estratégica, como digital tendo como base a
responsabilidade de que, atualmente, nos encontramos num mercado e num meio que
requer estudos e adaptagbes constantes que nos permita ficar a par com 0s nossos
competidores.

Facilmente percebemos que as empresas tém uma tarefa acrescida, pois, ndo basta
tomar a decisdo de acolher a transformacao digital — com todas as suas potencialidades
- nos seus negdcios, como também tém que entender que é uma darea que se tem de
estudar regularmente e pensar no futuro, pois, estd sempre em desenvolvimento.
Potencializar a transformacdo digital através da implementacdo de estratégias é algo

gue faz todo o sentido, e é crucial para a sobrevivéncia de qualquer empresa nos dias



de hoje, porém, é uma estratégia que pode ser dificil de implementar e, por isso mesmo,
exige uma boa gestao.

Antes de avancarmos, é importante questionarmos: o que é isto de gestao estratégica?
O que significa planear estrategicamente? Nao sao estas o mesmo? (Johnk , 2020)

Ora, gestdo estratégica ndo é o mesmo que planeamento estratégico, porém, o
primeiro ndo existiria sem o segundo. Tem como base o planeamento estratégico, isto
porque tem o objetivo de gerir uma organizacdo através de planos estratégicos. Nao sé
é essencial para a geréncia dos diversos departamentos da empresa, mas também
porque é uma pratica que estd em constante desenvolvimento devido as mudancas
constantes dos tempos.

O planeamento estratégico consiste em definir estratégias e planos, tendo em conta
fatores internos e externos da organizacdo, mapeando, dessa forma, os pontos fracos,
fraquezas, oportunidades e ameagas, enquanto que a gestdo estratégica se situa na fase
de implementacdo desse mesmo plano tendo em vista alcancar os objetivos da
organizacdao de modo eficaz e eficiente. Ou seja, a gestdo estratégica baseia-se na
analise e tomada de decisdes que ira conduzir a empresa para o alcance do objetivo
desejado. Nesse sentido, a gestao estratégica é essencial nas empresas como resposta
a dinamica competitividade em que estao inseridas e sujeitas através da criagao de
novos planos de negdcios. Existem trés processos: andlise, formulacdo e implementacdo
estratégica, sendo este ultimo o mais crucial, pois, o sucesso da estratégica dependo do
sucesso desta fase (Estrada & Ribeiro de Almeida, 2007).

Antes de pensarmos em implementar qualquer tipo de estratégia proveniente da
transformacdo digital temos que compreender que existem trés dominios digitais:
transformacao digital, digitalization e digitization.

A digitization diz respeito ao processo de conversdo de sinais analégicos para digitais
gue é condicdo necessaria para o funcionamento de qualquer tecnologia desde
smartphones até Inteligéncias Artificiais.

A digitalization é o processo sociotécnico de produtos ou sistemas digitais que da
vantagem para desenvolvimento de novos procedimentos organizacionais, modelos de

negdcios ou ofertas comerciais. D4 resposta ao porqué de certa tecnologia ser



importante para determinada organizacdo ou processo, afetando também o modo
como nds usamos determinados produtos e objetos (Tilson, Lyytonece, & Sorensen,
2010). Quanto a transformacdo digital, este é um processo sociocultural para que as
firmas se adaptem a uma nova forma e realidade organizacional para manter relevante
na era Digital que vivemos, “aims to improve an entity by triggering significant chances
to its properties through the combination of information, computing, communication
and conectivity tech” (Vial, 2019). Estes trés dominios digitais, interligados entre si,
criam valor, tendo efeitos na gestdo de tecnologia e na cultura organizacional.

E importante sabermos as terminologias e processos que dizem respeito a
transformacdo digital para que possamos distinguir onde o mundo fisico e o tecnolégico
se interligam, de forma a trabalhar e elaborar a estratégia que se adequa e favorece
mais a empresa e/ou organizacdo (McAfee & Brynjolfsson, 2014).

Neste sentido, a industria 4.0 acontece rumo a um nivel operacional eficaz e
produtivo atingindo um patamar de automacdo cada vez mais elevado, através da
digitacdo, otimizacao e personalizacdo de producdo, automacgao e adaptagao que se nos
direcione a uma interacdo entre humano-maquina (Slusarczyk , 2018). No futuro, prevé-
se que haja uma diminuicdo de custos em transportes e comunica¢do, cadeias de
producdo e logisticas, abrindo novos mercados que resultardo num, consequente,
crescimento econdmico. Porém, com o desenvolvimento tecnoldgico irdo alterar-se,
também, padrdoes de emprego que dardo origem a extingdo inevitavel de certas
profissdes, especialmente as de high and low skill, juntamente com a alteracdo de
saldrios e modificacdo de direitos dos trabalhadores (Foerster-Metz, Marquardt,
Golowko, Kompalla, & Hell, 2018). Os mais beneficiados serdo, entdo, os inovadores,
acionistas e investidores (Schwab, 2016).

As empresas tém como objetivo mais vendas, mais lucro, mais sucesso, e as que
conseguem isto sdo aquelas que se atrevem e arriscam NnOS pProcessos e
desenvolvimentos da transformacdo digital. Isto porqué? A Unica forma de ndo se
perderem e ficarem ultrapassadas é reorganizarem-se, adaptarem-se e atualizarem-se.
Os novos meios de comunicagdo, por exemplo, proporcionam-nos ferramentas capazes

de quebrar barreiras geograficas diminuindo exponencialmente a necessidade de



viagens o que potencia a produtividade das equipas de grandes organizacdes, sendo que
podem contactar com qualquer tipo de departamento, com qualquer membro da
organizacdo onde quer que esteja (Coelho , 2016). Estes permitem as organizacGes
estarem em contacto com projetos proporcionados por outros paises que podem servir

como exemplo e inspiracdo para melhorar as proprias estratégias (Rogers, 2016).

A transformacao digital e as suas estratégias estdo a disponibilidade dos gestores
para que possam questionar o seu proprio negécio e o melhorem de modo a facilitar a
analise do nivel presente do negdcio permitindo um planeamento e uma visdo de um
futuro mais desenvolvido e inovador. Porém, é importante que ndao nos limitemos
apenas ao investimento em ferramentas e sistemas digitais, pois, para nos mantermos
competitivos temos que construir uma estrutura organizacional sempre disposta a

inovar.

Existem diversos fatores que contribuem para o insucesso das empresas, dai a ser
extremamente importante os gestores conhegcam o seu préprio negdcio, pois, ao invés
de gerarem engagement e upgrade, falham. Um dos maiores erros é, precisamente,
encarar a implementacdo da transformacdo digital apenas como um meio de
comunica¢ao com os clientes ao invés de os implementar na propria empresa, entre
colaboradores e processos. No entanto, as empresas, muitas vezes, ndo estdo dispostas
a pagar a tecnologia em questao nem em contratar pessoal qualificado para as operar,
gerando resisténcia pela prdpria cultura organizacional devido a falta de compreensao
da estratégia, entre outros. Ao colocar o foco nas interacdes entre clientes e
consumidores, cria-se um esquecimento perante toda a estrutura organizacional
criando resisténcia e incompreensao pelos intervenientes da mesma, fazendo com que
as estratégias digitais ndo sejam aplicadas de forma correta, benéfica e eficaz (Khan,
Mahmood, & Khan, 2019). O sucesso da implementacdo de uma estratégia resulta em
sucesso empresarial, que consiste na realizacdo dos objetivos da empresa. Um dos
problemas mais incidentes na implementacdo de uma estratégia é a resisténcia a
mudanca — isto acontece porque quando se implementa uma estratégia, a mesma afeta
toda a empresa e, como tal, todos os seus intervenientes gerando, dessa forma, uma

alteracdo na cultura organizacional da empresa. A construcdo de uma estratégia sem a



consideracdo de todos os elementos da organizacdo, é uma acdo imoral e
anticorporativa que demonstra irresponsabilidade social por todos os envolvidos. Assim,
e admitindo que existem diversos problemas e obstaculos relativamente a
implementacdao de novas estratégias, o mais incidente entre eles é a resisténcia a
mudanca por parte dos colaboradores. As pessoas sdo seres de rotinas e habitos,
quando algo no seu dia-a-dia é modificado, isto gera um certo desconforto e, é isto que
pode acontecer quando empresa decide fazer uma alteracdo de procedimentos e
praticas. Perante isto, é provavel que quando acontece uma mudanga na empresa, seja
de que natureza for, esta gere oposi¢des, quer seja por parte de um individuo ou um

grupo de individuos, ativa ou passivamente (Gomes, 2019).

Para percebermos isto, é necessario reconhecer que o estado psicolégico de um
trabalhador é extremamente importante, pois, afeta a sua eficiéncia, caso se oponha ou
ndo se adapte as mudancas. Os fatores de inadaptacdo podem ser: incompreensao da
nova estratégia e seu propdsito, objetivos pessoais e organizacionais entrarem em
conflito, inadequacdo de competéncias, medo do desconhecido e do fracasso, entre
outras que podem gerar conflitos e, em casos extremos, o insucesso de implementagao
da nova estratégia. Assim, uma vez identificados estes fatores, é papel do gestor
combate-los. Pessoas valorizadas, sao bem-sucedidas e obtém melhores resultados uma
vez que sentem que o seu trabalho ¢é apreciado (Gomes, 2019).
Assim, determina-se que a resisténcia a mudancga, por qualquer um dos intervenientes
envolvidos numa organizacdo, ¢ um dos fatores principais para a falha da
implementag¢ao da transformagdo digital. Persistindo a incerteza de como combaté-la,
como supera-la e como evita-la.

Através das evolucbGes, de qualquer setor, abrem-se e descobrem-se
potencialidades, como tal, é essencial abragar a inovacado ao invés de temé-la. Nesse
sentido, deve ser criado um ambiente de seguranca regido por um modo de agir, e
decidir, socialmente responsdvel, para que seja possivel combater eticamente qualquer
tipo de desafio que se encontre no nucleo e origem de qualquer tipo de resisténcia as
estratégias digitais (Gil, Rodrigues, & Dutra, 2018). Os diretores e gestores devem criar

um plano de digitalizacdo que consiste em motivar, ensinar e formar os funcionarios,
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criar projetos de digitalizacdo e de que forma se viabiliza a transformacao digital e, por
fim, da-se a implementagdo da estratégia.

Para que uma empresa se destaqgue e mantenha competitiva é necessario que
pense a longo prazo e a melhor forma de o fazer é apostar na formacgdo de todos aqueles
gue constituem a cultura organizacional da empresa, fazer com que as pessoas
promovam e abracem a transformacdo digital ao invés de sentirem desconfianga e
resisténcia a mesma (Venturelli, 2019). Faz parte de um lider adaptar-se e gerir, mas
deve fazé-lo numa base de lealdade, confianga, democratica, de partilha e cooperacao,
controlar e promover networks, assim como confiar e motivar os seus empregados [com
feedback regular] (Sattler, 2018). Para que uma estratégia digital tenha sucesso deve-se
entender e investigar o comportamento organizacional, o ambiente envolvente e,
nomeadamente, a relacdo entre a tecnologia e as pessoas (DuBrin citado por (Foerster-
Metz, Marquardt, Golowko, Kompalla, & Hell, 2018).

E certo que as novas tecnologias permitiram novas funcionalidades, aumento de
produtividade e eficiéncia, novos modelos de negdcio, alteracdo e melhoria nos
processos de producdo, uma maior mobilidade e capacidade de resposta relativamente
a oferta e procura por parte dos consumidores; mas também alteram a interacdo e o
modo de trabalhar e colaborar. Estas altera¢des provocaram uma maior pressao sob a
workforce, isolamento social, mais complexidade, burnout e desemprego (por falta de
qualificacdo) (Gooty, Connelly, Griffith, & Gupta, 2010). Atualmente, estamos perante a
sociedade mais qualificada da histéria, porém, é inevitdvel pensar nos que ficam para
tras, e na falta de atualizacdo na educacgdo; assim, conclui-se os principais impactos da
transformacdo digital nos colaboradores: rationalization, conhecimento, performance,
eficiéncia e competéncias (Foerster-Metz, Marquardt, Golowko, Kompalla, & Hell,
2018).

A transformacao digital pode ser utilizada como uma plataforma de ensino que
melhore as capacidades e habilitacdes dos trabalhadores. Como? Criando formacgdes
customizadas desenvolvidas ndo sé para colaboradores, mas também para os lideres.
Criar métodos de aprendizagem e formacdo permite que os colaboradores, e todos

envolvidos na cultura organizacional, consigam aprender gradualmente e
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continuamente, para que possam acompanhar os avancos da tecnologia, evitando
racionamento de pessoal a longo prazo (Mcdonald & Gow, 2006). Com isto, parece
imperativo e essencial a construcdo de uma perspetiva administrativa da mudanca e
cultura organizacional quando pensamos em gerir e, consequentemente, implementar
uma nova estratégia com sucesso (Adizes citado por (Estrada & Ribeiro de Almeida,
2007)).

Qual é, entdo, o segredo para se implementar uma estratégia digital de forma
eficaz? A resposta correta sera admitir que ndao ha um segredo nem uma soluc¢do Unica
e geral para esta questdo. O que cada gestor deve pensar é: quais os valores da minha
empresa? Que processos necessitam ser melhorados na minha empresa? Tenho
colaboradores qualificados na minha empresa que possam implementar estas
alteragdes? Posso qualificar os meus colaboradores? Como garantir que a cultura
organizacional da minha empresa nao resiste a implementacdo da estratégia? Segundo
(Jick , 2003), 10% do sucesso de uma estratégia esta na articulacdo da visdao que se tem
do futuro e 90% representa o seu processo de implementagdo (Estrada & Ribeiro de
Almeida, 2007).

Quando falamos em implementar uma estratégia digital [numa empresa] temos
gue analisar e rever toda a estrutura do negdcio em questao, pois, é importante manter
em mente que a mesma estratégia ndo funciona para duas empresas diferentes. Cada
empresa tem um tipo de negdcio e cultura organizacional diferentes, o que significa que
o nivel de transformacdo digital que vai precisar varia. Isto significa que a
implementacdo de uma estratégia é Unica, pois, a intera¢cdes internas e externas sao,

também, distintas. A estratégia do negdcio deve gerir a estratégia digital, ndo o oposto.

2.2. Os principais conceitos e fatores da transformacao digital

Tendo em conta as alteracdes provenientes da transformacao digital, para que o
processo de adaptagao e implementagdo comece temos que ter em conta cinco
dominios, através dos quais devemos orientar a nossa estratégia e gestdo da mesma:

consumidores, competidores, dados, inovacdo e valores (Rogers, 2016).
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2.2.1. Automatiza¢do e Conectividade

Automatizac¢do e tecnologia da informacgao sdo termos imediatos quando estamos
a falar da quarta revolucdo industrial, pois, um dos efeitos mais marcantes desta
[rlevolugdo industrial é a automatiza¢do da manufatura, ja iniciada e introduzida através
do fordismo. Foi dado um enorme avanco tecnoldgico, em que diversos operarios foram,
simplesmente, substituidos por maquinas; isto ndo quer dizer que, perante a robdtica e
maquinaria, a mao-de-obra humana se va tornar inutil. Através destas melhorias
tecnoldgicas foi possivel melhorar a eficiéncia e eficacia de processos simples,
automatizando-os, libertando e transferindo o capital humano para cargos diferentes e
com mais valor (Santos , 2019). Sem os avancos da terceira e quarta revolucao
industrial, a producdao em massa, por exemplo, ndo seria possivel.

O conceito da industria 4.0 responde aos desafios provenientes da globalizacdo
econdmica, sendo o suporte tecnoldgico para a criagdo de um ecossistema digital, de
forma a ultrapassar de vez o analégico, mantendo-os numa teia de inovagao constante,
gue reside na automacao, tecnologia e conetividade, tendo, assim, um papel crucial nas
cadeias logisticas das organizacGes (Basseto, 2019).

Entender como todos os processos inerentes a producao da empresa funcionam e
estao conectadas é essencial, pois, a automatizacdao dos processos mais simples, que as
novas tecnologias permitem, eliminam os intermediarios, mais complexos — deixando-
as mais ageis, permitindo o uso do seu capital de humano mais eficaz e eficiente,
aumentando, deste modo, o fluxo de receitas das empresas de um modo que, se calhar,

estas ndo estariam a espera quando foram originadas.

2.2.2. Pessoas e a Internet

Ainternet veio mudar para sempre a forma como nos relacionamos e comunicamos
uns com os outros, mas nao so.

A nossa relagdo com o mercado de vendas, publicidade e marketing mudou
completamente, uma vez que se tornou muito mais direta.
As pessoas ganharam um poder sobre as marcas como nunca antes, fazendo com que
as empresas tenham responsabilidade acrescidas no que diz respeitos ao seu

relacionamento com os consumidores.
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2.2.3. Computag¢do em Nuvem

As nuvens sao servidores compartilhados e interligados pela internet, onde
sistemas e dados podem ser armazenados e acedidos em qualquer parte do mundo. Em
termos organizacionais e produtivos, esta computagao em nuvem ultrapassa os limites
dos servidores das organizagGes, ampliando a conectividade entre os sistemas (Rogers,

2016).

2.2.4. |Internet das Coisas (loT)

A loT é a ferramenta que ajuda e permite o desenvolvimento de uma Smart World
onde tudo estd conectado numa sé rede. E o conceito que possibilita a conexdo entre
maquinas, por meio de sensores e dispositivos eletrénicos, na qual, permite e facilita
automacao do controlo e producdo, ou seja, realiza a ligacao entre os dispositivos fisicos
e virtuais (Coelho , 2016). Com o tempo, 0s sensores necessarios para estas ligacdes
tornam-se cada vez mais pequenos e baratos, sendo introduzidos ndo sé em empresas,
como em casas, acessorios, cidades, transportes entre outros.

Quando falamos em Internet das Coisas ndao nos estamos a referir em melhorar ou
expandir acessos a internet, mas sim de uma hiperligacao que resulta “relacdo entre as
coisas e pessoas, por meio de plataformas e tecnologias conectadas”. (Schwab, 2016).
2.2.5. Big-Data

Existe uma enorme quantidade de dados e informacado que sdo partilhados através
de milhdes de sistemas ligados e interligados a rede, assim, big data tornou-se uma
ferramenta fundamental para dar resposta a esta enorme vaga de dados. Isto porque,
nem toda a informacdo partilhada pode ser transformada em conhecimento util, por
isso, necessario organiza-la processando apenas os dados com conteudo relevante
(Sorooshian & Panigrahi, 2020).

Este € um dos grandes auxilios a transformacdo digital, pois, através do
armazenamento de todos os dados, de diversas partes do mundo, apds processa-los e
transforma-los em conhecimento, a rede responde me tempo real, de acordo com as
ligacGes dados e informagGes mais relevantes para aquilo que o utilizador procura

(Coelho, 2016).
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Assim, ‘Big-Data’ é uma resposta necessdria ao crescimento exponencial da
digitalizacao que permite, através de sistemas evoluidos de processamento, auxiliar a
industria digital na pesquisa e tomada de decisdes, pois, sdo estruturas de dados
extensas e complexas que utilizam diferentes e inovadoras abordagens para a captura,

analise e gerenciamento de informagdes.

2.2.6. Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial é a ciéncia de criar maquinas inteligentes e, principalmente,
programas de computador inteligentes. Tem como objetivo tornar as maquinas
autossuficientes, através da inovacdo e evolugao robética, para que estas possam tomar
e realizar as suas préprias decisdes, ou seja, sem a interferéncia humana (McCarthy ,
2004). Da-se, deste modo, um paradoxo, pois, se a construcdo e funcionamento da
inteligéncia artificial depende dos humanos, até que ponto esta é, de facto,
autossuficiente e inteligente? Ainda mais, se foi criada pelo homem sera esta um risco

em si mesma?

2.2.7. Seguran¢a de Dados

O maior sucesso de um programa ou produto altamente tecnoldgico é a seguranca
uma vez que os problemas ou falhas podem comprometer um trabalho a ser
desenvolvido. O problema da compartilha de dados e, consequente, interligacdo de
sistemas, é o facil acesso que abriu portas para crimes cibernéticos. Assim, questdes
como privacidade e seguranca de dados tornam-se um dos principais desafios nesta
indUstria. E necessédrio construir “meios de comunica¢do cada vez mais confidveis e

sofisticados” (Rubmann, 2015).

2.3. Gestao e implementagdo de estratégias digitais

O desenvolvimento e evolucdo da tecnologia que resultou das revolucdes
industriais, coloca-nos numa era em que com as adaptacdes e transformacdes digitais
nos permitem produzir com menos custos, com melhor performance que,
consequentemente, resulta numa melhor qualidade de servicos e produtos. A
capacidade de personalizacdo tendo em conta as preferéncias do cliente quando esta a

procura de algum servico ou produto e, até mesmo, o seu comportamento entre
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aplicacoes e redes digitais e sociais, € imensa, permitindo as empresas chegarem ao
consumidor em apenas um clique; isto s6 é possivel através da automacao de producgao
e das contantes trocas de dados e interacdes de informacdo criadas e geridas por
inteligéncia artificial (Androniceanu, 2017). Infelizmente, um dos problemas se opde a
adaptacdo e implementacdo de diversas transformacdes digitais, é o custo associado as
mesmas que muitas empresas nao estdo dispostas, ou ndo tém, capacidade de fazer

fazer? (Slusarczyk , 2018).

A evolucdo da industria 4.0 vai inevitavelmente gerar uma mudanca nas profissdes
e a falta de qualificacdo das pessoas e incompreensdo das mesmas relativamente a
conceitos relacionados com transformacao digital torna-as resistentes a mesma, sendo
esta uma reagdo natural, pois, implica que estas saiam da sua zona de conforto perante

cenarios desconhecidos (Kola, Minoufekr, & Plapper, 2019).

2.4. As profissoes do futuro
Os proximos 30 anos serdao complicados em termos definicdo de qualificacdo e
geracdo de emprego. Historicamente, é visivel que desenvolvimentos tecnolégicos

melhoram a vida das pessoas, mas extinguem empregos.

A forma como vemos a inteligéncia artificial deve moldar como perspetivamos a
vida no futuro, assim como, o que fazemos, atualmente, para que possamos estar

preparados para a mesmo.

E importante ter em mente que, apesar de existir uma extincdo de profissdes,
também existe um redefini¢ao e criagcdo de novas. Em 2018, o World Economic Forum
fez uma previsdo relativamente a extin¢cdo de algumas profissdes que dariam lugar a
evolucdo, criacdo e valorizacdao de fungdes e competéncias cada vez mais digitais,

encaminhadas e direcionadas para o ano 2022, como se pode observar pela tabela 1:

3 Apenas 20% das empresas entende bem como as novas tecnologias poderdo mudar a sua forca laboral
e cultura organizacional.
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Tabela 1 - Evolugdo e declinio de profissoes

Profissoes em 2018

Profissoes em Alta

(2022)

Declinio de Profissoes

(2022)

. Pensamento analitico e
inovagao

. Capacidade para
solucionar problemas

. Pensamento e andlise
critica

. Aprendizagem ativa e
estratégica

. Critividade, originalidade
e iniciativa

. Atengao ao detalhe e
confianga

. Inteligéncia Emocional

. Raciocinio, resolugdo de
problemas e ideagao

. Lideranga e influéncia
social

. Coordenacgdo e Gestao de
tempo

. Pensamento analitico
e inovagao

. Aprendizagem ativa e
estratégica

. Critividade,
originalidade e
iniciativa

. Design tecnoldgico e
programagao

. Pensamento e andlise
critica

. Capacidade para
solucionar problemas

. Lideranga e
influéncia social

. Inteligéncia
Emocional

Raciocinio, resolucao
de problemas e
ideagao

. Anadlise e Avaliagao
de sistemas

. Destreza manual,
resisténcia e precisao

. Memodria, habilidades
verbais, auditivas e
espaciais

. Gestao de recursos
financeiros e materiais

. Instalagdo e manutengao
de tecnologia

. Escrita, leitura, audicdo e
calculo ativo

. Gestao de Pessoas

. Controlo de qualidade e
conscienlizacdo de
seguranga

. Coordenacao e Gestao de
Tempo

. Habilidades visuais,
auditivas e discursivas

. Monitorizar e controlo

Fonte: World Economic Forum (2018)

No entanto, hoje, sabemos que esta evolucdo e adaptacdo foi acelerada dada a

pandemia COVID-19 e aos consequentes isolamentos e quarentenas em 2020,

provenientes da mesma. Verificou-se, tal como indicado em 2018, que os cargos em

crescimento e com maior procura s3ao os seguintes: analistas e cientistas de data,

especialistas em inteligéncia artificial e machine learning, engenheiros robéticos,

especialistas em transformacdo digital e software, analistas de seguranca da

informacgdo, especialistas em processos de automacdao e loT — demonstrando a

emergéncia destes cargos tendo em conta a crescente automac¢do no ambito

empresarial e a preocupacdo dos seus leaders com cybersecurity ( The World Economic

Forum, 2020).
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O The Future of Jobs Report 2020 indica que determinadas funcdes e profissdes
redundantes irdao decrescer 6,4% enquanto se prevé um crescimento de 5,7% de
profissdes inovadoras e emergentes ( The World Economic Forum, 2020). Assim,
conseguimos perceber, através de todas as analises e previsdes realizadas ao longo dos
anos, que as profissdes mais em risco sdo as que requerem rotina e precisdo como call
centers, packers e pilots, por exemplo. Podemos dizer que a qualificagao formal ndo é
suficiente para as profissdes emergergente que envolvem criatividade, perspetiva e
inteligéncia social mais sustentdveis e, consequentemente, ndo ha emprego garantido a
longo prazo. No entanto, a evolugado e adaptacao de profissdes que se dedicam a estudar
saude mental serdo as menos provaveis de serem afetas pela industria ou inteligéncia
artificial, pois, uma maquina pode imitar o comportamento humano, mas nunca ira
compreender ou sentir empatia. Isto porque existe uma forte possibilidade de
desumanizagdo perante praticas relacionadas com a sensibilidade humana, caso estas

sejam substituidas por robds (Belanche , Arifio , & Flavian, 2019).

Apesar de, em alguns casos, se prever que rob6s podem combater solidao, esta
interagdao pode gerar isolamento social, levando a depressdao e diminuicdao de
capacidades de interacdo social. Machine learning e automacao tornam processos mais
produtivos, seguros e eficientes, no entanto, apesar destas maquinas de inteligéncia
artificial serem boas a aprender e adquirir conhecimentos, apenas os humanos sdo
capazes e dotados de sabedoria (Parlamento Europeu, 2017).
Por outro lado, ferramentas como a videochamada, por exemplo, no que diz respeito a
saude mental e tratamentos psicoldgicos, tornaram-se extremamente valiosas em

tempos de pandemia, demonstrando o sucesso da unido entre o digital e o homem.

Acredita-se que o futuro “perfeito” serd uma unido entre homem, mdaquina e digital,
estimando-se que, em 2025, iremos assistir a uma perda de 85 milhdes de empregos,
contudo, emergirdo 97 milhdes novas oportunidades profissionais dando lugar a uma
nova divisdo laboral entre homens, maquinas e algoritmos ( The World Economic Forum,

2020).
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3. Importancia da Etica em ambito empresarial e digital

3.1. Etica Empresarial

A ética num ambito empresarial ndo é apenas uma conveniéncia, mas sim uma
condi¢do necessaria para a sobrevivéncia e sustentabilidade da sociedade (Dias, 2014).
Atualmente, uma empresa é avaliada tendo em conta os seus valores quantitativos,
econdmicos e financeiros, mas entdo onde ficam os valores morais? Qual é o valor real
de uma empresa se ndo age com respeito para com a sociedade em que estd inserida?
Devera o lucro ser o ponto fulcral da empresa, mesmo que este seja obtido a custa do
desrespeito alheio?

Muitas vezes as organizacdes sdo impedidas de evoluir, pois, os seus colaboradores
tém uma certa desconfianga perante as mudancas; a resisténcia a esta advém de um
medo de abandono que os mesmos sentem perante os seus lideres, pois, crescemos a
acreditar que o lucro é o que mais importa e que para atingi-lo ndo interessam os meios.

O desenvolvimento de departamentos que prezam os valores morais e éticos da
sociedade é essencial no meio empresarial para elevar e manter um certo nivel de
confiabilidade Iutando por um convivio e ambiente social mais sustentdvel.
N3do basta a empresa fazer bem, mas tem sim que fazer o bem. Para isso é necessario
criar uma cultura de cooperagdo, em que todos os elementos da organizagao estdo
conscientes dos valores da empresa, tendo estes que estar assentes em ideias morais
que revelem bom carater (Cortina, 2003). A salvacdo dos homens esta na sociedade, no
reconhecimento uns dos outros em que todos nos olhamos como iguais e cooperamos
em prol de um futuro melhor (Rosseau citado por (Cortina , 2007). Porque é, entao,
importante uma empresa se interessar por ética?

Vivemos numa época em que a nossa admiracdo se volta para empresarios de
sucesso com as suas organizacdes bem-sucedidas. Apesar de olharmos para estes casos
com veneracdo e com uma vontade de evoluir cada vez maior, também foi adicionada
uma certa pressao e ansiedade para se ser o primeiro e o melhor, sendo que muitas
vezes ultrapassamos os ideais e valores com que outrora comegamos e tomam-se
decisGes que prejudicam a cultura organizacional da nossa empresa tudo porque se

pensa em lucro e em sucesso (Cortina, 2009). Assim, um dos passos a seguir é colocar
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as pessoas como ponto central, direcionando todos os seus principios, valores e ideais
éticos em fungdao das mesmas, tendo intrinsecamente uma necessidade de evolugdo e

inovacdo contantes no ambito da atividade empresarial (Ferreira & Matos , 2004).

3.2. Etica da Empresa como uma ética civica

Existe uma desconfianca e falta de fé na ética por parte dos meios empresariais, isto
porque muitos acham que esta se deve deixar ficar pelos meios legais e porque a missdo
da empresa é apenas maximizar lucro e beneficios. Para que possamos ultrapassar esta
perspetiva de que a ética é algo superficial e desnecessdrio, temos que entender que
todo o meio empresarial é constituido por uma cultura e ambiente organizacional que
depende da relacdo e comunicacdo entre pessoas. A construcdo de uma consciéncia
social corporativa com base numa consciéncia moral civica é essencial para a construcao
do carater, ndo s6 dos trabalhadores, como, também, dos lideres (Cortina, 2014).

Construir uma ética da empresa como uma ética civica é pensarmos nos direitos
mais fundamentais e que se aplicam a toda e qualquer sociedade — direitos humanos. A
reflexdo de uma ética civica permite que os cidaddos convivam e compartilhem valores
e normas minimas mesmo com ideais e crencgas distintas. Segundo Adela Cortina,
autonomia e igualdade sdo valores fundamentais, pois, os homens devem tornar-se
cidadaos capazes de tomar decisdes moralmente auténomas que permitam construir
uma consciéncia moral civica.
A empresa deve, também, proteger estes valores, pois, sdo valores minimos e
fundamentais: autonomia, igualdade, solidariedade e tolerancia; isto, num ambito
profissional, significa iguais contribuicGes, responsabilidades e oportunidades iguais
para desenvolver capacidades, corrigindo quaisquer desigualdades sociais e naturais.
Muitas empresas ndo respeitam, nem defendem, estes valores. Assim, a meta de uma
atividade empresarial deve ter em conta a satisfacdo das necessidades humanas, tendo
como base uma cultura organizacional de bem-estar que permita a evolucdo e

desenvolvimento maximo dos seus colaboradores (Cortina, 2009).

3.3. Consciéncia e Responsabilidade social
N3o podemos discordar, claro, que a empresa tem como objetivo final os seus

rendimentos e lucros, porém ndao podemos deixar-nos amoralizar por completo —
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honestidade é lucrativa (Smith, 1776). Assim, o cenario perfeito seria que os
empresarios e gestores fossem capazes de gerar riqueza acompanhados por uma ética
organizacional e institucional que evite os defeitos anteriores em que se propaguem os
valores adequados. Todos os homens sdo inevitavelmente morais, sendo que o
conteudo da sua moralidade se altera tendo em conta a cultura em que estd inserido,
assim sendo, é necessario olhar para a sociedade em que se estd inserido. Isto para qué?
Para criar uma relacdo de confianca com todos os elementos da organizacdo, é
necessario alinhar os valores com os mesmos.

Todos fazemos parte da mesma sociedade, se observarmos os valores que nos
regem e vivermos consoante os mesmos, é importante adapta-los e implementa-los no
meio empresarial, para que os ideais da empresa estejam ao mesmo nivel dos ideais da
sociedade, de modo a que todos tenham o mesmo tipo de moral.
Um consciencializacdo digital e ética é essencial para que se possa ultrapassar as
empresas que se enterram em burocracias, repressoras da inovagao e governadas pelo
mais popular, ao invés do mais capaz.

O interesse por responsabilidade social comeca a acentuar-se na década de 90,
guando as pessoas comegcam a perder a confianga nas empresas, considerando-as cada
vez mais como sinénimos de ganancia e insensibilidade, provenientes de diversos
escandalos econdmicos e ambientais. Construcdo de estratégias e desenvolvimento
empresarial deve avancar e ir para |a do materialismo, reinventando os seus valores
base para valores associados com solidariedade, cooperacao e qualidade de vida.

Em tempos de crise é fundamental que as empresas ndao pensem sé em evolucdo e
progressao digital e econdmica, mas que alinhem esses pensamentos assumindo uma
responsabilidade social, pois, o esquecimento da mesma gera uma crise de valores no
ambito da empresa e formacdo de profissionais. Pensar no mercado econémico como
organismo importante é necessario, mas nao é suficiente, temos que olhar para além
dos numeros, e a economia, mais que uma ferramenta financeira, é fundamental ciéncia
social. Com a responsabilizacdo social, o objetivo é pensar e agir com justica, uma ética
de responsabilidade pelas consequéncias das decisdes, colocando a economia ao servigo

dos valores (Cortina, 2009).
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Para que a ética seja rentdvel, temos que converter a economia para que assuma
uma responsabilidade social perante os recursos humanos funcionando como uma
integragdo social e ambiental voluntdria no mundo da administragdo e gestao de
negocios.

Como aplicar isto na pratica e, mais importante, porqué? Ora, existem quatro
fatores a ter em conta e que justificam a necessidade de as empresas assumirem
responsabilidade social: pressdo da sociedade civil, pressdo dos mercados, poder
politico e pressdo pelo meio ambiente. A ética, acima de tudo, é um saber que orienta
a acao, um tipo de saber pratico, que sofre mutacdes, pretende sim, orientar a a¢ao
humana num sentido racional e que estd presente num conjunto de situacdes ao longo
da vida. Faz-nos refletir sobre o que devemos fazer, como fazé-los e como orientar a
nossa conduta, pois, tomar decisGes moralmente justas é tomar decisdes prudentes.
Tomar decisGes prudentes é ser capaz de ver para além das normas e regulamentos, ser
capaz de inovar, imaginar e reinventar, habituar-se a decidir tendo em conta os meios,
os fins e as consequéncias, tendo em conta os seus préprios e os valores da empresa, e
agir conforme os mesmos, esta é a chave para uma ética de pessoas para pessoas e de
uma ética das organiza¢bes que garanta o cumprimento de responsabilidade social
(Cortina, 2009).

O ponto fundamental para agir eticamente é deixar de pensar que a ética é algo
abstrato e impraticavel, pois, esta € um saber pratico que procura averiguar qual o fim
das nossas agdes para nos auxiliar a organizar metas, por quais valores nos devemos
orientar construindo um carater prudente rumo as boas decisdes (Pachén, 2015).

As empresas, tanto para cumprir com a sua responsabilidade social, tanto para se
transformarem digitalmente, tém que averiguar qual a sua meta, qual a sua finalidade e
fazer com que os seus membros as percebam e esforcem para alcanca-la. O objetivo das
organizacdes deve ser proporcionar bens a sociedade, ou seja, criar uma sociedade de
bens com que se identifiguem, ou seja, cada organizacao deve produzir os bens que lhe
sdo proprios, de acordo com os valores e metas que define para si mesmas, para que
ndo percam o seu rumo. Caso contrdrio, correm o risco que de tornar numa sociedade

desmoralizada. O carater de uma organizacdo produz-se numa interacdo entre os
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valores que surgem da atividade empresarial e os da sociedade, sem prescindir de
nenhum deles. As sociedades e organiza¢cdes devem propiciar um ambiente sdo e
humano, que elimine o pensamento de todos os meios justificam os fins, para se obter
o maximo lucro possivel. Deste modo, ao reconhecer e respeitar os direitos
reconhecidos pela sociedade em que a empresa vive e comparte, a mesma obtém
legitimidade social, ao assumir os seus compromissos com todos os envolvidos na
mesma: colaboradores, investidores, fornecedores, clientes, instituicdes financeiras,
com a comunidade em geral que esta ao seu redor (Ferreira & Matos , 2004)

Para que se aja ética e prudentemente, para se manter uma cultura organizacional
feliz e fazer com que as organizacdes atinjam as suas metas, estas ndo devem respeitar,
apenas, a legalidade vigente, é necessario desenvolver um critério racional como um
saber que pretende dirigir a acdo de modo a forjar-se um bom carater, pois, ndo existe
uma justaposicdo entre o ético e o legal. E nesse sentido que deve existir a constru¢do

de uma ética empresarial. Para que tal aconteca, é necessario (Cortina, 2009):

e Recuperar a confianga na empresa

e Necessidade de tomar decisGes gradualmente

e Responsabilidade social das empresas

o Necessidade de uma ética das organizacdes, pois, vivemos numa época
empresarial

e Redefinir aimagem do diretor (CEO)

3.4. Etica aplicada a Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial tem um grande papel na transformacado digital, estando
presente em inUmeros sistemas inteligentes aliando o seu sucesso e desempenho a
internet das coisas (loT), sendo a principal razdo pela qual o mundo digital consegue
emergir e integrar com o mundo fisico. Funcionam independentemente, mas sem
duvida que o seu uso em conjunto faz com que se potencializem uma a outra.
Tendo em conta a importancia que a inteligéncia artificial tem para a digitalizacdo e

automacdo de processos e produtos, por que razdo esta € vista como uma ameaga?
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As pessoas sentem-se ameacas pela evolucdo das tecnologias, pois, tém receio de
ser substituidas, principalmente quando falamos em contexto de trabalho. Esta
sensacdo de serem substituidas, gera medo, desvalorizacdo e desmotivacdo, pois, o
valor, assim como a necessidade de ser valorizado, sdo intrinsecos ao homem, sendo

estes constituintes a base da dignidade humana.

Falta de planeamento relativamente aos novos mundos e tecnologias que estdo por
vir e pouca reflexao sobre as qualificagGes futuras, é por si s6 um atentado a dignidade
humana. Colocando de uma maneira simples, para garantirmos o respeito pela
humanidade, mantendo e assegurando a sua dignidade, basta ndo tratarmos os
humanos como objetos (Dworkin, 2011). N3o seria justo, nem honesto, generalizar,
dizendo que todas as formas de inteligéncia artificial irdo colocar em risco a dignidade

humana.

E necessdrio sim, entendermos que talvez existam setores onde estas nio devem
ser aplicadas, pois, podem arriscar a autonomia e objetificagdo do Homem. Quanto aos
setores em que estas sdo benéficas e uma mais-valia, é crucial preparar a sociedade para
um futuro em que estas substituem certas profissdes, nunca esquecendo que outras se

irdo manter e novas estarao por vir.

Os gestores devem considerar perspetivas éticas quando consideram implementar
servicos robdticos, caso contrdrio, surgirdo complicacbes relativamente ao
desenvolvimento de servigos baseados em inteligéncia artificiais, ou seja, servicos
autonomos, tais como: 1) Privacidade e Seguranca, 2) desumanizacdo, 3) privacdo e
isolamento social e 4) atentados a dignidade humana (Belk, 2020).Qual o propésito de
colocar questdes éticas relativamente a situacdes que sé irdo ter lugar no futuro? E
necessario criar um plano legal, social que seja ético para que ndao nos sintamos
inferiores ou substituidos pela inteligéncia artificial. Nesse sentido, existem conceitos
chave a ter em conta para que seja possivel criar um plano legal e ético relativamente
as Al: direitos humanos, responsabilidade social e dignidade humana e restante valores

democraticos, sendo o maior objetivo garantir que a evolucdo das tecnologias e sua
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implementag¢ao nao diminuiu, compromete ou reprime os valores e direitos intrinsecos

e fundamentais do ser humano (OECD, 2019).

Ndo podemos prever, com certeza, o impacto que a inteligéncia artificial vai ter na
empregabilidade global; o que sabemos, ao certo, é que muitas funcdes deixaram de
existir para que muitas oportunidades e novos empregos surgirdo e, por isso, sao
levantas muitas questdes de teor ético, sendo um dos principais focos entendermos
como antecipar este impacto, para que possamos preparar e capacitar, tanto as
empresas e organizacdes, como a toda cultura organizacional que lhe esta intrinseca

(Davenport, 2020).

Abordar as questdes éticas relativamente ao impacto da inteligécia artificial é
importante, ndo sé para que se diminua a resisténcia a implementacao de estratégias
desta natureza, mas também para proteger, defender e garantir que o homem nao se
perde na aplicacdo de tecnologia (Anderson & Anderson, 2011). Quando pensarmos
num futuro mais desenvolvido tecnologicamente, rodeado por inteligéncia artificial e
servicos tecnoldgicos auténomos, temos que nos certificar que protegemos e
respeitamos os direitos humanos lutando por uma sociedade segura e digna (Wirtz,

Patterson, Werner, Thorsten, & Martins, 2018).

Para que a inteligéncia artificial nos possa beneficiar é necessario desenvolvé-las e
desenha-las para que se evitem danos a direitos e valores humanos fundamentais (M.
Latonero, 2018), os quais ditam e constroem, legalmente, a dignidade humana, sendo
estes valores acompanhados por direitos que sdo (ou deveriam ser) intrinsecos a

existéncia humana e suas necessidades.

Numa era tecnolégica como a que vivemos, ndo se trata de dotar os sistemas
inteligentes e auténomos de uma moral, mas sim de estudar e questionar como se deve
orientar o uso humano com estes sistemas para resolver os problemas. Existem diversos
temas e problematicas éticas neste ambito como: privacidade, anonimato,

transparéncia, responsabilidade e confianca.

A ética prdatica — baseando-se em ética deontoldgica — e aplicada as novas

tecnologias aborda as questGes relativas as responsabilidades das pessoas e das
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organizacdes encarregadas de processos, estratégias e politicas de dados (Belk, 2020).
Para que exista um maior controlo e gestdao destes riscos e desafios sugere-se a
formacao de quadros éticos corporativos nas empresas.

A ética deve orientar a estratégia dos colaboradores corporativos e molde as suas
praticas nesse dominio, sendo importante ndo sé para a reputacdo, mas também
crescimento e brandbuilding das empresas e organizagdes. Devera ser obrigatério um
reconhecimento de responsabilidades para definir propdsitos organizacionais,
estabelecer um conjunto de valores e providenciar métodos de tomada de decisdo
consistentes e para confianga entre usudrios. Estruturas éticas corporativas podem ser
ferramentas importantes para ajudar a maximizar os beneficios e oportunidades,
minimizando riscos e preocupacdes, de forma a evitar a ma utilizacdo de novas
tecnologias e, no caso, da inteligéncia artificial — conforme podemos visualizar na figura

1.

Fonte: Adaptada de (Floridi, et al., 2018)

Figura 1 Utilizacdao da Al: oportunidades e riscos

COMO PODE SER UTILIZADA A DE QUE MODO A INTELIGENCIA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL ARTIFICIAL E MAL USADA

l Possibilitar a autorealizagdo humana - Desvalariza hahilidade</comneténciac

Retira a responsabilidade ao homem

l Potencializar/melhorar a agdo humana - Retira a responsavel ao homem

Aumentar capacidades sociais

Cultivar coesdo social

- I Erosao da [auto] determinagao humana -

OPORTUNIDADES RISCOS

Colocar a ética como um ponto fulcral no estabelecimento de estratégias e
ferramenta reguladora é o reconhecimento de que a legislacdo nao cobre todas as
situacOes. Questdes que deverdo ser colocadas: o que podemos fazer, em quem nos
podemos tornar, o que podemos alcancar e como podemos interagir uns com os outros
e com o mundo. Assim, respondendo a estas questoes, através da inteligéncia artificial

é possivel potencializar a natureza humana criando oportunidades ou abusar da mesma
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criando riscos. Com isto, pretende-se dizer que o sucesso da aplicacdo de inteligéncia

artificial depende da utilizagao que se da a mesma (Floridi, et al., 2018).
ill. METODOLOGIA
1. Estudo Empirico

Nesta seccdo pretende-se descrever o problema de investigacdo, os principais

objetivos e qual metodologia tera sido adotada para responder aos mesmos.

Ap0s ter sido realizada uma revisao de literatura de carater documental sobre a
tematica em questdo, desenvolver-se-a um estudo empirico por meio de uma analise

mista através de entrevista e questionario.
2. Problema de Investigagao

A implementac¢do da transformacao digital e da inteligéncia artificial consequentes
da industria 4.0 apresentam impactos inevitdveis no ambito social e profissional criando
problemas como desemprego e deixando redefinicdo do mercado laboral e respetivos
desenvolvimentos de competéncias profissionais que sdo mantidos em segundo plano
(Garibaldo, 2016).

A principal questdo do presente estudo de investigacdo é: porque falham as
estratégias digitais e qual o impacto das mesmas na cultura organizacional sob a
necessidade de constru¢cdo de uma ética empresarial? Apds reconhecer a necessidade
de uma reflexdao ética e organizacional face aos impactos da transformagao digital e
implementacao de novas estratégias nas empresas pretende-se, deste modo, avaliar e

perceber qual a visdo de todos os envolvidos.
3. Enquadramento metodolégico

Considera-se importante completar a revisdo de literatura com entrevistas
direcionadas a gestores e diretores para que possamos analisar a o ponto de vista de
guem gere a empresa, dado que o papel de um gestor como lider é fundamental no que
diz respeito, ndo sd, a gestao da organizacdao, como também das pessoas que integram

a mesma. Uma metodologia de cardter qualitativo enfatiza a descricdo, inducdo, a teoria
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fundamentada e o estudo das percecBes pessoais (Bogdan & Biklen, 1994). As
entrevistas realizadas contardao com um guido de questdes estruturadas, sendo um dos
métodos mais utilizados em ciéncias sociais, pois, possibilita uma comparacdo de um
mesmo conjunto de questdes para um diferente conjunto de individuos; deste modo, as
diferencas analisadas refletem a diferenca do individuo ao invés da diferenca na questao

(Lakatos & Marconi, 1996).

Para complementar a perspetiva anterior, foi realizado um questionario de recolha
de opinido, que visa ao entendimento da perspetiva social em geral no que diz respeito
a area de transformacao digital e ao seu, consequente, impacto. Aplicando este método
guantitativo conseguiremos observar quantas pessoas se sentem afetadas, ou ndo, pela
industria 4.0. No decorrer do questiondrio é possivel encontrar questdes fechadas e
abertas, multipla escolha, dicotémicas e de matriz. Assim, conclui-se que no seguimento
da realizacdo desta investigacdo a metodologia adotada apresenta um carater misto

(qualitativo e quantitativo).
4, Processo de recolha de dados

Para a elaboracdo das entrevistas foram contactados gestores e diretores com
fungdes administrativas e direcionadas para a gestdo de pessoas/recursos humanos.

Este contacto tera sido realizado via email e linkedIN, contando com seis participantes.

No desenvolvimento do questionario foi utilizada a ferramenta digital google forms,
potencializando e facilitando o acesso dos participantes/inquiridos, assim como, o
processo de recolha e discussao de resultados. Este tera sido partilhado via email
dinamico (Universidade da Maia e Universidade do Porto) e outros meios de comunicao

digital, tais como, linkedIN e facebook.

A participacdo voluntdria de todos os participantes terd sido realizada apés uma
breve apresentacdo do tema e finalidade de investigacdo, garantindo a

confidencialidade e anonimato das respostas e dados adquiridos.
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4.1. Entrevistas

O processo de entrevista respeita um paradigma construtivista, com questdes
estruturadas, sendo esta dividida em trés partes: Apresentagdo Pessoal, Implementac¢do
de Transformagdo Digital e Construgcdo de uma Etica Empresarial; correspondendo,
estas, as principais tematicas que conduziram a investigacdo e elaboracdo de

dissertacao.

Tabela 2 — Guido da entrevista

OBIJETIVO

As informacdes recolhidas destinam-se a elaboracdo de uma Dissertacdao denominada
de “A evolugao da industria rumo a transformacao digital: implementacao estratégica
e a importancia da ética nas empresas ”, no ambito do Mestrado Gestao de Empresas
da Universidade da Maia, sendo as mesmas utilizadas, unicamente, em contexto
académico e cientifico. Considera-se importante que, perante as questdes, sejam
tidas em conta as experiéncias que tem em contexto laboral e no desempenho das
suas fungdes
1. Nome
2. Faixa Etdria
a) 25-35anos
b) 36—45 anos
c) 46-55anos

A — Apresentagdo/ d) 56-60 anos
Identificagcdao Pessoal 3. Escolaridade
a) Ensino Secundario (122 ano)
b) Licenciatura ou Bachelarado
c) Mestrado
d) Doutoramento
4. Areade Formacdo
5. Empresa em que trabalha e respetivo cargo
6. Que funcbes desempenha?
1

Ja sentiu o impacto da industria 4.0 —
transformacdo digital - nas suas atividades
profissionais? Se sim, de que forma?

B — Implementagao de 2. Qual a sua opinido sobre o futuro da sua profissao
Transformacao Digital face ao desenvolvimento crescente da industria
4.0?

3. Tendo em conta a importancia e evolucao das
tecnologias atualmente, considera que a empresa
em que estd inserido faz uma boa utilizacdo e
aplicacdo das mesmas?




A transformacao digital
e as suas estratégias
estdo a disponibilidade
dos gestores para que
possam questionar o
seu proéprio negdcio e o
melhorem, facilitando a
analise do nivel
presente do negdcio
que permite um
planeamento e uma
visdo de um futuro mais
desenvolvido e
inovador.

Quais os fatores que considera essenciais a ter em
conta na elaboragao de uma estratégia?

Quais sdo as principais vantagens e desvantagens
geradas pela implementacdo de novas estratégias
digitais, consoante a sua experiéncia?

Considera que existem certas fungdes que nao
deveriam ser digitalizadas? Por favor, justifique a
sua resposta.

A evolugdo da Industria 4.0 vai inevitavelmente
gerar uma mudanga nas profissdes. Sente que a
incompreensao das pessoas, quer por parte dos
colaboradores como de potenciais clientes, é uma
ameaca a implementacao de novas estratégias?

Uma das maiores causas para o insucesso da
implementacdo de estratégias digitais é a
resisténcia a mudanca por parte da cultura
organizacional.

Como podem os gestores diminuir o insucesso de
implementacdo de estratégias digitais?

C — Construcdo de uma
ética empresarial

A ética num ambito
empresarial nao é

apenas uma
conveniéncia, mas sim
uma condicao
necessaria para a
sobrevivéncia e
sustentabilidade da
sociedade (Arruda,
2003).

Quais os valores que considera mais importantes
numa empresa e no seu lider?

A Inteligéncia Artificial tem um grande papel na
transformacao digital, sendo a principal razao pela
gual o mundo digital consegue emergir e integrar
com o mundo fisico. Considera que estas poderao
ser, no futuro, um risco para a sociedade?

Perante a extingdo de profissdes, principalmente
de carater logistico e rotineiro, considera
importante a formacao dos funcionarios e
colaboradores atuais ndo dotados de
competéncias digitais?

Na sua opinido, e perante o cenario anterior, as
empresas cumprem e satisfazem as condicoes
basicas de dignidade humana?

Existem diversos temas e problematicas éticas
neste ambito como: privacidade, anonimato,
transparéncia, responsabilidade e confianca. De
modo a preparar os gestores para tais situagoes
deveria introduzir-se uma unidade curricular de
introducdo a ética empresarial.

Na sua opinido deveria ser criada uma
regulamentacdo para o desenvolvimento e uso de
tecnologias?
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7. Considera que as empresas tém como base noc¢des
de responsabilidade social para com os seus
colaboradores e clientes?

8. Que outras tematicas considera importantes e
essenciais na formagdo de novos profissionais?

4.2. Questiondrio

O questionario realizado tem como propdsito principal entender qual a visdo das
pessoas perante a transformacao digital, construcdo de estratégias e ética empresarial.
O publico-alvo deste questionario foram membros da comunidade académica, cultura

empresarial e espetro social em geral.

Tabela 3 — Questiondrio

OBJETIVO

A Industria 4.0 é o culminar de todas as revolucGes anteriores, destacando-se pelos
os avancos tecnolégicos que permitiram o desenvolvimento, crescimento, inovacao
digital e, principalmente , a velocidade com que tudo isto ocorre (Boettcher, 2015).
Com este questiondrio pretende-se entender qual a perspetiva social geral perante o
desenvolvimento da industria 4.0 rumo a transformacdo e implementacdo de
estratégias digitais.
TEMA | QUESTOES

1. Género

a. Feminino

b. Masculino

c. Outro
2. Faixa Etaria

a. <20anos

b. 20-30 anos
c. 30-40 anos
d. 40-50 anos
e. +50anos
SECCAO 1 3. Escolaridade
a. Ensino Basico (92 ano)
b. Ensino Secundario (122 ano)
PARTE | c. Licenciatura ou Bachelarado
Identificagdo Pessoal d. Mestrado
e. Doutoramento

4. Dependendo a opc¢do escolhida
anteriormente, indique qual a area de
estudo.

5. Qual a sua situacao profissional?

a. Desempregado




b. Estudante
c. Trabalhador por Conta de Outrem
d. Trabalhador po Conta Prépria

6. Se trabalha/ ja trabalhou numa empresa,
qual a sua fungao?
a. Colaborador (a)
b. Gestor (a)
c. Diretor (CEQ)
1. Ja ouviu falar em Industria 4.0?
a. Sim
b. Nao
2. Adotar estratégias digitais é essencial para a
sobrevivéncia de qualquer empresa.
a. Concordo
b. Discordo
3. De acordo com a sua experiéncia, indique
gual o seu nivel de concordancia perante as
principais vantagens relacionadas com a
implementagao da transformacgao digital.
a. Aumento de Eficiéncia e
Produtividade
b. Novas funcionalidades
c. Novos Modelos de Negdcio
d. Melhoria na Qualidade de Vida e
Ambiente Laboral
e. Diminuicao de Acidentes
SECCAO 2 f. Diminui¢do de Erros Humanos
g. Qualificacdo Profissional Melhorada
h. Reducdo de Custos
PARTE Il i. Necessidade de Inovacgdo
Transformacgao Digital j-  Aumento de Competitividade
k. Contacto mais direto com os clientes
Opgoes:
) Discordo Totalmente;
) Discordo;
1)) Nao concordo nem discordo;
V) Concordo;
V) Concordo Totalmente
4. Indique outra vantagem que considere
relevante e que nao esteja mencionado
anteriormente.
5. Deacordo com a sua experiéncia, indique qual

o seu nivel de concordancia perante os
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principais riscos relacionados com a
implementagao da transformagao digital.
a. Aumento de Controlo por parte dos
Empregadores
b. Desgaste Mental
Extingao de Postos de Trabalho
d. Fusdo entre o tempo de trabalho e
pessoal
Isolamento Pessoal
f. Necessidade de Atualizagdo de
Competéncias

o

g. Reducdo de Privacidade
h. Seguranc¢a Empresarial
Opgoes:
) Discordo Totalmente;
) Discordo;
) Nao concordo nem discordo;
V) Concordo;
V) Concordo Totalmente
6. Indique outro risco que considere relevante e

gue ndo esteja mencionado anteriormente.

A evolugdo da Industria 4.0 vai
inevitavelmente gerar uma mudanga nas
profissdes. A falta de qualificacdo das
pessoas e incompreensao das mesmas
relativamente a conceitos relacionados com
transformacdo digital torna-as resistentes a
mesma.

a. Concordo

b. Discordo

Considera que os colaboradores devem ser
tidos em conta, quando uma empresa decide
implementar uma nova estratégia?

a. Sim

b. Nao

9.

Justifique a resposta anterior.

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

10.

De acordo com a sua experiéncia, indique qual
o seu nivel de concordancia perante a
implementacdo de Inteligéncia Artificial nos
seguintes setores:

a. Agricultura

b. Armazenamento de Dados

c. Causas Humanitarias

d. Comunicacao
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e. Contabilidade
Inteligéncia Artificial tem um f. Economia
grande papel na g. Educagao
transformacdo digital, sendo h. Engenharia
a principal razao pela qual o i. Gestdo
mundo  digital consegue j. Juridico
emergir e integrar com o k. Marketing
mundo fisico. .  Mecanica e Ramo Automovel
m. Psicologia
n. Recursos Humanos
0. Saude
p. Seguranca
Opgoes:
) Discordo Totalmente;
) Discordo;
) Nao concordo nem discordo;
V) Concordo;
V) Concordo Totalmente
1. Quais os valores que considera essenciais
numa empresa?
SECCAO 3 a. Autonomia
b. Solidariedade
c. Tolerancia
d. Cooperacao
PARTE IlI e. Confianga
Importancia da Etica f. Transparéncia
2. Quais os valores que considera essenciais
num lider?
a. Autonomia
b. Competéncia
c. Empatia
d. Integridade
e. Lealdade
f. Responsabilidade
3. Considera importante interessar-se por ética?
4. Deacordo com asua experiéncia, indique qual

As empresas escaparam a
uma responsabilidade social,
criando ndo uma crise
econdmica, mas uma crise de
valores, fundamentalmente,
no ambito da empresa e na

o seu nivel de concordancia perante a
existéncia de comissdes éticas nos seguintes
setores:

oo oo

Agricultura
Armazenamento de Dados
Causas Humanitarias
Comunicagao
Contabilidade
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formagcdo de profissionais. f. Economia
(Adela Cortina - "Etica de la g. Educacdo
empresa" - 2008) h. Engenharia
i. Gestao
j- Juridico
k. Marketing
. Mecanica e Ramo Automovel
m. Psicologia
n. Recursos Humanos
o. Saude
p. Seguranca
Opgoes:
) Discordo Totalmente;
) Discordo;
1)) Nao concordo nem discordo;
V) Concordo;
V) Concordo Totalmente
5. Considera importante a inser¢ao de uma
unidade curricular de introducdo a ética
empresarial na formacgao de alunos de
gestao?
6. O que fazer?
a. Deve ser criada uma regulamentacao
no desenvolvimento de tecnologias.
b. Deve se preparar as pessoas para a
utilizacdo das mesmas.

IV. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1.  Analises das Entrevistas

Nesta seccdo serdao apresentados os resultados das seis entrevistas realizadas no
ambito da presente investigacdo. A analise das entrevistas servira para ressaltar e expor
conceitos que nos remetam para a evolucdo e impacto da industria face as
transformacgdes digitais no meio laboral. Assim, contamos com a participacdo de 6
gestores e/ou diretores terdo sido convidados com base na sua experiéncia profissional
gue se destaca nas areas de recursos humanos, gestdao de pessoas, administracdo e

marketing.
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1.1. PARTE B - Transformagao Digital

Praticamente todos os entrevistados, como expectavel, indicaram que ja sentiram
o impacto da industria 4.0, associando-a maioritariamente a facilidade de comunicacao,
informacao e interagdo por parte de toda a comunicac¢do levando a uma maior eficacia
e eficiéncia nos trabalhos a ser realizados: “Sim. Na forma como foi implementado a
interagdo e o trabalho em equipa, contacto com o cliente, potenciais parceiros e na
participacdo em Projetos europeus”?. Obteve-se uma resposta bastante positiva face
ao futuro da profissdao dos entrevistados uma vez que consideram que o seu trabalho
serd “cada vez mais serd digital”> havendo uma maior rentabilizacdo de tempo
tornando tudo “mais intuitivo e teremos uma maior capacidade de resolucdo gracas

as inovacdes do mercado”®.

Relativamente a aplicacdo de estratégias na empresa em que estdo inseridos,
tanto o E17 e E22 indicaram que consideram que n3o é realizada uma boa aplicacdo e
utilizacdo das novas tecnologias, enquanto os restantes entrevistados indicam ter
uma boa experiéncia nesse sentido sendo realizada, ainda, a ressalva de que “foi
possivel preparar esta transformag¢éo sem por em causa negativamente o normal
funcionamento das entidades envolvidas neste processo.””, demonstrando uma certa
sensibilidade e conhecimento perante a aplicacio e planeamento de estratégias. E
curioso verificar que tanto o E1 e E2 partilham o mesmo tipo de fungdes, podendo

significar que a experiéncia que ambos tém, referente a esta questdao, possa ser

justificada por constrangimentos do setor.

As principais vantagens apontadas pelos entrevistados terd sido a eficdcia,
eficiéncia, gestao de tempo e diminuicdo de carga administrativa que resulta no

aumento de produtividade e otimizagdo de recursos?®. No que diz respeito aos riscos,

4 Anexos - Tabela 5 - Resposta do Entrevistado 3 - Quest3o 1

5> Anexos - Tabela 5 - Resposta do Entrevistado 6 - Quest3o 2

6 Anexos - Tabela 5 - Resposta do Entrevistado 1 - Quest3o 2

7 E1 - Entrevistado 1

8 E2 — Entrevistado 2

 Anexos - Tabela 5 - Resposta do Entrevistado 4 — Quest3o 3
10 Anexos - Tabela 5 — Resposta do Entrevistado 4 — Quest3o 5
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destacam-se: a diminuicdo de mao de obra por falta de qualificacdo, reducdo de

interacao pessoal, aumento de desemprego e possiveis ciberataques.

Como podemos verificar no decorrer da revisdo da literatura, todas as
profissdes sdo passiveis de serem digitalizadas ou entdo substituidas por outras.
Todos os entrevistados de certa forma concordam que nao existem fun¢bes que nao
devam ser digitalizadas considerando, no entanto, que existem setores em que,
talvez, essa digitalizacao seja mais complicada, nomeadamente dreas em que o foco

é contacto humano como, nomeadamente, recursos humanos, saude e acdo social.

Sendo que uma das maiores causas para o insucesso da implementacdo de
estratégias digitais a resisténcia a mudancga, questionou-se qual a perce¢cdo dos
entrevistados perante a incompreensao das pessoas, quer por parte de colaboradores
como de potenciais clientes. De um modo geral, todos compreendem e concordam
gue “o ser humano é atrito a mudanca por natureza e tem dificuldade em entender a
[sua] importancia”!! quer seja devido a empresas “com chefias mais velhas tém uma
maior dificuldade neste sentido, de inovar, e portanto, de acompanhar o mercado e

assim evoluir e fazer a empresa crescer na mesma propor¢éo”*?

ou pela necessidade
de uma reconversao profissional consequente da evolugdo de qualificagdes e,
respetivas, funcoes. Considera-se, por isso, que existe uma inseguranca, ndao sé por
parte dos colaboradores, mas também por parte dos gestores e administradores, uma
vez que “a cultura organizacional é o reflexo da visdGo, valores, ética e moral da
empresa”?3. Dito isto, considera-se essencial “integrar no processo de planeamento,
formacéo e execucéo todos os colaboradores da organizacdo”??, sendo destacada a
importancia do investimento em formag¢ao dando oportunidade aos colaboradores
de evoluirem com a mudanca e aplicacdo de novas estratégias de forma a poupar o

receio de verem as suas carreiras em risco em prol da inova¢do estratégica digital. *°

11 Anexos — Tabela 5 — Resposta do Entrevistado 2 — Quest3o 7
12 Anexos — Tabela 5 — Resposta do Entrevistado 1 — Quest3o 7
13 Anexos — Tabela 5 — Resposta do Entrevistado 4 — Quest3o 8
14 Anexos — Tabela 5 — Resposta do Entrevistado 4 — Quest3o 9
15 Anexos — Tabela 5 — Resposta do Entrevistado 5 — Quest3o 9
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1.2. PARTE C - Construgdo de uma Etica Empresarial

Uma empresa é avaliada tendo em conta os seus valores quantitativos,
econdmicos e financeiros; admitindo que os valores morais de uma empresa
dependem de quem a gere, é importante entender qual a perspetiva dos gestores
perante essa construcdao de valores. Quando questionados acerca dos valores que
consideram importantes numa empresa e no seu lider, todos os entrevistados
apresentaram e identificaram, principalmente, os seguintes valores: honestidade,
lealdade e transparéncia, pois, “para que tudo resulte quem estd a liderar tem,
também, de saber orientar, acompanhar e transmitir confian¢a. Saber ouvir, aceitar

sugestdes e trabalhar junto com a sua equipa.”®

O facto da inteligéncia artificial ser uma das principais razdes pela qual o mundo
digital consegue emergir com o mundo fisico podera comportar riscos para a sociedade
em geral? Apesar de ser um risco na medida em que resultou — e ainda resultara — na
extincdo de postos de trabalho, a maioria dos entrevistados considera que a inteligéncia
artificial “foi criado no sentido de nos facilitar a vida, de forma a que tudo seja efetuado
com maior rapidez e com um menor risco”” denotando que “a tecnologia serd sempre
dependente da intervencdo humana”'®. Acreditando que, muitas vezes, a maioria das
empresas despede colaboradores cujas habilitacdes se desatualizam, é crucial que se
invista na formacdo dos funcionarios, para que os valores apresentados anteriormente
sejam cumpridos, pois, “a formagdo de novas competéncias nos RH é fundamental para

a transformacgdo digital ter sucesso”*°.

No fundo, os entrevistados admitem que uma das principais causas da desconfianca
por parte dos colaboradores, no ambito da transformacado digital nas empresas, é a
inseguranca perante o seu posto de trabalho, pois sentem que a qualquer momento
poderdo ser dispensados e substituidos. Dito isto, hda também uma consciéncia geral de
gue nem todas as entidades tém essa sensibilidade, responsabilidade e, nem mesmo,

empatia, preferindo “demitir um funciondrio que ndo se adapte com tanta facilidade

16 Anexos — Tabela 6 — Resposta do Entrevistado 5 — Questdo 1
17 Anexos — Tabela 6 — Resposta do Entrevistado 1 — Questdo 2
18 Anexos — Tabela 6 — Resposta do Entrevistado 4 — Quest3o 2
1% Anexos — Tabela 6 — Resposta do Entrevistado 4 — Quest3o 3

38



a mudan¢a do mercado, do que arranjar solu¢des, para que todos os intervenientes

saiam beneficiados da situagdo”?°.

Considerando diversos conceitos e problematicas éticas no que concerne esta
tematica, a maioria dos entrevistados concorda que nocdes de ética empresarial
devem ser introduzidas na formacao de novos gestores, para garantir que existe
sensibilidade e uma construcdo de valores éticos e morais (como os apresentados
anteriormente), pois considera-se importante “uma unidade curricular especifica,
uma vez que, a informagdo que nos é passada, ndo é suficiente para criarmos uma

opiniéo fundamentada sobre algumas temdticas da ética empresarial”?*.

Assim, mais do que criar uma regulamenta¢dao interna que controle e
supervisione — ndo dispensando, claro, a sua existéncia — é importante que as
empresas, os seus lideres e toda a cultura organizacional que a constitui, tenha como
base noc¢des de responsabilidade social. Considerou-se como importante e essencial
o investimento mais tematicas, tais como soft skills, na formacdo de novos

profissionais.

2.  Andlise dos Questiondrios
2.1. Parte | - Identificagao Pessoal

O questionario realizado totalizou a participacdo de 103 individuos,
maioritariamente mulheres (66%). Na distribuicdo etaria da amostra observa-se que a
mediana se encontra no escaldao etario dos 20 a 30 anos, verificando-se que 94% dos
participantes tém mais de 20 anos.

Face a escolaridade a amostra é maioritariamente constituida por individuos que
tém habilitacGes superior a licenciatura, assim a moda e a mediana da amostra quanto
as habilitacdes encontra-se na licenciatura.

Quanto a situacdo profissional 70% da amostra tem uma situacao profissional
ativa, verificando-se uma distribuicdo normal, onde a moda se encontra nos

trabalhadores por conta de outrem, apresentando a mesma representatividade de

20 Anexos — Tabela 6 — Resposta do Entrevistado 1 — Questdo 4
21 Anexos — Tabela 6 — Resposta do Entrevistado 1 — Quest3o 5
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trabalhadores por contra prépria e desempregados. Dada a idade da maior parte dos
constituintes da amostra, verifica-se que 30% sdo estudantes.

Por fim, quanto as funcdes empresariais, verifica-se que a amostra é constituida
apenas por 9% de gestores operacionais ou de topo, sendo que 91% da amostra é
constituida por colaboradores das organizacdes, sem funcdes de gestdo. O questiondrio
foi maioritariamente direcionado para a comunidade académica, como tal, podemos
verificar que mais de 50% dos participantes concluiu os estudos em ensino superior e
gue 91% dos inquiridos trabalha, ou trabalhou, como colaborador em meio laboral
empresarial.

2.2. Parte Il - Transformagdo Digital

Nesta seccdo do questionario, teve-se com principal objetivo entender que tem
noc¢do, ou ndo, do que é a industria 4.0 e sobre o que significa transformacao digital,
pois, muitas vezes, a resisténcia gerada pela populagdo face a novas tecnologias provém

da ignorancia e falta de conhecimento.

Dos 103 participantes, 77% indicaram que nunca tinham ouvido falar de em
industria 4.0. Perante a afirmacdo ‘adotar estratégias digitais é essencial para a
sobrevivéncia de qualquer empresa’, 99% dos participantes concorda com a mesma,

com a excec¢do de um individuo (resultado que se considera irrelevante).

Para avaliar a perspetiva dos participantes quanto as vantagens e desvantagens da
implementagao da transformagdo digital, foi colocada uma matriz de concordancia:
discordo totalmente, discordo, nem concordo nem discordo, concordo, concordo
totalmente. Perante a analise das respostas, consoante a matriz mencionada,
observaram-se modas e medianas com minimos e mdaximos de 1 e 5. Quanto as

vantagens:

a) Aumento de Eficiéncia e Produtividade: verifica-se que a moda e a mediana se
encontram em 4 (concorda), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente,
revelando que quanto ao aumento da eficiéncia e produtividade 90% da amostra
concorda com a afirmacdo de aumento da eficiéncia e produtividade com a

implementacao da transformacao digital.
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b) Novas funcionalidades: verifica-se que a moda e a mediana encontram-se em 5,
revelando que 93% da amostra concorda totalmente com as vantagens
provenientes das novas funcionalidades provenientes da transformagao digital.

c) Novos modelos de negdcio: verifica-se que a moda e a media encontram-se em
5 (concordam totalmente);

d) Melhoria na qualidade de vida e ambiente laboral: conseguimos observar que a
moda e a mediana se encontra em 4, revelando que apenas 10 participantes
desconsidera que existe uma melhoria na qualidade de vida e ambiente laboral
perante a implementac¢ao de transformacao digital;

e) Diminuigdo de Acidentes: observa-se que a moda e a mediana se encontra em 4
(concorda).

f) Diminuig¢éo de Erros Humanos: a moda e a mediana revela-se em 4 (concorda).

g) Qualificagdo Profissional Melhorada: a moda e a mediana encontra-se em 4
(concorda), sendo que 67% por cento da amostra considera o melhoramento da
qualificacdao profissional como vantagem consequente da implementagao de
transformacao digital;

h) Reducdo de custos: a moda e a mediana encontra-se em 4 (concorda).

i) Necessidade de Inovagdo: a moda e a mediana encontra-se em 5 (concorda
totalmente), sendo relevante ressalvar que 91% da amostra concorda com a
necessidade de inovagdo visualizando-a de um ponto de vista vantajoso;

j) Aumento de competitividade: a moda e a mediana encontram-se em 5 (concordo
totalmente);

k) Contacto mais direto com os clientes: a moda e a mediana encontra-se em 4
(concorda), demonstrando que mais de 50% dos participantes visualiza contacto
direto com os clientes como uma vantagem proveniente da transformacao

digital.
Quantos aos riscos:

a) Aumento de Controlo por parte dos Empregadores: a mediana e a moda

encontra-se em 4 (concorda), tendo sido observado que 68% da amostra
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considera que a transformacdo digital trouxe mais controlo por parte dos
empregadores;

b) Desgaste Mental: verfica-se que a moda e a mediana se encontram em 4
(concorda);

c) Extingdo de Postos de Trabalho: a moda e a mediana encontram-se em 4
(concorda), sendo importante ressalvar que 72% da amostra designa a extingao
de postos de trabalho como um risco associado a transformagao digital;

d) Fusdo entre tempo de trabalho e tempo pessoal: a moda e a mediana encontram-
se em 4 (concorda), ressalvando que 76% dos participantes considera que a
transformacdo digital potencializa a fusdo entre trabalho e tempo pessoal;

e) Isolamento Social: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4
(concorda);

f) Necessidade de Atualizacdo de Competéncias: a moda e a mediana encontram-
se em 4 (concorda).

g) Redugdo de Privacidade: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4
(concorda);

h) Seguranca Empresarial: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4

(concorda);

Face a afirmacdao ‘A evolugcGo da industria 4.0 vai inevitavelmente gerar uma
mudang¢a nas profissbes. A falta de qualificacéo das pessoas e incompreensdo das
mesmas relativamente a conceitos relacionados com transformagdo digital torna-as
resistentes a mesma’, 85% da amostra admite concordancia. Quando questionados
acerca da influéncia que devem ter os colaboradores de uma empresa na
implementagao de uma nova estratégia, 98% da amostra indicou que os mesmos devem
ser tidos em conta, enquanto os restantes 1,9% discordam (resultado que se considera

irrelevante).

Quanto a implementacdo de inteligéncia artificial, foram apresentados diversos
setores com o intuito de entender a perspetiva participantes quanto a aplicacdo da
mesma. Para tal, manteve-se a matriz de concordancia anterior (discordo totalmente,

discordo, nem concordo nem discordo, concordo, concordo totalmente):
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b)

f)

g)

h)

J)

k)

l)

Agricultura: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4 (concorda),
com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Armazenamento de Dados: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em
4 (concorda), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente, ressalvando que
83% da amostra perspetiva a implementacdo inteligéncia artificial como aspesto
importante, envolvendo este setor;

Causas Humanitdrias: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4
(concorda), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Comunicagdo: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4
(concorda), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Contabilidade: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4
(concorda), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Economia: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4 (concorda),
com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Educacgdo: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4 (concorda),
com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Engenharia: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4 (concorda),
com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Gestdo: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4 (concorda), com
minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Juridico verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4 (concorda), com
minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Marketing: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4 (concorda),
com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Mecdnica e Ramos Automovel: verifica-se que a moda e a mediana se encontram
em 4 (concorda), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Psicologia: verifica-se que a moda encontra-se em 4 (concorda) e a mediana se
encontram em 3 (ndo concorda nem discorda), com minimos e maximos de 1 e
5 respetivamente, sendo que 41% da amostra discorda com a aplicagao de

inteligéncia artificial no setor da psciologia;
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n) Recursos Humanos: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4
(concorda), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

0) Saude verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4 (concorda), com
minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

p) Seguranca: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4 (concorda),

com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

2.3. Parte Il - Importancia da Etica
Por fim, teve-se como objetivo entender como os participantes veem a ética e se a
reconhecem como matéria e temdtica importante, colocando-se como essenciais

guestoes acerca de valores

Quando questionados acerca dos valores que consideram essenciais numa empresa
os resultados obtidos demonstram que 70% da amostram designa a cooperagao e
transparente como essenciais, 69% indicou a confianca, 29% a solidariedade, 26% a

tolerancia e, por fim, apenas 20% dos inquiridos indicou a autonomia.

Perante o lider, 68% da amostra indicou a responsabilidade como valor
fundamental, 65% a empatia, 60% a integridade, 58% a competéncia e 30% a lealdade.
Perante a perspetiva dos valores essenciais num lider apenas 6% da amostra indicou a

autonomia.

Por fim, verifica-se que 100% da amostra admite e considera que a ética é um
conceito importante a ter conta no meio empresarial admitindo ser importante a
insercao de uma unidade curricular de introdugao a ética empresarial na formacao de
alunos de gestdo. De seguida, questionou-se o nivel de concordancia perante a
existéncia de comissdes éticas em diversos setores, para que possamos entender em
gue tipo de setores os participantes consideram mais, ou menos, importante a

integracdo da ética:

a) Agricultura: verifica-se que a moda encontra-se em 5 (concorda totalmente) e a
mediana se encontram em 4 (concorda), com minimos e maximos de 1 e 5

respetivamente;
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b)

d)

f)

g)

h)

i)

J)

k)

l)

Armazenamento de Dados: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em
5 (concorda totalmente), com minimos e mdximos de 1 e 5 respetivamente,
considerando que 84% indicou importante integrar a ética no ambito do
armazenamento de dados;

Causas Humanitdrias: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 5
(concorda totalmente), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente,
revelando-se uma preocupagao no que diz respeito a este setor uma vez que
87% da amostra ressalva a importancia da ética nestas causas;

Comunicagdo: : verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 5
(concorda totalmente), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;
Contabilidade: : verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4
(concorda), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Economia: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 4 (concorda),
com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Educagdo verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 5 (concorda
totalmente), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Engenharia: verifica-se que a moda encontra-se em 5 (concorda totalmente) e a
mediana se encontram em 4 (concorda), com minimos e maximos de 1 e 5
respetivamente;

Juridico: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 5 (concorda
totalmente), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Marketing: verifica-se que a moda e a mediana se encontram em 5 (concorda
totalmente), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;

Mecdnica e Ramos Automovel: verifica-se que a moda e a mediana se encontram
em 5 (concorda totalmente), com minimos e maximos de 1 e 5 respetivamente;
Psicologia: verifica-se que a moda encontra-se em 5 (concorda totalmente) e a
mediana se encontram em 4 (concorda), com minimos e maximos de 1 e 5

respetivamente;
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m) Recursos Humanos: verifica-se que a moda encontra-se em 5 (concorda
totalmente) e a mediana se encontram em 4 (concorda), com minimos e
maximos de 1 e 5 respetivamente;

n) Saude: verifica-se que a moda encontra-se em 5 (concorda totalmente) e a
mediana se encontram em 4 (concorda), com minimos e maximos de 1 e 5
respetivamente;

o) Seguranca: verifica-se que a moda encontra-se em 5 (concorda totalmente) e a
mediana se encontram em 4 (concorda), com minimos e maximos de 1 e 5

respetivamente;

Analisou-se, ainda, a perspetiva dos participantes quanto ao que se deve fazer
relativamente a criagdo de novas tecnologias, verificando-se que 71% da amostra indica
que se deve preparar as pessoas para a utilizacdo das mesmas, ao invés de criar uma
regulamentacdo relativamente ao seu desenvolvimento.

Nesta investigacao verificou-se a fiabilidade e consisténcia interna dos dados que se

revelaram bons, para serem considerados em toda a analise.

3. Discussao
A partir das entrevistas realizadas é possivel identificar as diversas vantagens
provenientes da transformacao digital aplicadas no meio empresarial sendo visivel que
os entrevistados demonstram mais conforto e positivismo no que diz respeito as
mudanc¢as que nos avizinham no futuro. Ainda assim, ha uma certa sensibilidade e
consciéncia por parte dos gestores entrevistados que reconhece a dificuldade de

implementacdo de estratégias digitais.

Verificando os resultados da segunda parte do questionario, apenas 23% dos
participantes indica ja ter ouvido falar de industria 4.0 demonstrando a falta de
informacdo acerca do tema em questao, justificando a incompreensao e resisténcia a
todas as estratégias provenientes da mesma, apesar de 100 participantes considerarem
como essencial a adocdo de estratégias digitais para uma empresa se adaptar e
sobreviver, deixando como principal questdo o modo como estas sao aplicadas e o

impacto que tém nos mais diversos setores.
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Apds analise de dados é possivel percecionar que a resisténcia a mudanca se deve,
maioritariamente, ao facto das pessoas nao se sentirem preparadas, ou valorizadas, face
a utilizacdo de novas tecnologias e ndo tanto a existéncia das mesmas. Caso a
preocupacdo da sociedade em geral, e dos futuros e atuais profissionais, fosse o
desenvolvimento de tecnologias em si, verificar-se-ia uma maior preocupagao pela
criagdo de regulamentacgao de controlo a criacao de tecnologias, ao invés da preparagao
dos profissionais para se adaptarem a elas. Como indicado por Davenport (2020), o
importante é que nos possamos preparar e capacitar para garantir a boa utilizagdo de

novas tecnologias, prevenindo os seus abusos causadores de riscos.

A transformacdo digital trouxe-nos vantagens e potencialidades, no entanto,
destacam-se as automatizacdes de fungbes e tarefas de carater rotineiro,
nomeadamente, administrativas, documentais e burocraticas. Em oposi¢cdo, quando se
mencionou a utilizacdo de novas tecnologias, nomeadamente, inteligéncia artificial, em
setores com ligacdo a dreas mais humanas, sociais e de carater psicolégico, tanto nas

entrevistas como nos questiondrios, a resposta tende a ser mais resistente.

Tudo isto se coaduna com os valores considerados mais importantes num lider:
responsabilidade, empatia e integridade; no fundo, as pessoas querem um lider que
confie e acredite nas capacidades do colaborador, que trabalhe por um meio
empresarial mais transparente, fidvel e cooperante. De forma harmoniosa, os
entrevistados indicam que a empresa e os seus gestores deverao ser honestos, leais e
transparentes. Isto constata-se pelo facto de a lideranga ser um conceito essencial para
a facilitacdo e potencializacdo de uma cultura organizacional mais digital com base na

promocao de aprendizagem e inovag¢ao (Guzman, Muschard, Gerolamo, & Kohl, 2020).

A construcdo de uma ética empresarial, com base nestes valores, é fundamental
para criar uma relacdo e consciencializacdo social de uns para os outros, que valorize a

formacao, motive e promova a evolugao profissional de toda a cultura organizacional.
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V. CONCLUSAO

Considerando a problematica principal deste estudo — porque falham as estratégias
digitais e qual o impacto das mesmas na cultura organizacional sob a necessidade de
construg¢do de uma ética empresarial? — é possivel enumerar diversos barreiras que
levam ao insucesso da implementagdao de estratégias digitais como, por exemplo,
seguranca, propriedade de dados, insuficiéncia de capital para investimento,
destacando que o grande desafio da indUstria 4.0 para as organizagoes se deve a resisténcia
a mudanca da cultura organizacional perante as transformacdes digitais, proveniente da
falta de competéncias e conhecimento para lidar com a mudanca emergente (Jabbour,

Jabbour, Filho, & Foropon, 2018).

Como referido na revisdo de literatura, a dificuldade ndo esta no reconhecimento
de vantagens provenientes das estratégias digitais, mas sim no modo como estas sdo
pensadas e aplicadas pelos gestores, sendo necessaria a constante adaptacdao ao meio

em que estd integrado e as mudancas que advém e ocorrem no mesmo (Rogers, 2016).

E possivel percecionar que existe inseguranca e receio por parte da sociedade
perante a mudan¢a em geral e, neste caso em especifico, a dissemina¢cdao de novas
tecnologias. Para que se possa diminuir esta resisténcia perpetuada pelo
desconhecimento e falta de qualificacdo, considera-se de extrema importancia a
formacgao constante, tanto de novos como de atuais colaboradores, para que estes
possam crescer e adaptar-se as mudancas digitais emergentes, pois, s assim serd
possivel desenvolver uma cultura organizacional [com abertura ao] digital (Kola,

Minoufekr, & Plapper, 2019).

Para que isto seja possivel é necessario a construcdo de uma ética empresarial
baseada em responsabilidade social, admitindo que esta é um saber pratico que que nos
permite auxiliar a organizar metas e determinar quais os valores pelos quais nos
devemos orientar. E essencial que um lider desenvolva um carater prudente rumo as
boas decisGes (Cortina , 2009). A construcdo da nocdo de uma ética civica no meio
empresarial é dependente da recuperacao da confianga das pessoas nas empresas, da

necessidade de tomar decisGes gradualmente, garantir uma nog¢do de responsabilidade
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social e, por ultimo, redefinir a imagem do diretor (CEO) e do gestor. A ética deve ser
considerada nao sé para diminuicdo da resisténcia a mudanga, como também para
proteger, defender e garantir que as novas tecnologias sdo bem aplicadas (Anderson &

Anderson, 2011).

Apesar de existir a perspetiva de que as novas geragdes tém uma maior
sensibilidade perante as questdes apresentadas, assim como um maior senso de
responsabilidade social, serd importante considerar a introdugdo de disciplinas e
conceitos de ética empresarial na formacdo de gestores de forma a criar uma
consciencializagdo digital. E importante vermos as ciéncias empresariais com uma

relacdo direta as ciéncias humanas e sociais (Cortina , 2009).

E fundamental que no planeamento de estratégias, os gestores repensem quais
saos os valores da nossa empresa, como progredir, como estes podem evoluir e quais
ferramentas tecnoldgicas e digitais devem ser adotadas, quais vao acrescentar valor a
organizacdao (Saarikko, Westergreen, & Blomquest, 2020), uma vez que a
implementacdo das estratégias digitais é essencial e fulcral para o desenvolvimento de

uma empresa.
LIMITACOES DO ESTUDO

Verificou-se uma escassez de artigos cientificos que mencionem, ou estudem, a
importancia da ética em meio empresarial e de conceitos como responsabilidade social,
sendo que estes muitas vezes estdo ligados [apenas] a medidas de prote¢ao ambiental.
No que diz respeito ao estudo empirico realizado no ambito desta dissertacdo faz-se
menc¢ao ao numero reduzido da amostra de participantes no questionarios que limitou
a andlise impedindo uma perspetiva mais alargando, denotando a dificuldade em obter

respostas a emails enviados e a outros meios de contacto.

Como proposta de investigacdo futura sugere-se que o estudo seja replicado de um
modo mais alargado em empresas de setores diferentes, que admita a aplicacdo de
estratégias que tenham como base de formacdo nocdes de ética empresarial de forma

a obter resultados visiveis e reais dos beneficios da sua aplicacao.
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VII.

ANEXOS

Tabela 4 — Resposta dos Entrevistados (Parte A — Identificacdo/Apresentagado Pessoal)

Faixa

etaria

Area de
Formagao

Identificagdo/ Apresentacgdo Pessoal

Escolaridade

Fungdes desempenhas

Bachelerato

El | 25-35 Mestrado Gestao “Gestora Financeira e de
anos Empresarial Recursos Humanos”
E2 | 36 -45 Licenciatura | RHe “RHAaZ.”
anos ou Comportamento
Bachelerato
E3 | 36 -45 Licenciatura | Linguas, “Gestdo de formagao e de
anos ou Literaturas e pessoas.”
Bachelerato | Cultura
E4 | 46 - 55 Licenciatura | Economia “Planeamento e Gestdo de
anos ou Projectos, Marketing e
Bachelerato Inovagao, Gestdao de Recursos
Humanos.”
E5 | 46 —55 Ensino Linguas e “Tenho como funcdo gerir a
anos Secundario Humanidades equipa de administrativos do
Porto, para além disso
também fagco marcacdo de
viagens de Partners,
faturacao, finalizacdo de
documentos, etc.”
E6 | 56 - 60 Licenciatura | Assessoria de “Direcdo de Marketing”
anos ou Direcao
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Tabela 5 — Resposta dos Entrevistados (Parte B — Transformagdo Digital)

A )

Transformacgao Digital

“Sim, penso que, se ndo em todas, praticamente todas as atividades
profissionais sentiram o impacto da industria 4.0, uma vez que, o cliente
procura cada vez mais um marketing apelativo, produtos mais inteligentes e
interativos e nés, empresa, sentimos cada vez mais a transformacdo do
modelo tradicional para o modelo digital. Senti essa transformacado no
método de trabalho, que esta extremamente mais intuitivo, gracas a
inovacdo digital que nos permite fazer mais em menos tempo.”

“Ainda n3o.”

“Sim, na facilitacdo de acesso a informacgdo.”

“Sim. Na forma como foi implementado a intera¢do e o trabalho em equipa,
contacto com o cliente, potenciais parceiros e na participacdo em Projectos
europeus.”

“Sim e de forma bastante positiva. A transformacao digital veio agilizar
bastante o trabalho dentro e fora do escritério, hd uma maior rapidez na
resposta aos clientes, bem como, evita gastos e acumulacdo de papel.”

“Novas ferramentas, novos canais de comunicac¢do.”

“A minha profissdo terd o trabalho cada vez mais facilitado, no sentido em
gue, serd tudo cada vez mais intuitivo e teremos uma maior capacidade de
resolucdo gracas as inovacdes do mercado.”

“Suprime tarefas burocraticas, administrativas que permitem o foco em
areas estratégicas de RH”

“Penso que é o futuro, no sentido em que cada vez mais é necessario
optimizarmos e facilitarmos o acesso as varias tecnologias.”

“A formacdo é a pedra basilar e fundamental para que esta transicao
aconteca com a maior eficacia e que para que todas as funcdes que
necessitam sofrer alteracdes possam evoluir com esta transformacao digital
melhorando processos e a qualidade do servico.”

“Na minha profissdao consigo prever um futuro bastante positivo, na medida
em que ha uma maior rentabilizacdo de tempo para que todos os objetivos
sejam cumpridos. “

“Cada vez mais sera digital.”




“Eu penso que a empresa na qual estou inserida, relativamente a maioria do
mercado, estd um bocado "atrasada" nesse sentido, visto que, deveriamos
ter produtos mais inteligentes e interativos. O nosso método de trabalho,
acaba por ser um pouco rustico, comparativamente as restantes empresas
da area, no entanto, estamos a melhorar, aos poucos.”

E2 | “Pelos constrangimentos do setor ndo faz”

E3 | “Sim, considero.”

E4 | “Sim, porque com base no nosso investimento e planeamento ao longo da
nossa evolucdo foi possivel preparar esta transformagdo sem por em causa
negativamente o normal funcionamento das entidades envolvidas neste
processo.”

E5 | “Sim, sem duvida.”

E6 | “Sim.”

“Na minha dtica, os fatores essenciais a ter em conta na elaboracdo de uma
estratégia sdo os meios que temos para operar, 0 prazo, a quantia e os
recursos.”

“Onde queremos chegar, como quando com que ferramentas.”

“E necessario analisar qual o objetivo, e perceber qual o publico-alvo.”

“Planeamento e integracdo e participacdo dos recursos humanos no
processo de transformacgao.”

“Em primeiro lugar definir o objetivo, depois garantir o acesso aos recursos
necessarios, quer humanos quer materiais, um plano de acdao bem
definido.”

“Impacto nos diferentes stakeholders.”

“As vantagens geradas pela implementacdo das novas estratégias digitais
sdo inUmeras: uma maior produtividade, maior eficiéncia, menos custos,
criacdo de novos modelos de negdcio e a redugdo de erros/ risco. No que
concerne as desvantagens, penso que as maiores sdo, o desemprego,
encontrar mao de obra capacitada e os ciberataques.”

“Diminuicdo da carga administrativa .”

“Facilitacao, simplificacdo e rapidez.”

“Uma das vantagens é a melhoria na produtividade e otimizacdo de
recursos. Como desvantagem podemos apontar a potencial possibilidade da
diminuicdo da interacdo pessoal fisica, tanto nas relacdes profissionais
como nas relagdes pessoais.”

“Pela minha experiéncia, a principal vantagem é a rentabilizacdo de tempo,
tanto na finalizacdo da documentacdao como na recolha de assinaturas, nao
ha perdas de tempo, tudo se resolve com trocas de emails, seja em assuntos
internos como os que envolve clientes. Podera vir a ser desvantagem na
diminuicdo de pessoas ao servico.”




E6

“Vantagens: flexibilidade, rapidez. Desvantagens : redu¢dao do contacto
humano; impacto nas relagoes .”

El

“N3o considero que existam fung¢des que ndo devam ser digitalizadas, até
porque as maquinas foram criadas para ajudar o ser humano, ndo o
contrdrio, e como tal, devem ser utilizadas neste sentido, para o funcionario
desempenhar as suas fungdes com uma maior eficiéncia. As novas geragoes
recebem esta mudancga e estas adaptagdes com uma maior abertura, o que
Ihes permite enquadrar as fungdes que lhes sejam propostas com uma
maior facilidade. O facto de o colaborador se adaptar a inovagdo do
mercado, torna-o mais versatil e mais agil.”

E2

“RH porque para além da necessidade do suporte fisico documental e
interacgdo fisica nos processos RH é fundamental.”

E3

“Cada vez mais, é visivel que quase todas as funcdes sdo passiveis de ser
digitalizadas.”

E4

“Nos profissionais de acdo social e na area da saude podera ser um desafio
mais exigente a implementacdo de medidas para a transformacdo digital.”

ES

“Sim certas fun¢bes ndo deviam ser digitalizadas, por exemplo, nos caixas
de supermercado, nas portagens, entre outras.”

E6

“Penso que em todas as fun¢bes ha sempre algumas tarefas que podem ser
mais digitais.”

El

“O pensamento retrégrado das geracGes mais velhas, faz com que a
implementacdo de novas estratégias seja ameacgada, sim, até porque as
empresas com chefias mais velhas, tém uma maior dificuldade neste
sentido, de inovar, e portanto, de acompanhar o mercado e assim evoluir e
fazer a empresa crescer na mesma proporg¢do.”

E2

“Claro, o ser humano é atrito a mudanca por natureza e tem dificuldade em
entender a importancia da mudancga.”

E3

“Penso que ndo. Na atual conjuntura, as pessoas ja se identificam com as
novas tecnologias.”

E4

“Em todos os processos de mudanca existem sempre barreiras que teremos
gue ultrapassar, uma delas é a a reconversdo profissional necessaria, o que
podera levar a ideia que certas funcdes podem ser substituidas ou mesmo
excluidas em determinados sectores.”

ES

“Existe ainda alguma resisténcia em torno deste assunto, no entanto, penso
gue ndo existe uma ameaca a implementacdo de novas estratégias.”

E6

“Sim é natural haver uma certa resisténcia como é habitual em todas as
mudancgas.”
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El

E1 | “Concordo.
Como referi anteriormente, existe sim uma resisténcia a mudanca, mas
maioritariamente pelos administradores com idades mais avangadas ou com
uma mentalidade mais retrograda, o que faz a empresa estagnar, ou até
mesmo ruir, porque uma empresa que nao inova e ndo acompanha os
avancos da tecnologia e do mercado, ndao tem futuro.”

E2 | “Concordo.
N3o diria insucesso, mas a necessidade de mais tempo para a
implementacgao. As organizagdes (grande parte delas) ndo sao tao dinamicas
como seria adequado.”

E3 | “Nao concordo.
Conforme indicado anteriormente, penso que hoje em dia as pessoas estado
cada vez mais predispostas a mudanca, desde que benéfica.”

E4 | “Concordo.
A cultura organizacional é o reflexo da visdo, valores, ética e moral que a
empresa possui e transmite a todos os colaboradores. Esta orientacao
deverd ser assumida de forma natural com os caminhos a serem seguidos.
Esta cultura é responsavel por guiar as decisdes e preparar a empresa para
o futuro. Qualquer mudanca encontrara sempre barreiras a sua
implementacdo mas se esta cultura esta bem enraizada em toda a equipa a
probabilidade de insucesso serd com certeza menor.”

ES | “Nao concordo.
Muitos gestores sentem ainda alguma inseguranca.”

E6 | “Concordo.
Naturalmente as pessoas receiam o que desconhecem.”

“A estratégia é determinante no desempenho de uma empresa, no entanto,
um bom planeamento estratégico por si s, ndao garante o sucesso na
implementacdo de estratégias digitais. Neste sentido, estratégias de sucesso
envolvem uma implementacao eficaz, avaliagdo e mecanismos de controlo.
Estes sdo elos essenciais, para diminuir o insucesso das estratégias digitais
nas empresas.”

E2

“Mostrar os beneficios quer financeiros quer operacionais medindo a
satisfacdo das medidas implementadas.”

E3

“Explicar e motivar os colaboradores, argumentando quanto as mais valias
dessa implementac¢do.”

E4

“Integrar no processo de planeamento, formacao e execu¢ao todos os
colaboradores da organizacdo.”

ES

“Demonstrando aos clientes a facilidade, rapidez e seriedade com que se
pode realizar um negdcio e demonstrar também aos funcionarios que as
suas carreiras nao estdo em risco, investindo na formacdo.”

E6

“Um bom plano de comunicacgdo.”
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Tabela 6 — Resposta dos Entrevistados (Parte C — Construg¢do de uma Etica Empresarial)

PARTE C

Construcdo de uma Etica Empresarial

E1 | “A meu ver, os valores mais importantes numa empresa e num lider sdo os
seguintes, influéncia, visdo, honestidade, dedicacdo, empatia e
desenvolvimento.”

E2 | “Valores terdo de ser forcosamente pessoais e organizacionais, na minha
opinido ndo sdo separdveis sob pena de ndo existir um "match". ética
lealdade resiliéncia compromisso muitos outros.”

E3 | “Respeito, lealdade e competéncia.”

E4 | “Honestidade e Respeito, Transparéncia, Exigéncia e Rela¢des Inter-pessoais”

ES | “Os valores que considero mais importantes é a transparéncia e
disponibilidade para com a equipa. Para que tudo resulte quem estd a liderar
tem também que saber orientar, acompanhar e transmitir confiancga. Saber
ouvir, aceitar sugestdes e trabalhar junto com a sua equipa.”

E6 | “Honestidade e transparéncia .”

E1l | “N3o considero que a inteligéncia artificial poderd ser um risco para a
sociedade, ao contrdrio do que a ficcdo nos incute. A inteligéncia artificial foi
criada no sentido de nos facilitar e melhorar a vida, de forma a que tudo seja
efetuado com maior rapidez e com um menor risco de erro.”

E2 | “O risco existira sempre, violacdao da privacidade, auséncia de controlo dos
dados, ndo é possivel eliminar o fator humano teremos de partir do humano
para o digital o contrario retira valor ao capital humano”

E3 | “Ndo.”

E4 | “Na minha opinido ndo, a tecnologia serd sempre dependente da intervencao
humana.”

E5 | “Penso que sim, sera um risco para a sociedade na medida em que resultara
na extincdo de postos de trabalho. Em algumas empresas ndo sera o caso,
porque irdo investir na formacdo dos funcionarios, mas muitas vao
simplesmente despedir.

E6 | “Nao acho.”

El

“Sim, acho a formag¢ao de competéncias digitais fundamental, de forma a que
todos os recursos humanos sejam mais versateis e se enquadrem com uma

59



maior facilidade no mercado atual, principalmente as gera¢des mais antigas e
as mentalidades mais conservadoras.”

E2

“Indispensavel.”

E3

llsim-”

E4

“A formagao de novas competéncias nos RH é fundamental para a
transformacao digital ter sucesso.”

ES

“Sim, é sem duvida muito importante.”

E6

“Sim.”

El

“Infelizmente, hd empresas que ndo tém empatia, e por isso mesmo,
preferem demitir um funcionario que nao se adapte com tanta facilidade a
mudanca do mercado, do que arranjar solucdes, de forma a que todos os
intervenientes saiam beneficiados da situagdao. Uma pequena medida, tal
como a formacgado de competéncias digitais, como foi mencionado
anteriormente, pode fazer toda a diferenca, na vida do funcionario, que nao
sera demitido e na estabilidade da empresa, que podera manter os
funcionarios.”

E2

“Ndo existe uma resposta objetiva, em absurdo ndo seriam introduzidas
tecnologias para nao suprimir postos de trabalho, algo que acontece desde a
Revolucdo Industrial.”

E3

“H4 empresas que sim, outras que n3o. E algo que sempre vai haver,
infelizmente.”

E4

“Por principio sim, mas na realidade sabemos que nem todas cumprem as
condicdes basicas.”

ES

“Na minha experiéncia pessoal sim, a empresa onde trabalho corresponde e
satisfaz em tudo as condig¢des basicas de dignidade humana, mas ao que me
apercebo, a grande realidade do que acontece em muitas outras empresas
infelizmente ndo é a mesma.”

E6

El

“As que nao cumprem devem ser obrigadas a cumprir.”

“Concordo.

Por muito que nos incutam a ideia da ética empresarial em outras unidades
curriculares, considero importante, sim, uma unidade curricular especifica,
uma vez que, a informacdo que nos é passada, ndo é suficiente para criarmos
uma opinido fundamentada sobre algumas tematicas da ética empresarial.”

E2

“Nao Concordo.
Introduzir significa que ndo existem atualmente, nem normativos ou
legislacdao que devem ser aplicados. Os ditos valores.”

E3

“Concordo.
Penso que todos os gestores devem ser dotados de ética empresarial,
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contudo, considero que é algo que vem de tras, portanto, da
personalidade/carater da pessoa.”

E4 | “Concordo.

Penso que é fundamental dentro da mesma ldgica da cultura empresarial.”

ES | “Concordo.

Penso que sim para seja dado a este assunto a devida importancia.”

E6 | “Concordo.

Um cdédigo de ética é fundamental em todas as organizagdes.”

E1l | “Internamente, considero que sim. Um regulamento interno para o
desenvolvimento e uso de tecnologias, de forma a que a empresa seja mais
organizada e mais estruturada.”

E2 | “Garantidamente (questdo 5 resolvida).”

E3 | “Nado.”

E4 | “Num processo de transformacao digital, tratando-se de um processo com
conceitos inovadores é essencial que seja criada regulamentacao para
garantir correcta percepc¢ao e o sucesso dessa implementacdo.”

E5 | “Sim.”

E6 | “Sim.”

“Nao conhecendo a realidade de todas as empresas, ndo o posso afirmar, no
entanto, acredito que cada vez mais, as empresas tenham como base nogdes
de responsabilidade social para com os colaboradores e clientes.”

“Mais ao nivel dos colaboradores.”

“Deveriam ter.”

“A nova geracdo de gestores ja detém essa sensibilidade.”

“Algumas sim.”

llsim.ll

“Considero importante na formacdo de novos profissionais, o
desenvolvimento pessoal, por exemplo, de forma a que se mantenham
motivados e atinjam o maximo do seu potencial. Considero extremamente
importante também, a comunicacdo e o atendimento ao cliente.”

“Soft Sklis por muito dificeis que sejam de formar.”

“O respeito e a capacidade de lideranca.”

“Formacado continua em Soft Skills.”

“E essencial saber gerir de forma sauddvel o tempo.”

“Inovacado, ética, diversidade.”




Tabela 7 — Resultados do questionario (Parte | - Identificagdao Pessoal)

PARTE | Frequéncia Percentagem
Identificagcdao Pessoal (N2 Respostas) (%)
1. Género
a. Feminino 68 66 %
b. Masculino 35 34 %
c. Outro - i
2. Faixa Etaria
f. <20 anos 6 58 %
g. 20-30 anos 56 54.4 %
- 40-50 ans 14 13,6%
j- +50anos 18 17,5 %
9 8,7%
3. Escolaridade
f. Ensino Basico (92 ano) 5 4,9 %
g. Ensino Secunddrio (122 ano) 38 36,9 %
h. Licenciatura ou Bachelarado 39 37,9 %
i. Mestrado 20 19,4 %
j- Doutoramento 1 10%
4. Dependendo a opc¢ao escolhida
anteriormente, indique qual a area de 76 73,8 %
estudo. (Questdo aberta)
5. Qual a sua situagao profissional?
a. Desempregado 6 5,8 %
b. Estudante 31 30,1 %
c. Trabalhador por Conta de Outrem 59 57,3 %
d. Trabalhador po Conta Propria 7 6,8 %
6. Se trabalha/ ja trabalhou numa empresa, qual a sua fung¢do?
a. Colaborador (a) 71 91 %
b. Gestor (a) 6 7,7 %
c. Diretor (CEO) 1 1,3%
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Tabela 8 — Resultados do questionario (Parte Il — Transformagao Digital)

PARTE I Frequéncia Percentagem

Transformacdo Digital (Ne (%)
Respostas)

1. Ja ouviu falar em Industria 4.0?

a. Sim 24 23,3 %

b. Nao 79 76,7 %

2. Adotar estratégias digitais é essencial para a sobrevivéncia de qualquer
empresa.

¢. Concordo 102 99,1%

d. Discordo 1 0,9%

3. De acordo com a sua experiéncia, indique qual o seu nivel de concordancia
perante as principais vantagens relacionadas com a implementagao da
transformacgao digital.

Discordo Totalmente 2 1,9%
Discordo 4 3,9%
e. Aumento de Eficiéncia | Ndo concordo nem 4 3,9%
e Produtividade discordo
Concordo 52 50,5 %
Concordo Totalmente 41 39,8 %
f. Novas funcionalidades | Discordo Totalmente 2 1,9%
Discordo 4 3,9%
N3ao Concordo nem 1 1,0%
Discordo
Concordo 39 37,9%
Concordo 57 53,4 %
Totalmente
g. Novos Modelos de | Discordo Totalmente 2 1,9%
Negocio Discordo 4 3,9%
N3ao Concordo nem 1 1,0%
Discordo
Concordo 41 39,8 %
Concordo 55 53,4 %
Totalmente
h. Melhoria na Qualidade | Discordo Totalmente 2 1,9%
de Vida e Ambiente Laboral | Discordo 8 7,8 %
Ndo Concordo nem 14 13,6 %
Discordo
Concordo 48 46,6 %
Concordo 31 30,1%
Totalmente
Discordo Totalmente 2 1,9%
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e. Diminuicdo de Discordo 8 7,8 %
Acidentes Ndo Concordo nem 16 13,6 %
Discordo
Concordo 44 42,7 %
Concordo 33 32,0%
Totalmente
f. Diminuicdao de Erros | Discordo Totalmente 2 1,9%
Humanos Discordo 8 7,8 %
Ndo Concordo nem 23 22,3 %
Discordo
Concordo 41 39,8 %
Concordo 29 28,2 %
Totalmente
g. Qualificagao Discordo Totalmente 3 2,9%
Profissional Melhorada | Discordo 6 5,8 %
Ndo Concordo nem 25 24,3 %
Discordo
Concordo 43 41,7 %
Concordo 26 25,2 %
Totalmente
h. Reducgdo de Custos Discordo Totalmente 2 1,9%
Discordo 9 8,7 %
N3do Concordo nem 28 27,2 %
Discordo
Concordo 36 35,0%
Concordo 28 27,2 %
Totalmente
i. Necessidade de | Discordo Totalmente 2 1,9 %
Inovagao Discordo 5 5,8%
N3o Concordo nem 3 11,7 %
Discordo
Concordo 44 34,0%
Concordo 49 46,6 %
Totalmente
j- Aumento de | Discordo Totalmente 2 1,9%
Competitividade Discordo 6 5,8 %
Ndo Concordo nem 12 11,7 %
Discordo
Concordo 35 34,0%
Concordo 48 46,6 %
Totalmente
k. Contacto mais direto | Discordo Totalmente 6 5,8 %
com os clientes Discordo 17 16,5 %
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Ndao Concordo nem 20 19,4 %
Discordo
Concordo 32 31,1%
Concordo 28 27,2 %
Totalmente
4. Indique outra vantagem que considere
relevante e que nao esteja mencionado 9 8,7 %

anteriormente (questdo aberta).

5. De acordo com a sua experiéncia, indique qual o seu nivel de concordancia
perante os principais riscos relacionados com a implementagao da

transformacao digital.

a. Aumento de Controlo | Discordo Totalmente 2 1,9%
por parte dos Empregadores | Discordo 14 13,6 %
Ndo Concordo nem 17 16,5 %
Discordo
Concordo 54 52,4 %
Concordo 16 15,5 %
Totalmente
b. Desgaste Mental Discordo Totalmente 5 4,9 %
Discordo 18 17,5 %
Ndo Concordo nem 14 13,6 %
Discordo
Concordo 46 44,7 %
Concordo Totalmente 20 19,4 %
c. Extingdo de Postos de | Discordo Totalmente 2 1,9%
Trabalho Discordo 13 16,6 %
Ndo Concordo nem 14 13,6 %
Discordo
Concordo 45 437 %
Concordo Totalmente 29 28,2 %
d. Fusdo entre o tempo | Discordo Totalmente 2 1,9%
de trabalho e pessoal Discordo 11 10,7 %
Ndo Concordo nem 16 15,5 %
Discordo
Concordo 45 43,7 %
Concordo Totalmente 29 28,2 %
e. Isolamento Pessoal Discordo Totalmente 3 2,9%
Discordo 15 14,7 %
Ndo Concordo nem 17 16,5 %
Discordo
Concordo 39 37,7%
Concordo Totalmente 29 28,2 %
f. Necessidade de | Discordo Totalmente 1 0,9%
Atualizagdao de Competéncias | Discordo 6 5,8%




Ndo Concordo nem 9 8,7%

Discordo
Concordo 53 51,5%
Concordo Totalmente 34 33,0%
g. Redugado de | Discordo Totalmente 3 2,9%
Privacidade Discordo 21 28,4 %
Ndao Concordo nem 20 19,4 %

Discordo
Concordo 38 36,9 %
Concordo Totalmente 21 20,4 %
h.  Seguranga Discordo Totalmente 5 4,9 %
Empresarial Discordo 9 8,7%
Ndo Concordo nem 21 20,4 %

Discordo
Concordo 45 43,7 %
Concordo Totalmente 23 22,3 %

6. Indique outro risco que considere relevante e
gue ndo esteja mencionado anteriormente 8 7,8%
(questdo aberta).

7. A evolugdo da Industria 4.0 vai inevitavelmente gerar uma mudanga nas
profissées. A falta de qualificacdo das pessoas e incompreensao das
mesmas relativamente a conceitos relacionados com transformacao digital
torna-as resistentes a mesma.

a. Concordo 88 85,4%
b. Discordo 15 14,6%

8. Considera que os colaboradores devem ser tidos em conta, quando uma
empresa decide implementar uma nova estratégia?

c. Sim 101 98,1%
d. Nao 2 1,9%

9. lJustifique a resposta anterior. (Questdo 46 44,7 %
aberta)

10. De acordo com a sua experiéncia, indique qual o seu nivel de concordancia
perante a implementagao de Inteligéncia Artificial nos seguintes setores:

a. Agricultura Discordo Totalmente 7 6,8 %

Discordo 15 14,7 %
Ndo Concordo nem 23 22,3 %
Discordo

Concordo 50 48,5 %
Concordo Totalmente 18 17,5 %

b. Armazenamento de | Discordo Totalmente 1 1,0 %
Dados Discordo 8 7,8%
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Nao Concordo nem 9 8,7%
Discordo
Concordo 43 41,7 %
Concordo Totalmente 42 40,8 %
Causas Humanitarias | Discordo Totalmente 11 10,7 %
Discordo 17 16,5 %
N3do Concordo nem 18 17,5 %
Discordo
Concordo 43 41,7 %
Concordo Totalmente 14 13,6 %
Comunicagao Discordo Totalmente 3 2,9%
Discordo 14 13,6 %
N3do Concordo nem 9 8,7 %
Discordo
Concordo 44 42,7 %
Concordo Totalmente 33 32,0%
Contabilidade Discordo Totalmente 2 1,9%
Discordo 7 6,8 %
N3do Concordo nem 14 13,6 %
Discordo
Concordo 45 43,7 %
Concordo Totalmente 35 34,0%
Economia Discordo Totalmente 2 1,9%
Discordo 8 7,8 %
N3do Concordo nem 14 13,6 %
Discordo
Concordo 48 46,6 %
Concordo Totalmente 31 30,1%
Educacao Discordo Totalmente 11 10,7 %
Discordo 19 18,4 %
N3do Concordo nem 11 10,7 %
Discordo
Concordo 38 36,9 %
Concordo Totalmente 24 23,3 %
Engenharia Discordo Totalmente 2 1,9%
Discordo 4 3,9%
Ndo Concordo nem 12 1,7%
Discordo
Concordo 51 49,6 %
Concordo Totalmente 34 33,0%
Gestao Discordo Totalmente 2 1,9%
Discordo 12 11,7 %
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Nao Concordo nem 10 9,7%
Discordo
Concordo 49 47,6 %
Concordo Totalmente 30 29,1 %
j. Juridico Discordo Totalmente 2 8,7%
Discordo 22 21,4 %
N3do Concordo nem 15 14,6 %
Discordo
Concordo 37 36,0 %
Concordo Totalmente 20 19,4 %
k. Marketing Discordo Totalmente 3 1,9%
Discordo 12 11,7 %
N3do Concordo nem 11 10,7 %
Discordo
Concordo 41 39,8 %
Concordo Totalmente 37 36,0%
. Mecénica e Ramo | Discordo Totalmente 3 2,9%
Automovel Discordo 10 9,7 %
N3do Concordo nem 10 9,7%
Discordo
Concordo 44 42,7 %
Concordo Totalmente 36 35,0%
m. Psicologia Discordo Totalmente 13 12,6 %
Discordo 29 28,2 %
N3o Concordo nem 16 15,5 %
Discordo
Concordo 33 32,0%
Concordo Totalmente 13 12,6 %
n. Recursos Humanos Discordo Totalmente 8 7,8%
Discordo 23 22,3 %
N3o Concordo nem 16 15,5 %
Discordo
Concordo 36 35,0%
Concordo Totalmente 20 19,4 %
o. Saude Discordo Totalmente 11 10,7 %
Discordo 12 11,7%
N3o Concordo nem 12 11,7%
Discordo
Concordo 44 42,7%
Concordo Totalmente 24 23,3%
p. Seguranca Discordo Totalmente 5 4,9%
Discordo 11 10,7%
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N3o Concordo nem 17 16,5%
Discordo

Concordo 41 39,8%
Concordo Totalmente 29 28,2%
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Tabela 9 — Resultados do Questionario (Parte 1l — Importancia da Etica)

PARTE IlI Frequéncia Percentagem
Importancia da Etica (Ne (%)
Respostas)
1. Quais os valores que considera essenciais numa empresa?
a. Autonomia 21 20,4 %
b. Solidariedade 30 29,1 %
c. Tolerancia 26 25,5%
d. Cooperagao 72 69,9 %
e. Confianca 71 68,9 %
f. Transparéncia 72 69,9 %
2. Quais os valores que considera essenciais num lider?
a. Autonomia 6 5,8 %
b. Competéncia 60 58,3 %
c. Empatia 67 65,0 %
d. Integridade 62 60,2 %
e. Lealdade 31 30,1%
f. Responsabilidade 70 68,0 %
3. Considera importante uma empresa interessar-se por ética?
a. Sim 103 100 %
b. Ndo - -

4. De acordo com a sua experiéncia, indique qual o seu nivel de concordancia
perante a existéncia de comissdes éticas nos seguintes setores:

Discordo Totalmente - -
a. Agricultura
Discordo 5 4,9 %
N3o Concordo nem 24 23,3 %
Discordo
Concordo 36 35,0%
Concordo Totalmente 38 36,9 %
b. Armazenamento de | Discordo Totalmente - -
Dados Discordo 7 6,8 %
N3o Concordo nem 10 9,7%
Discordo
Concordo 38 36,9%
Concordo Totalmente 48 46,6 %
c.Causas Discordo Totalmente 1 1,0%
Humanitarias Discordo 3 16,5 %
N3o Concordo nem 9 8,7 %
Discordo
Concordo 32 31,1%
Concordo Totalmente 58 56,3 %
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d. Comunicacdo Discordo Totalmente 1 1,0%
Discordo 3 3,0%
Nao Concordo nem 7 6,8 %
Discordo
Concordo 39 37,9%
Concordo Totalmente 53 51,5%
e. Contabilidade Discordo Totalmente - -
Discordo 6 5,8 %
Nao Concordo nem 15 14,7 %
Discordo
Concordo 41 39,8 %
Concordo Totalmente 41 39,8 %
f. Economia Discordo Totalmente - -
Discordo 6 5,8%
N3o Concordo nem 10 9,7 %
Discordo
Concordo 43 41,7 %
Concordo Totalmente a4 42,7 %
g. Educagao Discordo Totalmente 1 1,0%
Discordo 3 2,9%
N3o Concordo nem 8 7,8 %
Discordo
Concordo 32 31,1%
Concordo Totalmente 59 57,3%
h. Engenharia Discordo Totalmente - -
Discordo 5 3,9%
N3o Concordo nem 12 11,7 %
Discordo
Concordo 41 39,9%
Concordo Totalmente 45 43,7 %
i. Gestao Discordo Totalmente 1 1,0%
Discordo 4 3,9%
N3o Concordo nem 10 9,7 %
Discordo
Concordo 41 39,8 %
Concordo Totalmente 48 46,6 %
j- Juridico Discordo Totalmente 1 1,0%
Discordo 3 2,9%
Ndo Concordo nem 9 8,7%
Discordo
Concordo 34 33,0%
Concordo Totalmente 56 54,4 %
k. Marketing Discordo Totalmente - -
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Discordo 5 3,9 %
N3do Concordo nem 9 14,7 %
Discordo
Concordo 43 41,7 %
Concordo Totalmente 46 44,7 %
|. Mecanica e Ramo | Discordo Totalmente - -
Automovel Discordo 5 3,9%
N3do Concordo nem 15 14,7 %
Discordo
Concordo 46 44,7 %
Concordo Totalmente 37 36,0 %
m. Psicologia Discordo Totalmente 1 1,0%
Discordo 3 2,9%
N3do Concordo nem 10 9,7%
Discordo
Concordo 32 32,0%
Concordo Totalmente 57 55,5%
n.Recursos Discordo Totalmente 1 1,0%
Humanos Discordo 4 3,9%
N3do Concordo nem 8 7,8%
Discordo
Concordo 32 31,1%
Concordo Totalmente 58 56,3 %
0. Saude Discordo Totalmente 1 1,0%
Discordo 3 2,9%
N3do Concordo nem 9 8,7 %
Discordo
Concordo 33 32,0%
Concordo Totalmente 57 55,5 %
p. Seguranca Discordo Totalmente - -
Discordo 4 10,7 %
N3do Concordo nem 13 12,6 %
Discordo
Concordo 40 38,8 %
Concordo Totalmente 46 44,7 %
5. Considera importante a inser¢do de uma unidade curricular de introducao a
ética empresarial na formagao de alunos de gestao?
a. Sim 103 100 %
b. Nao - -

6. De acordo com a sua experiéncia, indique qual o seu nivel de concordancia
perante a existéncia de comissdes éticas nos seguintes setores:
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a. Deve ser criada uma 30 29,1%
regulamentacdo no desenvolvimento de

tecnologias.

b. Deve se preparar as pessoas para a 73 70,9 %

utilizagdao das mesmas.
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