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Economia Circular

Proposta de um modelo de negocio parao

Circular Lab

RESUMO

O conceito de economia circular é cada vez mais utilizado no quotidiano da
sociedade. A (in)disponibilidade de recursos é uma preocupacdo, quer para
consumidores quer para empresas.

Todos os dias, a comunidade cientifica, as organizacdes do ambiente e a
comunicac¢do social expdem as fragilidades do modelo linear de economia, lancando
noticias avassaladoras acerca da insuficiéncia de recursos.

Estad na hora de mudar!

As politicas europeias vao balizando a atuacao empresarial, quando deveriam ser
estas empresas a entender que o modelo circular ndo é um obstaculo, mas sim uma
porta que se abre para um novo mundo: um mundo inclusivo, regenerativo e saudavel.

E neste contexto que os laboratérios para a economia circular surgem.
Laboratérios que se dedicam a apoiar as empresas na transi¢gdao para um modelo circular,
a comegar por uma questdo simples: abrir mentalidades, alterar paradigmas.
Descortinar um mercado novo e demonstrar as organizagdes que ha mais trofeus para
se levantar, sendo um deles o da sustentabilidade que s6 se ganha jogando em equipa.

A transi¢do para uma economia circular é um processo demorado que requer o
comprometimento de todos os agentes; é um processo de aprendizagem, cooperacao,
inovagao e desenvolvimento.

O Circular Lab propde-se a auxiliar as empresas da drea metropolitana do porto

a ultrapassar obstaculos e mitigar as barreiras que ocorram no processo da transicao.

Palavras chave: Economia Circular, sustentabilidade, laboratérios circulares



Dissertation Title

ABSTRACT

Nowadays the concept of circular economy is increasingly used in our society.

The (non) availability of resources is a concern whether for consumers or
companies.

Days go by and overwhelming news, scientific articles and conferences are
launched in an attempt to demonstrate the weaknesses of the linear model of economy.

It’s time to change!

European policies guide the performance of companies. The aim is that they
understand that the circular model is not an obstacle but a door that leads to a new
world an inclusive, regenerative and healthy world.

That is where the laboratories of the circular economy appear. They are
dedicated to support and carry companies in the transition to a circular model, starting
with a simple question: open minding and change paradigms.

Uncover a new market and show organizations that there is more to win, one of
them is sustainability. This can only be earned by playing as a team.

The transition to a circular economy is a long process which requires the
commitment of all. Itis a process of learning, cooperation, innovation and development.

The Circular Lab is intended to help businesses in Porto by overcoming

obstacles and alleviating barriers that arise in the transition process.

Keywords: Circular Economy, Sustainability, Circular Laboratories
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INTRODUCAO

O tema que pretendo apresentar com esta dissertagdo ndao é novo no
vocabuldrio universitdrio e estd cada vez mais presente na missao, visdo e valores de
uma organizagao de sucesso: a economia circular (EC).

Falar de economia nunca foi das minhas maiores virtudes, contudo, face ao que
vivemos hoje, parece-me pertinente conhecer e apoiar uma transi¢cdo que tem tanto de
urgente como de vantajoso.

O lucro é um chavido quando nos referimos a uma organizac3o. E essencial deter
um fundo de maneio para sobreviver neste ambiente de incertezas e riscos que
compdem o universo organizacional.

Porém, a vertente financeira ndo é, nem pode ser, o Unico pilar que sustenta uma
organizacdo. Hoje, o impacto que esta tem na sociedade e no ambiente constituem
fortes indicadores de sucesso.

A economia circular consiste num modelo que permite sobreviver, prosperar de
forma equilibrada, tendo em conta trés pilares fundamentais: a sociedade, o ambiente
e a vertente financeira.

Hoje, temos acesso a inUmera informacdo acerca da pegada ambiental dos
produtos que maioritariamente consumimos. Jodo Wengorovius Meneses (2019)
aborda a tecnologia da industria 4.0, a inteligéncia artificial, internet das coisas,
blockchain, como uma janela aberta de oportunidades no que respeita ao
desenvolvimento sustentdvel, dando a clara ideia de que é possivel gerar lucro e ter
impacto a outros niveis: social e, principalmente, ambiental.

Lima et al. (2019) defende a tese de Meneses, afirmando que as novas
tecnologias e seus impactos desenvolvem novos modelos de negdcio, reformam os
sistemas de produgdo, consumo, transporte e lazer. Assim, é imperativo pensar na
industria 4.0, como impulsionadora de uma sociedade mais desenvolvida, inclusiva e,
sobretudo, mais sustentavel.

Materiais valiosos estdo a escassear na nossa economia de forma cada vez mais
percetivel. Num contexto global tdo competitivo como este que vivenciamos, a procura

por recursos finitos, muitas vezes escassos, vai continuar a aumentar e essa pressao que



impomos no planeta trouxe, e traz consigo complica¢des gravissimas a nivel ambiental.
E cada vez mais imperativo repensar a economia de forma a utilizar de forma sustentavel
0s recursos que temos a disposicao.

Falar em economia circular é inovar. N3o se trata apenas de reciclar produtos
gue ja ndo usamos. Falar em economia circular é abrir uma janela de esperanca para o
planeta, é repensar todo um modelo de negdcio e alterar os habitos de consumo de uma
sociedade do seculo XXI, é, de forma gradual, proceder a transicdo de uma sociedade do

ter para uma sociedade do ser.

Objetivo e estrutura da dissertacao

O presente trabalho prevé uma articulacdo entre a visdao empresarial com os
principios da economia circular.

Percebendo a importancia e a urgéncia da transicio para um modelo de
economia circular, o objetivo primordial deste estudo serd propor um modelo de
negoécio para um laboratério de economia circular no ISMAI, o Circular Lab. Este
laboratdrio serd desenhado para promover, na area metropolitana do porto, os
principios deste tipo de economia, assim como apoiar as empresas para uma possivel
transicdo no seu modelo de negdcio. Para além disso, pretendo com este trabalho
demonstrar a viabilidade dos modelos de negdcio assentes neste tipo de economia.

O estudo divide-se em trés capitulos. O primeiro trata da revisdo da literatura,
comegando por descortinar as debilidades do modelo linear de economia. Face a
necessidade de reverter alguns efeitos desse modelo econdmico, surge a economia
circular e, o seu conceito, principais escolas de pensamento, assim como as vantagens e
barreiras sdo expostas neste capitulo.

O segundo capitulo trata as politicas facilitadoras da economia circular
nomeadamente as diretivas da Unido Europeia (UE) e o Plano de Ac¢do para a Economia
Circular no caso portugués, para uma melhor compreensdao do contexto e das
orientagdes para promover o espirito sustentavel no ambito organizacional.

No terceiro capitulo é evidenciada a metodologia utilizada, assim como a

discussdo dos resultados, as limitagdes e a conclusao deste estudo.



Por fim, em anexo faco referéncia a um conjunto de laboratérios e projetos a
nivel nacional e internacional que considerei relevantes para o tema e serviram de guia

para a proposta do modelo de negécio para o Circular Lab.



CAPITULO I: REVISAO DA LITERATURA

A revolucao industrial marcou uma nova etapa na sociedade, na medida em que
alterou todo o processo produtivo das organizacdes fazendo-as crescer e prosperar
(Santos, Schmidt, & Asthon, s/d.). Desde a primeira revolugdo industrial, a inovagdo e o
progresso foram fazendo parte do quotidiano da sociedade. As organizacGes iam
crescendo, tornando-se mais complexas, mais capazes, mais eficientes, mais eficazes e
mas, sobretudo, mais poluentes.

A Agéncia Europeia do Ambiente (2019) atesta que este periodo de aceleracao
da atividade social e econdmica fez com que a capacidade do Homem intervir na
natureza desse um salto colossal. A populacdo mundial triplicou desde 1950 e a
producdo econdmica acompanhou esse crescimento, servindo-se de fertilizantes, azoto,
fosfato e potassio e, por sua vez, o consumo de energia para manufatura de produtos
aumentou cinco vezes.

Em jeito de curiosidade, no ano de 2019, a ZERO (2019) langou o alerta de que o
cartdo de crédito ambiental esta a ser usado cada vez mais cedo, sendo que no ano de
2019, o Dia da Sobrecarga da Terra® deu-se em julho. Em apenas sete meses, o Homem
consumiu o stock de recursos naturais que deveria ter consumido em doze meses. Feitas
as contas, estamos a consumir cerca de 1,75 planetas com a nossa sede de produgdo e
consumo (ZERO, 2019).

Sem desvalorizar os efeitos positivos que advieram da terceira revolugdo

industrial, como:

(...) altos padrdes de vida, a expectativa de vida cresceu muito. Os cuidados médicos e a
educacdo melhoraram muito e tornaram-se acessiveis de forma mais ampla. A
eletricidade, as telecomunicagBes e outros avangos elevaram o conforto e o bem-estar
a um novo patamar. Os avangos tecnoldgicos trouxeram os enormes beneficios do
chamado desenvolvimento das nagdes, inclusive uma maior produtividade das terras
agricolas, colheitas muito maiores e crescente armazenamento de alimentos para as
populac¢des (Braungart & McDonough, 2013).

Certo é que esta prosperidade, fomentada por um modelo linear de economia,

é apontada como a principal responsavel pelas altera¢des climaticas.

1 O dia em que a humanidade atinge o limite de uso sustentavel dos recursos naturais
disponiveis para esse ano €, habitualmente, designado por Overshoot Day. Isso significa que
apoés esse dia, tudo o que consumirmos esta para além daquilo que o planeta nos poderia
oferecer nesse ano.



1. O MODELO LINEAR DE ECONOMIA

A economia mundial esta ainda muito enraizada no modelo linear e aberto, que
se marca essencialmente em extrair, processar, distribuir, consumir e descartar (Figura
1). A empresa extrai um conjunto de materiais, processa-os utilizando energia e vende
um produto a um consumidor final, que o descarta quando esse produto deixar de
satisfazer as suas necessidades (Veiga, 2019).

Até certo momento, este modelo mostrou-se bem-sucedido. Apesar de
depender de grandes quantidades de matérias, estas seriam de baixo custo e de facil
acesso, contribuindo para o desenvolvimento industrial e para um desenvolvimento
econémico sem precedentes (Ellen MacArthur Foundation, 2019). Contudo, este
paradigma baseia-se na premissa de que os recursos ndo se esgotam. Dessa feita,
extraem-se do ecossistema, sem qualquer preocupagdo a longo prazo, gerando
produtos com um ciclo de vida mais ou menos longo que, quando terminado, sdo

considerados residuo.

Figura 1: Processo da Economia Linear

Fonte: Elaboracdo prdpria
Este modelo comeca a apresentar falhas gravissimas. Por vezes esquecemos que
jogar fora é jogar dentro, jogar dentro de um planeta finito, tanto em recursos, como
em espagos e capacidade de reter a polui¢ao que geramos. A disponibilidade limitada
dos recursos naturais “indicam incompatibilidade entre os niveis de producdo e
consumo atuais e disponibilidade de recursos naturais para as préximas geragées”

(UNEP, 2010, citado por Leitdao, 2015, p. 151).

1.1. Debilidades do modelo linear

Segundo A Agéncia Europeia do Ambiente (2019, p. 6) a Europa enfrenta, hoje,
desafios ambientais numa escala e urgéncia sem precedentes. “As megatendéncias

globais, como as alteracdes demograficas, estdo a intensificar muitos desafios



ambientais, ao mesmo tempo que a rapida mudanca tecnoldgica traz novos riscos e
incertezas”.

O modelo econémico «take, make, use and wast» é apontado como o
responsavel pela crise ambiental. Nos ultimos anos varias revistas tém-nos apresentado
paisagens assustadoras do planeta, iniUmeras discussdes acerca do pldstico marinho, as
mudancas climaticas, contagios, extincdo de animais e plantas, colapso de ecossistemas
como é o caso do Artico, os lindos recifes e a floresta amazénica.

A abordagem linear da economia, que se baseia em combustiveis fosseis, sem
ter qualquer preocupacdo na gestdo dos recursos naturais (terra, agua e minerais),
emite gases de efeito de estufa na fabricacdo dos produtos, que mais tarde serdo
descartados (Ellen MacArthur Foundation, 2019).

Ellen MacArthur (2019, p. 15) reforca que o maior risco que a economia global

enfrenta esta relacionado com as mudancas climaticas.

The global economic damage with a 1.5°C rise above the pre-industrial levels has been
estimated at USD 54 trillion in 2100, increasing to USD 69 trillion with a 2°C rise.

A perda de biodiversidade é uma das consequéncias decorrentes destas

mudancas.

recent studies have demonstrated that around 1 million species of animals and plants
are already at risk of extinction, with climate change one of the threats to their survival.
Overall, resource extraction and processing are responsible for more than 90% of land-
and water-related environmental impacts (water stress and biodiversity loss) with
agriculture being the main driver (Ellen MacArthur Foundation, 2019, p. 15).

No seu relatério, a Agéncia Europeia do Ambiente (2019) conclui que a nivel
mundial, cerca de 75% do ambiente terrestre e 40% do ambiente aqudtico estdo
profundamente alterados e prevé-se uma possivel sexta extingdo em massa de

biodiversidade.

Este tipo de alteragGes subitas e irreversiveis pode perturbar seriamente a capacidade
da natureza de fornecer servigcos essenciais, como disponibilizar alimentos e recursos,
manter a 4gua limpa e os solos férteis, e exercer um efeito amortecedor contra
catastrofes naturais (AEA, 2019, p. 7).

WBCSD (2012, citado por Leitdo, 2015) prevé que em 2050 a popula¢cdo mundial
atinja os 9 mil milhdes de pessoas g, se se mantiverem os habitos de consumo, o modelo

vigente é altamente insustentavel e falivel.



Este modelo econdmico alicia ao consumo, desde produtos de necessidade
basica aos caprichos, a verdade é que a procura por bens e servicos aumentou de forma
descontrolada ja que, na sua maioria, os produtos sdo concebidos com base na
obsolescéncia programada, convidando a manutencdo e ao aumento dos niveis de
consumo.

Para além do impacto ambiental, esta paisagem de destruicdo elenca também

significantes alteracdes nos precos das commodities?.

A competigdo global por recursos e concentragdo da oferta tem vindo a aumentar, o que
torna a industria e a sociedade dependentes das importagGes e vulneraveis a pregos
elevados, volatilidade do mercado e da situagdo politica em alguns paises fornecedores
(Leitdo, 2015, p. 151).

Ellen MacArthur (2013) acrescenta que a mudanca do século marcou a
volatilidade dos precos, cada vez mais em crescente e menos previsiveis e que se nada
for feito no rumo desta economia linear, os precos altos e a volatilidade permanecerao.
Com a populagdo a aumentar os custos de extracdo de recursos continuardo a subir.

Hunter, Farmer & Clark (2013, citados por Paula, 2018), concluem que a
exagerada procura por materiais finitos permanecerd e ha até a possibilidade de dentro
de cinco a cinquenta anos esgotarem-se elementos como o ouro, a prata, o tungsténio,

elementos essenciais para a industria.

Isto é valido ndo apenas para metais e outros materiais de mineragdo, mas também para
categorias de alimentos como o milho, trigo e arroz, além da carne bovina. Estas liga¢cGes
refletem o aumento da integracao global e aumentam o risco de que a escassez — e as
mudancas de preco — de determinado recurso possam espalhar-se rapidamente para
outros (Paula, 2018, p. 4).

Por fim, o impacto ambiental restringe a oferta, logicamente. A erosao dos solos,
a deplecdo de recursos, a desflorestacdao, afetam a disponibilidade de recursos e
provocam o aumento dos precos, pela légica da procura ser superior a oferta. Um dos
agentes mais prejudicados por isto, sdo também as que mais contribuem para a
destruicdao do ambiente: as empresas.

E essencial repensar todo o sistema econdmico. Por detrds de um processo

simples como a produc¢do de um boné, um copo, uma folha de papel ou um tanque de

2 Commodities entende-se como algum produto negociado & escala mundial. A sua

comercializacdo é estabelecida no mercado financeiro, com precos que oscilam de acordo com a procura
e a oferta internacionais.



guerra, existe uma economia global que extrai por ano cerca de 65 bilides de toneladas
de matérias primas (Ellen MacArthur Foundation, 2013).

O modelo linear nao compreende o valor da reutilizagao de materiais, quer pela
facilidade em obter novos materias, quer pelo baixo custo na eliminacdo dos residuos.
Isto faz com que a producdo incorra em perdas ao longo da sua cadeia produtiva.
Segundo Ellen MacArthur (2013), a cada ano, os paises da OCDE, na fabricacdo dos seus
produtos, consumem mais de 21 bilides de toneladas de materiais que nao entram
fisicamente no mercado3.

Como é possivel observar na figura 2, o sistema econdmico serviu-se de,
estimadamente, 65 bilides de toneladas de materiais em 2010, prevendo-se o aumento
para 82 biliGes de toneladas em 2020. Na Europa, em 2010, foram gerados 2,7 bilides

de residuos dos quais apenas 40% foram reutilizados, reciclados ou compostados

Figura 2: Extragao global de recursos em bilioes de toneladas
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Fonte: Ellen MacArthur Foundation (2013, p 15).
Outra lacuna no modelo linear apontada por Ellen MacArthur (2013) é a erosao

dos servicos ecossistémicos. Entenda-se servigos ecossistémicos como os beneficios que

3 Um exemplo facil de entender serd no setor alimentar. Imagine-se perdas na cadeia de valor
devido a mas colheitas agricolas, derrames ou vazamentos no transporte, armazenamento indevido ou
mesmo, produtos que excederam o prazo de validade ou produtos que os clientes ndo chegam a
consumir.



provém dos ecossistemas que afetam o bem-estar humano. Um exemplo: as florestas,
absorvem o diéxido de carbono e emitem oxigénio (entre outros beneficios).

Com a informacdo das paginas anteriores, concluimos que estamos a colapsar os
servicos ecossistémicos, uma vez que atualmente consumimos mais do que aquilo que
o ecossistema da Terra nos pode fornecer de forma sustentavel.

Para além do desperdicio da economia relativamente aos residuos na cadeia de
valor e dos residuos de produtos em fim de vida, que ndo sdo reutilizados, junta-se o
custo pelo colapso destes servicos.

“The Economics of Ecosystems and Biodiversity, suggests that ecosystem
services lost to deforestation in China alone cost the global economy some USD 12
billion annually over the period from 1950 to 1998” (Ellen MacArthur Foundation, 2013,
p.17).

O modelo econdmico linear estd ainda muito visivel na sociedade global.
Contudo, é cada vez mais discutido e julgado quer pelos consumidores quer pelas
empresas que vém a sua sobrevivéncia em risco. Hd um conjunto de fatores que levaram
ao agravamento deste modelo: as revolugdes industriais que fomentaram os processos
produtivos em massa, obtendo recursos a baixo custo e alcancando largas escalas de
lucro; a prosperidade que alcangamos ao longo deste processo, favoreceu o
desenvolvimento de civilizagdes cada vez mais consumistas.

Este tipo de modelo de trés premissas: extrair, processar e descartar, gera
residuos, quer durante o processamento inicial quer no seu fim de vida, danificando
progressivamente o ecossistema e esgotando recursos essenciais para a nossa
sobrevivéncia e sobrevivéncia de outras espécies.

O nosso planeta depende da transicdo da sociedade do ter para o ser . A
sobrevivencia das organiza¢des depende da sua performance financeira, mas também
pela forma como se relacionam com o ambiente e com a sociedade.

A vantagem que muitas empresas procuram para prosperar nesta maré de
competicdo e risco, pode estar num modelo de negdcio alternativo, ousado,

regenerador e circular.



2. EM BUSCA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O século XX foi um ponto de viragem para discussdes acerca da natureza,
responsabilidade social e economia. Singer (2005, citado por Lima et al., 2019) aborda
os beneficios e os recursos econdmicos enquanto consequéncia dos danos ambientais,
como um proveito de curta duracdo quando comparados aos prejuizos, muitas vezes
irreversiveis, causados ao meio ambiente.

A partir deste momento, em que o pensamento acerca da limitacdo do capital
natural e do risco das agressdes ao meio ambiente surge na sociedade, o conceito de
sustentabilidade emerge como a solucdo para as inquietacGes globais.

Partindo do principio de que “a sociedade depende, na dimensdo material, dos
recursos naturais para a sua existéncia. Entretanto, as atividades humanas degradam,
ameacam o bem-estar humano e, possivelmente, a sua existéncia” (Feil & Schreiber,
2019), o conceito de sustentabilidade vem impor limites na liberdade do Homem em
manipular a natureza.

Servindo-me do conceito de sustentabilidade apresentado por Pereira, Siebra,
Silva, & Vasconcelos (2016, p. 3) “a sustentabilidade pode ser utilizada para garantir que
as atividades ou a¢Oes da sociedade ou do empreendimento sejam realizadas de forma
gue ndo agridam o futuro das préximas geragdes”.

De forma a uniformizar os esfor¢os para um desenvolvimento sustentdvel a

escala global, lideres de alguns paises reuniram-se para dar voz esta causa.
2.1. Agenda das Nag¢des Unidas

A economia mundial esta sob pressdo e tem-se construido, ao longo dos ultimos
anos, uma panéplia de estudos acerca de um novo modelo sustentdvel que permita
fazer face aos desafios emergentes.

Convengdes climaticas, acérddos internacionais, politicas nacionais, foram
dando esperanca que poderiamos reaprender e viver de forma inclusiva, tirando

proveito do que o ambiente nos proporciona, sem o prejudicar (Ver tabela 1).
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Tabela 1: Principais destaques da Politica Ambiental da UE

1972 Conferencia de Estocolmo Primeiro evento organizado pela ONU, procurando
discutir as consequéncias as agress0es ambientais.

1987 Comissdo Brundtland Publicagdo do relatério “Nosso Futuro Comum”
que inaugura o conceito de desenvolvimento
sustentdvel.

1992 “Rio 92”; “Eco 92” ou “Cupula da | Surge pelas recomendagGes da comissdo anterior

Terra” Formulagdo da “Agenda 21”
1997 “Cupula da Terra + 5” Recomenda adotar metas juridicas para reduzir as

emissoes de gases de efeito de estufa

1997 Protocolo de Kyoto Metas obrigatdrias para paises reduzirem em 5,2
% das suas emissOes de GEE
2002 Cupula Mundial sobre Balango dos progressos desde a Cupula de 1992.
Desenvolvimento Sustentavel Esta cupula destaca prioridades de a¢do da Agenda
(Declaragdo de Joanesburgo) 21
2012 Rio + 20 Renovar o compromisso politico com o

desenvolvimento sustentdvel, avaliar as lacunas e
0 Seu progresso

2015 Acordo de Paris Limitar o aumento da temperatura da Terra até
1,52C
2015 Cupula das Nagdes Unidas Formulagdo da “Agenda 2030" para o

desenvolvimento sustentavel.

Foram acordados 17 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio que servirdo de guia
para as decisdes a ser tomadas até 2030

2019 Green Deal Pacto Ecoldgico Europeu que tem como objetivo
orientar uma Europa neutra de carbono até 2050,
unindo os paises da Comissdao Europeia no
cumprimento de 50 medidas

Fonte: Elaboracdo prdpria

A importancia da politica ambiental, segundo Lustosa, Cdnepa, & Young (2010),
para além de acompanhar o rapido crescimento econémico, permite controlar, prever
e, ou, forgar os agentes econdmicos a adotarem medidas menos agressivas para o meio
ambiente e minimizar a deplegdo dos recursos naturais. Na tabela 1 estdo reunidas e
apresentadas algumas das conferéncias e conveng¢des que marcaram um novo rumo na
agenda da sustentabilidade.

Destaco dois momentos marcantes da politica ambiental: o Acordo de Paris e a

Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, ambas do ano 2015.
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a) O Acordo de Paris:

O objetivo deste acordo seria limitar o aumento da temperatura da Terra até
1,59C até 2100 (Lima et al., 2019). Foi acordado por 195 paises na Convencdo Quadro
das Nagdes Unidas para as Alterac¢des Climaticas e pretendia alcancar a descarbonizacao
da economia mundial. Esta convencdo permitiu as empresas repensarem 0Ss Sseus

processos de producdo, uma vez que se tornou imperativo reduzir as emissdes de GEE.

b) Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel:

Novas metas sdo tracadas com os 17 objetivos que sustentam esta Agenda 2030.
Lima et al. (2019, p. 80) afirmam que foram acordados 17 Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODS) com 169 metas associadas, integradas e indivisiveis”, sem deixar
ninguém para tras. Esta Agenda tem como objetivo erradicar a pobreza e promover vida
digna para todos, dentro dos limites do planeta (ONU, 2015). N3o se trata apenas e
exclusivamente ao cuidado com o ambiente, mas também procuram, através destas
metas, alcancar uma aldeia global cada vez mais igualitaria.

Estes objetivos sdo acompanhados de um roteiro de implementacdo de medidas
e planos de corregao para acompanhar e orientar os paises no alcance de um mundo
sustentdvel até 2030.

Trata-se de um plano de agdo para pessoas, para o planeta e para a prosperidade,
demonstrando que é possivel transformar o nosso mundo de forma mais equilibrada,

respeitando todos os intervenientes e promover a paz (Figura 4).
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Figura 3: Dimensdao dos Objetivos do Milénio

Pessoas "'!M.

Erradicar a pobreza e a
todas as maneiras e garantis

a dignidade ¢ 3 igualdade

PLANETA

Proteger o8 recursos
naturais e o clima
do nosso planeta
para a3 geraghes
futuras

-

PARCERIAS Paz

Implementar a agenda
por mewo de uma Promover sockedades pacificas,

parceria global sélida justas e inclusivas

Fonte: ONU (2015)

As trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel estdao bem presentes nesta
Figura (4): a dimensao econdmica, social e ambiental, a que John Elkington aborda como
o Triple Bottom Line (TBL).

Estes principios sdo de tal forma importantes que as empresas estdo cada vez
mais empenhadas em desenvolver agbes e comportamentos no ambito da
sustentabilidade. Nos relatdrios de sustentabilidade de todas as empresas referidas no
anexo C, fazem mengdo ao compromisso com o ambiente e partilham os seus projetos,
medidas a desenvolver e medidas desenvolvidas que comprovam o compromisso com

os ODS.

2.2. O Triple Bottom Line e a Responsabilidade Corporativa

Com a consciencializacdo acerca da pegada ambiental e com as politicas do

ambiente cada vez mais ativas, as empresas viram a sua vantagem competitiva no
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ambiente. O modo como processam, como protegem o ambiente e a sociedade,
passaram a assumir um papel cada vez mais preponderante na sua sobrevivéncia.

Segundo Alves (2001, citado por Ferrer, Moreira, & Jesus, 2016) as empresas
assumem um novo papel na sociedade, que ndo o tradicional produtor de bens ou
servicos, que garante lucros para os seus acionistas. Hoje, uma empresa procura integrar
o ambiente como um stakeholder, procura a manutencdo de emprego,
desenvolvimento das suas infraestruturas, de conhecimento, pesquisa e comunicacgdo.
Preocupam-se cada vez mais com os direitos dos seus trabalhadores e encaram-nos
como uma peca chave para o desenvolvimento da prépria organizacdo. Ou seja, a
empresa é percebida na sociedade uma “fonte de geracdo de riqueza em um sentido
mais amplo, como empregos, desenvolvimento econdmico regional, de infraestrutura
de pesquisa entre outros aspetos” (Ferrer, Moreira, & Jesus, 2016, p. 209).

Pereira et al. (2016) afirmam que o desempenho em responsabilidade
socioambiental da organizacdo pode influenciar fatores como a concorréncia no
mercado, reputacdo, capacidade de atrair e reter talento, sécios e acionistas, clientes e
usuarios, a sua relagdo com empresas parceiras, governo e fornecedores.

Uma organizacdo para ser sustentavel tem de respeitar as trés dimensdes que

compoem o TBT (Figura 5).
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Figura 4: Conceito de TBL

ECONOMICO AMBIENTAL SOCIAL
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individual

Fonte: Elaboragdo prdpria

O conceito de TBL, pelas palavras de Lima et al. (2019) compreende a viabilidade
dos negdcios conforme a dindmica entre os trés pilares: econémico, social e ambiental.
A empresa assume um papel diferente daquele que se geria através da producdo de
bens ou servigos e que encarava a questao ambiental como um encargo, para ser hoje,
empresa que respeita e integra o ambiente, promove o direito dos seus trabalhadores
e agrega valor a sociedade em que se insere.

Para além disso, Prahad e Rangaswami (2009, citados por (Ferrer et al., 2016) os
consumidores sao apoiantes da protecdao do meio ambiente, optando por produtos
ecologicamente mais rentdveis, fazendo com que as empresas revejam a prestagao
deste cada vez mais como um elemento de competitividade e vantagem sobre os
demais, e ndo como um entrave a sua produtividade.

Para sintetizar, Benites e Polo (2013, citado por Ferrer et al. 2016, p. 209) afirmam que

a sustentabilidade deve ser usada como ferramenta estratégica, como forma de
estabelecer vantagem competitiva, com vista a alcancar também resultados sociais e
ambientais, sendo o meio de buscar o equilibrio entre o capital oriundo da natureza e o
capital humano como desenvolvimento de inclusdo por intermedio de tecnologias
limpas.

Os mesmos autores declaram ainda que a sustentabilidade empresarial incide na

procura de se manter no mercado e em crescimento econc')mico, sem esquecer o meio
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ambiente e a sociedade, pelo que o planeamento estratégico de uma empresa deve
incluir na analise do ambiente externo as questdes ecoldgicas, as oportunidades e os
riscos inerentes a esta questao, assim como a consciéncia dos consumidores e da propria
sociedade.

N3o serd possivel que todas as empresas compram rigorosamente este modelo
gue pressupdem uma ideologia de win-win. Haverad sempre residuos que ndo poderao
ser reciclados ou reaproveitados, da mesma forma que haverda empresas que
simplesmente ndo adotam medidas mais sustentaveis por op¢ao. Contudo, quanto mais
consciencializadas estiverem as pessoas, mais passos damos em direcdo a um planeta

saudavel, justo e equitativo.
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3. VERDE, A COR DA MUDANCA

O século XXl marca um novo paradigma na histéria do ambiente e imp6s nas
organizagdes novos sentidos, novos rumos, para prosperar numa economia que se
pretende cada vez mais verde. Um modelo de negécio circular é a nova realidade
organizacional. A simples reciclagem de residuos ou a conten¢do na producdo ndo sao
por si sé suficientes para amenizar todos os erros ja cometidos, é necessario repensar
toda a cadeia produtiva, do seu design ou fim de vida, assim como repensar o papel do
consumidor neste mercado.

Leitdo, (2015) afirma que a abordagem a sustentabilidade tem servido apenas
para minimizar os impactos ambientais, através da reducdo da pegada ecoldgica, das
emissOes de GEE e do uso eficiente de recursos. No entanto continuamos a processar
com a mesma abordagem, Cradle-to-Grave, estando simplesmente a adiar os
problemas.

E, por tanto, imperativo olhar para um novo modelo de negdcio (Cradle-to-

Cradle) de forma estratégica, para se alcangar uma nova vantagem competitiva.

3.1. Economia circular

Face as lacunas que resultaram do modelo econdmico linear e com o
agravamento das consequéncias ambientais, desenvolver um novo modelo, um novo
paradigma, tornou-se motivo de estudo por parte de investigadores, docentes,
empresarios, politicos e da sociedade em geral. Pelo seu nome Economia Circular,
percebemos rapidamente que surge um novo conceito para reformular as bases da
economia que até entao conheciamos, a Linear (Figueiredo, 2019).

Kirchher, Reike e Hekkert (2017, citados por Silva et al., 2019, p. 241) apds

analisarem 114 defini¢des de Economia Circular (EC) formulam um sé conceito:

sistema econbmico que substitui o conceito de “end-of-life (fim de vida do produto,
utilizado em uma Economia Linear) por redugdo, reutilizacdo, reciclagem e recuperagdo
de materiais nos processos de extracdo, producao, distribuicdo e consumo destes”.

Ellen MacArthur (2013, p. 7) caracteriza também de forma simples o conceito de

economia circular:
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A circular economy is an industrial system that is restorative or regenerative by intention
and design. It replaces the ‘end-of-life’ concept with restoration, shifts towards the use
of renewable energy, eliminates the use of toxic chemicals, which impair reuse, and aims
for the elimination of waste through the superior design of materials, products, systems,
and, within this, business models.

Para sintetizar, o conceito de Economia Circular marca-se pela sustentabilidade.
Procura funcionar sem residuos, poupando recursos e atuar em conformidade com a
biosfera. Ndo aceita o termo «residuo» com leveza e, desta feita, encara as emissoes,
subprodutos e bens inutilizados ou indesejados como insumos para um novo ciclo de

producdo.

3.2.  Principios da Economia Circular

Este modelo de economia baseia-se em trés principios, segundo Ellen Macarthur

(s.d):

1- Preservar e aprimorar o capital natural controlando stocks finitos e
equilibrando os fluxos de recursos renovaveis

Este principio tem como objetivo a desmaterializacdo da utilidade, ou seja,
propor a utilidade virtual de um produto ou servico sempre que for possivel. Quando
ndo é possivel recorrer a virtualizacdo, este sistema seleciona recursos de forma
cuidada, precedendo a opgdes técnicas e de processos que utilizem recursos renovaveis.
Este principio procura também realgar o capital natural, favorecendo o fluxo de

nutrientes, criando condigdes para a regeneragao dos sistemas.

2- Otimizar o rendimento de recursos fazendo circular produtos,
componentes e materiais no mais alto nivel de utilidade o tempo todo, tanto no ciclo
técnico quanto no bioldgico

Este principio pretende projetar a remanufactura, renovacdo e reciclagem de
materiais técnicos para que estes continuem a circular e a contribuir para a economia.
Da-se maior prioridade a manuten¢ao do que a reciclagem, utilizando ciclos internos
mais apertados, poupando mais energia e outros valores associados aos materiais. Estes
sistemas visam estender a vida util do produto e maximizar o nimero de ciclos de

utilizacao.
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3- Estimular a efetividade do sistema revelando e excluindo as
externalidades negativas desde o principio

Este principio visa reduzir os danos causados pelos sistemas do ramo alimentar,
habitacdo, mobilidade, educacdo, saude e entretenimento e gerir as externalidades
como 0 uso excessivo da agua, terra e ar. Procurando também diminuir a poluicao

sonora, a libertacdo de substancias toxicas e alteragdes climaticas

Stahel (2010, citado por Leitdo, 2015), corrobora os principios acima descrito.
Para ele, o conceito de EC ndo reconhece o termo residuo, encarando-o como matéria
prima. Trata-se de uma abordagem Cradle-to-Cradle em que os materiais em fim de vida
(residuos) devem ser reaproveitados para outro processo, dessa forma, o fluxo de
materiais € mantido continuamente num ciclo industrial fechado.

Lemos, Teixeira, & Bento (2018) defendem que ao longo da cadeia de producdo
baseada no modelo linear, os niveis de desperdicio sdo significativos o que resulta numa
perda de valor econdmico e ambiental desnecessarios. O modelo circular tenciona
eliminar essas ineficiéncias, ao longo de toda a cadeia produtiva, desde a extracdo das
matérias a sua utilizacdo.

No segmento seguinte sdao apresentadas as principais escolas de pensamento
gue constituem a framework do conceito de EC. Apresentar os ideias de cada escola de
pensamento ira destapar a passo e passo, o manto de duvidas acerca deste modelo de

economia.
3.3.  Principais escolas de pensamento

As escolas de pensamento formam a espinha dorsal do conceito de Economia
Circular como a vemos hoje. No entanto, um conceito também importante que ndo esta
evidenciado na figura 6 é o conceito de ecoeficiéncia.

Este conceito surgiu em 1991 e consiste numa filosofia que encoraja a empresa
a integrar o meio ambiente, sendo socialmente responsavel pela sua degradacao, ao
mesmo tempo que procura aumentar o seu rendimento econdmico, ou seja, procurar
combinar as oportunidades de negdcio com responsabilidade ambiental (Mouazan,

2016).
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Para Braungart & McDonough (2013) o significado de ecoeficiéncia seria fazer
mais com menos e o que se pretendia era que este novo conceito, fizesse parte da
cultura das organizac¢des, uma vez que os negdcios teriam muito a ganhar com uma nova
consciencializacdo ecoldgica. “O conselho Empresarial Mundial enfatizou a importancia
da ecoeficiéncia para todas as empresas que visam ser competitivas, sustentaveis e de
sucesso no longo prazo” (Braungart & McDonough, 2013, s.p).

Ja em 1986, o numero de empresas que adotaram esta filosofia mostraram as
suas vantagens econdmicas, para além do impacto positivo que tiveram no meio
ambiente e na imagem organizacional perante os consumidores.

Um exemplo apresentado por Braungart & McDonough (2013), a 3M, em 1987
economizou cerca de 750 milhdes de ddlares com projetos de prevencao de poluicdo.
Logicamente, a reduzir o consumo de recursos, o uso de energia, das emissdes de GEE
e o desperdicio teve também um forte impacto no ambiente e na moral dos seus
consumidores.

Para além deste conceito, surge também a definicdo de biometria. Para
Weetman (2019, s.p.) trata-se de “uma abordagem a inovagcdao que busca solucdes
sustentaveis para problemas humanos, imitando padrGes e estratégias da natureza”.

O objetivo desta escola é criar produtos, processos e politicas adaptadas ao

ambiente, a longo prazo (Mouazan, 2016).

Figura 5: Evolugao do conceito de EC

Ecologia Modelos
) industrial Cradle to de negacio
Economia Cradle
de sarvigos/
Design de
1N
, Economia materials e _Fluxos
Capitalismo 24 produtos circutares
natural
Influéncias Elementos-chave Abordagem holistica

Fonte: Weetman (2019, s/p)
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a. Economia de servicos/ desempenho

Esta abordagem apresenta certas semelhanc¢as com o pensamento C2C. Segundo
Mouazan (2016), este pensamento surgiu para dar resposta aos desafios ambientais
cada vez mais dramatico face a quantidade de residuos que se acumulavam e degravam
a biosfera, mas também para resolver problemas estruturais como o aumento da divida
publica, o desemprego e o crescimento economico lento.

Stahel pretendeu abrir portas a um novo desenvolvimento econdmico em que o
foco estava na venda de desempenho (servicos), em vez de bens. Weetman (2019)
afirma que este pensamento s terd impacto se combinado o design sistémico, inovacao
técnica e comercial (através de novos modelos de negdcio baseados na
recomercializacdo de bens) e a ampliacdo do ciclo de vida dos bens. Dessa forma sera
possivel criar empregos locais, melhorar a gestdao e conservacdo de recuros e evitar
residuos.

Mouazan (2016) apresenta duas estratégias implicitas desta escola de

pensamento que sdo as bases da EC:
1- Suficiéncia sobre eficiéncia:

Para Stahel (2010, citado por Mouazan, 2016) solu¢des de suficiéncia pode
significar transformar um problema numa oportunidade, no sentido de perceber e
retificar solugdes que eliminam os efeitos nocivos para o meio ambiente e para a
sociedade, mas sem renunciar ou diminuir as necessidades. Ou seja, recebem a mesma
guantidade de receitas para entregar os produtos desejados, mas utilizam menos

recursos, o que se traduz num aumento de competitividade e lucro para o fornecedor.

2- Vender desempenho em vez de produtos
Uma economia de desempenho nao se foca no objeto de venda em si, mas sim

no desempenho que oferece e os beneficios para o seu consumidor final.

b. Capitalismo natural
O capitalismo natural surge como o projeto de uma nova economia, oriunda de

uma nova revolucdo industrial. Nesta nova revolugdo, os interesses ambientais e

-21 -



empresariais se sobrepdem, fazendo com que as empresas aumentem o seu lucro,
ajudem a combater as agressdes climaticas e sintam esperanca neste novo rumo.

O capital natural estd a passo e passo se tornando escasso. O nosso uso
desregulado de energia, matérias, solo e dgua estdo a colapsar e destrui-lo, e é nestas
bases que surgem os 4 principios que regem esta escola de pensamento (Braungart &

McDonough, 2013):

1- Deve-se aumentar a produtividade dos recursos naturais, através de

inovacdo no design e nas tecnologias de producao

2- Usar moldes e materiais de producdo baseados na biologia, ou seja, em
sistemas de loop fechado, em que todos os nutrientes (residuos) retornam a
biosfera ou sdo usados na producdo de outros bens

3- Adotar modelos de negdcio servisse and flow. Exemplo disso seria fornecer
iluminacdo em vez de vender lampadas

4- Reinventar em capital natural. A medida que a populagdo aumenta, aumenta
a pressdo de carga do planeta, pelo que se deve preservar, conversar e
aumentar o capital natural. Desta filosofia, podem e devem resultar novas

oportunidades de negdcio

Segundo Braungart & McDonough (2013, s.p) “O capitalismo natural enfatiza a
importancia do “design sistémico holistico”, adotando tecnologias inovadoras e
reconsiderando “praticas deletérias” na maneira como as empresas alocam capital e os

governos estabelecem politicas e tributos”.

c. Economia azul

Esta escola de pensamento identificou uma nova estratégia de crescimento
econdmico com base na inovagdo sustentavel e no principio de zero emissdes.

Emerge neste seguimento a ideologia de Pauli, que segundo Mouazan (2016)
repensou numa nova forma de negdcio que utilizam recursos em forma de cascata. Os
residuos de um produto tornam-se entrada para criar um novo fluxo.

Para demostrar o seu conceito, Pauli diferencia trés tipos de economia:

economia vermelha, verde e azul.
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Na economia vermelha, as industrias em geral concentram-se apenas no seu
negocio principal, num produto ou num nicho de mercado. Este tipo de economia de
monocultura requer baixos custos de producado e o seu desempenho é medido pelo fluxo
de caixa. No entanto sdo economias dependentes de bancos para investir na producdo
e baseia-se no uso extensivo e indevido de recursos naturais tendo forte impacto
negativo no pilar ambiental e social (Mouazan, 2016).

Na economia verde, surgiram novos modelos de negdcio baseados nas
tecnologias limpas e no uso de energia renovaveis. Contudo, Pauli (citado por Mouazan,
2016) apresenta uma falha nesta economia. Esta economia procura desenvolver uma
Unica vantagem e ndo tem em consideracdo os potenciais efeitos nocivos das suas
praticas (Exemplo: a producdo de sabonetes biodegraddveis na Europa, levou a
destruicdo de florestas tropicais na Indonésia). Para além disto, esta economia verde
requer de um forte investimento o que se traduz, em muitos casos, num pre¢o mais
elevado para o consumidor final.

Por fim, a economia azul. “Blue economy wishes to assure the possibility of
evolutionary path of the ecosystems so that everyone can enjoy the eternal flow of
creativity, adaptability and abundance of nature” (Pauli, 2010, citado por Mouazan,
2016, p. 28).

Weetman (2019, s.p.) apresenta este tipo de economia como um ecossistema.
“A natureza ndo é linear. A natureza usa o que estd disponivel no local, atende primeiro
as necessidades basicas, e entao, evolui, da suficiéncia para a abundancia e a simbiose”.

A semelhanca da natureza, os negdcios sustentdveis maximizam o
aproveitamento das matérias e da energia disponivel, para reduzir o preco unitario para

o consumidor.

d. Cradle-to-Cradle (C2C)

Pelas maos de William McDonough e Dr. Michel Braungart surge um livro que
marcou a paradigma circular: Cradle to Cradle: Remaking the Way We Make Thinks.
Nesta obra descreve-se a importancia de encarar os materiais como nutrientes

bioldgicos ou técnicos e de alargar o tempo de vida desses materiais.
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Os autores defendem a abordagem do pensamento sistémico, repensando o
design de um produto de forma a torna-lo regenerativo e menos agressivo para o meio
ambiente.

A abordagem C2C contrapdem o conceito de ecoeficiéncia e propdem a
ecoeficiéncia, ou seja, transferir de uma abordagem demand side, que apenas reduz e
minimiza os danos, para uma abordagem supply side (Weetman, 2019).

Ou seja, a ecoeficdcia diferencia-se pela forma como se transformam produtos,
sendo que o seu objetivo ndo é reduzir a producdo de residuos, mas sim, transformar
esses residuos em subprodutos que podem ser aproveitados. Se a ecoeficiencia
propoem estratégias para minimizar volumes de producdo, repensar o design para a
reparacdo e durabilidade, a ecoeficacia pretende a circularidade de produtos, sendo que
cada produto pode ter mais do que um ciclo de vida (Mouazan, 2016).

Weetman (2019) apresenta 5 principios que regem esta abordagem:

1- Valorizar os materiais como nutrientes para ciclos seguros e continuos
2- Manter fluxos de nutrientes bioldgicos e técnicos

3- Utilizar energia renovavel

4- Tratar a agua como recurso valioso

5- Celebrar todos os sistemas pessoais e naturais

e. Ecologia industrial

Este pensamento procura auxiliar as empresas a perceber como usam os
recursos chave, como gerem o fluxo de materiais, energia e d4gua, de forma a otimizar o
consumo de energia e de materiais, minimizar a geracdo de residuos e garantir a
circularidade de produtos (os efluentes de um processo se tornem matérias primas de
outro) (Weetman, 2019).

Para Erkman (2001, citado por Mouazan, 2016) existem 4 principios que devem

ser cumpridos:

1- Residuos e subprodutos devem ser valorizados, o desperdicio de uma

industria deve ser considerado recurso por outra industria (através de redes)
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2- Novos produtos e servicos devem surgir de forma a minimizar a dispersao e
minimizar os seus efeitos nocivos

3- Desmaterializacdo da economia

Através destes principios, a empresa deve ser capaz de melhorar os seus
processos de eficiéncia interna, através do intercambio de fluxos de matérias e energia.
Quer seja através de processos internos, por meio da energia utilizada e a reducdo de
matéria prima e residuos, quer através da colaboracdo em rede com outras industrias,

criando valor a partir da troca de subprodutos.
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4, MODELOS DE NEGOCIO CIRCULARES

A transicdo para uma economia circular implica mudancas ao longo da cadeia de
valor, de produtos, de novos modelos de negécio e de mercado, de novas formas
transformar residuos em recursos, o que significa uma transformacdo sistémica
completa, ndo sé em inovacdo e em tecnologia, mas também nas organizacdes, na
sociedade e nos métodos de financiamento e politicas (Mouazan, 2016).

Segundo Chesbrough e Rosenbloom (2002, citados por Martins & Mota, 2017)
os padrdes de modelos de negdcio surgiram para satisfazer a necessidade dos
profissionais da area da tecnologia de informacdo em entender o negécio e a
organizacao, e, dessa forma, desenvolver solu¢cdes mais condizentes e orientadas para
o mercado em que se inserem.

Um modelo é uma representacdo de algo. Neste caso, a representacdo de um
negoécio, que nos fornece informacdes e nos ajuda a compreender, descrever e até
prever como as organizagdes se comportam relativamente a sua capacidade em
oferecer produtos e obter retorno financeiro sustentavel. Ou seja, falar em modelo de
negocios significa identificar conceitos e ferramentas necessarias, que permitam aos
gestores obter uma visdo clara daquilo que a sua organizagao representa, como funciona
e como cria valor para os seus stakeholders (Amit, 2008, citado por Martins & Mota,

2017).

O modelo de negdcio é uma ferramenta conceitual que inclui uma série de elementos e
as relagdes entre eles, permitindo que se expresse uma légica de como a empresa ganha
dinheiro. E uma descri¢do da proposta de valor da empresa a um ou mais segmentos de
clientes, bem como da arquitetura da companhia e de sua rede de parceiros para
criagdo, comercializagdo e entrega de seu capital de valor e relacionamento, de forma
gerar lucro e fontes sustentdveis de receita (Osterwalder, 2004, citado por Martins &
Mota, 2017).

Por sua vez, um modelo de negdcio circular serd uma decisdo estratégica que
afetard sobretudo na cadeia de valor da organiza¢do e sera um ponto de partida na
diferenciacao relativamente as demais.

O primeiro passo apontado pela CNI (Confederacdo Nacional da Industria) para
definir um modelo de negdcio circular consiste em analisar as oportunidades de

inovacdo do seu modelo atual, de forma a melhorar processos, produtos e servicos e
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expandir a sua cadeia de valor. “Alguns fatores fundamentais que devem ser
considerados sao lideranca, maturidade organizacional, cultura, gestdo, governanca,

tipos de produtos ou servicos e mercado” (CNI/, 2018, p. 35).

4.1. Quadro RESOLVE

Ellen MacArthur (2015) identificou seis acdes que empresas e governos podem
adotar tendo em vista a transicdo para uma economia circular. O Quadro RESOLVE,
funciona como uma ferramenta a ser utlizada ou referenciada para uma estratégia

circular e de crescimento sustentavel. (Figura.7).

Figura 6: Quadro RESOLVE

~
*Mudar para energia e materiais renovaveis
* Recuperar, regenerar e restaurar a salde dos ecossistemas
REGEEERA' « Devolver recursos biolgicos deppois de recuperados a biosfera y
« Partilhar ativos (imoveis, automoveis, eletrodomésticos...)
* Escolha de produtos em segunda méo
SHARE | *Prolongar o ciclo de vida de um produto atraves da manutengao, restauro e recuperacao
~
* Aumentar o desempenho/ eficiencia de um produto
opTiMisE | ° Reduzir os residuos na concecéo de um produto e ao longo da cadeia de suprimentos
_J
~
* Remanufatura de produtos
* Reciclar materiais
LOOP
_J
~
» Desmaterializar diretamente (Ebook, musica...)
» Desmaterilizar indiretamente (compras on-line)
VIRTUALISE
_J
* Substituir materiais ndo renovaveis por renovaveis
+ Aplicar novas tecnologias (Impresséo 3D)
EXCHANGE

Fonte: Ellen MacArthur Foundation (2015)
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Estas acdes relacionam-se entre si e agregam valor aos vdrios fatores
representados. O Quadro RESOLVE aumenta a utilizacdo de ativos fisicos, prioriza a
utilizacdo de materiais e energias renovaveis, aumenta o ciclo de vida dos produtos,
melhora o seu desempenho e favorece a circularidade de produtos.

Outros elementos que devem constar num modelo de negdcio circular devem
ser: o desenho para a circularidade, ciclos reversos e propostas de valor (CNI, 2018).

O desenho para a circularidade deve contemplar projetos que potenciem uma
maior durabilidade para o produto, maior robustez, manutencdo facilitada,
modularidade, multiplos ciclos, uso de materiais atdxicos, aproveitamento de matérias
recicladas, que sejam também eles recicldveis ou renovaveis, que permita a
transformacdo de residuos em insumos e permita também fechar o ciclo de vida.

Os ciclos reversos, pelas palavras de Ellen MacArthur (2015), constituem uma
estrutura de materiais que preserva o valor. “Sendo que, para criar valor a partir de
materiais e produtos usados, é necessario coleta-los e devolvé-los a sua origem” (2015,
p. 18).

Existem varias formas de recuperagdo de produtos com diferentes niveis de
reaproveitamento: com a remanufactura, que procura recuperar produtos com a
mesma qualidade e garantia de um produto novo; o recondicionamento, que através de
operagdes simples de reparacdo, adequam-no a uma nova necessidade; manutencgao,
gue visa aumentar a vida de um produto e, por fim, a reciclagem, que visa a recuperagao

dos materiais.

Essas estratégias formam e dependem de operagdes de ciclo reverso, em que os
produtos fazem o caminho inverso aquele da manufatura e entrega para o mercado
consumidor. Ciclos reversos podem ser compostos por etapas de manutencao, logistica
reversa, desmontagem, reprocessamento, montagem e redistribuicdo (CNI, 2018, p. 52).

Relativamente a proposta de valor, a CNI (2018) afirma que com a adogdo de
modelos de negdcios circulares, a cadeia de valor de uma organizagao passa a estar
organizada segundo os principios da EC. As organiza¢des passam a cooperar em rede
com outras, por exemplo, através da simbiose industrial. As a¢des, atividades e fluxos
de materiais de uma empresa podem e devem servir de insumo para outras empresas.

Para finalizar este capitulo, apés todas as informag¢des acima descritas é facil

entender que o modelo de negdcio circular estd inteiramente relacionado com os
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principios de economia circular referenciados nos capitulos anteriores (figura 8). Uma
economia que é por principio regenerativa, pressupde modelos de negdcio igualmente
regenerativos e sustentdveis, que priorizem a reciclagem e reutilizacdo de produtos ja
concebidos com design apropriado a esse proposito.

Também é de ressaltar que estes modelos de negdcio estdo, cada vez mais, a
conquistar a confianca dos consumidores. Temos informacdes acerca de novas
plataformas, que nos incentiva a usufruir de um servigo de qualidade desmaterializado
ou em segunda mao, desde imdveis (Airbnb), leitura (Ebooks), musica (Spotify),
automoveis (Uber), roupa (Mycloma, Slow Closet) ou os variadissimos produtos de

plataformas de venda de usados online (OLX, EBAY).

Figura 7: EC presente nos modelos de negdcio circulares

BM Components Regenerate Share Optimize Loop Virtualize Exchange
Partners X X
Activities X X X X
Resources X X X X
Value proposition and X X
Customer segments
Customer relations
Channels X
Cost structure X X X X
Revenue streams X X
Potential to develop
the BM framework
Take-back system X
Adoption factors X X X X X X

Fonte: Lewandowski (2016, p. 19)
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5. OPORTUNIDADES E BARREIRAS DA EC

A procura de um novo paradigma econdmico levou-nos a repensar acerca do
nosso comportamento enquanto consumidores, da mesma forma que as empresas
comecaram a repensar os seus métodos de extracdo e producdo de produtos. Todo um
brainstorming se formou em torno deste paradigma e ao longo do tempo o Modelo
Circular foi-se aprimorando tornam-se a esperanc¢a para uma transicdo saudavel,
sustentavel e rentdvel.

O Modelo Circular apresenta vantagens face ao modelo que vigorava, ndo soé de

carater socioecondmico, mas também vantagens ambientais (Figura 9).

Figura 8: Oportunidades da EC

ECONOMIA

- Redugio do custo das matérias-primas;

- Redugao da volatilidade dos pregos e dos riscos de abastecimento;

- Criagao de novos negocios nos setores: primario (extragao);, secundario (fabricagao); e
terciario (servigos), sendo o maior impacto neste dltimo;

- HRedugao das externalidades;

- Estabelecimento de sistemas economicos mais resilientes.

EMPRESAS

- Criagao e fortalecimento de empresas de logistica reversa;

- Expansao da Economia compartilhada ou colaborativa, apoiada pelas redes sociais, pelos
dispositivos e plataformas moveis e pelos sistemas de pagamento;

- Criagdo e fortalecimento de empresas especializadas em pegas e componentes
remanufaturados e produtos remodelados;

- Criagao e fortalecimento de empresas de reciclagem;

- Movas oportunidades de financiamento;

- Mitigagéio de desafios estratégicos para construir resiliéncia e vantagem competitiva;

- Melhoria no relacionamento com os clientes e fidelizagao;

- Redugdo do custo das matérias-primas;

- Reducio da complexidade do produto e criagdo de ciclos de vida mais gerenciaveis;

- Estimulo & inovagéo e ao ecodesign.

CONSUMIDORES

- Melhoria da qualidade e dos pregos dos produtos;

- Hedugdo de custos relacionados a obsolescéncia programada;

- Maior possibilidade de escolha;

- Beneficios secundérios advindos de fungoes miltiplas existentes em um dnico produto.

Fonte: Veiga (2019, p. 119)
Apesar das vantagens acima mencionadas, a verdade é que este modelo é ainda
embrionario e por isso tem contado com algumas barreiras-a sua adesdo. A Comissao
Europeia, através de um estudo “Circular Economy Package” explorou as atividades de

pequenas e médias empresas dos estados-membros (10 000 empresas), relativamente
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ao plano circular e concluiu que cerca de 60% das empresas afirmaram ter encontrado
barreiras na sua atividade, desde processos administrativos ou legais complexos, custos
necessarios, dificuldades em obter financiamento, falta de conhecimento de
competéncia, quer por falta de recursos humanos.

Relativamente as empresas que afirmam ndao desenvolver atividades
relacionadas com a EC, as razdes invocadas sdo o custo face ao beneficio associado, a
falta de conhecimento, dificuldade em obter financiamento, falta de recursos humanos
e procedimentos administrativos e legais muito complexos (Figueiredo, 2019).

Também Kirchherr et al. (2018, citados por Figueiredo, 2019), entrevistaram
académicos especializados na EC, assim como stakeholders de varias empresas e
entidades governamentais da UE acerca das barreiras na implementacdo de atividades
relacionadas com a EC. Uma das barreiras mais mencionadas foi a barreira cultural,
referindo tanto a cultura organizacional, como a dos consumidores.

Uma cultura organizacional estatica e conservadora, dificulta a transicdo do
modelo de negdcio. Empresas ja existentes, podem ndo ter um modelo de negdcio
voltado para a circularidade, pelo que a falta de comprometimento e a falta de apoio,
assim como a resisténcia @ mudanga e em assumir riscos, assumem uma enorme
barreira para que esta transicdo se concretize.

A cultura do consumidor é também muito importante. Em muitos casos, o ponto
chave é a falta de informacao acerca da economia circular e dos seus beneficios. Para
além disso, os produtos circulares tendem, principalmente na fase de langcamento e de
crescimento de mercado, a ser mais caros do que os produtos ditos lineares. O
consumidor pode optar pelo produto que para si é mais acessivel, sem ter em
consideragao a sua pegada ambiental.

Outra barreira apresentada por Houston, Casazza, Briguglio, & Spiteri (2018) é a
forte preocupacdo, quase exclusiva, com os residuos, deixando outros negdcios e

oportunidades quase inexploradas.
5.1. Possiveis solugdes para mitigar as barreiras a circularidade

Houston, Casazza, Briguglio, & Spiteri (2018) apontam para a melhor

compreensdo do valor dos produtos e materiais, uma vez que os fabricantes muitas
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vezes ndo compreendem totalmente o valor de manter os produtos em circulacdo por
mais tempo ou reaproveitar materiais, acabando por descarta-los. Outra recomendacgao
é redefinir o termo residuo, uma vez que chegado o fim de vida de um produto, o seu
valor desce drasticamente e sdo encarados como ndo valiosos. O desperdicio deve ser
excluido do vocabulario, tal como o termo residuo. Os produtos em fim de vida e as
matérias ndo utilizadas na producdo, poderdao facilmente ser recursos interessantes
para outra pessoa/empresa.

A unido de esforcos é também apontada pelos autores (Houston et. al., 2018).
Envolver toda a cadeia de valor, € meio caminho andado para obter novos insights e
solugdes para alguns desafios organizacionais, uma vez que a transi¢cdo para um modelo
circular requer compromisso e cooperacao de multiplas partes.

Para além disso, refletir e fortalecer politicas governamentais é essencial para
motivar as empresas a alterar o seu modelo de negdcio.

Um empresario assume todos os riscos inerentes a abertura do seu negécio,
tendo como objetivo obter lucro. Aparentemente, segundo Houston et. al. (2018),
operar em negadcios lineares parece mais barato e financeiramente mais compensador
do que adotar solugdes circulares. As matérias primas virgens, por vezes, custam menos
do que as secundarias e os atuais padroes de tributacdo ndo favorecem a transi¢do para
um modelo circular. Uma sugestdao seria reduzir o IVA sobre os bens reparados e

reutilizados.
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CAPITULO II: ECONOMIA CIRCULAR NA PRATICA

O modelo circular de economia é cada vez mais apontado como uma carta na
manga para solucionar as questdes ambientais que tanto nos preocupam.

A Comissao Europeia, com o propdsito de apoiar a transicdo para uma economia
circular na Europa, apresentou em 2015 um plano de ac¢do, assim como propostas
legislativas que estimulam o crescimento econdmico sustentavel.

Em 2018, fruto de negociacbes entre o Parlamento e o Conselho (Comissdo
Europeia, 2019) surgem Quatro Diretivas que se propdem a alcancar medidas em termos
de producdo e consumo sustentaveis, tendo em conta todo o ciclo de vida do produto

de modo a ser possivel recuperar e regenerar recursos.

6. DIRETIVAS DE UE
Com o objetivo de orientar os agentes econdmicos para o caminho verde, o
espaco europeu passa a ser regulado tendo por base as Quatro Diretivas da UE: a
Diretiva (UE) 2018/849, Diretiva (UE) 2018/850, Diretiva (UE) 2018/851 e a Diretiva (UE)
2018/852. Destas Diretivas resultaram um conjunto de metas e medidas (Comissdo
Europeia, 2019):
e Reciclar 65% dos residuos urbanos até 2035 (55% até 2025 e 60% até
2030);
e Reciclar 70 % dos residuos de embalagens até 2030;
e Reduzir a deposicao em aterro a um maximo de 10 % dos residuos
urbanos até 2035;
e Proibicdo da deposicdao em aterro de residuos recolhidos separadamente,
que exige a recolha seletiva de biorresiduos até 2023 e de téxteis e
residuos perigosos domésticos até 2025;
e Apromocgdo de instrumentos econdmicos para desencorajar a deposi¢ao
em aterro;
o Defini¢des simplificadas e aperfeicoadas e métodos harmonizados para o

calculo das taxas de reciclagem na UE;
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e Medidas concretas para promover a reutilizacdo e estimular a simbiose
industrial, transformando um subproduto de uma industria em matéria-
prima para outra industria;

e Regimes obrigatérios de responsabilidade alargada do produtor para
levar os produtores a colocarem produtos mais ecolégicos no mercado e
a apoiarem regimes de valorizacdo e reciclagem (de embalagens, pilhas,
equipamentos elétricos e eletrdnicos e veiculos em fim de vida, por

exemplo).
7. PLANO DE ACAO PARA A ECONOMIA CIRCULAR EM PORTUGAL

Portugal assumiu a responsabilidade e o compromisso das Diretivas da UE, assim
como do Acordo de Paris e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030 das
Nacoes Unidas, antes mencionados.

Conscientes de que o conceito de economia circular assenta na prevencao,
reducdo, reutilizacdo, recuperacdo e reciclagem de matérias e energia, o Plano de ag¢do
para a Economia Circular (PAEC), procurou desenvolver novos produtos e servicos
economicamente viaveis, ao mesmo tempo que minimizava a extracao de recursos e
maximizava o desenvolvimento de novos modelos de negdcio (Ministros, 2017).

O PAEC desdobra-se em sete agdes macro, que serdo potenciadas a nivel regional
e local. Consoante a avaliagdo do impacto dessas agbes (entre trés e cinco anos),
poderdo surgir novas medias e regulamentacdes de forma a potenciar a transi¢dao para

o modelo circular atuando sobre as barreiras culturais, de mercado e politicas (tabela

2).
Tabela 2: Apoiar a transigdo para a EC em trés eixos
POLITICO - CONHECIMENTO - ECONOMICO
- Instrumentos que promovam o - Partilha de conhecimento e boas - Projetos setoriais e
uso eficiente de recursos desde a = praticas, casos de estudo, oportunidades intersectoriais que valorizem
concecdo a valorizagdo de de financiamento iniciativas de economia circular
subprodutos e residuos - Potenciar o desenvolvimento de I&D de

base colaborativa
Fonte: Elaboracdo propria (adaptado de Eco.nomia, s.d.)

Para a concretizacdo dos objetivos do PAEC s3ao apresentados trés niveis de

atuacdo (tabela 3):
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Tabela 3: Niveis de atua¢do do PAEC

NiVEL MACRO (nacional) NiVEL MESO (setorial) NiVEL MICRO (regional)
- Instrumentos politicos com - AcGes ou iniciativas - AgOes definidas pelo conjunto de
impacto estrutural e de implementadas a nivel setorial, ou agentes governamentais

consciencializagdo da comunidade seja, pelos agentes da mesma Exemplos: redes de simbiose
Exemplos: politica fiscal verde, cadeia de valor, relativamente ao industrial
acordos, rede ambiental do aumento de produtividade e
Portugal 2020 utilizagdo eficiente de matérias e
energia
Exemplos: setor da construgdo,
distribuicdo)

Fonte: Elaboragdo prépria (adaptado de Eco.nomia, s.d.)

-

E importante entender que nenhuma entidade sozinha consegue apagar ou
amenizar os colapsos consequentes do modelo linear. E necessario e imperativo o
compromisso conjunto de todos os agentes da sociedade —a comegar por quem legisla
e a terminar em quem se envolve na execug¢do das agoes.

“A ambigdo para Portugal 2050 assumida foi desenhada de modo a alavancar e
impulsionar o desenvolvimento dos trabalhos do PAEC, e deve ser apropriada pelos
diferentes ministérios, sociedade civil e organizagdes privadas, sendo composta pelos

seguintes elementos” (Republica Portuguesa - Ambiente, 2017, p. 16) (ver tabela 4).

Tabela 4: Metas para Portugal 2050

NEUTRALIDADE CARBONICA E CONHECIMENTO PROSPERIDADE SOCIEDADE
ECONOMIA EFICIENTE NO USO COMO IMPULSO ECONOMICA FLORESCENTE,
DE RECURSOS INCLUSIVA E RESPONSAVEL,
RESILIENTE DINAMICA E
INCLUSIVA
- Economia neutra em emissdes = - Potenciar a - Desenvolvimento -Sociedade informada e
de GEE investigacdo e inovagdo, econdmico transversala = participativa nas
- Redugdo na extragdo e quer seja em produtos, todos os setores de questdes relacionadas
importacao de materiais servicos, modelo de atividade com a economia circular
- Redugdo de residuos finais negdcio
produzidos

Fonte: Elaboragao propria

O conhecimento destas metas, ambicdes e medidas, é importante para perceber
em que contexto e em que condigdes esta transicdo para a economia circular estd a

ocorrer.

8. O CIRCULAR LABS
Seguindo o exemplo de iniciativas europeias, o ISMAI comprometeu-se com o

projeto «Circular Labs — Promoviendo el espiritu empresarial para la economia circular
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en el espdcio ibérico», financiado pela Unido Europeia no ambito do programa INTERREG
Espanha- Portugal (POCTEP). Este projeto integra 11 organizacdes do espaco ibérico,
desde universidades, municipios, associacdes e fundacdes.

O principal objetivo deste projeto sera integrar o conceito de economia circular
em novos modelos de negdcio, potenciando a criatividade, inovacdo e adaptacdo a
mudanca de modo a tornar possivel a transicdo para uma economia circular baseada na
eficiéncia na utilizacdo de recursos.

Para concretizar o seu objetivo, o projeto prevé a criacdo de redes de
empreendedores e PME’s, a promocdo do empreendedorismo ligado a economia
circular, trabalho colaborativo, uso compartilhado de equipamentos e instalacdes,
programas de formacdo, partilha de conhecimento, recurso as TIC e a tecnologia 3D para
criar solugdes ao nivel empresarial.

De forma a auxiliar esta transicdo de forma mais ativa, o ISMAI pretende
desenvolver um laboratério para a Economia Circular, o Circular Lab, tendo como
publico alvo, as empresas da area metropolitana do Porto e area circundante. Fez-se
para o efeito um levantamento do perfil do tecido empresarial, de modo a descortinar
guais as necessidades de apoio para estas organizacGes e de que forma o Circular Lab

poderia atuar.

8.1. Caracterizacao do perfil empresarial da area do Porto

As empresas da zona Norte de Portugal tém um peso significativo no tecido
empresarial nacional.

Um estudo do Banco de Portugal (2019) revela que, em 2017, cerca de 144 mil
empresas eram sediadas na regido norte o que correspondia a um tergo das empresas
a nivel nacional. Estas foram responsaveis por contratar 34% de trabalhadores (cerca de
986 mil pessoas) e geraram 101 mil milhdes de euros em receitas.

O volume de negdcio também se mostrou em crescendo ao longo dos ultimos

anos (9% em 2017), enquanto se registou também um crescimento do EBITDA®.

4 EBITDA significa Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization. Serve
para avaliar e analisar a competitividade e a eficiéncia da empresa. Este indicador representa o
guanto a empresa gera de recursos com as suas atividades operacionais (Cavalieri, 2019).

-36 -



Quanto a classe de dimensao (ver gréfico 1), relativamente ao ano de 2017, 87%

das empresas era microempresas, 13% PME’s e os restantes 0,2% grandes empresas.

Grafico 1: Estrutura por classe de dimensdo (em 2017)

& w  Total das empresas 809
3
25 Regido Marte 87%
5w Total das empresas 16% 43% A2%
1) "
5%
2= Regiao Maorte 19% 50% 31%
= ¥ _  Total das empresas 26% 45% 295
g 33
S\
R Regido Marte 28% 53% 20%
0% 20% 40% B0% A% 100%
Microempresas  mPequenas e médias empresas W Grandes empresas

Fonte: Banco de Portugal (2019, p. 21)

Ao nivel do setor de atividade (ver grafico 2), no ano de 2017, o setor de outros
servicos detinha o maior nimero de empresas (43%), seguindo-se do setor do comércio
(27%), indUstria (15%), construcdo (11%), e por ultimo, o setor da agricultura (4%). No
entanto, ao nivel de volume de negdcio, o setor da industria e do comércio dominaram,

tendo no seu conjunto 73% do volume de negdcio.
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Grafico 2: Estrutura por setor de atividade (em 2017)
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Fonte: Banco de Portugal (2019, p. 15)

No decorrer da atividade empresarial, as organizagdes detém um determinado
valor de proveito que derivam das operagdes de venda de mercadorias, produtos e/ou
servigos. Contudo, para a obtencdao desses proveitos, muitas vezes, as organizagdes
incorrem a varios tipos de custos (custo das mercadorias, da matéria prima, custo com
o pessoal, entre outros).

Neste contexto, ha uma necessidade recorrente em avaliar o valor da sua
margem bruta (diferenga entre o valor das vendas e o valor do custo associado a essas
vendas, ou seja, o valor do Custo da Matéria Vendida e da Matéria Consumida
«CMVMC»).

Na regido norte, o CMVMC assume a lideranga relativamente aos gastos

operacionais, com 59% (ver gréfico 3), o que significa que a sua margem bruta é de 41%.
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Grafico 3: Gastos operacionais (em 2017)
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Fonte: Banco de Portugal (2019, p. 30)

E neste sentido que os principios da economia circular se mostram lucrativos,
ndo s6 para o ambiente, mas também para as empresas. Quanto mais circular for a
empresa, menor sera a sua necessidade em extrair matéria prima.

Sendo o CMVMC o gasto operacional mais expressivo, se as empresas se
focassem em melhorar a sua eficiéncia e produtividade no uso dos materiais, os

beneficios iriam ocorrer na ordem dos milhares de euros.

Em Portugal (2015), as matérias-primas representam 53% dos custos da industria
transformadora, 42% da agricultura, 37% do setor da energia — uma reducao em 30% da
Entrada Direta de Materiais (EDM) por via da eficiéncia e produtividade, ao longo da
cadeia de valor, pode conduzir a um aumento no VAB de €3,3 mil milhGes (Republica
Portuguesa, 2017, 12).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

Este capitulo dedica-se exclusivamente a questao metodoldgica da dissertacao.
De forma a alcancar o objetivo da dissertacdo foi necessario recorrer a varios métodos.
Em primeiro lugar, a revisdo bibliografica que me permitiu reunir todo um conjunto de
conhecimentos acerca do tema da Economia Circular que me possibilitasse,
posteriormente, aplicar esses conhecimentos numa questdo mais pratica.

Depois de descortinar o conceito de Economia Circular, os seus principios, as
principais escolas de pensamento, assim como as barreiras e os impulsionadores deste
tipo de economia, o préximo passo seria conhecer de perto o que estd a ser feito a nivel
nacional, em especifico na drea metropolitana do Porto de forma a perceber quais sdo
as necessidades (ainda que hipoteticamente) das empresas e qual seria a necessidade
de atuacdo do Circular Lab.

Assim, a metodologia utilizada para esta dissertacdo foi a metodologia de estudo

de caso.

O estudo de caso como estratégia de investigacdo é abordado por varios autores, como
Yin (1993 e 2005), Stake (1999), Rodriguez et al. (1999), entre outros, para os quais, um
caso pode ser algo bem definido ou concreto, como um individuo, um grupo ou uma
organizagdao, mas também pode ser algo menos definido ou definido num plano mais
abstrato como, decisGes, programas, processos de implementagdo ou mudancas
organizacionais (Meirinhos & Osorio, 2010, p. 51-52).

Segundo Meirinhos & Osério (2010) os estudos de caso podem guiar-se pelos
passos de recolha, andlise e interpretacdo de informagdo da pesquisa qualitativa
podendo também utilizar pesquisa quantitativa.

Relativamente a discussdo dos resultados, foi feito um estudo acerca de projetos
com varios tipos de intervencdo em empresas que atuam em Portugal (anexo B). O
objetivo desse estudo serd evidenciar diferentes modos de atuacdo e diferentes
medidas que as empresas podem adotar no ambito da economia circular, tendo como

background o Circular Lab e as possiveis atividades que podem desenvolver.
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9. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta seccdo trato da andlise conjunta dos estudos de caso do anexo B. A tabela
5 apresenta as caracteristicas dos diferentes projetos, sendo possivel comparar os
diferentes tipos de investimento e o tempo estimado de payback.

Os projetos presentes no anexo B e na tabela 5 foram retidos de publicacdes da
BCSD. Embora os estudos de caso selecionados remetam aos anos 2013-2014, o meu
objetivo é demonstrar que o compromisso e o investimento em tornar as acoes
sustentdveis, resultam ndo sé em ganhos ambientais, como também resultam em
ganhos monetarios, sustentando um dos objetivos da dissertacdo que é evidenciar a
viabilidade da economia circular presente nos negdcios.

Na tabela 5 é feita uma abordagem a seis projetos de seis empresas distintas,
nomeadamente a Bosch, Vieira de Almeida (VdA), CTT, Lipor, SONAE e Soja de Portugal.

A caracterizagao destes projetos encontra-se em anexo (B).

Tabela 5: Caracteristicas dos projetos

ENERGY POUPAR MENOR REDUZIR A TREVO INVESTIR
REDUCTION coMm CONSUMO, PEGADA (SONAE) PARA
(BOSCH) CRIATIVI- MELHOR CARBONICA A POUPAR

DADE AMBIENTE BOLEIA DA (Soja de
(VdA) (cTT) EFICIENCIA Portugal)
ENERGETICA
(LIPOR)

OBIJETIVO - Diminuir o - Diminuiro - Diminuiro - Diminuir o - Diminuir o - Diminuir
consumo consumo consumo consumo consumo o
energético energético;  energético;  energético; energético; consumo
- Reduzir o - Mudanga - Melhorar - Mudanga de energeéti-
custo de as comportamento co;
unitario da comporta- condigcdes - Reduzir
prod./ativid.  mento laborais e 0 prego

do ar unitario
interior

INVESTIMENTO 240.000€ 0 1.321.743€ 32.150€ 4. 500. 000€ 1.300.000
€

PAYBACK 4,5 anos - 8,4 anos 2,5 anos 0,5 anos 1, 74 anos

POUPANCA 53.000€ 18.665€ 162.909€ 12.500€ 9.400.000€  757. 000€
ANUAL

m 265.000€ 93.325€ 784.545€ 62.500€ 11.800.000€  3.785.000

€

EM 10 ANOS 530.000€ 186.6506€  1.569.090€ 125.000€ 23.500.000€  7.570.000

€

DURANCAO 3 anos 1,3 anos 5 anos 3 anos 4 anos 2 anos

Fonte: Elaboragdo propria
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De seguida é feita a analise do tipo de intervencao (tabela 6), assim como o tipo

de consumo (tabela 7) que esta em destaque em cada projeto acima mencionado.

Tabela 6: Tipo de intervengdo

ENERGY REDUCTION X X
POUPAR COM CRIATIVIDADE X
MENOR CONSUMO, MELHOR X X X
AMBIENTE
REDUZIR A PEGADA CARBONICA A X
BOLEIA DA EFICIENCIA ENERGETICA
TREVO X X X
INVESTIR PARA POUPAR X X

Fonte: Elaboragdo prépria

Tabela 7: Tipo de consumo

ENERGY X X X
REDUCTION
POUPAR COM X X
CRIATIVI-DADE
MENOR X X X
CONSUMO,
MELHOR
AMBIENTE
REDUZIR A PEGADA X
CARBONICA A
BOLEIA DA
EFICIENCIA
ENERGETICA
TREVO X X
INVESTIR PARA X
POUPAR

Fonte: Elaboragao propria

Apesar destes projetos apresentarem diferentes tipos de intervengdo e
investimento e das empresas serem de diferentes setores de atividade, é possivel
encontrar recomendagdes que sdao comuns a todos.

Em todos os casos foi destacada uma equipa responsdvel por identificar e
implementar acdes de melhoria. O indicador payback e o impacto ambiental foram
critérios de valida¢do ou abandono das medidas propostas.

Com o decorrer dos processos foram identificados alguns detalhes que

marcaram o sucesso dos projetos. Em primeiro lugar, o foco e o comprometimento dos



colaboradores e, principalmente da gestido de topo é fundamental. A cultura
organizacional deve estar alinhada com a causa, de forma a transmitir o empenho de
todos os departamentos da organizacdo, jd por isso a intervencdo do tipo
comportamental se destaca.

O conhecimento é também vital para o sucesso do projeto. Formacdo adequada
aos colaboradores aliada a uma maior competéncia técnica facilita na toma de decisado
mais eficaz.

A recolha dos dados de forma continuada facilita o controlo e monitorizacao,
sendo que é também muito importante divulgar os resultados obtidos de forma a
motivar os colaboradores envolvidos.

Foram também encontrados alguns obstaculos, nomeadamente o custo elevado
de algumas tecnologias, a dificuldade em medir e reportar alguns resultados, falta de
conhecimentos técnicos que se traduziu em atrasos nas entregas, dificuldades em obter
financiamento e, por fim alguma dificuldade em alterar comportamentos.

Apesar dessas adversidades, todos estes projetos tiveram ganhos em termos
energéticos, ambientais, condi¢des de trabalho e monetarios, independentemente do
valor do investimento.

Face a estes dados, importa cruzar as informagdes recolhidas no anexo A. A
tabela 8 retrata os servigos prestados pelos vdrios laboratérios nacionais e

internacionais.

Tabela 8: Servicos prestados pelos laboratorios para a EC

Oportunidade de X X X X 40%
financiamento e

incubagdo de

empresas e

projetos

Tertalias/ Talk- X X X X X X X 70%
shows/

Workshops

Desenvolvimento X X X X 40%
de novos modelos

de negobcio

X X X X X X X X X 90%
industriais
comemorativos
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Auditorias/ X X X X 40%
consultoria

Sessoes de X X X X 40%
divulgacdo de
boas praticas

Formagdo de X X X X X X 60%
colaboradores

Fonte: Elaboragdo prépria

De facto, existe uma coeréncia entre as dificuldades apresentadas pelas
empresas e 0s Sservicos que maioritariamente sdo prestados pelos laboratérios para a
economia circular. As tertulias e workshops com vista a partilhar conhecimentos e
desenvolver capacidades, assim como a formacdo dos colaboradores estdo no topo
relativamente aos servicos mais prestados pelos laboratdrios em questdo. E de realcar
a esmagadora percentagem que assume o empenho em criar redes industriais, de forma
a potenciar a circulacdo de recursos, em busca do desperdicio zero, conceito base da
economia circular.

Quanto as dificuldades a nivel monetario, cerca de 40% dos laboratérios
procuram oferecer solugdes para os seus associados, sendo que também é recorrente
oferecer servicos de desenvolvimento de novos modelos de negdcio e incubagdo de
projetos e empresas.

Os dados retirados dos relatérios de sustentabilidade (anexo C) importam para
evidenciar que em todas as empresas, as politicas do ambiente sdao muito importantes
e que ajudaram a desenvolver redes fortissimas de empenho, compromisso e partilha
de conhecimentos entre as empresas. Em destaque surgem os ODS que é um trago
comum nos presentes relatdrios de sustentabilidade em que as empresas afirmam estar
totalmente motivadas e empenhadas em alcangar todas as metas patentes nos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel.

E importante conhecer o impacto que os ODS tem nas empresas, na medida em
que o Circular Lab pode auxiliar as empresas a identificar, dar a conhecer e alcangar os

objetivos de desenvolvimento sustentavel.
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10. CONCLUSAO

Um aspeto importante a ter em consideracdo neste tema é o ciclo de vida de um
produto. A sociedade em geral sente prazer em comprar algo novo, virgem e usufruir
dele pela primeira vez. As organizacdes projetam e planeiam a sua producdo com esse
proposito.

Para Braungart & McDonough (2013) existem dois elementos esséncias que
devem ser tidos em conta quando se pensa no processo produtivo: a Terra e a Energia.
Nada entra ou sai do nosso planeta, que ndo seja o calor, fora isso, tudo o que o ser
humano faz, fica retido. Se continuarmos a desperdicar materiais técnicos ou a torna-
los inuteis, iremos limitar a producdo de bens e de consumo, acabando por transformar
o planeta num aterro.

Segundo os mesmos autores (2013), devemos eliminar na nossa consciéncia o
conceito de residuo, eliminar o desperdicio. O que se traduz em projetar produtos,
embalagens e sistemas, desde o seu design ao momento que o produto deixa de
satisfazer a necessidade para que foi concebido.

As escolas de pensamento descritas no capitulo Il permitiram enriquecer a

abordagem do modelo circular como uma

economia verdadeiramente sustentdvel, que funciona sem residuos, poupa recursos e
atua em sinergia com a biosfera. Em vez de encarar as emissdes, os subprodutos e os
bens danificados ou indesejados como “residuos” ou “lixo”, esses itens, na economia
circular, tornam-se matéria-prima e insumos par um novo ciclo de produgdo (Weetman,
2019, s.p.).

A economia circular pode ser entendida como uma economia industrial que é
restauradora por intencdo, ou seja, que substitui o conceito de ‘fim de vida’ com a
restauracdo, mudancga para o uso de energia renovdvel, elimina o uso de produtos
guimicos toxicos, e procuram a reutilizacdo através do design de materiais, produtos,
sistemas, e, dentro deste, modelos de negdcio (MacArthur Foundation Ellen, 2012,
citado por Mouazan, 2016).

A analise dos dados em anexo A e B permitiram verificar que a mudanga para o

modelo circular de economia pode partir de pequenos projetos e pequenas iniciativas.
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Conhecer as adversidades que se sentiram ao longo dos projetos e o retorno do
investimento rapido e significativo, conhecer a importancia que os ODS tém nas
empresas e ter como guia outros laboratdrios para a economia circular, permitem-me
concluir que é t3o urgente como viavel a transicdo da economia linear para uma
economia circular.

Tendo em consideracgdo que a cidade da Maia tem o maior polo industrial da drea
metropolitana do porto e o ISMAI é dotado de investigadores e alunos ambiciosos
capazes de mudar o rumo da economia na area do estudo, a minha proposta para o
modelo de negdcio do Circular Lab sera:

° Estabelecer protocolos e contratualizar projetos no ambito da economia
circular com a Associacdao Empresarial da Maia;

° Fazer uso das competéncias técnicas dos alunos e docentes das areas de
Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética, Marketing e Comunicac¢do, assim como de
Gestdo de Empresas, para desenvolver projetos, iniciativas, palestras, divulgacdo do
laboratdrio, assim como das empresas associadas;

° Fazer uso das instalacbes do ISMAI e organizar eventos de
consciencializagdo, divulgacdo de boas praticas e concursos relativos aos modelos de
negacio circulares;

° Fazer uso das instalagdes para sessOes de criatividade, workshops em
ecodesign e ecoinovacgéo;

° Fazer uso das instalagGes para promover sessdes de cooperac¢do/ debate
de ideias para criar solugGes para problemas/ barreiras no ambito da economia circular;

° Fazer uso das instalagbes e promover um espago partilhado com

equipamentos técnicos que potenciem a criatividade e inovagao;

° Recurso a impressao 3D para reparacao de materiais;

° Foco em estratégias circulares que potenciem o uso eficiente dos
materiais.

° Desenvolver uma plataforma digital com estudos, publicacdes e artigos

cientificos de forma a facilitar a partilha de conhecimentos entre o publico geral e
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partilha da situacdo real e atualizada do estado de economia circular nas empresas
nacionais.

) Desenvolver ferramentas/indicadores de circularidade nas empresas

LIMITAGOES E INVESTIGACAO FUTURA

As limitacdes aqui descritas convertem-se em recomendacdes para futuras
investigagcdes. A principal limitagdo foi a ndo aplicagdao de questionarios direcionados as
empresas da drea metropolitana do porto a fim de recolher uma estimativa das suas
necessidades reais no ambito da EC e de que forma o Circular Lab poderia atuar para
auxiliar nos seus processos. Na mesma 6tica, seria interessante descortinar que tipo de
medidas as empresas da area metropolitana do porto estdo a adotar em termos de EC,
quais as barreiras/ obstaculos mais desencorajadores, de que setores de atividade e
quais as vantagens que retiraram dos seus comportamentos sustentdveis.

Com esses dados seria possivel determinar com mais convic¢do quais as lacunas
existentes no processo de transicao, de forma a tentar encontrar solugbes viadveis para
as minimizar.

Por fim, outra das limitacdes deste estudo prende-se com o facto de ter sido feito
uma analise global da situacdo empresarial, ou seja, ndo foi aprofundado um setor de
atividade especifico, na area metropolitana do porto. Eventualmente, para uma
investigacao futura, o levantamento especifico da situacgdo real, por setor de atividade,

seria muito interessante.
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ANEXOS

A. LABORATORIOS CIRCULARES

Com o crescimento do conhecimento acerca do tema da Economia Circular e dos
proveitos associados a este (ndo apenas ambientais, mas também sociais e
organizacionais), cresceram o nimero de projetos e organizacdes focadas em apoiar, de
forma cooperativa, integrada, a transicdo do atual modelo linear para um modelo
circular de economia.

Cada vez mais existem organizacGes que se focam em criar redes de
conhecimento e de cooperacado, simbioses industriais, partilha de conhecimento e boas
praticas, ao mesmo tempo que procuram desenvolver centros de investigacdo e
inovacdo tecnolodgica, através de parcerias com universidades e outras instituicoes.

A pesquisa incidiu sobre projetos com abordagens criativas e disruptivas, sendo
gue um ponto em comum de quase todas elas relaciona-se com servigos de consultoria,
formacdo, demonstracdo/ divulgacdo de boas praticas. Outro aspeto recorrente é o uso
dos termos “cooperacdo, colaboracdo, redes industriais”. E importante que o conceito
de economia circular seja associado a estes termos. Nenhuma empresa se pode propor,
de forma isolada, a resolver os problemas ambientais. Tem de existir e prosperar, acima
de qualquer concorréncia, a cooperagao entre empresas, organizagdes, politicas e toda

a comunidade em geral.

Tabela 9: Projetos e iniciativas em analise

1. Smart Wast Concern 6. Circular Economy Lab

2. Circular Economy Portugal 7. Circle Lab

3. BLC3 8. Circular Economy Transition
4. MORE 9. Zero Wast Concern

5. Queensland Circular Economy Lab 10. Living Lab Circular Economy

Fonte: Elaboracdo prdpria
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1. Associagdo Smart Wast Portugal (http://m.smartwasteportugal.com/pt/)

A Associagdo Smart Waste Portugal (ASWP) é uma Associacdo sem fins
lucrativos. Esta Associacdo tem como objetivo criar uma plataforma que potencie o
residuo como um recurso. Desta forma pretende potenciar a Investigacdo, o
Desenvolvimento e a Inovacdo, assim como a cooperacdo entre entidades publicas e
privadas, nacionais e internacionais.

Numa perspetiva focada para o negécio a ASWP desenvolveu as seguintes

atividades:

Figura 9: Principais atividades da ASWP

Promover e apoiar

Produgdo e divulgagdo Potenciar o setor dos

Cooperagao atividades dos

de conhecimento . residuos
Associados
eDivulgacdo de boas *Grupos de trabalho eComunicagado eParticipar em eventos
praticas eSinergias permanente e divulgar a ASWP
eDesenvolvimento de eSimbioses industriais eSite e redes sociais eEstabelecer
estudos ePlataformas eNewsletter mensal protocolos com
*Workshops e colaborativas outros setores
conferéncias
eFormacgao
Fonte: Smart Wast Portugal
2. Circular Economy Portugal (https://www.circulareconomy.pt/)

A Circular Economy Portugal (CEP) revé-se como uma organiza¢do que potencia
a transicdo para uma economia circular em Portugal. Tem como objetivo inspirar e
capacitar entidades publicas, empresas e organiza¢les para a adoc¢do de estratégias
circulares, através de solugGes praticas com valor acrescentado para o cliente.

Para tal, desenvolve atividades como:
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Figura 10: Servigos prestados pela CEP

. . : Desenvolvimento de Servigos
Circularity Scan Roadmapping . /
projetos personalizados

eAvaliagdo do nivel de eFormulagdo de *Co-criagdo, gestdo e eEstratégia de Zero
circularidade (ao nivel objetivos para implementagdo de Wast: prenencgdo de
do produto, modelo mehorar o nivel de projetos/estratégias residuos
de negdcio) circularidade circulares eAnalise da legislagdo e
e|dentificagdo dos e Workshops de design e|dentificar regulamentacgdo
principais pontos circular, repensar oportunidadesde eEstratégia de
fracos (desperdicioe produtos/ modelos de financiamento comunicag3o, analise
ineficiencia) negc’)cio e envolvimento de
eldentificagdo de eEstudo de stakeholders
oportunidades de benchmarking para
melhoria identificar boas

praticas internacionais

Fonte: Circular Economy Portugal

3. BLC3 — Campus de Tecnologia e Inovagao (http://blc3.pt/)

A BLC3 é uma associacdo sem fins lucrativos que procura desenvolver atividades
de Investigacdo e Intensificacdo tecnoldgica, incubacdo de ideias e de empresas e apoiar
o tecido econdmico, especialmente em dareas estratégicas como Biorrefinarias,
Bioindustrias, Bioprodutos, Bioeconomia e Economia Circular.

Esta associacdo divide-se em quatro centros especificos:

1. Centro de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico

2. Centro de Incubacgdo de Ideias e Empresas

3. Centro de Apoio a Projetos e Ideias Inovadoras

4. Centro de Acolhimento Empresarial

Estes Centros resultam na vasta gama de servigos que a BLC3 presta aos seus
clientes: Desenvolvimento de novos produtos, sistemas e cadeias de valor; prestacao de
servigos de investigacdo e inovagdao em biotecnologia e bioindustrias; desenvolvimento
de linhas automatizadas; apoio ao desenvolvimento de novos modelos de negocio,
criacdo de empresas, formacao profissional; incubacdo de ideias e projetos; apoio ao
desenvolvimento de a¢des criativas e ludicas; criacao de redes de I&D e empresariais.
4, MORE - Laboratério Colaborativo Montanhas de Investigagdo
(https://morecolab.pt/sobre/)

MORE é uma associacdao sem fins lucrativos que tem como propdsito a

transferéncia de conhecimento e promover a inovagao e competitividade nas empresas,
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tendo por base o desenvolvimento sustentavel. Esta associacdo procura atuar nas dreas
alimentar, ciéncias agrarias, tecnologias limpas, drea da robdtica, automacdo e
digitalizacao, desporto, saude e bem-estar. A MORE procura contactar varias entidades,
contratualizar projetos de inovacao, financiamentos e criar redes de conhecimento.
Presta servicos a nivel de desenvolvimento de projetos e transferéncia de
conhecimento e tecnologia entre unidades de 1&D e empresas; dinamizam projetos de
investigacao; prestam servigos de consultoria, organizacao de eventos e iniciativas de
carater cientifico e cultural.
5. Queensland Circular Economy Lab (CELAB) - Australia

(https://circularecolab.com)

O Circular Economy Lab (CELAB) tem como missdo acelerar a economia circular
em Queensland. Este laboratdrio consiste numa plataforma para a inovagao multilateral
em gque os associados exploram oportunidades emergentes e solucdes circulares em co-
autoria.

O CELAB desenvolveu um programa de co-inovacdo que permitiu as 26
organizacoes associadas se reunissem e projetassem em conjunto, solugdes para os
desafios que iam enfrentado. Deste programa resultaram cinco equipas, para cada uma
das cinco oportunidades da industria implementar principios circulares e entregar valor
ambiental, econdmico e social (https://circularecolab.com/participants/).

. EQUIPA 1: ESPACOS CIRCULARES CERTIFICADOS

Esta equipa tem como objetivo desenvolver uma plataforma digital, o C-Suite,
gue serve para quantificar o nivel de circularidade no ambiente construido. Esta
plataforma desenvolve-se em 4 estagios que conduzem o cliente numa simulagado que
guantifica a circularidade do edificio e o orcamento correspondente.

. EQUIPA 2: NOVAS FORMAS DE EMBALAGEM

Esta equipa procurou solugdes para eliminar o filme plastico da cadeia de
suprimentos da fabricacdo de alimentos por meio do filme bioplastico PHA num
processo de circulo fechado, permitindo que este seja usado, coletado e refeito no local.

. EQUIPA 3: COMUNIDADES CIRCULARES CONECTADAS

-55-


https://circularecolab.com/

A equipa 3 empenha-se em oferecer eletrodomésticos aos habitantes de
Yarrabilba na compra da primeira casa. Esta iniciativa tem como objetivo potenciar o
uso de eletrodomésticos mais eficientes em energia. Os proprietdrios podem controlar
o uso destes eletrodomésticos, reduzindo o consumo de energia e eliminando custos
econémicos, ambientais e sociais associados a compra, manutenc¢do e conservacao.

° EQUIPA 4: CADEIA DE VALOR AGROALIMENTAR

Esta equipa desenvolveu uma Plataforma de Investimento Regionais, o Ripple.
Esta plataforma conecta com fluxos de residuos identificados com entidades que
procuram criar solugdes e reaproveitar esses recursos.

° EQUIPA 5: PROTEGER A CADEIA DE SUPRIMETOS FiSICA-DIGITAL

Esta equipa desenvolveu o projeto “United For Change” que tem como objetivo
reciclar e reutilizar 100% das garrafas e latas de aluminio vendidas em Queensland. Este
processo conta com a colaboracdo de entidades locais que serdo capazes de reciclar

esses materiais e transforma-los em bens de maior valor.

6. CIRCULAR ECONOMY LAB (CEL) - CANADA

(http://circulareconomylab.com/about-ceil/)

O objetivo do Circular Economy Lab é acelerar a transicdo para uma economia
circular de baixo carbono no Canada.

Este projeto pretende reunir lider do setor publico e privado de diferentes
setores e cadeias de valor para desenvolver e implementar solu¢gdes de economia
circular (eliminar o desperdicio, aumentar a produtividade, reduzir a emissao de gases
de efeito de estufa e promover a criacdo de valor e inovacdo). Desta feita,
comprometem-se junto das entidades associadas a definir as oportunidades de
economia circular (ultrapassar barreiras e desenvolver estratégias para potenciar a
economia circular nas empresas, cadeias de valor), acelerar ideias relevantes (incubagao
de projetos e projetar iniciativas de economia circular), criar impulso para a mudanga
(aumentar o compromisso e o conhecimento acerca da economia circular através de

pesquisas, comunicacdo, educacao e atividades de engajamento).
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O CEP marca-se principalmente pelos seus servicos de consultoria estratégica e
formacao de colaboradores destinados a empresas que se preparam para alterar o seu
paradigma linear.

7. CIRCLE LAB (https://circle-lab.com/)

O Circle Lab é uma plataforma online para cidadaos, empresas e cidades que
pretendam abracar a economia circular. O objetivo desta plataforma é o debate e troca
de conhecimentos, experiéncias e ideias entre os varios setores de atividade e
entidades, para encorajar a cocriacdo e, principalmente, a colaboracao.

8. Circular Economy Transition (CET) — Suiga (https://www.cetransition.ch/)

O CET é uma iniciativa pioneira que visa acelerar a transicao da Suica para uma
Economia Circular. Ocorre em 5 cidades suicas - Basel, Bern, Genebra, Lausanne e
Zurique e conta com o apoio da Impact Hub Switzerland, sanu durabilits e fundacdo
MAVA para impulsionar um novo paradigma no mundo dos negécios.

Este projeto desenvolveu quatro iniciativas: incubadora de projetos e startups,
laboratdrio de negdcios para PME’s ( sessGes de coaching, workshops, divulgacdo de
boas praticas e estratégias de negdcio circulares ...) eventos de consciencializacdo,
sensibilizacdo e inspiracdo para a economia circular, recomendacfes de pesquisa e
politica (estudos cientificos , identificacido de ferramentas inovadoras, medias e
melhores praticas para a economia circular, organizacao de didlogos entre entidades
para potenciar possiveis redes industriais).

Um projeto relevante do CET é o seu programa de apoio a modelos de negédcio
com recursos leves. Entende-se modelos de negdcio com recursos leves, empresas que
se dediquem ao fornecimento de produtos e servigos que promovem o comportamento
responsavel do consumidor, ou seja, empresas que usam o vocabuladrio «evitar,
reconsiderar/recusar, reduzir, revender/ reutilizar e reparar» nas suas ac¢oes didrias.
Este projeto oferece um programa de suporte personalizado para fortalecer os seus
negdcios através de coaching, consultoria especializada e potencia a visibilidade para

potenciais consumidores.

9. Zero Wast Lab (https://www.zerowastelab.pt/home.php)
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A Zero Wast Lab assume-se como uma organizacdo sem fins lucrativos que
procura mobilizar a sociedade para uma mudanca de comportamento relativamente a
guestdo dos residuos

Responsaveis por projetos como «PlasticSun Days», «Enche o saco», «Deita cd
pra fora», «Pée a mdo na massa», «PlasticOcircular», «Lixo zero comunitdrio», e «Cultiva
e acrescenta», presta também servicos de consultoria, conversas e palestras, acdes de
sensibilizacdo, workshops, projetos comunitarios e formacoes

10. Living Lab Circular Economy (LLCE) (https://www.netherlandsandyou.nl/latest-

news/news/2018/01/19/living-lab-circular-economy)

Este laboratério tem como objetivo criar pontes entre entidades privadas e
publicas, com instituicGes de ensino de forma a oferecer pesquisas e solu¢des para
problemas reais. Uma vez que se trata de um projeto de cooperacdo entre dois paises
(Holanda e Brasil) é possivel trocar diferentes ideias e perspetivas acerca do mesmo
tema, criando solugdes criativas e disruptivas.

O laboratério desenvolveu acées como rede de partilha de conhecimento,
intercambio de alunos com entidades associadas, através de estagios, projetos

educacionais (formacgdes).
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B. PROJETOS DESENVOLVIDOS EM EMPRESAS PROTUGUESAS NO AMBITO DA
ECONOMIA CIRCULAR

1) CASO DA BOSCH

Segundo a informacdo disponibilizada pela BCSD, a Bosch é representada em
Portugal pela Bosch Termotecnologia SA, em Aveiro, a Bosch Car Multimedia Portugal,
S.A, em Braga, e a Bosch Security Systems — Sistemas de Segurangca SA, em QOvar. A
empresa desenvolve e fabrica solucdes de agua quente, multimédia automovel e
sistemas de comunicagdo e seguranga.

No ano de 2013, o Grupo Bosch lider mundial no fornecimento de tecnologia e
servicos, gerou um volume de vendas de 788,1 milhdes de euros em Portugal e
empregou cerca de 3187 colaboradores, nas quatros areas de atuacdo: solucbes de
mobilidade, tecnologia industrial, bem de consumo, tecnologia de energia e construcdo.

Projeto: Energy Reduction (BCSD, s.d. -c)

Este projeto foi desenvolvido internamente com o apoio de departamentos do
grupo Bosch e contou com o financiamneto do QREN 2010 e do FEE. Teve inicio em
janeiro de 2010 e terminou em dezembro de 2013, tendo como objetivos principais:
reduzur o consumo de energia e reduzir as emissées de CO,. Foram identificadas
medidas a implementar que tiveram impacto direto nos processsos operacionais.

Na produc¢do o maior impacto sentiu-se na linha de pintura, fornos de soldadura
e processs de desengorduramento; nos processos de suporte, a iluminagao,
climatizagao e produgao e distribui¢ao de ar comprimido estiveram em destaque e por
fim, ao nivel de comprometimento dos colaboradores para que a utilizagdo racional de
energia fosse cada vez mais interiorizado por eles.

Apesar de algumas limitagdes, como o custo elevado de algumas tecnologias, a
falta de capacidade dos colaboradores em cumprir prazos e a propria complexidade de
alterar comportamentos, o projeto contribuiu positivamente para o bom resultado da
empresa e permitiu a redugdo dos custos fixos.

O investimento para o projeto rondou os 240 mil euros, tendo originado uma

redugao anual de energia em 13,6% e uma redugao das emissdes de CO, em 11%. Para
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além disso, prevé-se o retorno desse investimento em 4,5 anos, sendo que a poupancga
estimada nos primeiros 5 anos aponta para os 256 mil euros e 530 mil euros em 10 anos.
Destaco também algumas medidas que foram sendo aplicadas nos anos

compreendidos entre 2010 e 2013:

Tabela 10: Algumas medidas implementadas entre 2010 e 2013

Processos industriais

lluminagao

Climatizagdo

Ar comprimido

- Substituicdo de maquina
de lavar industrial de
tecnologia desatualizada
por equipamento mais
eficiente.

- Otimizagdo de
consumos dos fornos de
soldadura durante
periodos ndo produtivos.
- Implementagao de
procedimentos de
desligar equipamentos
nas areas fabris,
manutencdo e logisticas
em periodos ndo
produtivos

- Substituicdo de
balastros convencionais
por eletrénicos.

- Lampadas
economizadoras na have
fabril principal.

- Sensores de movimento
e luminosidade na area
fabril e armazéns.

- Substituicdo de
luminarias de halogénio
por LED.

- Instalagdo de claraboias
na cobertura do edificio
fabril

- Adequacdo dos niveis de
temperatura nos
diferentes edificios.

- Controlo centralizado
das dreas administrativas
que funcionam em open
space.

- Isolamento térmico das
valvulas e tubagens do
sistema de aquecimento
do edificio fabril.

- Reaproveitamento de
agua quente do forno de
soldadura para a
climatizagdo da area
técnica do edificio fabril

- Melhoria da automacgao
do sistema de gestdo da
central.

- Substituicdo de
compressor e secador
convencionais por
equipamentos com
tecnologia de velocidade
variavel.

- Agdes de otimizagdo de
consumo (exemplos:
redugao dos pontos de
uso, procedimentos de
restrigdes de uso, pistolas
economizadoras ou
valvulas de corte para
rebitadoras)

Fonte: Elaboracdo prdpria

2) CASO DA VIEIRA DE ALMEIDA & ASSOCIADOS (VdA)

A VdA é uma sociedade de advogados portuguesa. Com dois escritorios em
Portugal — Lisboa e Porto — e em Timor-Leste, a VdA contava com uma equipa de 245
pessoas (172 advogados e 73 colaboradores de dreas de suporte) no final de 2013 (BCSD,
s/d).

Projeto: Poupar Com Criatividade (BCSD, s.d. -d)

A VdA esta consciencializada com a dimensdo ambiental. Dessa forma apoia um
conjunto de projetos com impacto a esse nivel. O Projeto Verde partiu de uma iniciativa
interna de procura pelo desenvolvimento sustentavel e ecoeficiente, em 2008, e tem
como objetivo reduzir o impacto ambiental das opera¢des da sociedade, através da
otimizag¢ao do consumo de recursos.

O Projeto Verde atua em trés linhas: reduzir o impacto ambiental, mobilizar

stakeholders internos e externos para agdes conjuntas e definir metas de desempenho.
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Estas linhas de atuacdo serviram de balizas para a¢cdes ao nivel da energia, transportes,
residuos e materiais.

Para motivar os colaborares a poupar eletricidade, a sociedade organizou um
concurso entre os diversos pisos que compdem os escritérios. Os colaboradores foram
desafiados a racionar a utilizacdo dos sistemas de iluminacdo, sendo que o resultado era
monitorizado com dados reais e comunicados a equipa. Ao fim de um ano, a iniciativa
permitiu a reducdo em 4% do consumo de energia.

E importante referir que esta simples iniciativa ndo teve qualquer investimento
inicial e resultard numa poupanca anual de 18. 665 €, 93. 325 € em 5 anos e 186. 650 €

em 10 anos.

3) CASO DO CENTRO DE PRODUCAO E LOGISTICA DO SUL DOS CTT
Com uma histéria que ronda os 500 anos, o grupo CTT tem como missao
assegurar solugdes de comunicacdo e logistica, assim como produtos financeiros.
Segundo a BCSD (s.d.) diariamente gerem 5,6 milhdes de objetos postais,
distribuidos por mais de 5,5 milhGes de domicilios. Conta com o empenho de 12 mil

colaboradores e foca-se no crescimento sustentavel da sua marca.

Projeto: Menor Consumo, Melhor Ambiente (BCSD, s.d.-a)

“O consumo de energia tem um peso significativo na pegada carbdnica dos CTT
— Correios de Portugal, razao pela qual a empresa tem vindo a implementar medidas de
eficiéncia de energética.” (BCSD, s.d.-a, p.4). O Centro de Producdo e Logistica do Sul é
considerado o maior imdvel, tem o maior nimero de trabalhadores e é o que consome
mais energia. Neste sentido, entre 2008 e 2013 foi implementado um plano de
racionalizagdo do consumo de energia.

Este plano resultou em 4 medidas: redugdao do consumo dos equipamentos
ligados a corrente sem estarem em utilizacdo; substituicdo dos equipamentos de
aquecimento, ventilagdo e ar condicionado, Intervengdao no sistema de iluminagao
(substituicdo de 2 430 lampadas de 65 para 58W); substituicdo de placas da cobertura
do cais por placas translucidas que permite desligar equipamentos de iluminagao

sempre que a iluminagao natural for suficiente.
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Este projeto contou com um investimento de 1. 321. 743 € e tendo em conta o
impacto econdmico associado aos sistemas de climatizagdo e o aumento do IVA, o
retorno do capital prevé-se que seja em 8,4 anos, sendo que a poupanca anual
proveniente destas 4 medidas ronda os 163 mil euros.

Dentro dos resultados mais significativos, destaca-se a redu¢do dos consumos
energéticos, a melhoria das condi¢cOes térmicas e de qualidade do ar interior dos
edificios, melhoria das condicGes de trabalho e a mudanca de comportamento dos

colaboradores face a uma maior sensibilizacdo pela causa sustentavel.

4) CASO DA LIPOR

A LIPOR — Servico Intermunicipado de Gestdo de Residuos do Grande Porto,
fundada em 1982 preocupa-se pela valorizacdo e tratamento de residuos de 8
municipios do Porto: Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Porto, Povoa de Varzim,
Vila do Conde e Valongo. Muito ligada a causa da sustentabilidade, a LIPOR integra
projetos no ambito da Economia Circular de forma a potenciar a criacdo de valor ao
longo de todo o ciclo produtivo, reintroduzindo o residuo como recurso na cadeia de
valor.

A LIPOR comprometeu-se por meio de acdes e mudangas de comportamento, a

reduzir as suas emissoes de GEE em 12% em 2012, 16% em 2016 e 20% em 2020.

Projeto: Reduzir A Pegada Carbénica A Boleia Da Eficiéncia Energética (BCSD, s.d.
-e)

Reduzir as emissdes de GEE foi um dos objetivos da LIPOR e que os levou a adotar
a estratégia 2M -Menos residuos, Menos Carbono. Esta estratégia procura conhecer a
pegada carbdnica da LIPOR, agir para desenvolver projetos que reduzam essa pegada e
mobilizar ou sensibilizar os cidad3dos para esta causa.

Entre 2010 e 2013 foi implementado um conjunto de medidas (tabela 11) e foi
reforcada a comunicagao interna com o objetivo de consciencializar os colaboradores
para a eficiéncia energética da organizagao. Foi destacada uma equipa para identificar
desvios e desperdicios, fornecer informacdes relevantes para a tomada de decisao e

procurar fontes de financiamento externo.
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Apesar das dificuldades com questdes de retorno de investimento ou das

mudancgas significativas do processo produtivo e informatico, o trabalho desenvolvido

resultou numa diminuigdo do consumo de energia em 27%.

Para o projeto foi mobilizado um investimento de 32. 150 €, sendo que o retorno

deste investimento prevé-se em 2,5 anos. A poupanca anual aponta para os 12. 500 €,

em 5 anos ronda os 62. 500€ e ao fim de 10 anos a poupanca rondard os 125. 000 €.

Tabela 11: Algumas medidas adotadas pela LIPOR desde 2008

Instalagdo de painéis solares térmicos para
aquecimento de dgua

Formagdo em condugdo econdmica e ecoldgica

Instalagdo de sistemas de monitorizagdo de consumos

Desinstalagdo de algumas luminarias e instalagdo de

luminarias de alta eficiéncia

Controlo de horario de funcionamento das redes de ar-
comprimido

Melhoria do sistema de circulagdo de agua

Fonte: Elaboragdo prdpria

5) CASO DA SONAE MC

A SONAE MC é lider no mercado do retalho alimentar em Portugal através das

marcas Continente, Continente Modelo, Continente Bom Dia, Continente Online e Meu

Super. O volume de negdcio do ano de 2019 ronda os 4 702 ME£.

Fortemente comprometida em reduzir o impacto ambiental resultante das suas

acoes, a SONAE MC esta constantemente a adotar praticas eficientes com o objetivo de

potenciar a descarbonizagao e o desperdicio zero em toda a cadeia de valor.

Projeto: Trevo (BCSD, s.d.)

A ser implementado desde 2010, o projeto Trevo tem como objetivo reduzir a

dependéncia energética. Assim foram viabilizadas 3 a¢Oes: otimiza¢do de contratos de

energia, reduzir o consumo de energia e producdo de energia por fontes renovaveis

(Tabela 12).

Tabela 12: Algumas medidas adotadas pela SONAE MC

REDUGAO DOS CONSUMOS DE
ENERGIA

PRODUGAO DE ENERGIA POR
FONTES RENOVAVEIS

- REFRIGERAGAO: sistemas de
controlo das centrais de frio passam
a ser reguladas de forma
automatica; Instalagdo de
expositores de frio fechados que
consomem menos 30% de energia
gue os expositores abertos

- Instalacdo de 93 centrais de
produgdo de eletricidade a partir de
fontes renovaveis; 92 centrais
fotovoltaicas e um gerador edlico.
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- ILUMINAGAO: ldAmpadas
fluorescentes  substituidas  por
lampadas ECO em todas as lojas;
Utilizagdo preferencial de
iluminagcdo 100% LED e de sistemas
de regulagdo automatica de fluxo
de luminosidade mediante a luz
natural

Fonte: Elaboragdo propria

A equipa responsavel pelo projeto Trevo é constituida por membros dos varios
departamentos de forma a ter uma visdo global sobre as necessidades da empresa.

Desde o inicio do projeto, em 2010, o ganho com a otimiza¢do dos contratos de
energia gerou uma poupanca de 3,2 M€ e as restantes medidas acima mencionadas na
tabela 12 resultaram numa poupanca que ronda os 6 M€. Para além dos ganhos
monetdrios, a medida que este projeto se ia desenrolando, toda a empresa foi-se
capacitando, gerando e partilhando conhecimentos que permitiram o desenvolvimento
constante de boas praticas sustentaveis.

Com um investimento de 4. 5000. 000 € prevé-se o payback em 0,5 anos. A
poupanca anual ao fim de 4 anos sera de 9. 400.000 €, 11. 800. 000 € em 5 anos e 23.
500.000 € em 10 anos.

6) CASO DO GRUPO SOJA DE PORTUGAL

O Grupo Soja de Portugal, fundado em 1943 atua no setor da industria
agroalimentar em 5 areas distintas: alimentos compostos para avicultura e pecuaria;
alimentos compostos para aquacultura; alimentos secos para caes e gatos; carne de aves
e recolha, tratamento e valorizagao de subprodutos de origem animal.

O Grupo tem 3 fabricas principais em Portugal — Avicasal, Savinor e Sorgal e em
2013, periodo da implementacdo do projeto, contava com 664 colaboradores e tinha
um volume de negdcio que rondava os 174 ME£.

Projeto: Investir Para Poupar (BCSD, s.d. -b)

Tendo em conta que os processos industriais desenvolvidos pelo Grupo Soja de
Portugal s3ao grandes consumidores de energia térmica e eletricidade, o projeto Investir
para poupar procurou a implementacdo de equipamentos de monotorizagdo de

consumo, sistemas de gestdo de energia e altera¢do na iluminagado, sem descorar o nivel
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de seguranca alimentar e potenciando uma maior competitividade, aumento de
produtividade e diminuicdo do preco do produto.

O projeto foi desenhado em 2 partes: a realizacdo de avaliacdes energéticas e
implementacao de medidas de eficiéncia energética.

Das alteracdes ao nivel de energia térmica e dailuminacdo destaco a substituicao
da caldeira de fueléleo por uma caldeira de biomassa; a remodelacdo da central térmica
que permitiu uma poupanga de 1 tonelada de vapor/hora; colocacdo de balastros
eletrénicos nas lampadas dos armazéns que permitiram a reducdo do consumo de
energia e o aumento da vida util das lampadas; para além disso, todos os departamentos
passaram a ter objetivos, metas e indicadores de desempenho que sdo mensalmente
reportados de forma a controlar e balizar os seus comportamentos em termos de
eficiéncia energética.

O investimento rondou os 1. 300. 000 €, tendo um payback estimado em 1,74
anos. A poupanca anual prevé-se nos 757. 000 €, 3. 785. 000€ em 5 anos e 7. 570.000 €

em 10 anos.
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A. ANALISE DE RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Os Relatérios de Sustentabilidade sdo ferramentas que uma empresa pode
adotar para relatar as suas acdes, comportamentos ou praticas sustentdveis. Nestes
relatdrios, geralmente sdo divulgados os impactos socioambientais do processo
produtivo e de que forma é que as empresas tratam os seus residuos. Sdo também
partilhadas acdes que devem ser melhoradas e os projetos que estdo a decorrer ou que

serdo realizados no @ambito da sustentabilidade.

1) Relatédrio de Sustentabilidade da Corticeira Amorim (2019)

A Corticeira Amorim foi fundada em 1870 e é lider no setor da cortica. A sua
missdo espelha de forma clara o envolvimento da organizacdo com os principios da EC:
“Acrescentar valor a cortica de forma competitiva, diferenciada e inovadora, em perfeita
harmonia com a natureza” (Corticeira Amorim, 2019, p. 130).

Esta presente em 27 paises e conta com mais de 4 400 colaboradores, sendo que
72% sdo colaboradores em Portugal distribuidos pelas 19 unidades industriais. No ano
de 2019, a empresa gerou um valor econédmico de 785.010.000 €, tendo distribuido
cerca de 726.000.000 € pelos seus stakeholders.

Focada em deixar a sua marca no mercado sustentavel, a Corticeira Amorim
abragou varios desafios, nomeadamente no ambito da Economia Circular. O desafio
assumido pela empresa seria aplicar os principios da economia circular visando a
reducdo do desperdicio, o prolongamento da vida dos materiais e a regenerag¢do dos
sistemas naturais. Dessa forma a resposta da Corticeira foi aproveitar em 100% de toda
a cortica e a utilizagdo de materiais reciclados de outras industrias. Para além disso, a
empresa apoia varias iniciativas relativas a recolha e reciclagem de cortica, sendo que,
em particular, o programa Green Cork reverte a favor da reflorestagao.

O reaproveitamento total da cortica e do processo de recolha e reciclagem de
subprodutos de outras industrias resultou nos seguintes dados: “Em 2019: 100% da
cortica foi aproveitada no processo, mais de 80% dos materiais utilizados foram de
origem renovavel, aproximadamente 90% dos residuos foram valorizados, e 485

toneladas de cortica foi reciclada em fim de vida” (Corticeira Amorim, 2019, p. 133).
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2) RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA CP - Comboios de Portugal (2018)

A CP é uma entidade publica de transporte ferrovidrio de passageiros, detida a
100% pelo Estado. No ano de 2018 revelou um volume de negécios acima dos
298.000.000 € e contou com o empenho de 3726 colaboradores para transportar cerca
de 126.000.000 passageiros.

E no ano de 2018 que a CP (Comboios de Portugal, 2018) afirma ter reforcado o
seu compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030.

A CP focou-se em reduzir o seu impacto ambiental ao nivel da dgua, consumo de
materiais, manutencdo de equipamentos e residuos, conforme se pode verificar nas
tabelas seguintes.

Por meio de agdes de sensibilizagdo e medidas de detegao e reparagdo de fugas

de agua, o consumo medido em m3 diminuiu em 3% relativamente ao ano de 2017

(grafico 4).
Grafico 4: Consumo de agua
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Fonte 1: Elaboracgdo prdpria

Relativamente aos materiais, a digitalizagao progressiva da empresa permitiu o
decréscimo em 10% no consumo de papel face ao ano de 2017. As campanhas online
fizeram reduzir em 12 % a produgao de meios publicitdrios em papel, da mesma forma

que a bilheteira online permitiu reduzir em 12% a impressao de bilhetes (tabela 13).

Tabela 13: Consumo de papel em toneladas

Consumo de 2016 2017 2018 2018-2017 (%)
papel
71,2 62,0 54,5 -12%

17,9 183 17,6 -4%
3,8 3,6 3,2 -12%
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92,78 83,88 75,30 -10%

Fonte: Elaboragdo propria
3) RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA SAMSUNG (2020)

A Samsung Electronics é conhecida globalmente como lider no mercado da
tecnologia. Estd empenhada em criar produtos e servicos que potenciem um
crescimento sustentavel. O conceito de ecogestdo faz parte do vocabuldrio da empresa
desde 1992, com a Declaragao Ambiental da Samsung.

Comprometeu-se a reduzir a emissao de gases com efeito de estufa, fabricar
produtos com um impacto ambiental minimo e alcangar uma economia circular.

Pode ler-se no seu relatorio de sustentabilidade (Samsung, 2020) que a empresa
estabeleceu principios de economia circular para minimizar o impacto social e ambiental
das suas ac¢les, visando a eficiéncia de recursos ao longo de toda a cadeia de valor.

Nesse sentido, foram desenhadas metas ou objetivos para 2030: favorecer a
compra e a utilizacdo de recursos sustentaveis, desde a selecdo de materiais ao design
do produto, de forma a minimizar o uso desnecessario de matérias primas; maximizar a
vida util do produto, projetando produtos em fim de vida e aplicar testes rigorosos de
gualidade; minimizar o uso de matérias primas, criando designs de produtos compactos
e embalagens; reduzir o uso de recursos naturais maximizando a reutilizagdo.

Para essas metas foram delineadas acdes. De forma a potenciar o uso de
materiais sustentaveis, a Samsung prioriza o uso de biopldsticos nos seus produtos. Em
2019, o revestimento frontal do Galaxy S10e continha 37% de biomassa. Para além
disso, comprometem-se a substituir gradualmente o material das embalagens por
materiais mais sustentdveis, como papel em vez do plastico.

Para usar o minimo de recursos, a empresa estabeleceu metas para reutilizar
pldstico utilizado de outros produtos, desde geladeiras, maquinas de lavar, televisdes e
carregadores. Essa medida resultou num reaproveitamento de 30.000 toneladas de
plastico reciclado na produc¢do de novos produtos.

De maneira a estender o ciclo de vida dos seus produtos a Samsung dedica-se
em melhorar o servigo de reparacdo e aplica testes rigorosos de qualidade (para medir

a resisténcia a queda, capacidade a prova de agua, forga).
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4) RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA NAVIGATOR COMPANY
A Navigator Company é lider europeia na producao de papéis de impressao e estd

em sexto lugar a nivel mundial.

Em 2019, a The Navigator Company registou um volume de negdcios de € 1 688 milhdes,
que inclui € 1 198 milhdes de vendas de papel (71% do volume de negdcios), € 165
milhdes de vendas de pasta, € 161 milhGes de vendas de energia (com cada segmento a
representar 10%) e € 132 milhGes de vendas de tissue (8% do volume de negdcios). O
volume de negdcios de 2019 inclui ainda cerca de € 32 milhdes de vendas relacionadas
com outros negadcios (vs € 12 milhdes em 2018) (Navigator, 2019, p.29 ).

A sustentabilidade é um valor chave para a empresa, que assume um exemplo
de circularidade em todos os seus processos produtivos. Da floresta ao consumidor, os
procedimentos procuram a maximizacao de recursos. Um exemplo disso é a utilizacdo
de subprodutos do processo de fabrico de pasta para produzir energia.

Ha uma aposta clara em inovacdo e melhoria de processos, tendo o ano de 2019
resultado num investimento global de cerca de 158 M€, sendo 118 M€ em
investimentos de manutencdo e melhoria de eficiéncia, 16 M€ em projetos de expansao
e 24 M€ em investimentos ambientais e regulatorios.

Todos os seus esforcos e o comprometimento com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, a Navigator registou um uso em 70% de energia
consumida proveniente de biocombustiveis, 90% dos materiais utilizados no processo
produtivo sdo de origem renovavel, uma taxa de 80% relativamente a valorizagao de
residuos e uma taxa de 80% de agua devolvida ao ambiente, com recurso ao
aproveitamento e tratamento.

A reduc¢do do consumo de agua é apontada no relatério como um setor de
intervengdo, na medida em que se pretende a redu¢dao em 15% do consumo de agua até
2025, face a 2019.

A empresa tem ainda uma estratégia de neutralidade carbdnica que assenta em
4 objetivos principais: atingir 100% da producdo de energia elétrica a partir de fontes
renovaveis; reduzir as emissdes de GEE através da substituicdo de tecnologia; reduzir
em 15% do consumo de energia face a 2015; realizar o offset das emissGes ndo passiveis

de eliminar.
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