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Resumo

O advento da Internet e a evolugdo tecnoldgica deram origem a um novo tipo de
consumidor que vive constantemente exposto a diferentes fluxos de informagao, o que causou
uma mudanga no paradigma comunicacional.

Foi desenvolvida uma andlise aprofundada de duas metodologias alternativas a
abordagem tradicional de marketing: Inbound Marketing e Marketing de Conteudos, dado que
ambas surgem da mesma necessidade de adaptagdo a uma nova era digital.

O principal proposito desta investigacdo € esclarecer o contexto que permitiu que as
marcas e as empresas explorassem novas capacidades e possibilidades digitais; assim como a
mentalidade e o posicionamento que fard com que estas alcancem os seus objetivos: como
devem comunicar € o que devem fazer para acompanharem as novas tendéncias do mercado,

de forma a rentabilizar as relagcdes comerciais € atingir os objetivos de negdcio.
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