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Resumo
Um lider é um elemento fulcral dentro de uma organizagao, pois, tem a fung¢ao de transmitir —

valores a equipa de trabalho. Através da sua orientagdo, este dirige o comportamento dos
colegas para que haja um ambiente harmonioso na instituicdo. Neste sentido, o presente
estudo tem o proposito analisar a importancia que a lideranca pode ter na gestdo de conflitos
organizacionais entre direcdo/professores e entre professores/professores. Trata-se de um
estudo descritivo cujo instrumento de investigagdo foi a entrevista. Participaram no estudo 22
professores e 3 diretores de instituicdes de ensino secundério da zona norte de Portugal. Os
resultados oriundos da analise de contetido, indicam que os conflitos existentes estdo
associados a ma distribuicdo de carga horaria, mé distribuicao de tarefas entre docentes € ma
ou falta de comunicagdo entre pares ou entre direcdo. No final sdo discutidas implicagdes para
a pratica da gestdo de estabelecimentos de ensino secundario, principalmente relacionadas

com o papel da mediagao de conflitos, orientado para processos de didlogo e escuta.
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