Diferencas Antropoldgicas e

Traducao Cultural

Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptagao e/ou

estandardizagdo da comunicagéo internacional

Ema Carolina Barbosa da Assungao Pereira
28221



Diferencas Antropoldgicas e

Traducao Cultural

Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptagao e/ou

estandardizagdo da comunicagéo internacional

Dissertacao de Mestrado em Marketing

Ema Carolina Barbosa da Assungao Pereira
28221

Trabalho realizado sob orientagao de:

Prof. Doutor José Manuel da Silva Carvalho Vieira

Instituto Universitario da Maia
Julho de 2019



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

Dedicatoria

Aos meus queridos pais, Albertina e Arménio
A minha madrinha e sequnda mde, Celeste

A todos os meus avos



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

Epigrafe

“Daria tudo que sei, pela metade do que ignoro.”

RENE DESCARTES



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

Agradecimentos

7

“Até hoje, fui sempre futuro.

ALMADA NEGREIROS

“O valor das coisas ndo estd no tempo que elas duram, mas na intensidade com que
acontecem. Por isso existem momentos inesqueciveis, coisas inexplicdveis e pessoas
7

incompardveis.

FERNANDO PESSOA

Esta seccdo de agradecimentos € extensa, porque as pessoas a quem a dedico ndo
merecem palavras vas — tém um lugar privilegiado na lista de pessoas a quem devo um
manifesto publico de gratiddo e reconhecimento, ou dois, ou varios - sempre que for
oportuno. O verdadeiro valor do que fazemos e das experiéncias que temos, esta nas
conexdes, nas relagcdes, nas pessoas, nas emogdes. Assim, faz para mim todo o sentido,
reservar estas paginas para esse efeito, porque se “até hoje, fui sempre futuro”. Serei,

todos os dias do amanha — sempre futuro, também.

Ninguém louva aquilo de que ndo gosta — é por isso que, a todos os envolvidos, mas com
especial destague ao meu orientador de Mestrado, Prof. Doutor José Manuel Carvalho
Vieira, deixo o maior dos agradecimentos pela partilha do imenso saber, vasto
conhecimento e cultura admirdvel, assim como pela dedicacdo ao longo destes meses a
este trabalho académico, que muito significa para mim. Estando sempre disponivel e
sendo o braco direito e principal pilar a quem agradeco, a quem reconheco o esforco
total para que conseguisse superar os momentos mais dificeis e que exigiam mais
paciéncia, é a ele que dedico este trabalho que é também seu. Agradeco-lhe ainda por
todo o apoio moral, otimismo, sentido de humor e pelas qualidades humanas que lhe
reconheco, tendo sido aspetos cruciais para que o caminho ao longo destes nove meses
de dedicacdo a dissertacdo de Mestrado, fosse feito de uma maneira ainda mais

motivadora e sem nunca pensar sequer em baixar os bracos.



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

Ndo poderei deixar de mencionar um reconhecido obrigada aos meus incomparaveis pais
pelos valores e educacdo - a minha querida, melhor amiga e dedicada Mae Albertina
Barbosa Pereira: pelo apoio, por depositar em mim por inteiro o seu precioso tempo,
amor e confianca, e pelo colo que mais ninguém da; e ao meu sabio, amigo e conselheiro
Pai Arménio da Assuncdo Pereira, pelo olhar atento e interessado a cada evolucdo deste
projeto, por cada reprimenda — amiga e construtiva, e por tudo o quanto herdei
intelectual e culturalmente da figura paterna da qual tanto me orgulho; a representacao
de poténcia maxima de espirito doce, para sempre jovem e terna Madrinha, Celeste
Barbosa, pela paciéncia, carinho, beijos de conforto e palavras amigas; a minha avo
paterna, minha homonima, Ema da Assuncdo Pereira — a ciéncia ja veio muitas vezes
explicar que ha tracos que surgem em semelhanca, sem haver ligacGes de sangue:
confere; o que me une a minha avd de mais forte € o Amor, mas também muitas
semelhangas fisicas que a ciéncia ja explicou (ou tentou explicar), mas poucos poderdo
compreender — no fundo, sou uma extensdo daquela que é uma Senhora determinada,
que ndo deixa nada por dizer e apaixonada pelo que é verdadeiramente seu. Familia:
porgue sem o apoio essencial daqueles que estdo incondicionalmente ao nosso lado, na

hora certa... nenhuma conquista faria sentido.

Esta seccdo de agradecimentos ficaria incompleta se ndo agradecesse aos amigos de
sempre, que acompanharam o meu percurso pessoal e profissional com interesse, desde
que comecei a dar 0s primeiros passos — € por isso, que o manifesto de gratiddo € 100%
merecido a pessoas como o meu médico de familia e amigo pessoal, aquele amigo que
foi um outro irmdo, pai ou tio que escolhemos, ou que por muita “sorte” foi colocado na
nossa vida, Dr. José Manuel Gongalves Bastos — nunca haverdo palavras para expressar,
ou gestos para manifestar em pleno, o amigo que é, as caracteristicas humanas que o
definem, o reconhecimento que, na verdade, merece. Ao meu otorrino e também amigo
pessoal Dr. Eurico de Almeida, médico dedicado, amigo preocupado, das poucas pessoas
que conheco que coloca o outro acima dos interesses pessoais, e sobre o qual
desconheco adjetivos que consigam descrever o impacto quase terapéutico das suas

palavras. Ao meu ortopedista e amigo pessoal, Prof. Doutor José Carlos Noronha, um



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

agradecimento pela total disponibilidade, ao longo dos ultimos 12 anos, para nos
receber, para nos aconselhar e acima de tudo, pelo interesse e cuidado, mais do que
profissional — a natureza da amizade. Ao Prof. Doutor José Neto — que deve estar na
seccdo dos Amigos que me acompanham desde que comecei a dar 0s primeiros passos,
e que deve ser mencionado como um impulsionador de sonhos e um homem amigo do
amigo, franco, disponivel, com um olhar atento as vitdérias das pessoas que lhe sdo
queridas: o querido Prof. Doutor José Neto é meu conterraneo, é um dos outros “irmaos”
gue o0 meu pai ndo teve, e tive o feliz acaso de me cruzar com ele no ISMAI, e a sorte e
privilégio de o ter na plateia a aplaudir cada um dos meus passos — uma das vezes,
literalmente na fila da frente: no dia do meu semindrio Futebol ao Cubo, quando
entrevistei Miguel Guedes, Freitas Lobo e Bruno Prata e foi a primeira pessoa do publico
a intervir com questdes de interesse e a abrir o debate. Para fechar o agradecimento aos
amigos de longa data, ndo cairia, claro esta, no esquecimento o nome da amiga Dra. Olga
Leite — a Olga é uma pessoa de uma generosidade excecional, com um talento natural
para a escrita como reconheco em poucos; sensivel, é preocupada com o ambiente, com
0s animais e dedicada a grandes causas, e acima de tudo, uma amiga atenta e
empenhada, que apesar de ser uma mulher com uma agenda sempre preenchida,
sempre atendeu todas as chamadas, e nunca me enviou uma mensagem no aniversario
— diz que mereco mais: a proximidade do telefonema, de sentir as palavras; a Olga
acompanhou o meu percurso no Jornal de Noticias, e esteve presente em alguns eventos
onde fiz reportagens — foi um feliz acaso 0os nossos caminhos profissionais se cruzarem,

sempre dissera que “via esta profissdo encaixar-me na perfeicao”.

Ao Vitor Carneiro (Vitd), o “pai” de muita da exigéncia que coloco em tudo quanto faco,
desde 2013. Um amigo no qual vejo um pilar e um profissional dedicado, competente e
interessado que me inspira a ser a minha melhor versdo a cada passo que dou na

conquista de uma carreira de sucesso.

Deixo, também, um manifesto de gratiddo muito franco a Prof. Doutora Ana Sampaio,

por ter acompanhado com interesse a evolucdo deste trabalho, fazendo sugestdes,



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

aconselhando e ouvindo; estando disponivel para responder aos e-mails, devolvendo as
minhas chamadas e mensagens, e dando-me orientacdo no sentido de que: “tudo
acontece por uma razao, mesmo as coisas mas”, uma das coisas que me disse, que

memorizei e sobre a qual tenho refletido.

Profundamente grata, por conseguir conquistar a sua confianca, o respeito e a
consideracdo, ao Prof. Doutor Carlos Manuel Ferreira dos Santos, um dos docentes com
guem mais aprendi, e ndo apenas sobre economia, pricing e finangas, mas também sobre
inteligéncia emocional e sobre respeito; sera sempre um manifesto paupérrimo o que
tentar escrever para conseguir expressar, em palavras, o que merece ler o Prof. Doutor
Carlos Santos, pelo interesse no meu trabalho ao longo de todo o Mestrado, pela
valorizacdo das minhas competéncias, por me recomendar de forma Unica, numa carta

de recomendacdo que é um dos documentos mais ricos e valiosos que guardo.

Ficariam incompletas as mencgdes, se ndo referisse nesta seccao o Prof. Doutor Mario
Dominguez; um dos docentes mais exigentes, dedicados e profissionais com quem tive o
privilégio de me cruzar na minha licenciatura, e com quem pude contar especialmente

nos ultimos tempos.

Jamais menos importante, obrigada a todos os amigos, colegas e todos restantes
familiares. Agradeco também, a colega e desde hd varios anos —amiga, com quem pude
contar e que nunca recusou dar-me a mdo, um ombro amigo, uma palavra amiga, um
apoio, um suporte, sendo a amiga que fiz no ISMAI gue mantenho ha mais tempo, com
mais provas dadas em todos os sentidos, e que merece todo o reconhecimento pela

lealdade, disponibilidade e abertura, Catarina Ferreira Faria.

Aos restantes docentes do Mestrado em Marketing do Instituto Universitario da Maia,

um reconhecido obrigada pela oportunidade de poder aprender de forma Unica.

Na impossibilidade de agradecer individualmente a cada um, dirijo a todos os que se

importaram verdadeiramente, que me deram apoio, aos que participaram no estudo, aos

A



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

que demonstraram interesse e partilharam com a sua comunidade nas redes sociais — 0

meu mais sentido obrigada.

Agradeco, apoiada no respeito pela fé de cada um como Unica e especial (sendo que os
nossos valores, crengas e principios fazem, de cada um de nds, seres Unicos e
insubstituiveis), a Deus... por ter sido uma das inspiracdes para me manter forte, firme e

resiliente ao longo de percurso.

Bem-hajal

Vil



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

Resumo

Neste trabalho, que estuda as "Diferencas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural: Um
Estudo Empirico sobre os Fatores de Adaptacdo e/ou Estandardizacdo da Comunicagdo
Internacional”, foi feito um estudo empirico que incidiu na Influéncia dos Pais na
Percecdo e Gestdo do Dinheiro por parte dos Jovens Estudantes Universitarios

Portugueses e Erasmus+/Internacionais.

No que diz respeito a metodologia, realizou-se uma investigacdo quantitativa de natureza
exploratdria, de forma a obter respostas a questdes que abordam a forma como os pais
influenciam a gestdo e percecdo do dinheiro por parte dos estudantes universitarios
portugueses e ERASMUS+/internacionais, procurando refletir sobre a forma como o

contexto influencia o comportamento.

Os dados obtidos sugerem que a estrutura unidimensional dos Componentes da Literacia

Financeira sdo transculturais.

Titulo da dissertagdo: Diferencas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural - Estudo empirico
sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizacdo da

comunicacdo internacional.

Palavras-chave: Traducdo cultural; diferencas antropoldgicas; globalizacdo; negdcios;

cultura.
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Abstract

In this dissertation, which studies the "Anthropological Differences and Cultural
Translation: An Empirical Study on the Factors of Adaptation and/or Standardization of
International Communication", we conducted an empirical study that focused on the
Influence of Parents on Money Perception and Management by young Portuguese and

Erasmus +/International University Students.

Regarding the methodology, a quantitative research of exploratory nature was carried
out in order to obtain answers to questions such as: how do parents influence the
management and perception of the value money by Portuguese and
ERASMUS+/international students? In other words, how does the context influence the

behavior?

The data obtained suggest that the one-dimensional structure of the Components of

Financial Literacy is cross-cultural.

Dissertation title: Anthropological Differences and Cultural Adaptation - An empiric study
about the factors that determine the adaptation effort and standardization of the

international communication.

Keywords: Cultural translation; anthropological differences; globalization; business;

culture.
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1 Introducao

Este trabalho, designado “Diferencas Antropoldgicas e Traducdo Cultural: Um estudo
empirico sobre os fatores que determinam o esfor¢o de adaptacdo e/ou estandardizacdo

|H

da comunicacgdo internacional”, tem como questdo de investigacdo central, apurar as
potenciais sinergias entre antropologia e traducdo cultural, no dmbito da comunicagdo

internacional. A questdo de investigacdo, assim, pode-se formular da seguinte forma:

e Como podemos definir e compreender os conceitos de traducdo cultural tendo

em conta diferencas antropoldgicas transversais a toda a civilizagdo humana?
A luz desta intenc3o, identificam-se dois objetivos especificos:

e Estudar a relevancia da significacdo do dinheiro para os estudantes universitarios
portugueses residentes e estudantes em mobilidade (Erasmus+/internacionais);

e Investigar os conceitos da literacia financeira em contexto familiar.
De uma maneira mais detalhada, os objetivos especificos podem configurar-se em:

e Interrogar ojovem adolescente e o jovem adulto, compreendendo como entende
o valor simbdlico do dinheiro com o enguadramento na comunicagao
internacional, ao ser feito um estudo com estudantes universitarios portugueses
e alunos em programa de mobilidade a estudar na area metropolitana do Porto;

e Explorar conceitos atuais da interculturalidade, procurando quebrando barreiras

da duvida e esclarecendo conceitos, no ambito da literacia financeira.

Tem-se como ambito desta dissertacdo enquadrar o estudo empirico no quadro
conceptual tedrico que lhe serviu de apoio. Feitas as leituras e andlises de literatura
variada, e apds a compreensdo dos seus conteldos, é construida uma base sélida para o

estudo empirico. No mesmo justifica-se a metodologia e é referida também a tipologia
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do estudo e justificadas as op¢Oes pela amostra, sendo feita uma analise das estratégias

utilizadas para recolha e andlise de dados.

Foi feita réplica de duas escalas: uma aproximacao aos estudos sobre o significado do
dinheiro (Rose, Bakir, & Gentina, 2016) e literacia financeira (Hanson & Olson, 2018);e
também foi realizada recolha de dados através de questiondrio semiestruturado
(fechadas) e avaliacdo de itens através de escala de Likert de 5 pontos, durante os meses
de Janeiro e Fevereiro — através do Facebook, portal do ISMAI, Linkedin e Whatsapp.
Optou-se por estudar uma populacdo de estudantes entre os 16 e os 25 anos,
portugueses e ao abrigo do programa de mobilidade no Porto. Para chegar a estes
estudantes em mobilidade e restantes alunos internacionais, procurou-se contacto com
0s seus mais diretos interlocutores — colegas e docentes — e recolheram-se dados através
das redes sociais, apos pedido de adesdo ao grupo de Facebook e Whatsapp. Apds alguns
dias com menor taxa de resposta entre os estudantes de Erasmus, optou-se por adotar
outra estratégia: realizacdo de videos para publicacdo nas redes sociais e convite
presencial a participacdo dos mesmos na sessao realizada pela faculdade para o Erasmus

Open Day.

Esta dissertacdo foi redigida em duas partes que se procuram complementar e
enriquecer mutuamente: a primeira, consiste na parte conceptual tedrica; e a segunda

consiste na vertente empirica.
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Revisao de Literatura
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2 Revisdo de Literatura

Neste capitulo serdo feitas abordagens e descricBes de elementos presentes na base da
Traducdo Cultural e Literacia Financeira. Apresentar-se-do, também, os principais

conceitos-chave, que serdao detalhadamente descritos.

A Revisdo de Literatura tem especial relevancia por ser a base solida que servird de
suporte para o estudo empirico, que tentard responder a questdes que foram colocadas
ao longo da investigacdo: desde a forma como o jovem adolescente e o jovem adulto
(estudantes universitarios portugueses e Erasmus+/internacionais) entendem o valor
simbdlico do dinheiro, assim como procurar fazer um enquadramento consistente nos
conceitos-chave da comunicacdo internacional, traducdo cultural, globalizacdo e cultura.
Procura-se, também, na Revisdo de Literatura esclarecer conceitos atuais da

interculturalidade e da literacia financeira em contexto familiar.

Cultura

Na opinido de De Mooij (2019), a palavra cultura, no ambito do Marketing e Publicidade
tem um conceito diferente do que é usado/aplicado noutros contextos. A autora sublinha
que, no idioma inglés, cultura é uma palavra com um conceito dificil de ser explicado (de
Mooij, 2019). O mesmo acontece na lingua portuguesa com a palavra saudade que
coaduna com essa dificuldade para os estrangeiros. Adicionalmente, essa barreira que
impede a entrada facil em cada tipo de tradicdo de um povo acaba por ser, por si s6, um
problema de traducdo cultural. A titulo de exemplo, o cozinheiro Anthony Bourdain,
quando passou pelo Porto para gravar o seu programa, conseguiu criar uma familiaridade
com a cultura portuguesa, e descrever a palavra e o conceito: “A saudade nao se refere
a um lugar ha muito perdido, mas a um tempo ha muito perdido, quando éramos todos
jovens e inocentes” (Bourdain, 2017). No ambito da saudade, e também das palavras que

remetem para a perda, a dor pela distancia fisica ou temporal, Bassnett (2013) refere-se
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a "casa" (home) que no dicionario de francés traduz-se por foyer, maison, patrie. Torna-
se, assim, um desafio explicar o uso particular da palavra "lar" para falantes de inglés ndo
nativos, quando a frase "vamos para casa" pode significar muitas coisas, incluindo um
retorno a casa, a terra natal, ao local de nascimento ou simplesmente para o hotel onde
uma pessoa passa a noite. Ja no que diz respeito aos sentimentos de perda, a palavra
grega para "retorno" é nostos. Algos significa "sofrimento". Assim, descreve-se nostalgia
como sendo o sofrimento causado por um anseio desagradavel de retornar, de voltar.
Para expressar essa nocao essencial, grande parte dos europeus pode usar uma palavra
derivada do grego (nostalgia, nostalgie), bem como outras palavras com raizes nas suas
linguas nacionais: anoranza, dizem os espanhdis; saudade’, dizemos nés, os portugueses
(Bassnett, 2013). Em cada lingua, que é Unica e especial, estas palavras adquirem um
toque semantico diferente. Certas linguagens assumem, por exemplo, dificuldade com a
traducdo de nostalgia: os franceses sé conseguem expressa-la pelo substantivo da raiz
grega, ndo dispondo de verbo para ela; e os alemades tendem a dizer Sehnsucht, referindo-
se ao desejo de rever uma coisa ou uma pessoa ausente. Porém, neste Ultimo caso, a
palavra Sehnsucht pode referir-se tanto a algo que existiu como a algo que nunca existiu
(uma nova aventura) e, portanto, ndo implica necessariamente a ideia nostos (Bassnett,
2013). Por outro lado é palavra recorrida por bidlogos que produzem culturas de
bactérias; assim como empregue de forma vulgar na na agricultura e horticultura,
diferenciando a 4rea de cultivo (trabalhada pela intengdo humana) da area
selvagem/virgem. Assim, € seguro concluir que a palavra cultura, adota diferentes

conceitos, dependendo do contexto em que é feita a abordagem (de Mooij, 2019).

' O conceito de saudade como intraduzivel trata-se de um mito urbano secular, que
ganhou forca quando a empresa britdnica Today Translations revelou uma lista das
palavras com mais dificuldade de serem traduzidas, na qual a palavra saudade estava em
sétimo lugar. A palavra saudade é complexa especialmente pela sua conotacdo com o
futuro, e ndo apenas com o passado; na opinido de Carolina Michaélis “saudade é a
lembranca de se haver gozado em tempos passados, que ndo voltam mais; a pena de ndo
gozar no presente, ou de so gozar na lembranca; e o desejo e a esperanca de no futuro
tornar ao estado antigo de felicidade” (Michaélis de Vasconcelos, 1990).
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A cultura, mais do que abranger a expressao artistica, inclui as crencas, atitudes, praticas,
normas, papéis, e valores encontrados entre falantes de um determinado idioma - em
particular no mesmo periodo histérico ou numa regido geografica especifica (de Mooij,
2019). E esses elementos sdo, de um modo geral, uma heranca transgeracional e em
permanente mutacdo. De Mooij (2019) acrescenta que a linguagem, o tempo e o lugar
tém um papel crucial na definicdo de cultura e que esta estd para a sociedade como a

memoria para os individuos (de Mooij, 2019).

Nesta oOtica, Buden (2006) refere que o multiculturalismo se baseia no conceito da
singularidade e originalidade das formacdes culturais. Realca que existe uma conexdo
essencial entre cultura e as origens raciais, sexuais e étnicas. A partir dessa perspetiva, o
multiculturalismo traduz-se na ideia de universalidade, pelo facto de ver todo o conceito
universal como culturalmente relativo. Segundo o autor, ndo é correto falar de cultura
universal, mas antes de uma pluralidade de culturas. Para os multiculturalistas, o mundo
nada mais é que um destino de um aglomerado de identidades diferentes que a
humanidade nunca serd capaz de sublimar. Para dar um exemplo: no campo da literatura,
o multiculturalismo desafiaria a nogdo de literatura mundial, que consiste na ideia de um
conjunto de obras-primas, que, como afirmou Goethe, articulam-se convenientemente

(Buden, 2006).

Porisso mesmo, Buden (2006) acrescenta que, do ponto de vista multicultural, hd apenas
uma pluralidade de paradigmas especificos, sendo que cada um deles é originario de

algum tipo de identidade com especial relevancia (Buden, 2006).

O termo cultura pode-se aplicar a grupos étnicos, nacionais ou a grupos dentro de
sociedade em diferentes niveis: um pais, uma faixa etdria, uma profissdao ou uma classe

social (de Mooij, 2019).
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Familia

Tribo

Regido/Provincia

Nacao

Continente

Mundo/Humanidade

Figura 1. Niveis de Cultura

Fonte: De Mooij (2019)

A luz desta hierarquia, depreende-se que a programacdo cultural de um individuo
depende, essencialmente, dos grupos ou categorias a que pertence, influenciando em
diferentes graus a qualificacdo cultural do sujeito. As expressdes da cultura que fazem
parte de um certo nivel de programacdo cultural serd, portanto, diferente: os habitos
especificos de carater alimentar de vestuario, de profissdao; assim como os de contornos
mais gerais como aos relativos aos papéis de género —todos podem diferir por pais e por

classe social (de Mooij, 2019).

Existem trés tipos de cultura: nacional, corporativa e de idade. Neste sentido, ao discutir
cultura, é importante ser-se especifico sobre o nivel ao qual nos referimos (Figura 1), pelo
que o que se aplica num nivel pode ndo se aplicar a outro. Grupos culturais que partilham

valores similares estdo presentes em varios niveis com varios graus de homogeneidade.
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O mais largo grupo é o mundo, e o que é partilhado é o ser humano. Os continentes
podem ser vistos como estando num segundo nivel. Por exemplo, ao comparar a Asia
com a Europa, alguns valores asidticos comuns sdo muito diferentes de alguns valores
europeus comuns, e muitos paises africanos partilham valores diferentes dos valores
europeus (de Mooij, 2019). O préximo nivel é a nacdo. Através dos continentes, os valores
da cultura nacional podem variar fortemente. Um pais ndo é necessariamente
equivalente a uma cultura ou sociedade no sentido antropoldgico. Um pais (ou estado-
nacdo) é politicamente unificado a populacdo; pode, e frequentemente contém, mais de
uma cultura ou sociedade, antropologicamente falando (de Mooij, 2019). Alguns estados-
nagao sao muito antigos, enquanto outros sao de datas recentes, como 0s paises ex-
coldnias, que consistem em muitos grupos. Em particular, em continentes como a
América do Sul e Africa, onde as nacdes foram construidas por poténcias estrangeiras, as
suas fronteiras ndo delineiam grupos culturais. Tribos, clds ou em menor escala, aldeias,

pode ser colocado no nivel cinco (de Mooij, 2019).

No nivel seis esta a familia, que pode ser a familia nuclear das sociedades ocidentais ou
as familias abrangentes da Africa ou da Asia, onde o individuo é integrado na familia, em
oposicdo as sociedades individualistas ocidentais onde o individuo é separado e Unico (de
Mooij, 2019). Segundo a autora, muitas pessoas pertencem a varios grupos diferentes ao
mesmo tempo, cada um carrega varias camadas de programas mentais dentro de nds
mesmos, correspondendo a diferentes camadas de cultura. O ser humano pode fazer
parte de uma cultura nacional; pode assumir um filiacdo regional, linguistica, étnica e/ou
religiosa; pode assumir pertenca a um classe social especifica ou profissdo ou

organizacdo; nasce de um especifico género e orientacdo sexual (de Mooij, 2019).

Na opinido de Buden (2006), o multiculturalismo é a base daquilo a que chamamos de
politica de identidade — ou seja, trata-se de uma pratica politica que ainda molda
decisivamente o nosso mundo nos dias de hoje, embora enfatize os direitos das minorias
e das comunidades marginalizadas no contexto de um estado da arte, identidade cultural

Unica e original. Ainda assim, as nossas principais visGes politicas acerca do
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desenvolvimento da democracia e da prosperidade (como o exemplo do projeto de

integracdo europeia) seguem basicamente o mesmo padrao multicultural (Buden, 2006).

De Mooij (2019), referenciando Hofstede, distingue quatro manifestaces de cultura:

simbolos;

rituais;

herdois;

e valores.

Simbolos emergem a partir de palavras, gestos, figuras ou objetos que carregam um
determinado significado reconhecido apenas por aqueles que fazem parte da mesma
cultura (REF). As palavras de um idioma, assim como a indumentaria, os penteados,
ornamentos, e bandeiras, sdo todos exemplos de simbolos e representam uma evidente
manifestacdo cultural. Sdo facilmente desenvolvidos novos simbolos e os antigos

desaparecem rapidamente.

Herdis sdo as pessoas - vivas ou mortas, reais ou imaginarias - que possuem
caracteristicas que sdo altamente valorizadas pela sociedade e que, portanto, servem
como modelo influenciador de comportamento. Figuras de fantasia ou desenhos
animados, como o Batman ou Charlie Brown nos Estados Unidos, Hello Kitty no Japdo e
Astérix na Franca, podem servir como herdis culturais. E também importante referir que,
na era da televisdo, as aparéncias externas tornaram-se mais importantes na escolha de

herdis do que eram antes (de Mooij, 2019).

Os rituais® s30 as atividades coletivas consideradas socialmente essenciais dentro de uma
cultura: sdo realizados por si mesmos. As formas de saudacdo, as manifestacGes de

respeito aos outros, cerimonias sociais e religiosas, sdao alguns exemplos. As reunides

> Na pagina 11 s3o apresentados, em figuras, exemplos de rituais. Nos exemplos
apresentados, os exemplos tratam-se de rituais praticados na India (Figura 2).
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empresariais e politicas organizadas por motivos aparentemente racionais servem para
fins rituais. Eventos desportivos sdo rituais para os jogadores e os adeptos. De Mooij
(2019) aponta que, a titulo de exemplo, os rituais em torno do futebol americano sdo
muito diferentes daqueles em torno do futebol praticado no resto do mundo (de Mooij,

2019, p. 81).

Figura 2. Exemplos de Rituais na (ndia

Antropologia

A antropologia é frequentemente descrita como a arte de tornar familiar o exdtico e o

exotico familiar. A antropologia pode ser definida como o estudo comparativo dos seres

11
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humanos, das suas sociedades e dos seus mundos culturais. Explora simultaneamente a

diversidade humana e o que todos os seres humanos tém em comum (Easa, 2015).

Antropologia Cultural

Por muitos anos, a antropologia social e cultural foi associada ao estudo de “lugares
remotos” e sociedades de pequena escala, muitos deles ndo familiarizados com a

alfabetizacdo e ndo incorporados as instituicoes do Estado (Easa, 2015).

Os cdédigos de cultura moldam o nosso comportamento de inidmeras formas - maneiras
que geralmente ndo conhecemos. Ndo estamos cientes deles porque sdo omnipresentes
e parecem naturais. Mas sdo absorvidos quando somos jovens e somos suscetiveis a
impressdo. E quando viajamos para outros paises que nos tornamos conscientes de
diferentes codigos que moldam a vida das pessoas. E as nossas viagens podem

desempenhar um papel na reformulacdo dos nossos codigos de cultura (Berger, 2016).

A antropologia ndo implica julgamento dos valores de outras pessoas, nem 0s seus
praticantes classificam sociedades em escala de "subdesenvolvidas" a "desenvolvidas"
(Easa, 2015). No entanto, ndo significa também que os antropdlogos suspendam todos
os julgamentos sobre o que as pessoas fazem; por exemplo, poucos concordariam com

violéncia ou desigualdade, embora isso possa ser defendido em nome da "cultura"® (

Easa,
2015). Em vez disso, uma perspetiva profissional ou cientifica representada na
antropologia enfatiza a necessidade de entender o que os humanos fazem e como eles

interpretam suas proprias acées e visées do mundo em que vivemos (Easa, 2015).

® Nestas paginas sdo apresentadas imagens que demonstram alguns “habitos”/tradicdes
praticados por algumas culturas no mundo (especialmente pela comunidade
muculmana), como ofensa aos direitos das mulheres — o uso de burka, casamento com
meninas, mutilacdo genital feminina, maternidade antes da maioridade — que nas
culturas ocidentais sdo vistos como comportamentos inaceitaveis (Figura 3).

12
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Figura 3. Os direitos das mulheres muculmanas

O relativismo cultural é uma ferramenta metodoldgica essencial para estudar os estilos
da vida locais. E a visdo de que as sociedades s3o qualitativamente diferentes umas das
outras e tém sua prépria ldgica interna Unica, e é, portanto, enganoso classifica-las como
iguais ou compara-las. Por exemplo, uma sociedade pode encontrar-se no fundo de uma
hierarquia em relacdo a alfabetizacdo e renda anual, mas isso pode tornar-se
completamente irrelevante se os membros dessa sociedade ndo tiverem interesse em
livros e dinheiro. Dentro de uma estrutura relativista cultural, ndo se pode argumentar
que uma sociedade com muitos carros é "melhor" do que uma com menos, ou que a
proporcdo de smartphones para a populacdo é um indicador (til de qualidade de vida
(Easa, 2015). O relativismo cultural é, assim, indispensavel nas tentativas antropolégicas
de entender as sociedades em termos neutros. Ndo é um principio ético, mas um
instrumento metodoldgico. E perfeitamente possivel entender outras pessoas nos seus

proprios termos sem partilhar as suas perspetivas (Easa, 2015).

13
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Antropologia: Particulares e Universais

Pedro Abelardo viveu durante o periodo da Escoldstica (de 1079 a 1142), em Franca,
numa época em que as disputas de argumentacdo légica, as chamadas disputatio, eram
bastante comuns. O termo universal representa a propriedade comum a todos os
individuos singulares (Silva, s.d.). A partir desta definicdo pode-se admitir o género como
o universal mais abrangente e, desse modo, é possivel dividir os géneros segundo as suas
caracteristicas distintas, por exemplo, os animais das aves. Ao dividirmos os animais das

aves obtemos dois tipos de géneros de seres vivos (Silva, s.d.).

Abelardo parte da ideia de que todas as coisas que encontramos no mundo sdo coisas
singulares. Porém, ele ndo admite que o universal seja uma coisa, ou seja, como forma
platonica. Se isso fosse verdadeiro ndo distinguiriamos um homem de outro, por
exemplo, Socrates de Platdo, pois ambos possuiriam a esséncia de homem, invalidando
as suas caracteristicas singulares. O mesmo aconteceria com as coisas contrarias, como
um animal racional e um animal irracional, ou seja, sdo idénticos quanto a esséncia
animal. Nesse sentido, Abelardo admite o universal como um produto da abstracdo,
designando-o, assim, como conceito que existe no entendimento humano.
Aristotelicamente, Abelardo assegura o universal como aquilo que é predicado de muitos
(sujeitos), como a mortalidade é predicado de homem, cavalo, dguia ou como bipede é

predicado de vérios homens, como Sdcrates ou Platdo (Silva, s.d.).

14
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Antropologia e Marketing

Os semidticos argumentam que € significativo que o comportamento dos profissionais
de marketing reconheca o poder dos signos, simbolos, metaforas e metonimias ao
projetar campanhas de alerta. Os profissionais de marketing psicanaliticos dizem que sdo
os imperativos no inconsciente das pessoas que moldam seu comportamento, pois 0s
profissionais de marketing devem estar cientes do papel do inconsciente e da
interminavel batalha entre os elementos id, ego e superego em nossas psiques ao

planejar campanhas (Berger, 2016).

Nas sociedades contemporaneas, moldadas pelo capitalismo, a alienacdo - de si mesmo
e dos outros - é a forca determinante por trds do pensamento das pessoas e do
comportamento do consumidor, juntamente com sentimentos gerados pela consciéncia
de classe, pela inveja de classe e por preocupacdes relacionadas. Os profissionais de

marketing devem estar cientes disso ao criar campanhas de publicidade (Berger, 2016).

"Tudo isso faz sentido", diz o antropdlogo cultural. Mas é a impressdo das criancas e 0s
cédigos de cultura que sdo formados a partir de todas as impressdes que, em ultima

analise, moldam o comportamento do consumidor (Berger, 2016).

Nesta dOtica, o que os profissionais de marketing devem fazer é descobrir como usar os
insights de cada um e todos os tdpicos que possam encontrar para determinar como criar
a campanha certa para um publico-alvo especifico. Quanto mais se souber, quanto mais
insights se tiver sobre as raizes do pensamento e do comportamento das pessoas, melhor
serd o trabalho que se pode fazer com o profissional de marketing e o cliente (Berger,

2016).

Globalizacao

Desde o inicio da década de 1960, o conceito de cultura foi gradualmente ganhando

destaque em diversas ciéncias sociais, como a teoria da organizacdo e os estudos de
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administracdo, além da antropologia (A. M. Maassen, 1996). O termo globalizacdo é
frequentemente utilizado para cobrir o fluxo global de capital, tecnologia e media, bem
como mudancas no comportamento que se espera que resulte das forcas da globalizacdo
(de Mooij, 2019, p. 7), assim pode-se dizer que os conceitos de cultura e globalizacdo, se

complementam em termos tedricos, embora na pratica sejam coisas distintas.

Para de Mooij (2019) a comunicacdo global refere-se ao fluxo de informacao,
comunicacdo, produtos de comunicacdao, media e tecnologia em todo o mundo. O
sucesso de marcas globais levou alguns escritores a prever uma inevitavel colonizacdo
das culturas do mundo por marcas corporativas internacionais que conduziriam ao
desaparecimento das culturas locais. No entanto, também hd evidéncias de que relacdes
e valores nas culturas locais sdo relativamente resistentes ao pressuposto efeito erosivo
da globalizacdo (de Mooij, 2019). Segundo a autora, por um lado, espera-se que a
globalizacdo destrua as culturas locais; por outro vislumbra-se que funcione de
catalisador para o renascimento das identidades culturais locais em diferentes partes do

mundo.

ROFFILE
N K==

Figura 4. Exemplo de marcas corporativas locais (USA) que se expandem globalmente

Para De Mooij (2019) a importancia da globalizacdo, neste contexto, reside no facto da
comunicacdo padronizada global ser considerada necessdria devido a sua capacidade de
criar uma imagem de marca uniforme. Contudo, apesar das empresas manifestarem

desejo em garantir uma marca consistente, o perante as diferencas culturas dos varios
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mercados, obstdculos significativos podem emergir e conduzir a marca a ajustes locais
para maximizar o seu potencial de eficacia. A autora reforca este aspeto, referenciado
que mesmo quando produtos ou marcas sdo aceites em mais de uma cultura, a
comunicacdo terd que ser relevante para a cultura, e isso significa mais do que traduzir

uma mensagem central.

As diferencas entre os idiomas vao muito além de meros problemas de traducdo. Alguns
conceitos ndo sdo sequer traduziveis porque ndo existem noutras culturas — ndo que
sejam impossiveis de traduzir mas cuja traducdo inibe a eficacia do negdcio e, por
consequéncia, o esperado retorno financeiro. Os valores incluidos na publicidade devem
corresponder valores dos consumidores para tornar a publicidade eficaz (de Mooij,
2019). A autora esclarece ainda que a Internet abriu novas maneiras de se comunicar
com os consumidores em todo o mundo, acrescentando que, mais do que na publicidade
classica, nasce a necessidade nos profissionais de marketing no sentido de entenderem

e adequarem o seu plano as diferencas culturais com que se deparam.

Relativamente ao consumo, este pode ser impulsionado por necessidades funcionais ou
sociais (de Mooij, 2019), e isso pode tratar-se de uma questdo de adaptacado cultural. Por
exemplo, as roupas satisfazem uma necessidade funcional; a moda satisfaz uma
necessidade social. Um carro pode satisfazer uma necessidade funcional, mas o tipo de
carro pode satisfazer também uma necessidade social. No entanto, no ambito
intercultural, muitas marcas globais que parecem universais sdo compradas por
diferentes razBes entre culturas. O que numa cultura pode ser uma necessidade
funcional pode ser uma necessidade social noutra. Um exemplo: andar de bicicleta é uma
necessidade funcional de muitos chineses, que precisam da mesma como meio de
transporte, enquanto o mesmo ja é uma necessidade social para a maioria dos
americanos, que a usam para socializar ou para se adequarem (de Mooij, 2019, p. 55).
Dada a pluralidade individual e coletiva, para fins de estudos de cultura, torna-se eleger
uma forma de associar comportamentos culturais equivalentes no sentido de

otimizarmos a nossa analise.
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Modelos culturais de Hofstede

De Mooij (2019), referenciando Hofstede, compara alguns modelos de classificacdo de
culturas e abre didlogo sobre o que tém em comum: a agregacdo de respostas de
individuos tirados de uma série de diferentes amostras nacionais ou regionais (de Mooij,
2019). O que também tém em comum é a medicdo de varios elementos do
comportamento humano nas empresas ou organizacdes. Nenhum dos modelos foi
desenvolvido para explicar diferencas no comportamento do consumidor, embora alguns
possam ser aplicados para ajudar a entender as diferencgas entre culturas em propriedade

do produto, compra, comunicacdo e comportamento dos media (de Mooij, 2019).

Individualismo e Coletivismo

Diversas dimensdes dos diferentes modelos incluem valores que podem ser vistos como
individualistas ou coletivistas. Esta surge como a dimensdo mais importante para
compreender as diferencas ao nivel da comunicacdo (de Mooij, 2019, p. 118). O que as
variadas dimensdes tém em comum sdo contrastes na definicdo do self (o eu), énfase nas
preferéncias pessoais versus deveres e obrigacdes, énfase na racionalidade versus dar
prioridade aos relacionamentos e levando, também, em consideracdo as necessidades

dos outros (de Mooij, 2019).

De Mooij (2019), referenciando Hofstede, aponta para a seguinte caracteristica central
do individualismo coletivista: em culturas individualistas, as pessoas cuidam de si mesmas
e da sua familia mais préximas; e nas culturas coletivistas, as pessoas pertencem a grupos
que cuidam deles em troca de lealdade. Nas culturas individualistas, a identidade esta na
pessoa e as pessoas querem se diferenciar das outras. Em culturas coletivistas, a
identidade é baseada na rede social a qual se pertence. Em culturas individualistas, as
pessoas sdo “eu” conscientes e expressam opinides. As pessoas atribuem prioridade a
variedade e aventura. A autonomia intelectual incentiva os individuos a terem as suas

proprias ideias. Existe uma comunicacdo verbal mais explicita. Em culturas coletivistas, as
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pessoas sao “nds” conscientes — as suas identidades sdo baseadas no sistema social (de

Mooij, 2019).

E importante, no entanto, conhecer a origem do individualismo. As raizes do
individualismo estdo na Inglaterra. Na sociedade inglesa primitiva, no século Xlll, as
criancas com 7 ou 9 anos de idade - homens e mulheres - ndo cresceram numa familia
extensa, mas trabalharam fora de casa, para outras pessoas, desde cedo (de Mooij,
2019). Entre 70% e 80% da populagdo mundial é mais ou menos coletivista. O mundo
anglo-saxonico é individualista, assim como os paises do norte de Europa, enquanto os

paises do Sul e do Leste sdo mais coletivistas.

Culturas individualistas sdo culturas universalistas, enquanto as culturas coletivistas sdo
particularistas. As pessoas de culturas individualistas tendem a acreditar que existem
valores universais que devem ser partilhados por todos. Pessoas de culturas coletivistas,
por outro lado, aceitam que diferentes grupos tém valores diferentes. Sendo
individualista, a maioria dos norte-americanos acredita que a democracia, especialmente
a democracia norte-americana, idealmente deveria ser partilhada por todos. Pessoas de

culturas coletivistas acham tal visdo dificil de entender (de Mooij, 2019).

Os Estados Unidos tém uma das culturas mais individualistas do mundo, mas também é
uma sociedade com grandes minorias étnicas que diferem em grande parte no que diz

respeito ao individualismo-coletivismo.

Alguns psicélogos interculturais tentaram refinar a dimensdo do individualismo
coletivismo distinguindo entre o individualismo vertical (VI) e individualismo horizontal
(IH) e entre o coletivismo vertical (CV) e coletivismo horizontal (HC). Essas distin¢cdes
refletem valores que também sdo encontrados em configuracdes das dimensdes
individualismo e distancia de poder onde HI é a configuracdo do individualismo com baixa
distancia poder, e VI com alta distancia de poder; VC é a combinacao de alta distancia de
poder e coletivismo e HC combina com baixa distancia de poder. Considerando que VI

também inclui valores de realizacdo, o HI inclui valores mais igualitarios e menor
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necessidades de realizacdo. Por exemplo, enquanto os americanos sdo individualistas e
orientados para a realizacdo, os dinamarqueses também sdo individualistas, mas menos
orientados para o sucesso e conquista e mais em direcdo a justica social e igualdade (de

Mooij, 2019).

Segundo a opinido de De Mooij (2019), os individualistas tendem a ver as marcas como
seres humanos com personalidades Unicas. Por exemplo, nos Estados Unidos é comum
observar individuos extremamente individualistas, pelo que até as criangas trabalham
com grandes marcas. O individualismo/coletivismo explica diferentes comportamentos
no mundo privado e dominio publico. Considerando que nas culturas individualistas as
pessoas entretém os amigos em casa ou no jardim privado, os coletivistas tendem a
encontrar os amigos em publico, em lugares como bares, cafés e restaurantes. O nimero
de cafés é negativamente correlacionado com no individualismo. Nas culturas
coletivistas, as pessoas tém relativamente poucos jardins privados. Na Europa, existe uma
correlacdo positiva entre individualismo e propriedade de jardins privados. Embora no
sul da Europa mais e mais casas unifamiliares estdo sendo construidas, muitas delas tém
jardins, um fendbmeno que é impensavel em culturas individualistas, como a Reino Unido
e Holanda. Em toda a Europa, nas culturas coletivistas, as pessoas participam mais em
atividades de dominio publico, como visitas ao cinema, teatro e festivais. No inicio da
Internet, a forma como e onde as pessoas tiveram acesso variou em relacdo a distin¢cdo

do dominio privado-publico (de Mooij, 2019).

Segundo a autora, o individualismo esta a aumentar em todo o mundo porgue estd ligado
a riqueza. Se é dito que a sociedade japonesa é individualista, isso ndo significa que os

valores japoneses se aproximem dos valores americanos. Distancia de Poder

A distancia de poder mede até que ponto os membros mais desfavorecidos de uma dada
sociedade aceitam e esperam que o poder seja distribuido desigualmente. Isso é refletido
os valores dos membros menos poderosos e mais poderosos da sociedade. Isto influencia

a forma como as pessoas aceitam e permitem a autoridade. (de Mooij, 2019).
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Em culturas de acentuada distancia de poder, o foco reside na igualdade de direitos e
oportunidades. Neste contexto verificam-se fortes relacdes de dependéncia entre pais e
filhos, chefes e subordinados, professores e estudantes, assim como entre governos e
cidaddos. Por oposicdo, em culturas de reduzida distancia de poder, as criangas sdo

criadas para serem independentes numa idade jovem (de Mooij, 2019).

Os americanos evitam tornar-se dependentes dos outros e ndo querem que outros, com
a possivel excecdo de membros da familia imediata, sejam dependentes deles.
Considerando que a independéncia € um valor importante para culturas de reduzida
distancia de poder, dependéncia e obediéncia caracterizam culturas com acentuada

distancia de poder.

Em culturas de acentuada distancia de poder, o status social de uma pessoa deve ser
claro para que outros possam mostrar o respeito adequado. As marcas globais atendem
a esse proposito. Na Europa continental, algumas bebidas alcodlicas de luxo tém esse
valor e status social. Verifica-se, a titulo de exemplo, uma correlacdo significativa entre a
distancia de poder e o consumo de uisque escocés na Europa continental (de Mooij,

2019).

Em culturas de acentuada distancia de poder, a aparéncia pessoal é considerada
importante e as pessoas tendem a evidenciar costumes e habitos que favorecem esse
aspeto. Sendo que a sua posicdo na sociedade hierarquia é altamente influenciada pelas
roupas que veste, os sapatos que calca, a postura que adquire ou maquilhagem forma
como manipula a estética corporal (maquilhagem e cirurgia estética, por exemplo),
verifica-se uma gravitacdo social para um clima de subversdo do natural em contraste
com a elevacdo do supérfluo, do artificial e do prostético — tudo em nome da
sobrevivéncia social. Em culturas de reduzida distancia de poder, as pessoas tomam
menos cuidado com a aparéncia. Os presidentes vao correr em calgles, e estrelas de

cinema usam calcas de ganga e t-shirts.

21



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

Em culturas de reduzida distancia de poder, os pais brincam com os filhos num mesmo
patamar de igualdade; em culturas de acentuada distancia de poder, as criangas brincam
entre si, e os adultos e criancas vivem em realidades distintas, fruto dos espacos
diferentes que ocupam na maior parte do dia. Isso explica porque a Lego dinamarquesa
também teve tanta taxa de sucesso na Frangca como na Dinamarca. O conceito baseia-se

em pais e filhos construindo edificios juntos (de Mooij, 2019).

Pode-se concluir também que o grau de distancia do poder tende a diminuir com o
aumento dos niveis de educacdo. Como resultado, espera-se que a melhoria da educacdo
em todo o mundo levem a diminuicdo da distancia de poder, mas nas diferencas relativas
entre os paises ndo é esperado que mude (de Mooij, 2019). Distancia de poder e
coletivismo incluem alguns valores semelhantes. Ambos incluem valores de
dependéncia, o que significa que as pessoas fazem um esforco para viver de acordo com

expectativas dos outros. (de Mooij, 2019)

Comportamento do consumidor

Além da referéncia a Hofstede, De Mooij (2019) fala ainda sobre a motivacao, que pode
ser definida como o estado interno de um organismo que o leva a comportar-se de uma
certa maneira. O estudo da motivacdo, a mistura de desejos, necessidades e impulsos
dentro do individuo, é visto como de importdncia primordial para entender o
comportamento. A pesquisa de motivacdo procura encontrar a base subjacente “Porqué”
do nosso comportamento; procura identificar as atitudes, crengas, motivos e outras
pressdes que influenciam nossas decisdes de compra. As teorias da motivacdo sdo

particularmente com base na ideia de ansiedade de Freud (de Mooij, 2019).

Os conceitos de Freud relacionados ao eu, citados em muitos livros didaticos sobre o
comportamento do consumidor, sdo culturalmente determinados (de Mooij, 2019). Ao
desenvolver seus conceitos do id, ego, e superego, Freud era um verdadeiro produto da

cultura austro-hungara (de Mooij, 2019).
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Influéncia da interagao com redes sociais em contexto de aula

Ozdemir (2017) concluiu que as interacdes via Facebook pelos alunos seriam mais
eficientes para a comunicacdo intercultural, do que a comunicacdo em sala de aula.
Segundo a autora, concluiu-se que a discussdo no grupo do Facebook teve uma
pontuacdo significativamente melhor do que o grupo de discussao em sala de aula. Ou
seja, as discussOes através do Facebook com individuos de diferentes culturas sdo mais
eficazes no desenvolvimento intercultural dos aprendizes do que no grupo que faz
discussGes em sala de aula e que os estudantes, na sua maioria, tinham atitudes e
opinides positivas sobre a instrucdo, com o objetivo de melhorar a eficacia intercultural
e o uso do Facebook para a comunicac3o intercultural (Ozdemir, 2017). O fator tempo é
apontado de maneiras diferentes, por outro autor. No lado positivo, é visto como uma
maneira de aprender sem sair de casa, no lado negativo, considerou-se que se demorava
muito tempo quando se passavam 0s materiais, inserindo texto e interpretando

mensagens em féruns de discussado (S. Virkus, 2017).

As caracteristicas de uma nacdo sao influenciadas e limitadas por varios fatores, é
formulada pelo ambiente social, pratica de vida e tradicdo cultural. Compreender as
caracteristicas nacionais de um pais nos ajuda a examinar a cultura nacional, melhorar a
qualidade do ensino. A organizacdo das aulas por meio de habilidades de comunicacdo
intercultural, que ajudam estudantes estrangeiros com diferentes origens culturais e
valores a superar o choque cultural, podem adaptar a cultura de turma da universidade

de outro pais mais rapidamente (Menggi Gao, 2018).

Traducao cultural

A cultura tem sido um dos componentes mais importantes da teoria internacional de
negdcios, gestdo internacional e investigacdo empirica (Caprar, Devinney, Kirkman, & &
Caligiuri, 2015). Segundo os autores, a internacionalizacdo, atividades entre paises, estdo

inevitavelmente ligados a cultura como um contexto amplo ou fator especifico e isso ndo
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deve ser ignorado. Acrescentam que a cultura foi posicionada como antecedente,
moderadora e mediadora de escolhas estratégicas dos padrées de expansdo
internacional, transferéncia de conhecimento transfronteirico, desempenho de
empreendimento, empreendedorismo e responsabilidade, bem como estilo de lideranca,
sucesso na colocacdo de expatriados, e uma série de outros resultados em nivel

individual.

Kyle Conway (2012), num artigo para o Handbook of Translation Studies, refere que a
traducdo cultural é um conceito com definicdes concorrentes provenientes de dois
grandes campos, antropologia/etnografia e estudos culturais/pds-coloniais. Em
antropologia, geralmente refere-se ao ato de descrever aos membros de uma
comunidade cultural a forma como os membros de outra comunidade interpretam o
mundo e a forma como vivem nele. Nos estudos culturais, geralmente refere-se as
diferentes formas de negociacdo em que as pessoas se envolvem quando sao deslocadas
de uma comunidade cultural para outra, ou ao préprio deslocamento. Para os
antropodlogos, as culturas estrangeiras sdo “transmitidas” aos leitores nacionais em forma
textual, como descrito em artigos e livros, enquanto para estudiosos de estudos culturais,
0 que é “transmitido” ndo é tanto cultura quanto sdo as pessoas que deixam o seu lugar

de origem e vdo viver para outro local, levando sua cultura com eles (Conway, 2012).

Nos estudos culturais, “traducdo” tende a referir-se a processos de deslocamento, como
na matematica, por exemplo, onde “traducdo” se refere a repeticdo de uma forma
geométrica sem alteracdo em um novo conjunto de coordenadas. (Conway, 2012) O
autor acrescenta que o uso do termo nesse sentido é mais recente do que na
antropologia, tendo sido popularizado por estudiosos pds-coloniais como Homi Bhabha
nos anos 90. Esses estudiosos estavam interessados na forca da traducdo cultural para
desestabilizar ou desafiar nogdes recebidas de “estrangeiro” e “familiar”, especialmente
na sociedade ocidental contemporanea, onde as narrativas de identidade nacional sdo

baseadas em distin¢®es artificialmente claras entre o Ocidente e suas antigas colbnias.

24



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

Viam a traducdo cultural como uma ferramenta, para desafiar normas sociais opressivas

ou restritivas.

De acordo com um estudo de Fernandez Guerra (2012), os sete procedimentos basicos
de traducdo sdo adaptacdo, calque, equivaléncia, modulacdo, empréstimo, traducdo
literal, transposi¢do, compensacgdo, expansao e contragao. Outros autores reformularam
e adicionaram novos procedimentos, ou dividiram o0s acima mencionados em
subcategorias distintas. Fernandez Guerra (2012) acrescenta que Hurtado expande a lista
com estratégias que sdo responsaveis por solucBes de natureza textual: extensdo,
amplificacdo, compressdo, criacao discursiva, descricdo, generalizacdo, particularizacdo,

reducdo, substituicdo paralinguistica ou linguistica, e variacdo (Fernandez Guerra, 2012).

Wagner (2010) refere-se a "traducdo cultural" como a expressdo que podemos encontrar
em muitos contextos diferentes: em material publicitdrio para revistas cientificas ou
cursos de escolas de negdcios. O uso por vezes inflacionario da expressdo dentro e fora
da academia pode levantar suspeitas, especialmente se considerarmos que ela é sempre
proposta como um fendmeno positivo, até mesmo um valor ou um remédio politico para

os males da globalizacdo (Wagner, 2010).

Segundo James (2002), as implicacGes culturais da traducdo podem assumir varias
formas, desde o conteldo e sintaxe do léxico até as ideologias e modos de vida numa
dada cultura. O tradutor também deve decidir a importdncia dada a certos aspetos
culturais e em que medida é necessario ou desejavel traduzi-los para a linguagem-alvo

(James, 2002).

Num trabalho de Sophie Williamson (2017), pode-se ler que a traducdo é uma arte
habilidosa, mas subjetiva. A linguagem esta embutida na cultura da qual é formada e
continua a molda-la; mover-se entre as linguas requer uma compreensdo fundamental

das sutilezas de cada sociedade (Williamsom, 2017).
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Cada lingua tem o seu préprio sistema, costumes e etimologia. A medida que o populismo
se volta para a direita, o discurso popular gira ndo em agendas politicas universais, mas
em identificar quem somos "nds": quem estd incluido e onde a linha do outro é tracada.
A necessidade de entender perspetivas culturais diferentes das nossas é uma tarefa cada

vez mais urgente (Williamsom, 2017).

Segundo escreve Sophie Williamson (2017), o historiador e tedrico da traducdo,
Lawrence Venuti rejeita a ideia do génio singular do autor e, em vez disso, propde a
traducdo "como um trabalho em si mesmo" e a necessidade dos leitores terem "um

sentido mais pratico do tradutor em si (Conway, 2012).

Traducdo ndo é determinada apenas pelo que as pessoas acham que a traducdo é.
(Marais, 2019, p. 12). A traducdo significa transplantar, particularmente num sentido
cultural. A traducdo cultural raramente podera ocorrer sem uma forca de resisténcia a
cultura de origem (Sun, 2003, p. 147). Longe de ser uma ocorréncia casual, a mudanca
cultural nos estudos contemporaneos tem origens histéricas distintas (Xie, 2009, p. 8). A
mudanca cultural nos estudos da traducdo e as suas implicagcdes para cada pessoa é

restringida pela linguagem (Xie, 2009, p. 8).

Significado do dinheiro e Literacia Financeira: Utilidades

Neste capitulo falar-se-a sobre Literacia Financeira e o significado do dinheiro, conceito
cruciais para o desenvolvimento da investigacdo, tendo em conta que foram os
conceitos-chave dos estudos que serviram de suporte para o estudo empirico neste

trabalho.

Significado do dinheiro

Em literatura que esmilica o valor monetario e a dimensdo simbdlica do dinheiro, através

da escala de Rose e Orr (2007), que serviu de modelo ao método de investigacdo para a
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realizacdo desta dissertacdo de Mestrado, (Rose, Bakir, & Gentina, 2016), fazem um

estudo que completa o anterior, utilizando a mesma escala.

Os conceitos-chave neste artigo sao, essencialmente, o desenvolvimento do conceito de
moeda e a aprendizagem do significado do dinheiro, a relacdo dos adolescentes com o
valor simbdlico do dinheiro e os valores educacionais dos pais (Rose, Bakir, & Gentina,

2016). A escala original na qual se baseou este estudo foi a escala de Rose & Orr (2007).

Com o objetivo de estudar o que significado do dinheiro para o adolescente e qual a sua
simbologia, (Rose, Bakir, & Gentina, 2016) referem que os adolescentes de hoje
representam os consumidores adultos de amanha. Segundo os autores, adolescentes
que escolhem “Seguranca” sdo consumidores informados e agem de maneira ponderada
para tomar uma decisdo de compra. Pelo contrario, o adolescente que tem pontuacdes
altas no “Status” e/ou “Realizacdo”, procura satisfazer as suas necessidades de
diferenciacdo e Aprovacdo Social (importancia das marcas) (Rose, Bakir, & Gentina, 2016,

p. 19).

A orientacdo futura dos adultos esta significativamente associada a sua experiéncia como
criancas. Se os pais fossem mais economizados do que a média, discutissem as suas
decisdes financeiras pessoais com as criancgas e, se recebessem ou ganhassem dinheiro e
tivessem uma conta bancadria, as criangas seriam mais propensas a ser orientadas para o
futuro. A orientacdo futura das criancas é fomentada pela prépria orientacdo futura dos
pais. Estd associado ao habito de fumar menos e a uma maior poupanca bancdria
acumulada. Assim, podemos ver evidéncias de uma orientacdo econdémica geral a ser
transmitida através das gerac®es, embora 0os mecanismos exatos pelos quais isso €

alcancado permanegam obscuros (Paul Webley, 2006).

Segundo Conway (2012), nos estudos culturais, “traducdo” tende a referir-se a processos,
como na matematica, por exemplo, onde “traducdo” se refere a repeticdo de uma forma

geométrica sem alteracdo em um novo conjunto de coordenadas.
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A sociedade ocidental, onde as narrativas de identidade nacional sdo baseadas em

distin¢Oes artificialmente claras entre o Ocidente e suas antigas coldnias (Jackson, 2014).

Wagner (2010) refere que "Traducdo cultural" é uma palavra de ordem que podemos
encontrar em muitos contextos diferentes: em material publicitdrio para revistas
cientificas e cursos de escolas de negdcios. O uso as vezes inflacionario da palavra dentro
e fora da academia pode levantar suspeitas, especialmente se considerarmos que é
sempre proposto como um fendmeno positivo, mesmo um valor ou um remédio politico

para os males da globalizacdo (Wagner, 2010).

Gentina (2017) acredita que a investigacdo na socializacdo do consumidor vé a
adolescéncia como um periodo-chave no processo de socializacdo. A percecdo do
dinheiro é crucial para a compreensdo do consumidor adolescente, uma vez que este
ultimo ndo adquiriu plena autonomia financeira, mas esta gradualmente a tornar-se
autonomo. Assim, o estudo da socializagdo econdmica (ou financeira) — é definido como
o processo pelo qual o adolescente adquire conhecimentos, habilidades, atitudes e

componentes.

De uma perspetiva internacional, segundo Plantin (2007), a politica de bem-estar sueca
e o0s subsidios familiares sdo Unicos e radicais. Poucos paises no mundo, como estes, na
forma de pagamentos por transferéncia e reducdes de impostos. Politicas como auxilio
infantil, subsidios de manutencdo da licenca parental e servicos municipais de assisténcia
a infancia mostram como o estado de bem-estar garante um alto nivel de cuidado e
seguranca econémica para familias suecas com filhos. O desenho de muitos desses
subsidios cria possibilidades mais substanciais para os pais de hoje e os torna mais
acessiveis. O sistema de seguro parental sueco dda, por exemplo, as maes e pais a
possibilidade de lucrar com a licenca parental de longo prazo para cuidar dos filhos. A
licenca parental atual é um total de 13 meses, que é diretamente atribuivel a cada um
dos pais, enquanto os dois sdo transferiveis entre os dois. Além disso, os servicos de

acolhimento de criangas municipais, altamente subsidiados, onde cada crianga tem um
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lugar garantido, permite oportunidades considerdveis tanto para mulheres como para

homens, combinando trabalho e vida familiar (Plantin L., 2007).

Os pais suecos tendem a permanecer como 0s principais provedores. Participam de
forma relativamente pequena no local de trabalho e recebem uma pequena parcela da
licenga parental disponivel. Em 2003, os homens utilizavam apenas cerca de 17% do total

da licenca parental (Plantin L., 2007).

Segundo literatura de Gundmunson & Danes, o lugar da familia na sociedade financeira
¢ multifacetado e complexo devido a natureza das préprias familias. As familias
prosperam assegurando que as necessidades abrangentes dos individuos sejam
atendidas através da orquestracao bem-sucedida dos cuidados que vém de dentro e de
fora da familia. Pode ser maior e mais multidimensional para papéis familiares, como
cOnjuge, pais, irmaos ou filhos, do que as buscas mais singulares de escolas, organizacdes
comunitarias e locais de trabalho. As familias também sdo altamente sistémicas, o que
significa que o comportamento individual carrega uma grande quantidade de feedback.
Por apenas interagir com o0s outros em papéis familiares, sdo financeiramente
socializados. Por exemplo, as criancas aprendem o valor que os pais concordam com
determinados objetos materiais, aprendem as normas financeiras da familia e comegam
a antecipar futuros papéis financeiros a medida que amadurecem (Gundmunson &

Danes, 2011).
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Conceitos

No ultimo paragrafo do subcapitulo anterior, foram referidos alguns conceitos que foram
utilizados no inquérito deste estudo. Assim, devem os mesmos ser clarificados, conforme

se pode verificar no mapa de conceitos na Figura 5.

MAPA DE CONCEITOS

Estudo da validade intercultural da
escala de medida do significado simbélico do dinheiro entre
adolescentes franceses e americanos

ESTATUTO REALIZACAO PREOCUPACAO SEGURANCA

Definido como uma Mede a tendéncia Refere-se a ideia de

tendéncia para que o dinheiro Refere-se a

de considerar o

perceber o (especialmente a tendéncia de

dinheiro como um

dinheiro como um . falta de dinheiro) economizar
meio de sucesso.
sinal de prestigio e pode ser motivo de dinheiro.
sucesso. ansiedade.

Figura 5. Mapa de Conceitos: Constructos
Fonte: Elaboragdo Propria, através de (Rose, Bakir, & Gentina, 2016)

Segundo Gentina (2017), que se baseou para o seu estudo na escala de Rose&Orr (2007),

0s principais itens da escala sao:

e [Estatuto;

e Realizagdo;
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e Preocupacao;

e Seguranca.

O recurso aos constructos do estudo de Gentina (2017) e do estudo de Hanson&Olson

(2018), é importante para esta dissertacdo no sentido em que mede a percecado e gestdo

do dinheiro e ajuda nas conclusdes dos objetivos especificos da investigacdo. Estes

conceitos podem ser clarificados e descritos, de forma a auxiliar melhor compreensdo na

forma como foram medidos, nos parametros descritos nos seguintes tépicos:

Estatuto: para medir o estatuto, que pode ser descrito como uma tendéncia para
a percecdo do dinheiro como um sinénimo de poder e sucesso, foram feitas
questdes que mediam a importdncia que comprar para impressionar 0s outros

tem, ou ndo, para o jovem estudante universitario (Rose, Bakir, & Gentina, 2016).

Realizagdo: a realizacdo mediu-se através de questées que abordavam o
estudante sobre o quanto associava ter dinheiro ao sucesso, por exemplo; uma
vez que aqui se mede a tendéncia de considerar os ganhos monetdrios como um

meio para se ser bem-sucedido (Rose, Bakir, & Gentina, 2016).

Preocupagdo: este item identifica se os problemas de falta de dinheiro sdo, ou
ndo, motivo de ansiedade, a dependéncia dos outros e, portanto, um sentimento
de ansiedade sobre como usar o dinheiro de forma independente, ou ndo (Rose,

Bakir, & Gentina, 2016).

Seguranga: a importancia de economizar dinheiro para o futuro é o mais
importante elemento a avaliar neste item da escala. Em termos concretos, a
dimensdo de seguranca estd vinculada ao comportamento de compra

fundamentado (Rose, Bakir, & Gentina, 2016).
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Na tabela 1 estdo apresentados os itens através dos quais foram medidos os

constructos descritos.

Tabela 1. Itens para medicdo dos constructos definidos

Itens Declaragses utilizadas

Status 1: Devo admitir que compro coisas porque sei que vdo impressionar os
outros.

Status 2: As vezes compro coisas de que n3o preciso, apenas para impressionar
0s outros.

Status 3: Eu tenho coisas bonitas para impressionar os outros.

Realizagdo 1: O dinheiro € um simbolo de sucesso.

Realizagdo 2: Eu valorizo o dinheiro como um sinal de sucesso.

Realizagdo 3: O dinheiro representa o sucesso de uma pessoa.

Preocupacgao 1: Problemas de dinheiro preocupam-me muito.

Preocupacao 2: Preocupa-me que eu ndo possa ganhar dinheiro suficiente mais tarde.

Preocupacgao 3: Ndo ter dinheiro suficiente € um dos meus grandes medos.

Seguranga 1: Quando ponho dinheiro de lado, isso da-me uma sensacdo de
seguranga.

Seguranga 2: E muito importante para mim guardar para mais tarde.

Seguranga 3: Eu prefiro manter algum dinheiro de lado porque nunca sei quando vou
precisar.

7 itens excluidos
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Status 4: As vezes "eu compro a amizade" de pessoas que eu quero ser apreciado,

sendo muito generoso com 0s mesmaos.

Realizagdo 4: O dinheiro é um indicador de competéncia.

Realizagdo 5: Eu acho que a quantidade de dinheiro que uma pessoa

ganha esta relacionada com sua inteligéncia.

Preocupacao 4: Eu preocupo-me com a perda de todas as minhas economias.
Preocupacgdo 5: As economias de dinheiro que tenho ainda ndo sdo suficientes.
Seguranga 4: E muito importante poupar dinheiro suficiente para satisfazer as

necessidades da minha familia mais tarde.

Seguranga 5: Eu prefiro economizar dinheiro porque nunca tenho certeza de como as

coisas vao evoluir.
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Na tabela 2. é feita uma andlise e comparacdo de dois artigos sobre a significacdo do

dinheiro, para uma melhor compreensdo dos conceitos da literacia financeira, de forma

a sustentar o estudo empirico com uma base sélida de investigacdo. O Artigo 1

corresponde ao artigo “Estudo da validade intercultural da escala de mensuracdo do

significado simbdlico do dinheiro entre adolescentes franceses e americanos” (Rose,

Bakir, & Gentina, 2016) e o Artigo 2 corresponde ao artigo “Valor simbdlico do dinheiro

entre adolescentes franceses e americanos” (Rose, Bakir, & & Gentina, Money Meanings

among French and American adolescents, 2016).

Tabela 2. Andlise de artigos

Artigo 1

Estudo da validade intercultural da escala de
mensurag¢do do significado simbdlico do dinheiro entre

adolescentes franceses e americanos
1. qual é o problema?

Objetivo de estudar a estabilidade intercultural da

escala dos significados simbdlicos do dinheiro,

distinguindo adolescentes franceses e americanos.
2. metodologia: de recolha e tratamento de informacgao

Estudo da escala dos significados simbdlicos do dinheiro
(Rose e Orr, 2007) entre adolescentes franceses e

americanos (N = 570).

A sua estrutura original incluia quatro dimensdes
(realizagdo, status, preocupagdo e seguranga), que sao

avaliados neste artigo. Além disso, o comportamento do
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Artigo 2

Valor simbdlico do dinheiro entre adolescentes franceses

e americanos

Objetivo de estudar as atitudes face ao dinheiro dos

adolescentes nos EUA e na Francga.

Este estudo introduz e valida uma escala de 18 itens (Rose
e Orr, 2007) para avaliar atitudes do dinheiro adolescente,
explora os valores simbdlicos que os adolescentes
americanos e franceses atribuem ao dinheiro, identifica
os principais segmentos de adolescentes com base nas
suas atitudes em relacdo ao dinheiro e avalia a

importancia desses grupos no mercado, novidade e

importancia da marca.
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consumidor adolescente, a sua preferéncia de marca, a

busca da novidade...).

3. resultados

A origem do dinheiro tem um impacto significativo
sobre os significados que os adolescentes |he ddo. Os
adolescentes que ganham dinheiro por si s6 comegam,
na verdade, a construir a sua propria identidade,
individual e social, e isso passa pela necessidade de

serem reconhecidos pelos outros.

4. conclusdes e pistas de investigacdo

O adolescente que tem altas pontuacgdes na dimensdo

"Seguranca" comporta-se como um consumidor
informado e age de maneira ponderada para tomar uma
decisdo de comprar. Pelo contrario, o adolescente, que
tem pontuacBes altas nas dimensdes "Status" e/ou
"Realizacdo", procura satisfazer as suas necessidades de

diferenciacdo e aprovacdo social.
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Global: as seis dimensbes (preocupacdo, realizagdo,
status, segurang¢a, or¢camento e maldade) captaram a
ideia geral das atitudes face ao dinheiro, de adolescente

franceses e americanos.

Este estudo demonstra que os significados simbdlicos de
dinheiro para os adolescentes podem ser medidos usando

uma escala de 18 itens que mede seis dimensdes.
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Literacia Financeira

A alfabetizacdo financeira tem demonstrado que afeta uma ampla gama de
comportamentos financeiros. Assim, compreender os métodos para melhorar a literacia
financeira é vital para melhorar também os resultados financeiros em economias
pessoais. O estudo de Hanson&Olson (2018), avalia a comunicacdo familiar e a relagdo
com o conhecimento financeiro — um trabalho interdisciplinar que enfatiza a relacdo

entre literacia financeira e estudos de comunicacao.

Literacia financeira significa: coisas diferentes para pessoas diferentes, e isso é refletido
claramente nas muitas definicdes usadas na literatura existente sobre o conceito. Para
alguns, € um conceito amplo, incluindo uma compreensdo da economia e como as
decisdes domésticas sdo afetadas pelas condicGes e circunstancias econémicas. Para
outros, concentra-se bastante na gestdo basica do dinheiro - orcamentacao, poupanca,
investimento e seguranca (Saeedi & Hamedi, 2018). Educacdo financeira, capacidade
financeira e literacia financeira sdo trés expressGes importantes que podem ser
encontradas na linguagem de organizacdes internacionais ou nacionais. No entanto, este
livro pretende esclarecer a definicdo e o papel da alfabetizacdo financeira e explicar as
diferencas entre as varias concecdes. A esse respeito, ao revisar muitas definicOes,
encontramos as que sdo especificas para educacdo financeira, alfabetizacdo financeira e

capacidade financeira (Saeedi & Hamedi, 2018).

Literacia financeira é, muitas vezes, também vista como a agilidade em lidar com o
dinheiro no dia-a-dia e com as questdes de gestdo monetaria, como a facilidade de

realizar uma transferéncia bancaria. (Aprea, et al., 2016).
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Indicadores observaveis para medigdo dos constructos

Na figura 4. estdo apresentados e clarificados os conceitos de conversacdo e

conformidade (conceitos-chave da literacia financeira, segundo Hanson&Olson (2018)).

MAPA DE CONCEITOS

Literacia financeira e padrdes de comunicacado familiar

CONVERSAGCAO CONFORMIDADE

Mede a frequéncia Refere-se a ideia de
de dialogo entre os conformismo, e falta
membros de uma de dialogo entre os

familia. membros da familia.

Figura 1 - Mapa de Conceitos 2 — Constructos
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O estudo de Hanson&Olson (2018) faz referéncia a diversos indicadores observaveis,

apresentados na tabela 3, divididos em conversacdo e conformidade.

Orientacdo de conversacdo

1. Na nossa familia, muitas vezes falamos sobre temas como politica ou religido,
onde alguns de nds discordamos dos outros.

2. Os meus pais costumam dizer algo como "Todos os membros da familia devem
ter alguma palavra nas decisdes da familia".

3. Os meus pais sempre perguntam a minha opinido quando a familia fala sobre
financas.

4. Os meus pais incentivam-me a desafiar as suas ideias e crencas.

5. Os meus pais costumam dizer algo como "Deves sempre olhar para os dois
lados de uma questdo".

6. Eu costumo colocar os meus pais a par da minha situacdo financeira.

7. Estou a vontade para dizer praticamente tudo aos meus pais.

8. Na nossa familia, muitas vezes falamos sobre os nossos sentimentos e
emocoes.

9. Os meus pais e eu costumamos ter longas e relaxadas conversas sobre nenhum
assunto em particular.

10. Eu gosto de conversar com meus pais, mesmo quando discordamos.

11. Os meus pais gostam de ouvir as minhas opinides, mesmo quando nado
concordam comigo.

12. Os meus pais incentivam-me a expressar 0s meus sentimentos.

13. Os meus pais tendem a ser muito abertos sobre a sua situacdo financeira.

14. Muitas das vezes falamos em familia sobre as coisas que fizemos durante o dia.

15. Na nossa familia, muitas vezes falamos sobre nossos planos e esperancas para

o futuro e como geri-lo financeiramente.
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Orientacao de conformidade

1. Os meus pais costumam dizer algo como "Saberas melhor quando cresceres".

2. Os meus pais costumam dizer algo como "as minhas ideias estdo certas e vocé
ndo deve questiona-las".

3. Os meus pais costumam dizer algo como “uma crianca nao deve discutir com
adultos”.

4. Os meus pais costumam dizer algo como "Ha algumas coisas que simplesmente
nao devem ser comentadas".

5. Os meus pais costumam dizer algo do tipo: “Deves ceder aos argumentos e ndo
arriscar enlouquecer as pessoas”.

6. Quando algo realmente importante estd em questdo, 0s meus pais esperam
que eu obedeca sem questionar.

7. Em nossa casa, 0s meus pais costumam ter a ultima palavra.

8. 0Os meus pais acham que é importante serem o chefe.

9. Os meus pais as vezes ficam irritados com os meus pontos de vista se sdo
diferentes dos deles.

10. Se 0s meus pais ndo aprovarem, eles ndo querem saber.

11. Quando estou em casa, espera-se que obedeca as regras dos meus pais.

Tabela 3. Orientacdo de Conversacdo e Conformidade

39



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptac&o e/ou estandardizagdo da comunicac¢do internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

Diretamente decorrente da revisdo da Literatura e consistente com a dupla estrutura de
constructos transculturais observados por (Rose, Bakir, & Gentina, 2016) e (Hanson &
Olson, 2018), nesta investigacdo propomos testar as seguintes hipodteses (Figura 6.).

Figura 6. Modelo de Base e Hipdteses de Investigacdo

Status

Conformidade

Realizacdo

Percepcéo do
Dinheiro

Preocupacdo

Convergéncia

Seguranca

Fonte: Elaboracdo propria (Ringle, Wende and Becker (2016)

H1: Quanto maior a conformidade, maior a percecdo do dinheiro.
H2: Quanto maior a convergéncia, maior a percec¢do do dinheiro.
H2.1: Quanto maior a percec¢do do dinheiro, maior o status?

H2.2: Quanto maior a percecdo do dinheiro, maior a realizacdo?
H2.3: Quanto maior a percec¢do do dinheiro, maior a preocupacao?

H2.4: Quanto maior a percecdo do dinheiro, maior a seguranca?
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Estudo Empirico
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3 Metodologia

Ficha Técnica do Estudo

As questdes levantadas, assim como os objetivos e objeto de estudo desta investigacdo
implicaram a opgao por um método exploratério-descritivo (qualitativo/descritivo), uma
vez que é aquele que permite obter respostas mais concretas e multidimensionais.
Replicamos 2 escalas, uma aproximacao aos estudos de Rose, Bakir, & Gentina (2016) e
Hanson & Olson (2018). Foi feita também recolha de dados através questionario
semiestruturado (fechadas/abertas) e avaliacdo de itens através de escala de Liberta de
5 pontos, durante os meses de Janeiro e Fevereiro. Optou-se por estudar uma populagdo
de estudantes entre os 16 e 0s 25 anos, portugueses e de Erasmus no Porto. Para chegar
aos estudantes de Erasmus, procurou-se contacto com os seus mais diretos
interlocutores — colegas e docentes — e recolheram-se dados através das redes sociais,
apos pedido de adesdo ao grupo de Facebook e Whatsapp. Apds alguns dias com menor
taxa de respondéncia entre os estudantes de Erasmus, optou-se por adotar outra
estratégia: realizacdo de videos para publicacdo nas redes sociais e convite presencial aos
estudantes Erasmus+ no ISMAI, na sessdo realizada pela faculdade para o Erasmus Open

Day.

O questionario utilizado na presente investigacdo foi desenvolvido ao longo dos meses
de dezembro e janeiro de 2019. O inquérito online foi desenvolvido na plataforma Google
Forms e divulgado através de redes sociais como o Facebook, portal do ISMAI, Linkedin e

Whatsapp.

Foi oficialmente lancado no dia 14 de janeiro de 2019, tendo tido sido permitidas

respostas até ao dia 28 de fevereiro de 2019.

Foram obtidas 138 respostas na totalidade, sendo que 138 respostas foram consideradas
validas e O respostas foram consideradas invalidas. A amostra do estudo &, entdo,

constituida por 138 individuos.
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Para analisar e trabalhar a base de dados final recorreu-se aos softwares IBM SPSS

Statistics 24 e SmartPls.

Caracterizacao da Amostra

3.1.1 Descrigao Univariada

Das 138 respostas, na Dimensdo do Agregado Familiar, 135 dessas sdo validas, sendo que
3 sdo invadlidas. A média de pessoas por habituacdo na amostra é de 3,59 pessoas, com

um desvio padrao de aproximadamente 4,00, como é observavel nas Tabelas 6, 7 e 8.

Figura 7. Grafico de Género

Género

OMasculino OFeminino O O

Tabela 4. Estatisticas de Género

Estatisticas
Género PT_ERASMUS+
N Vilido 138 138

Ausente 0 0
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Tabela 5. Estatisticas de Género 2

Género

Valido Masculino

Feminino

Total

Frequéncia

46

92

138

Percentagem

33,3

66,7

100,0

Percentagem

valida

33,3

66,7

100,0

Percentagem

acumulativa

33,3

100,0

Quanto ao género, 33,3% da amostra é do género masculino (46 individuos), sendo que

66,7% dos inquiridos (92 individuos) sdo do género feminino, como se pode verificar na

ilustracdo 7 e na tabela 5 e 6.

Tabela 6. Estatisticas Alunos Portugueses e Alunos Internacionais

PT_ERASMUS+

Vilido PT

ERASMUS+

Total

Frequéncia

116

22

138

Percentagem

84,1

15,9

100,0

Percentagem

valida

84,1

15,9

100,0

Percentagem

acumulativa

84,1

100,0

A partir da andlise da tabela 7, verifica-se que dos 138 inquiridos, 84,1% (116) sdo alunos

nacionais, pelo que apenas 15,9% (22) sdo internacionais.

44



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptac&o e/ou estandardizagdo da comunicac¢do internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

Tabela 7. Estatisticas da Dimensao do Agregado Familiar

Estatisticas

Dimensdo do Agregado Familiar

N Vdlido 135
Ausente 3
Média 3,59
Mediana 4,00
Desvio Padrdo 1,174
Minimo 1
Maximo 10

Tabela 8. Estatisticas Idade

Estatisticas

idade

N Vilido 138
Ausente 0

Média 22,56

Desvio Padrdo 3,468

Como é possivel observar na Tabela 9, a média das idades na amostra é de 22,56 anos,

com um desvio padrdo de aproximadamente 3,468.
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3.1.2 Descrigdo Bivariada

De acordo com o Grafico 1, a maioria dos respondentes sao, na sua totalidade, jovens,
com idades compreendidas entre 0s 21 e 0s 23 anos. Apesar da diferenca ndo ser muito
significativa, é possivel concluir que a dimensdo do agregado familiar apresenta valores

mais elevados nos estudantes ERAMUS do que nos portugueses.

Grafico 1. Descricao da Amostra: Bivariada

23,5 5,0
23,0 45
4.0
22,5
3,5
22,0 3,0
21,5 2,5
21,0 2,0
15
20,5
1,0
20,0 05
19,5 0,0
PT ERASMUS PT ERASMUS
Masculino Feminino
I |dade (média) = Dimensdo do Agregado Familiar (média)
Masculino Feminino

PT ERASMUS PT ERASMUS

Idade (média) 22,3 20,9 23,0 21,7
Dimenséo do Agregado Familiar (média) 3,5 47 * 3,5 40
*p =0,005

Fonte: Elaboragdo propria
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4 Estudo — Teste de Hipoteses

Descricao dos passos, constrangimentos e alternativas

Com vista a cumprir os objetivos de replicacdo dos resultados dos estudos originais em
novo contexto cultural - ambiente e formacdo familiar (conformidade e conversagdo) e
Literacia Financeira (status, realizacdo, preocupacdo e seguranca), os dados foram
submetidos a sucessivas andlises multivariadas com suporte nos softwares SPSS e Smart

PLS.

Modelo Base: Estrutura conceptual

A estrutura conceptual de partida (Figura 8.) inclui um conjunto de indicadores empiricos,
constructos exdgenos e enddgenos numa rede de relacdes que concretizam as hipdteses

formuladas.

Dai que o processo se divida em duas fases: (1) estimativa da Fiabilidade e Validade
(Convergente e Discriminante) do Modelo de Medida; (2) medida da intensidade e do

sentido das relagdes estruturais e poder preditivo do Modelo Estrutural.

Analisamos inicialmente a matriz de correlagdes global para avaliar a viabilidade destas
andlises. Os resultados mostram a existéncia de padrdes de combinacdo linear
significativos no interior do conjunto de varidveis originais, pelo que se justifica avancar

para a identificacdo das subestruturas e a sua interpretacado (Anexo | e Il.).

Com o Modelo Base (Figura 6.) pretendemos verificar (1) a estrutura latente que resulta
daguela Matriz, (2) a sua similitude com a estrutura dos estudos que ora replicamos e,
adicionalmente, (3) a influéncia que a Conformidade e Convergéncia possam manifestar

sobre os Fatores de Literacia Financeira (12 e 220rdem) (Figura 6).

Os resultados exploratorios (SPSS e Smart PLS) mostram que a generalidade dos Modelos

de Medida e Estrutural ndo sdo viaveis (Tabela 9.). Se a estrutura fatorial (cargas externas)
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é, na generalidade, ndo significativa (ndo alcanca o limite minimo (> .70) e a esperada
medida de Percecdo do Dinheiro (Fator de 22 ordem) também nao se viabiliza—nenhuma

das cargas fatoriais alcanca o limite minimo referido, os indicadores de Fiabilidade e

Validade Convergente do Modelo Base (Tabela 10.) ndo sdo sustentaveis.

Face a estes resultados, o Modelo foi (re)especificado com vista a clarificacdo da
consisténcia e validade dos Conceitos/Escalas envolvidas e respetivas relagdes (de

medida e estruturais) que passaremos a designar por Modelo 2.
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Tabela 10. Modelo Base: Estrutura Fatorial (Cargas Externas)

Percepgdo do Dinheiro_Factor

Conformidade 22 Ordem

Convergéncia Preocupagdo Realizacdo Seguranga Status

Confll
Conf7
Conf6
Confl
Conf5
Conf8
Conf4
Conf2
Conf9
Conf10
Conf3
Conv9
Conv8
Convil4
Conv15
Conv12
Conv10
Convll
Conv7
Convé
Conv4
Conv5
Conv3
Conv2
Convl
Conv13
Preocupagao3
Preocupagaol
Preocupagao2
Realizagaol
Realizagao2
Realizagao3
Seguranga?2
Segurancga3
Segurangal
Status2
Status1
Status3

0.498
0.408

-0.384

0.183

-0.111

0.093
0.068
0.055
0.053

-0.028
-0.001

0.865
0.861
0.810
0.800
0.721
0.504
0.500
0.391
0.355
0.259
0.182
-0.180
0.140
-0.028
0.004

0.887
0.598
0.425
0.891
0.767
0.752
0.768
0.752
0.729
-0.831
-0.593
-0.455

0.617
0.410
0.292
0.391
0.463
0.396
0.601
0.576
0.583
-0.157
-0.089
-0.092

Fonte: Elaboragdo prépria (Ringle, Wende and Becker (2016)

Tabela 9. Modelo Base: Fiabilidade dos Constructos

Alfa de Cronbach rho_A Fiabilidade composta Varidncia Média Extraida (AVE)

Conformidade 0.818 0.433 0.063 0.057
Convergéncia 0.930 0.907 0.780 0.283
Percepgdo do Dinheiro_ 0.665 0.757 0.620 0.186
Preocupacgao 0.654 0.763 0.685 0.441
Realizagdo 0.846 0.854 0.847 0.649
Seguranga 0.794 0.794 0.794 0.562
Status 0.685 0.720 0.668 0.416

Alfa de Cronbach 20,70 ¢ rho_A > 0,70 e Fiabilidade composta > 0,70 ¢ AVE > 0,50

Fonte: Elaboracdo propria (Ringle, Wende and Becker (2016)
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Modelo 2. Modelos de Medida - verificacdao: modelos

reflexivos/formativos

Os resultados de uma Andlise Fatorial por Componentes Principais (SPSS),
necessariamente exploratéria, sugeriu que os constructos de Conformidade e
Convergéncia sdo multidimensionais e interpretdveis como se expressa na Figura 8., pelo
que se submeteu a estrutura a modelacdo de equacdes estruturais (variance-based SEM),

usando o método de modelagdo de passos de minimos quadrados parciais (PLS).

A Andlise Tetrad Confirmatéria (PLS-CTA) permite verificar se os modelos (de Medida e
Estrutural) sdo reflexivo com propomos. O critério de decisdo operacional consiste em
analisar os valores das duas colunas a direita da tabela - limites de confianca baixa e alta
ajustada. Se o valor 0 ndo estiver dentro desses limites de confianca, entdo o valor de
tetrad é significativamente diferente de O, indicando que o Modelo é formativo. Os
resultados, em todos os Modelos, mostram (Anexo | e IlI) que o valor O se encontra entre

os limites, pelo que se confirma que os Modelos, como propostos, sdo reflexivos.
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Figura 8. Modelo 2: Item loading e Fiabilidade Composta
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Fonte: Elaboracdo propria (Ringle, Wende and Becker (2016)

Fiabilidade e Validade Convergente do Modelo 2.

Os resultados da analise PLS, inscritos na Tabela 11, mostram suficiente Fiabilidade e

Validade Convergente dos Modelos de Medida.
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Tabela 11. Modelo 2: Fiabilidade e Validade Convergente dos Constructos

Factores 22 Ordem Factores ltems Loadings AC rho A FC AVE
conf2ndorderF 0.818 0.844 0.860 0.573
confF1l Confl0 0.771 0.812 0.813 0.870 0.572
Conf2 0.791
Conf3 0.740
Conf8 0.747
Conf9 0.730
confF2 Confl 0.774 0.613 0.629 0.788 0.555
Confl1l 0.788
Conf7 0.666
confF3 Confa 0.879 0.718 0.745 0.841 0.639
Conf5 0.727
Conf6 0.786
conv2ndorderF 0.930 0.938 0.940 0.520
convF1l Conv10 0.826 0.925 0.930 0.940 0.694
Conv1l 0.821
Conv12 0.903
Convl4 0.816
Conv5 0.704
Conv8 0.860
Conv9 0.885
convF2 Conv13 0.738 0.839 0.843 0.886 0.608
Conv15 0.758
Conv3 0.775
Convé 0.795
Conv7 0.830
convF3 Convl 0.599 0.655 0.708 0.810 0.592
Conv2 0.840
Conv4 0.843
Preocupagao Preocupagaol 0.706 0.654 0.746 0.803 0.580
Preocupagao2 0.674
Preocupagao3 0.887
Realizacdo Realizagaol 0.803 0.846 0.997 0.896 0.741
Realizagao2 0.853
Realizagao3 0.923
Seguranga Segurangal 0.782 0.794 0.819 0.877 0.705
Seguranga2 0.870
Seguranga3 0.864
Status Statusl 0.792 0.685 0.731 0.820 0.605
Status2 0.696
Status3 0.838

Valores minimos: Alfa de Cronbach > 0,70 e rho_A > 0,70 ¢ Fiabilidade composta > 0,70 ¢ AVE > 0,50

Fonte: Elaboracdo Prépria (Ringle, Wende, & Becker, 2016)
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4.1.1 Validade Convergente

Enquanto a Fiabilidade de uma escala (reliability) denota a estabilidade com que mede
ou seja, a sua insusceptibilidade a acdo de fatores aleatdrios com impacto relevante, a
Validade (validity) diz respeito ao grau em que a mesma mede o que se pretende que
meca. Validade Convergente e Discriminante sdo, pois, dimensdes da validade dos
constructos que, em conjunto, indicam a suficiéncia (ou ndo) da Validade do Constructo.
A Validade convergente refere-se 4 magnitude de varidncia comum entre os indicadores
de um mesmo constructo, enquanto Validade discriminante diz respeito ao excesso de

associacdo entre indicadores de um mesmo constructo face aos restantes indicadores.

Como se observa na Tabela 3., a consisténcia interna dos 12 componentes que vao servir
de base ao teste de hipdteses do modelo estrutural é suficientemente elevada ao longo
dos diversos indicadores, ultrapassando os limites minimos indicados pela literatura.
Alpha de Cronbach, Composite Reliability e Rho_A ndo violam os limites minimos

consensuais na literatura. Assim:

1. A correlagdo entre os indicadores e os componentes (loading) varia entre um

minimo de 0,599 e um maximo de 0,923;
2. O Alpha de Cronbach varia entre 0,613 (minimo) e 0,930 (maximo);

3. A Fiabilidade Composta e o Rho_A, que na literatura surgem como indicadores
mais robustos que o Alpha de C., variam entre 0,788 € 0,940 e entre 0,629 e 0,938,

respetivamente;

4. A Variancia Média Extraida, que deve ser >.5, evidencia a Validade Convergente

dos Constructos em teste.
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4.1.1.1 Validade Discriminante

Os poucos sinais de instabilidade convergente confirmam-se plenamente quando é

avaliada a Validade Discriminante do Modelo (Tabelas 12. e 13.). A Variancia Média

Extraida (AVE) é usada para estabelecer a validade discriminante pelo critério Fornell —

Larcker: a raiz quadrada da AVE, em todas as varidveis latentes, deve superar a sua

correlacdo com qualquer outra varidvel latente. Como se observa na Tabela 4., os valores

na diagonal (square roots of AVE) dos fatores de 22 Ordem (Conformidade e Conversacao)

sdo menores e, por isso mesmo, mostram a auséncia de validade discriminante desses

constructos. Do mesmo modo, o racio HTMT, que ndo deve ultrapassar a magnitude de

.85, ndo é cumprido integralmente (Tabela 13.).

Tabela 12. Critério de Fornel e Larcker

1 Preocupagdo

2 Realizagdo

3 Seguranga

4 Status

5 conf2ndorderF
6 conffFl

7 confF2

8 confF3

9 conv2ndorderF
10 convFl

11 convF2

12 convF3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0.761

0.173  0.861

0327 0.160 0.840

-0.086 0.194 -0.185 0.778

0.098 0.108 -0.020 0.228 0.611

0.061 0.095 -0.071 0.184 0.903 0.756

0.063 0.204 0.167 0.102 0.519 0.266 0.745

0.115 0.006 -0.040 0.231 0.837 0.600 0.318 0.800

0.007 -0.004 0.140 -0.063 -0.296 -0.397 0.021 -0.151 0.721

-0.003 -0.037 0.159 -0.048 -0.316 -0.440 0.004 -0.128 0.955 0.833

0.016 0.025 0.071 -0.090 -0.266 -0.301 0.034 -0.229 0.885 0.746 0.780
0.018 0.046 0.122 -0.018 -0.117 -0.214 0.037 0.011 0.753 0.634 0.570 0.769

* A Diagonal é a Raiz Quadrada do AVE das Variaveis Latentes e indica o mais alto em qualquer coluna
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Tabela 13. HTMT*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Preocupagao
2 Realizagdo 0.188
3 Seguranga 0.424  0.187
4 Status 0.172 0.237 0.259

5 conf2ndorderF 0.173 0.209 0.187 0.308

6 confFl 0.132 0.135 0.097 0.250 1.068
7 confF2 0.134 0.268 0.273 0.202 0.841 0.346
8 conffF3 0.170 0.151 0.146 0308 1.052 0.766 0.468

9 conv2ndorderF  0.120 0.110 0.181 0.152 0.380 0461 0.131 0.227

10 convFl 0.092 0.097 0.182 0.129 0.380 0.502 0.099 0.187 1.019
11 convF2 0.147 0.109 0.130 0.172 0.348 0355 0.151 0.294 1.000 0.833
12 convF3 0.105 0.107 0.205 0.124 0.291 0360 0.139 0.130 0.961 0.788 0.739

* HTMT < 1; coeficientes de correlagdo mais baixos entre variaveis latentes mostram validade discriminante

Com estas indicacOes justifica-se (re)especificar o Modelo 2., rejeitando a estrutura
fatorial de 22 ordem e “recuando” a uma estrutura multidimensional mais préxima da

que resulta dos Estudos originais que esta investigacdo pretende replicar.

O Modelo 3. (Figura 9.), que decorre da extracdo fatorial (SPSS) inicial, mantém os
constructos de Literacia Financeira e segmenta Conformidade e Conversacdo em trés
componentes latentes que interpretamos como: Conformidade - Autoridade, Regulacao,

Critica; Conversacdo — Relacionamento, Confianca, Incentivo.
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Modelo 3: Modelo de Medida — Fiabilidade, Validade Convergente

e Discriminante

Conforme se observa na Tabela 14., os resultados obtidos quanto a Fiabilidade e Validade
Convergente do Modelo sdo, agora, robustos para os 10 constructos em analise.
Complementarmente, os valores obtidos pelo Critério Fornel e Larcker (Tabela 15.) e o

racio HTMT (Tabela 16.) suportam a Validade Discriminante do Modelo de Medida.

Figura 9. Modelo 3
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Tabela 14. Modelo 3: Fiabilidade e Validade Convergente dos Constructos

Factores 12 Ordem Items Loadings AC rho_A FC AVE
confF1 0.812 0.856 0.864 0.562
Conf10 0.784
Conf2 0.848
Conf3 0.700
Conf8 0.760
Conf9 0.638
confF2 0.613 0.758 0.777 0.551
Confl 0.480
Confll 0.898
Conf7 0.786
confF3 0.718 0.807 0.838 0.636
Conf4 0.906
Conf5 0.704
Conf6 0.768
convFl 0.925 0.962 0.938 0.685
Conv10 0.838
Conv11l 0.786
Conv12 0.862
Conv14 0.861
Conv5 0.719
Conv8 0.838
Conv9 0.876
convF2 0.839 0.753 0.844 0.531
Conv13 0.504
Conv15 0.709
Conv3 0.601
Convé 0.913
Conv7 0.838
convF3 0.655 0.959 0.762 0.527
Convl 0.921
Conv2 0.575
Conv4 0.634
Preocupagdo 0.654 0.713 0.811 0.593

Preocupagaol 0.789
Preocupagao2 0.629
Preocupacgao3 0.873

Realizagdo 0.846 0.911 0.904 0.759
Realizagaol 0.871
Realizagao2 0.838
Realizagao3 0.903

Seguranga 0.794 0.807 0.878 0.707
Segurangal 0.799
Seguranga2 0.858
Seguranga3 0.864

Status 0.655 0.959 0.762 0.527
Status1 0.837
Status2 0.705
Status3 0.799

Alfa de Cronbach >0,70 Fiabilidade composta >0,70

rho_A >0,70 Variancia Média Extraida (AVE) >0,50

Fonte: Elaboracdo Prépria (Ringle, Wende, & Becker, 2016)
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Tabela 15. Modelo 3: Validade Discriminante (critério de Fornel e Larcker *)

Preocupagdo Realizagdo Seguranga Status confF1 confF2 confF3 convFl convF2 convF3

Preocupagdo 0.770

Realizagdo 0.154 0.871

Segurancga 0.323 0.149 0.841

Status -0.069 0.187 -0.189 0.782

confF1 0.053 0.120 -0.076 0.185 0.749

confF2 0.064 0.220 0.230 0.053 0.195 0.743

confF3 0.122 -0.012 -0.033 0.231 0.599 0.265 0.797

convF1 0.036 -0.054 0.180 -0.059 -0.442 0.005 -0.111 0.827

convF2 0.088 0.059 0.139 -0.151 -0.347 0.067 -0.253 0.685 0.729

convF3 0.012 0.084 0.180 -0.056 -0.075 0.063 0.034 0.495 0.452 0.726

* A Diagonal é a Raiz Quadrada do AVE das Varidveis Latentes e indica o mais alto em qualquer coluna

Fonte: Elaboracdo Prépria (Ringle, Wende, & Becker, 2016)

Tabela 16. Modelo 3: Validade Discriminante (HTMT)*

Preocupacdo Realizagdo Seguranc¢a Status confF1l confF2 confF3 convFl convF2 convF3

Preocupagao

Realizagdo 0.188

Segurancga 0.424 0.187

Status 0.172 0.237 0.259

confF1 0.132 0.135 0.097 0.250

confF2 0.134 0.268 0.273 0.202 0.346

confF3 0.170 0.151 0.146 0.308 0.766 0.468

convFl 0.092 0.097 0.182 0.129 0.502 0.099 0.187

convF2 0.147 0.109 0.130 0.172 0.355 0.151 0.294 0.833
convF3 0.105 0.107 0.205 0.124 0.360 0.139 0.130 0.788 0.739

* HTMT < 1; coeficientes de correlagdo mais baixos entre variaveis latentes mostram validade discriminante

Fonte: Elaboracdo Prépria (Ringle, Wende, & Becker, 2016)
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Modelo Estrutural

Com base nestas indicacdes passamos a avaliacdo do Modelo Estrutural e, nessa medida,
ao teste exploratério de Hipdteses de influéncia direta das Dimensdes de Conformidade

e Conversacdo sobre os Componente de Literacia Financeira.

Figura 10. Modelo 3: R Square e Coeficientes Estruturais (Bootstrapping)
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Fonte: Elaboracdo Propria (Ringle, Wende, & Becker, 2016)
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Tabela 17. Modelo 3: Confirmagdo/Desconfirmacdo de Hipdteses

EstatisticaT Valoresde P Decisdo f2* R quadrado **
confF1->Preocupagdo 0.243 0.808 rejeitada
confF1->Realizagdo 0.990 0.323 rejeitada
confF1->Seguranga 0.040 0.968 rejeitada
confF1 -> Status 0.662 0.508 rejeitada
confF2 ->Preocupacgdo 0.481 0.631 rejeitada
confF2 -> Realizagcao 2.060 0.040 suportada  0.047 0.090
confF2 ->Seguranga 2.353 0.019 suportada  0.065 0.102
confF2 -> Status 0.150 0.881 rejeitada
confF3->Preocupacgdo 0.840 0.402 rejeitada
confF3->Realizagdo 1.251 0.212 rejeitada
confF3->Seguranca 0.798 0.425 rejeitada
confF3 ->Status 1.021 0.308 rejeitada
convF1->Preocupagado 0.537 0.592 rejeitada
convF1->Realizacdo 0.664 0.507 rejeitada
convF1l->Seguran¢a 0.936 0.350 rejeitada
convF1 -> Status 0.856 0.392 rejeitada
convF2 ->Preocupacgao 1.290 0.198 rejeitada
convF2 ->Realizacao 0.541 0.589 rejeitada
convF2 ->Seguranga 0.428 0.669 rejeitada
convF2 -> Status 0.915 0.361 rejeitada
convF3 ->Preocupacgao 0.606 0.545 rejeitada
convF3->Realizacao 0.826 0.409 rejeitada
convF3->Seguranca 0.849 0.396 rejeitada
convF3 -> Status 0.272 0.786 rejeitada

*.02 representa um efeito f2 “pequeno”; .15 representa um efeito “médio” e .35 um efeito “elevado”

*% R%= 0,25 fraco; 0,5 moderado; 0,75 forte.

Fonte: Elaboracdo Propria (Ringle, Wende, & Becker, 2016)

Os resultados que se observam na Figura 10. E Tabela 17. ndo permitem, de novo,

considerar que o Modelo 3 descreve, verifica e explica a teia de relacdes nele proposta.

Os Coeficientes Estruturais, os valores de R2 (Figura 10.), assim como os valores T e
respetiva significancia (Tabela 17.) ndo alcancam os limites consensualmente aceites

como minimos, com excecdo da influéncia esperada entre conf2 (Regulacdo) e as duas
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dimensdes de Literacia Financeira: Realizacdo e Seguranca —0.218 e 0.254, 2.060 (p<.05)

e 2.253 (p<0.5), respetivamente

Naturalmente, os valores de Ajuste e poder preditivo do Modelo 3 sdo consistentes com

estes resultados e, por isso mesmo, aconselham a sua rejeicdo.

Comparagdo com Estudos Originais

Para responder ao objetivo de replicar os resultados dos estudos originais em novo
contexto cultural - ambiente e formacdo familiar (conformidade e conversagdo) e
Literacia Financeira (status, realiza¢do, preocupacdo e sequranca), na Tabela 18. podem
observar-se os valores de validade convergente registados pelo Modelo 3 e os obtidos

pelos Estudos originais.

A estrutura fatorial da Literacia Financeira respeita integralmente a original (Status,
Preocupacdo, Seguranca e Realizacdo), enquanto as de Conformidade e Conversacao se
desmultiplicam em trés fatores de 12 Ordem respetivamente (Autoridade, Regulacdo e

Critica; Relacionamento, Confianca e Incentivo).

De qualguer modo, a robustez de ambas no estudo atual é consistente e valida, em novo
contexto, as obtidas pelos estudos originais. Por isso mesmo reforga a sua Universalidade,

pelo gue podemos considerar este objetivo de Investigacdo plenamente alcancado.
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Tabela 18. Comparacdo Modelo 3 e Modelos Originais

Estudo Atual Estudo de Rose & Orr (2007) Estudo Gentina (2013)
Franca = USA
Factores items __ Proposigdes Loadings  AC rho_A FC AVE AC rho_A AVE
Conformidade .87 (95% C1 (.84, .91])
Autoridade 0812 0813 0870 0572
Conf10 Se 0s meus pais ndo aprovarem, eles ndo querem saber. 0771
Conf2 0Os meus pais costumam dizer algo como "as minhas ideias estao certas e vocé no deve questiond-las” 0791
Conf3 0Os meus pais costumam dizer algo como “uma crianga nao deve discutir com adultos”. 0.740
Conf8 0Os meus pais acham que é importante serem o chefe. 0747
Conf9 Os meus pais as vezes ficam irritados com os meus pontos de vista se s3o diferentes dos deles. 0730
Regulagio 0613 0629 0788 0555
Conf1 0Os meus pais costumam dizer algo como "Saberas melhor quando cresceres” 0774
Confll Quando estou em casa, espera-se que obedega as regras dos meus pais. 0788
Conf7 Em nossa casa, 0s meus pais costumam ter a Gltima palavra. 0.666
Critica 0.718 0.745 0.841 0.639
Confd 0Os meus pais costumam dizer algo como "Ha algumas coisas que si nio devem ser 0879
Conf5 Os meus pais costumam dizer algo do tipo: “Deves ceder aos argumentos e ndo arriscar enlouquecer as pessoas”. 0.727
Conf6 Quando algo realmente importante esta em questio, os meus pais esperam que eu obedega sem questionar. 0786
Conversagio .81 (95% CI (.75, .87])
Relacionamento 0.925 0.930 0.940 0.694
Convi0 Eu gosto de conversar com meus pais, mesmo quando discordamos 0826
Convll Os meus pais gostam de ouvir as minhas opinides, mesmo quando ndo concordam comigo. 0.821
Convi2 0Os meus pais incentivam-me a expressar os meus sentimentos. 0903
Convi4 Muitas das vezes falamos em familia sobre as coisas que fizemos durante o dia. 0816
Convs 0Os meus pais costumam dizer algo como "Deves sempre olhar para os dois lados de uma questéo". 0704
Convg Na nossa familia, muitas vezes falamos sobre os nossos sentimentos e emogdes. 0860
Convg Os meus pais e eu costumamos ter longas e relaxadas conversas sobre nenhum assunto em particular. 0885
Confianca 0.839 0.843 0.886 0.608
Convi3 Os meus pais tendem a ser muito abertos sobre a sua situacdo financeira. 0738
Conv15 Na nossa familia, muitas vezes falamos sobre nossos planos e esperangas para o futuro e como geri-lo financeiramente. 0.758
Conv3 0Os meus pais sempre perguntam a minha opinizo quando a familia fala sobre finangas. 0775
Convé Eu costumo colocar os meus pais a par da minha situagao financeira. 0.795
Conv7 Estou & vontade para dizer praticamente tudo aos meus pais. 0830
Incentivo 0.655 0.708 0.810 0.592
Convl Na nossa familia, muitas vezes falamos sobre temas como politica ou religio, onde alguns de nds discordamos dos outros 0599
Conv2 0s meus pais costumam dizer algo como "Todos os membros da familia devem ter alguma palavra nas decisdes da familia". 0840
Conva 0Os meus pais incentivam-me a desafiar as suas ideias e crencas. 0843
Preocupacao 0654 0746 0803 0580 0,75 0,52
Preocupagaol Problemas de dinheiro preocupam-me muito. 0.706
Preocupagao2 Preocupa-me que eu ndo possa ganhar dinheiro suficiente mais tarde. 0674
Preocupagao3 Nao ter dinheiro suficiente é um dos meus grandes medos. 0887
Realizagao 0846 0997 0896 0741 0,76 0,90
Realizagaol O dinheiro é um simbolo de sucesso. 0803
Realizagao2  Eu valorizo o dinheiro como umsinal de sucesso. 0853
Realizagao3 O dinheiro representa o sucesso de uma pessoa. 0923
Seguranca 0.794 0819 0.877 0.705 0,89 0,59
Segurangal  Quando ponho dinheiro delado, isso dé-me uma sensacéo de seguranga. 0782
Seguranca2 £ muito importante para mim guardar para mais tarde. 0.870
Seguranga3  Eu prefiro manter algum dinheiro de lado porque nunca sei quando vou precisar 0864
Status 0.685 0.731 0.820 0.605 0,70 0,70
Status1 Devo admitir que compro coisas porque sei que vio impressionar os outros. 0792
Status2 As vezes compro coisas de que n3o preciso, apenas para impressionar os outros. 0.696
Status3 Eu tenho coisas bonitas para impressionar os outros. 0838
Alfa de Cronbach 20,70
rho_A 20,70
Fiabilidade composta 20,70
Variancia Média Extraida (AVE) 20,50

Fonte: Elaboracao Prépria (Ringle, Wende, & Becker, 2016)
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ReflexOes finais
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5 Conclusoes

Numa dissertacao cujo tema é Diferencas Antropoldgicas e Traducdo Cultural, é crucial a
abordagem aos conceitos-chave, na ajuda ao esclarecimento da visdo dos autores e na
orientacdo para o estudo empirico. Como ja foi referido, a antropologia pode ser definida
como o estudo comparativo dos seres humanos, das suas sociedades e dos seus mundos
culturais. Explora simultaneamente a diversidade humana e o que todos os seres
humanos tém em comum (Easa, 2015). A abordagem, também, aos conceitos de cultura
ou traducdo cultural, no ambito da educacado financeira e marketing internacional foram
fundamentais para tentar quebrar barreiras da duvida e abrir portas a novas ideias sobre
a forma como se pensa a cultura, e se aceitam as culturas, sendo apoios para a melhor
compreensdo de rituais, habitos, tradicbes e motivacdes dos comportamentos do

homem enquanto ser social ou mesmo consumidor.

No estudo empirico, o recurso aos constructos do estudo de Gentina (2017) e do estudo
de Hanson&Olson (2018), medem a percecdo e gestdo do dinheiro e ajudam nas

conclusdes dos objetivos especificos da investigacado.

Relativamente ao resultados das sucessivas analises multivariadas e de modelizagdo

antes descritas, esta investigacdo sugere que:

1. Nao é possivel, neste contexto cultural, verificar a influéncia dos fatores que
descrevem o Ambiente Familiar como antecedentes da intensidade e sentido da

Literacia Financeira;
2. A estrutura unidimensional dos Componentes da Literacia Financeira sdo
transculturais, isto €, mantém a sua Fiabilidade e Validade (convergente e

discriminante) ao longo dos contextos Americano, Francés e Portugués;

3. O Ambiente Familiar (Conformidade e Conversacdo), pese embora

tridimensionais em contexto Portugués, sdo robustos e estdveis quanto o
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observado em contexto Americano e Francés. A fiabilidade e Validade

(convergente e discriminante) é estavel ao longo destes contextos.

Neste sentido, o objetivo de replicar as respetivas estruturas em novo contexto cultural

foi globalmente alcancado.

6 Limitacdes do estudo e pistas de investigacao

futura

Este Estudo foi limitado pela impossibilidade de contrastar as percecdes de estudantes
portugueses com estudantes Erasmus, dado que a Amostra assim ndo o permitiu. O
alargamento da mesma em projeto futuro poderd constituir um contributo essencial para

o cumprimento deste objetivo.

Também a inexisténcia de efeitos diretos significativos entre os constructos de ambiente
familiar e os de literacia financeira se confrontaram com uma limitacdo preditiva — a
inexisténcia de indicadores auténomos, pelo que estudos futuros deverdo incluir medidas
(critérios) que permitam descrever, verificar e explicar o poder (ou a sua auséncia)
configurador do Ambiente familiar sobre a Literacia Financeira.

Sugere-se, assim, uma modificacdo ao modelo estrutural, através da avaliacdo e
introducdo de novos constructos e ainda um alargamento da Amostra, para obtencdo

de um maior nimero de respondentes.
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Status1  Status2  Status3 1 Segurangal _ Seguranga2 Seguranga3 Convi  Com2  Com3  Convd  Com5  Comé  Com7  Com8  Com@  Comvi0  Convi1  Convi2  Convi3  Convi¢
51 1
152 493 1
153 ATT 290" 1
lizagao1 1158 018
lizagao2 008,
lizagao3 123 121 1
»cupagaot 065 046 -003 1
’cupagao2 -126 052 042 292" 1
»cupagao3 -024 -043 158 561 309"
urangat -123 -120 153 1103
uranga2 -007 -105 1103, 138
uranca3 073 146 083
vt -073 -049 096 -041 026
2 079 -044 -051 -032 -024
3 024 026 -021 038 -120
v 082 -024 009 -088 019
s 055 -066 -098 078 -014
6 -106 048 081 153
v -037 029 020
8 -054 059 -069
V9 -064 034 001
vio -140 021 -001
Vi1 -043 -027 005
vi2 -073 -038 -116
Vi3 -067 017 -069
vi4 -144 133 014
vis -084 152 052
fl 097 016 -005
] 129 -023 022
B 022 -042 080
" 023 127 086
5 -159 024 -020
3 085 001 012
7 -023 -024 138 055 129 019 025
B 077 098 144 105 078 010 034
o -049 088 124 -013 -030 002 065 109 -078 -109
10 41 058 105 014 106 088 030 1100
1 -039 -054 096 153 143 -025 -048 -023 -071 -031

*. Acorrelagéo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. Acorrelagéo é significativa no nivel 0,05 (2 exiremidades).

72




Anexo |l

nf2ndorderF

Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

Clinf. Aj. Clsup.Aj. confF1

Clinf. Aj. Clsup.Aj. conv2ndorderF

Clinf. Aj. Clsup.Aj.convFl

Conf1,Conf10,Conf11,Conf2
Conf1,Conf10,Conf2,Confll
Conf1,Conf10,Conf11,Conf3
Conf1,Conf11,Conf3,Conf10
Conf1,Conf10,Conf11,Conf4
: Conf1,Conf10,Conf11,Conf5
: Conf1,Conf10,Conf11,Conf6
: Conf1,Conf10,Conf7,Conf1l
: Conf1,Conf10,Conf8,Conf1l
: Conf1,Conf11,Conf9,Conf10
: Conf1,Conf10,Conf5,Conf2
: Conf1,Conf10,Conf2,Conf6
: Conf1,Conf10,Conf7,Conf2
: Conf1,Conf10,Conf9,Conf2
: Conf1,Conf3,Conf5,Conf10
: Conf1,Conf10,Conf8,Conf3
: Conf1,Conf10,Conf5,Conf4
: Conf1,Conf10,Conf6,Conf4
: Conf1,Conf10,Conf4,Conf7
: Conf1,Conf10,Conf7,Conf4
: Conf1,Conf4,Conf9,Conf10
: Conf1,Conf10,Conf9,Conf5
8: Conf1,Conf8,Conf9,Conf10
1: Conf1,Conf11,Conf4,Conf3
0: Conf1,Conf11,Conf7,Conf3
0: Conf1,Conf11,Conf4,Conf9
5: Conf1,Conf5,Conf6,Conf1l
8: Conf1,Conf11,Conf6,Conf8
1: Conf1,Conf3,Conf6,Conf2
2: Conf1,Conf4,Conf8,Conf2
4: Conf1,Conf2,Conf9,Conf4
7: Conf1,Conf2,Conf6,Conf5
8: Conf1,Conf2,Conf8,Conf7
1: Conf1,Conf3,Conf9,Conf5
9: Conf1,Conf3,Conf6,Conf9
2: Conf1,Conf5,Conf9,Conf4
3: Conf1,Conf6,Conf7,Conf5
8
5
5
6
1
5
5

: Conf10,Conf11,Conf7,Conf6

: Conf10,Conf2,Conf8,Conf5
: Conf10,Conf2,Conf8,Conf9
: Conf10,Conf3,Conf7,Conf6
: Conf10,Conf4,Conf9,Conf8
: Conf11,Conf4,Conf7,Conf9
: Conf2,Conf4,Conf9,Conf3

-0.439
-0.070
-0.429
-0.150
-0.446
-0.298
-0.341
-0.139
-0.109
-0.099
-0.218
-0.134
-0.430
-0.274
-0.187
-0.334
-0.190
-0.339
-0.065
-0.419
-0.237
-0.173
-0.162
-0.159
-0.195
-0.153
-0.056
-0.171
-0.325
-0.329
-0.243
-0.168
-0.076
-0.159
-0.377
-0.359
-0.288
-0.110
-0.187
-0.077
-0.075
-0.145
-0.658
-0.262

0.104
0.077
0.155
0.428
0.120
0.059
0.164
0.277
0.167
0.433
0.131
0.109
0.112
0.180
0.214
0.169
0.250
0.187
0.141
0.161
0.276
0.123
0.302
0.541
0.125
0.462
0.210
0.198
0.147
0.223
0.174
0.121
0.120
0.156
0.193
0.232
0.105
0.220
0.133
0.339
0.512
0.416
-0.006
0.253

1: Conf10,Conf2,Conf3,Conf8
2: Conf10,Conf2,Conf8,Conf3
4: Conf10,Conf2,Conf3,Conf9
6: Conf10,Conf3,Conf9,Conf2
10: Conf10,Conf3,Conf8,Conf9

-0.147
-0.151
-0.084
-0.205
-0.172

0.167
0.144
0.244
0.083
0.258

1: Convl,Conv10,Conv1l,Conv12
2: Convl,Conv10,Conv12,Conv1l
4: Conv1,Conv10,Conv1l,Conv13
6: Conv1,Conv1l,Conv13,Conv10
10: Conv1,Conv10,Conv11,Conv15
13: Conv1,Conv10,Conv11,Conv2
17: Conv1,Conv10,Conv3,Conv1l
20: Convl,Conv10,Conv4,Convi1l
24: Convl,Conv11,Conv5,Conv10
25: Conv1,Conv10,Conv11,Conv6
27: Conv1,Conv1l,Conv6,Conv10
31: Convl,Conv10,Convl1l,Conv8
36: Conv1,Conv1l,Conv9,Conv10
38: Conv1,Conv10,Conv13,Conv12
41: Conv1,Conv10,Conv14,Conv12
43: Conv1,Conv10,Conv12,Conv15
47: Convl,Conv10,Conv2,Conv12
50: Conv1,Conv10,Conv3,Conv12
68: Conv1,Conv10,Conv9,Convi12
73: Conv1,Conv10,Conv13,Conv15
76: Conv1,Conv10,Conv13,Conv2
80: Conv1,Conv10,Conv3,Conv13
88: Conv1,Conv10,Conv13,Conve
93: Conv1,Conv13,Conv7,Conv10
98: Conv1,Conv10,Conv9,Conv13
110: Conv1,Conv10,Conv4,Conv14
112: Conv1,Conv10,Conv14,Conv5
115: Convl,Conv10,Conv14,Conv6
123: Convl,Conv14,Conv8,Conv10
124: Conv1,Conv10,Conv14,Conv9
130: Conv1,Conv10,Conv15,Conv3
134: Conv1,Conv10,Conv4,Conv15
140: Conv1,Conv10,Conv6,Conv15
152: Conv1,Conv10,Conv3,Conv2
161: Conv1,Conv10,Conv6,Conv2
175: Conv1,Conv10,Conv3,Conv5
185: Conv1,Conv10,Conv8,Conv3
186: Convl,Conv3,Conv8,Conv10
192: Convl,Conv4,Conv5,Conv10
200: Conv1,Conv10,Conv8,Conv4
202: Conv1,Conv10,Conv4,Conv9
213: Conv1,Conv5,Conv8,Conv10
250: Convl,Conv11,Conv12,Conv4

270: Convl,Conv13,Conv14,Conv1l

-0.130
-0.129
-0.127
-0.123
-0.123
-0.060
-0.386
-0.314
-0.449
-0.100
-0.418
-0.142
-0.230
-0.110
-0.176
-0.113
-0.392
-0.381
-0.199
-0.048
-0.075
-0.221
-0.065
-0.314
-0.137
-0.281
-0.102
-0.129
-0.157
-0.170
-0.209
-0.257
-0.293
-0.146
-0.185
-0.252
-0.107
-0.110
-0.239
-0.129
-0.324
-0.090
-0.111
-0.236

0.187
0.233
0.087
0.262
0.100
0.163
0.159
0.106
0.124
0.097
0.157
0.156
0.151
0.291
0.167
0.180
0.126
0.191
0.240
0.280
0.180
0.189
0.305
0.199
0.166
0.089
0.149
0.087
0.190
0.164
0.136
0.093
0.182
0.224
0.155
0.164
0.226
0.372
0.196
0.185
0.136
0.391
0.176
0.132

1: Conv10,Conv11,Conv12,Conv14
2: Conv10,Conv11,Conv14,Conv12
4: Conv10,Conv11,Conv12,Conv5
6: Conv10,Conv12,Conv5,Convll
10: Conv10,Conv11,Conv12,Conv9
13: Conv10,Conv11,Conv14,Conv5
19: Conv10,Conv11,Conv14,Conv9
25: Conv10,Conv11,Conv5,Conv9
30: Conv10,Conv8,Conv9,Convll
34: Conv10,Conv12,Conv14,Conv8
38: Conv10,Conv12,Conv9,Conv14
40: Conv10,Conv12,Conv5,Conv8
50: Conv10,Conv14,Conv8,Conv5
55: Conv10,Conv14,Conv8,Conv9

73



Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural
Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforgo de adaptacdo e/ou estandardizacdo da comunicacdo internacional
Ema da Assungdo Pereira 28221

Anexo lll. Questionario de investigacdo (PT)

ESTUDO SOBRE A INFLUENCIA DA
FAMILIA NA PERCEPCAO E GESTAO
DO DINHEIRO

Obrigada por ter aceite participar neste Estudo.

R |
R—
-

E um Estudo no ambito de uma Dissertagdo de Mestrado em Marketing, no Instituto Universitario
da Maia - ISMAI, pela Dra. Ema da Assungéo Pereira, sob orientagé@o do Prof. Doutor José Manuel
Carvalho Vieira, que pretende clarificar os fatores que determinam o esforgo de adaptagdo e/ou
estandardizagdo da comunicagao internacional.

Como forma de agradecer a sua colaboragao, ao responder a este questionario pode registar-se
para o Sorteio de dois prémios: um Pack FNAC Fa MUSE Simulation Theory World Tour no Passeio
Maritimo de Algés (1 Bilhete Plateia em Pé A + 1 Poster Oficial), o primeiro; e um Fa Pack Exclusivo
FNAC Passe Geral para NOS Primavera Sound, o segundo.

0 sucesso deste estudo depende muito da sua colaboragéo, que desde j& agradecemos. A sua
resposta ndo exigird mais do que 5-7 minutos do seu tempo. Aceitam-se respostas até ao dia 28
de Fevereiro de 2019, as 00:00.

Se pretender informagdes sobre os resultados gerais do estudo, ou para qualquer assunto
relacionado com este inquérito, entre em contacto através do e-mail a028221@ismai.pt.

E nosso compromisso que as suas respostas/opinides serdo estritamente confidenciais e tratadas
de forma agregada.

Se concorda participar neste estudo, clique em “Seguinte”.

Obrigada.

SEGUINTE [ Pagina 1de 7
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ESTUDO SOBRE A INFLUENCIA DA
FAMILIA NA PERCEPCAO E GESTAO
DO DINHEIRO

*Qbrigatério

Este Estudo esta vocacionado para Jovens entre os 16 e os 25
Anos de Idade.

Se ndo se encontra nestas condigdes, agradecemos mas nao nos é possivel considerar as
suas respostas.

Por isso mesmo, gostariamos que registasse a sua data de

Nascimento. *
Data

dd/mm/aaaa

ANTERIOR SEGUINTE [ Pagina 2 de 7

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.
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ESTUDO SOBRE A INFLUENCIA DA
FAMILIA NA PERCEPCAO E GESTAO
DO DINHEIRO

*QObrigatério

Pedimos-lhe, em primeiro lugar, para nos ajudar a perceber a sua

relacdo com o dinheiro.

1. Para o efeito, por favor indique-nos o seu grau de
acordo/desacordo com as seguintes afirmagdes: *

Prefiro manter
algum dinheiro
de lado porque
nunca sei
quando vou
precisar.

Tenho coisas
bonitas para
impressionar
0s outros.

Nao ter
dinheiro
suficiente é um
dos meus
maiores
receios.

E muito
importante
poupar dinheiro
para o futuro.

Discordo
Totalmente

O

Discordo

O

76
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Concordo

O

Concordo

O

Concordo
Totalmente
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E muito

importante

:;>oupar dinheiro O O O O O
para o futuro.

Dinheiro é um

simbolo de O O O O O

sucesso.

Eu valorizo o

dinheiro como O O O O O
um sinal de

sucesso.

Problemas de
dinheiro
preocupam-me O O O O O

muito.

0 dinheiro

mostra o éxito O O O O O

de uma pessoa.

Admito que
compro coisas

5té)cr>que sei que O O O O O

impressionar
os outros.

Por dinheiro de

lado d&-me

uma sensagao O O O O O
de seguranga.

Por vezes

compro coisas

de que ndo

preciso, apenas O O O O O
para

impressionar

os outros.

Preocupa-me
que possa nao

ganhar dinheiro O O O O O

suficiente no
futuro.
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Os meus pais

costumam dizer

algo como "Deves

sempre olhar O O O O O
para os dois

lados de uma

questdo".

Eu costumo

colocar os meus

pais a par da O O O O O
minha situagdo

financeira.

Estou a vontade

para dizer

praticamente O O O O O
tudo aos meus

pais.

Na nossa familia,

muitas vezes

falamos sobre os

h0ss0s O @ @) @) O
sentimentos e

emogdes.

Os meus pais e

eu costumamos

ter conversas O O O O O
longas e

tranquilas sobre

qualquer assunto.

Eu gosto de

conversar com 0s

meus pais, O O O O O
mesmo quando

discordamos.

Os meus pais

gostam de ouvir

as minhas

opinides, mesmo O O O O O
quando néo

concordam

comigo.
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Os meus pais

gostam de ouvir

as minhas

opinides, mesmo O O O O O
quando ndo

concordam

comigo.

Os meus pais
incentivam-me a

expressar os O O O O O

meus
sentimentos.

Os meus pais
tendem a ser

muito abertos

sobre a sua O O O O O
situagédo

financeira.

Muitas das vezes
falamos em

famili b

e O O O O O
fizemos durante o

dia.

Na nossa familia,
muitas vezes
falamos sobre os

nossos planos e
esperangas para O O O O O
o futuro e como

geri-lo
financeiramente.

ANTERIOR SEGUINTE G Pagina 4 de 7
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Pedimos-lhe, ainda, para nos "falar" das suas relagoes familiares.

3. Para as seguintes afirmagdes selecione a opgdo com a qual

mais se identifica *

Nem
Discordo Concordo/Nem Concordo
Discordo

Concordo
Plenamente

Discordo
Totalmente

Os meus pais
costumam dizer

|
flSglct)):a:r(:ir:(r)nelhor O O O O O
quando
cresceres”.

Os meus pais

costumam dizer

algo como "as

minhas ideias O O O O O
estdo certas e

nao deves

questiona-las”.

Os meus pais

costumam dizer

algo como “uma O O O O O
crianga ndo

deve discutir

com adultos”.

Os meus pais
costumam dizer
algo como "Ha

:Il?eumas coisas O O O O O

simplesmente
nao devem ser
comentadas”.
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Pedimos-lhe, ainda, para nos "falar" das suas relagoes familiares.

3. Para as seguintes afirmagdes selecione a opgdo com a qual

mais se identifica *

Nem
Discordo Concordo/Nem Concordo
Discordo

Concordo
Plenamente

Discordo
Totalmente

Os meus pais
costumam dizer

|
flSglct)):a:r(:ir:(r)nelhor O O O O O
quando
cresceres”.

Os meus pais

costumam dizer

algo como "as

minhas ideias O O O O O
estdo certas e

nao deves

questiona-las”.

Os meus pais

costumam dizer

algo como “uma O O O O O
crianga ndo

deve discutir

com adultos”.

Os meus pais
costumam dizer
algo como "Ha

:Il?eumas coisas O O O O O

simplesmente
nao devem ser
comentadas”.
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Os meus pais

costumam dizer

algo como:

“Deves ceder O O O O O
aos argumentos

e ndo arriscar

enlouquecer as
pessoas”.

Quando algo
realmente
importante esta

em questdo, os
meus pais O O O O O
esperam que eu

obedega sem
questionar.

Em nossa casa,

0S meus pais O O O O O
costumam ter a

Gltima palavra.

Os meus pais
h A
ian:p?)?:a?':: g pai O O O O O

ser o chefe.

Os meus pais
as vezes ficam
irritados com os

tos d
vistaseos O O O O O
mesmos forem

diferentes dos
deles.

Se 0s meus pais
nao aprovarem, O O O O O
eles ndo

querem saber.

Quando estou
em casa,

oedecaze . O O O O O
regras dos
meus pais.
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ESTUDO SOBRE A INFLUENCIA DA !
FAMILIA NA PERCEPCAO E GESTAO
DO DINHEIRO

*Qbrigatorio

Antes de terminar, permita-nos melhorar a sua caracterizagao
como respondente.

Para isso, pedimos-lhe que responde as seguintes questdes:

Qual é o seu Género? *

(] Feminino
] Masculino

(] Transexual

(] Outro

] Prefiro ndo dizer

Qual é o Curso que frequenta? *
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Qual é o Curso que frequenta? *

A sua resposta

Contando consigo, quantas pessoas vivem habitualmente em
sua casa? *

A sua resposta

ANTERIOR SEGUINTE ./ Pagina 6 de 7

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.

84



Estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforco de adaptacdo e/ou estandardizagdo da comunicagdo internacional

i1l

Diferengas Antropoldgicas e Tradugdo Cultural

Ema da Assungdo Pereira 28221

ESTUDO SOBRE A INFLUENCIA DA
FAMILIA NA PERCEPCAO E GESTAO
DO DINHEIRO

*Qbrigatdrio

Caso pretenda participar no sorteio, devera submeter de forma completa os dados pessoais
pedidos e aceitar o seu tratamento. Ao preencher os campos e clicar em “Prosseguir”, estard a
dar a sua autorizagdo para esse efeito. Caso ndo autorize o tratamento dos seus dados
pessoais, ndo podera participar no sorteio, pelo que pedimos que preencha os campos com
caracteres indiferenciados e clicar em "Prosseguir".

Se for a sua intengao registar-se para o sorteio de um Pack FNAC Fa MUSE Simulation Theory
World Tour no Passeio Maritimo de Algés (1 Bilhete Plateia em Pé A + 1 Poster Oficial), o
primeiro; e um Fa Pack Exclusivo FNAC Passe Geral para NOS Primavera Sound como segundo
prémio, insira aqui o seu Nome, n° de Cartéo de Cidadao e Enderego de Email valido. A recolha
destes dados pessoais é necessdria para a realizagdo do referido sorteio e posterior contacto
com os vencedores. Os dados serao conservados durante um periodo de até 15 dias apés a
sua submissdo e serdo tratados com toda a privacidade e somente para os efeitos descritos.
Qualquer questédo que tenha relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais podera ser
colocada pelo e-mail: 2028221 @ismai.pt.
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premio, Insira agui 0 Seu Nome, N¥ de Lartao ae Llaagao e Enaerego ae tmail valiao. A recoina
destes dados pessoais é necessdria para a realizagédo do referido sorteio e posterior contacto
com os vencedores. Os dados serdo conservados durante um periodo de até 15 dias apds a
sua submisséo e serdo tratados com toda a privacidade e somente para os efeitos descritos.
Qualquer questé@o que tenha relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais podera ser
colocada pelo e-mail: 2028221 @ismai.pt.

Nome

A sua resposta

N° de CC *

A sua resposta

Endereco de Email *

A sua resposta

Obrigado pelo seu contributo e opinides.

ANTERIOR SUBMETER G Pagina 7 de 7
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Anexo IV. Questionario de investigacdo (EN)

; STUDY ON THE INFLUENCE OF THE o
FAMILY IN THE PERCEPTION AND

MANAGEMENT OF MONEY

Thank you for agreeing to participate in this Study!

It is a Study within the scope of a Master's Degree in Marketing that aims to clarify the factors that
determine the effort of adaptation and/or standardization of international communication.

As a way to demonstrate our gratitude for your collaboration, when you respond to this
questionnaire you can register for two prizes: a Fan MUSE Simulation Theory World Tour Pack at
Passeio Maritimo de Algés (1 Ticket + 1 Official Poster), the first one; and an Exclusive Fan Pack
FNAC General Pass for the NOS Primavera Sound, the second.

The success of this study depends greatly on your collaboration, which we thank you in advance.
Your response will not require more than 5-7 minutes of your time. Responses are accepted until 28
February 2019 at 00:00.

If you want information about the general results of the study, or for any subject related to this
survey, please contact us at 2028221 @ismai.pt.

It is our commitment that your answers/opinions will be strictly confidential and dealt with in
aggregate form.

If you agree on participate in this study, please click "Next".

Thank You.

SEGUINTE - Péagina1de7
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STUDY ON THE INFLUENCE OF THE
FAMILY IN THE PERCEPTION AND
MANAGEMENT OF MONEY

*Qbrigatério

This Study is aimed for young people aged between 16 to 25 years
old.

If you are not in these conditions, we thank you but we will not consider your answers.

For this reason, we would like you to register your date of birth. *
Data

dd/mm/aaaa

ANTERIOR SEGUINTE G Pégina2de7
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1. To the effect, please indicate your degree of
agreement/disagreement with the following statements: *

Neither
dl'totally | disagree agree/Nor | agree | absolutely
isagree disagree agree

Money shows a

person's O O O O O

success.

| have beautiful

things to O O O O O

impress others.

Putting money

ide qi

ssenseot O O O O O
security.

| worry that |

t mak
eroughmoney O O O O O
in the future.

I'd rather keep
some money

aside because |

never know O O O O O
when I'll need

it.

Money is a

symbol of O O O O O

success.

| admit that |
buy things

because | know O O O O O

they will
impress others.
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Not having

h
oneofmy. O O O O O
biggest fears.

Itis very

i tant t

Is"a]\F/):a) L’\aonne; for O O O O O
the future.

Sometimes |
buy things | do

not need, just O O O O O

to impress
others.

| value money

as a sign of O O O O O
success.

Money

problems worry O O O O O

me a lot.
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We ask you now to help us understand how your Family relates to
money.

2. To do this, please indicate your degree of

agreement/disagreement with the following statements: *

Neither
| disagree agree/Nor | agree
disagree

| totally
disagree

| absolutely
agree

In our family we
often talk about
topics such as

liti
?gi;;ilgrsnc\’/zhere O O O O O
some of us

disagree with
others

My parents often

say something

like "All family

members should O O O O O
have some say

in family

decisions."

My parents ask
e h
thefamiytalks O O O O O

about finances.

My parents

encourage me to

challenge their O O O O O
ideas and

beliefs.

My parents

usually say

something like

"You should O O O O O
always look at

both sides of an

issue."
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| usually put my
tsin li
i O O O O

situation.

I'm comfortable

saying pretty

much everything O O O O O
to my parents.

In our family we

often talk about

our feelings and O O O O O
emotions

My parents and |
usually have

o]
e O O O O O
about any
subject.

| like to talk to

wge;;‘a;?:ts, even O O O O O

disagree.

My parents like
to hear my

when they do. O O O O O
not agree with
me.

My parents

encourage me to

express my O O O O O
feelings.

My parents tend
to be very open

about their O O O O O

financial
situation.
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My parents

1
gm0 O O O O
feelings.

My parents tend

to be very open

about their O O O O O
financial

situation.

Many times we
talk in family

about the things O O O O O

we did during
the day.

In our family we
often talk about
our plans and

hopes for the O O O O O

future and how
to manage it
financially.

E necessaria uma resposta por linha para esta pergunta
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We also ask you to "talk" to us about your family relationships.

3. For the following statements select the option with which you
most identify *

Neither
c:ltotally | disagree agree/Nor | agree | absolutely
isagree disagree agree
My parents
often say

thing lik
Youlknow O O O O O
better when you
grow up."

My parents
usually say
something like
"my ideas are O O O O O
right and you

should not

question them".

My parents

usually say

something like

"a child should O O O O O
not argue with

adults".

My parents

often say

something like

"There are

some things O O O O O
that just should

not be

commented

on."
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My parents

often say

something like

"There are

some things O O O O O
that just should

not be

commented

on."

My parents

often say

something like,

"You should

giveinto O O O O O
arguments and

not risk driving
people crazy."

When

something

really important

is in question,

my parents O O O O O
expect me to

obey without
question.

In our house,
t
ietn (O O O O O

last word.

My parents
think it's

important for O O O O O

Dad to be the
boss.
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My parents
sometimes get
angry at my

points of view if O O O O O

they are
different from
theirs.

If my parents
do not )
em™ O O O O O
want to know.

When I'm at
home, I'm

expected to O O O O O

obey my
parents' rules.

ANTERIOR SEGUINTE D Pagina 5de 7

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.
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Before you finish, let us get your characterization as a respondent.

To do this, we ask you to answer the following questions:

What is your Gender? *

(] Feminine
] Masculine

(] Transexual

(] Other

(] 1prefer not to tell

What is the Course you are attending? *

ANTERIOR SEGUINTE . Péagina 6 de 7

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.
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“ STUDY ON THE INFLUENCE OF THE :
FAMILY IN THE PERCEPTION AND
MANAGEMENT OF MONEY

*Qbrigatério

If you wish to participate for the prize, you must fully submit the personal data requested and
accept your treatment. By filling in the following fields and clicking "Continue", you are giving
your permission to do so. If you do not authorize the processing of your personal data, you will
not be able to participate, so please fill in the fields with undifferentiated characters and click
"Continue”.

If you want to register to be one of the winners of a FNAC Fan Pack MUSE Simulation Theory
World Tour on the Algés Maritime Tour (1 Ticket Plateia in Foot A + 1 Official Poster), the first is
an Exclusive Fan FNAC General Pass for NOS Spring Sound as a second prize, enter your
Name, ID number and valid Email Address here. The collection of these personal data is
necessary for the accomplishment of the aforementioned lottery and subsequent contact with
the winners. The data will be kept for a period of up to 15 days after its submission and will be
treated with complete privacy and for the purposes described. Any question you have
regarding the processing of your personal data may be placed by e-mail: a028221@ismai.pt.
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necessary for the accomplishment of the aforementioned lottery and subsequent contact with
the winners. The data will be kept for a period of up to 15 days after its submission and will be
treated with complete privacy and for the purposes described. Any question you have
regarding the processing of your personal data may be placed by e-mail: a028221@ismai.pt.

Name

A sua resposta

ID card Number *

A sua resposta

Email Adress *

A sua resposta

Thank you for your contribute and opinions.

ANTERIOR SUBMETER G  Pigina 7 de 7

Nunca envie palavras-passe através dos Google Forms.
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Anexo V. Prémios do Questionario
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Anexo VI. Ata do sorteio dos prémios

Ata

Sorteio de Prémios de Compensagdo pela participagdo em Questiondrio de Dissertagdo de

Mestrado em Marketing da Aluna Ema Carolina Barbosa da Assungdo Pereira.

Aos 22 de Maio de 2019, pelas 11h55, em reunido na sala 202, com a presenga da referida
Mestranda, da Exma. Coordenadora do Mestrado em Marketing Prof2 Doutora Ana Sampaio e

do Orientador Prof. Doutor J.M. Carvalho Vieira, foram selecionados os participantes:

12 A

20 G

com base na selegdo aleatdria (SPSS) na base de dados de 138 respondentes que resultou da

aplicagdo do Questionario.
ISMAI, 22 de Maio de 2019

Prof2 Doutora Ana Sampaio Dra. Ema Pereira Prof. Doutor J.M. Carvalho Vieira

Aua Sam Fcu'o O@L :
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Anexo VII. Comprovativo de Contacto com os Vencedores do

Passatempo

, prn-secipmaia-190522-12_27...
=E=  16KB

Ola/Hello,

Parabéns! Serve este e-mail para anunciar que foi um(a) dos(as) vencedora(os) dos prémios do sorteio em que se registou, no ambito do estudo inserido na dissertagao de
Mestrado de Ema da Assuncéao Pereira, sob orientagao do Prof. Doutor José Manuel Carvalho Vieira, no ISMAI - Instituto Universitario da Maia, intitulada "Diferengas
Antropoldgicas e Tradugao Cultural: Um estudo empirico sobre os fatores que determinam o esforgo de adaptacéo e/ou estandardizagdo da comunicagao internacional”.
Estuda-se, nesta dissertagéo, a influéncia da familia na percegéo e gestéo do dinheiro pelos jovens, fazendo uma comparagao entre os estudantes portugueses e os
estudantes ERASMUS. Os prémios sorteados foram, relembramos, um Pack FNAC Fa MUSE Simulation Theory World Tour no Passeio Maritimo de Algés (1 Bilhete Plateia
em Pé A + 1 Poster Oficial), o primeiro; e um Fa Pack Exclusivo FNAC Passe Geral para NOS Primavera Sound, o segundo.

Para ter acesso ao nome dos vencedores, deve abrir a ata que segue em anexo.

Congratulations! We send you this e-mail, to announce that you are one of the winners of the prizes you registered for, when you answered to the questionnaire held in the
scope of my dissertation of Master in Marketing, under the guidance of Prof. Doctor Jose Manuel Carvalho Vieira, at ISMAI - Maia University Institute, entitled "Anthropological
Differences and Cultural Translation: An empirical study on the factors that determine the adaptation effort and / or standardization of international communication". The
influence of the family in the perception and management of money by the youngsters is studied in this dissertation, comparing the Portuguese students. The 2 prizes were: a
FNAC Pack MUSE Simulation Theory World Tour on Passeio Maritimo de Algés (1 Ticket Plateia A + 1 Official Poster), the first; and a Fan Pack Exclusive FNAC General Pass
for NOS Primavera Sound, the second.

To access the name of the winners, please open the pdf. for further details.

Nota/Note:

Tem 10 dias para reclamar o seu prémio. Deve fazé-lo enviando e-mail para A028221@ismai.pt
You have 10 days to call for your prizes. You shall do it, sending an e-mail to A828221@ismai.pt

Nota/Note:

Tem 10 dias para reclamar o seu prémio. Deve fazé-lo enviando e-mail para A028221@ismai.pt
You have 10 days to call for your prizes. You shall do it, sending an e-mail to A828221@ismai.pt

Obrigada e Parabéns,
Thank You and Congratulations,

Sem outro assunto,

Kind regards,

Sincéres salutations,

Un saludo,

Mit freundlichen Griissen,

Saluti cordiali,

Meilleurs Salutations,

Subscrevo com os mais respeitosos cumprimentos

Ema da Assungéo Pereira
Marketeer

Porto, Portt

Tt linl  (©) | Followoninstagram [ | Find me on Facebook

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE

Esta mensagem de correio eletrnico e qualquer dos seus ficheiros anexos, caso existam, séo confidenciais e destinados apenas a(s) pessoa(s) ou entidade(s) acima referida(s), podendo conter informacao confidencial, privilegiada, a qual ndo devera ser divulgada, copiada, gravada
ou distribuida nos termos da lei vigente. Se ndo ¢ o destinatario da mensagem, ou se ela Ihe foi enviada por engano, agradeco que ndo faga uso ou divulgacio da mesma. A distribuicdo ou utilizacéo da informacao nela contida ¢ interdita. Se recebeu esta mensagem por engano, por
favor avise-me de imediato, por correio eletronico, para o endereco acima e apague este e-mail do seu sistema. Obrigado.

CONFIDENTIALITY NOTICE

This e-mail transmission and eventual attached files are intended only for the use of the use of the individual or entity named above and may contain information that is confidential, privileged and exempt from disclosure under applicable law. If you are not the intended recipient,
you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or use of any of the information contained in this transmission is strictly voided. If you have received this transmission in error, please immediately notify me by e-mail at the above address and delete this e-mail from
your system. Thank you.
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