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BUSINESS INTELLIGENCE IN SPORTS RETAIL - DATA MINING APPLICATION v

Business Intelligence no Retalho Desportivo — Aplicacao pratica de Data
Mining
Resumo

O objetivo deste projeto € explorar as aplicagdes praticas de Business Intelligence e Data
Mining aplicadas a Decathlon. A partir de uma base de dados extensa dos taldes de caixa dos
clientes, onde cada transag@o consiste no conjunto de produtos comprados pelo cliente numa

visita. O objetivo € aplicar solugdes de Bl e Data Mining adaptadas a base de dados disponivel.

Os resultados destas aplica¢des praticas podem ajudar a loja a melhorar o foco nos seus
clientes e no seu comportamento de compra em cada época do ano. No entanto, uma dificuldade
foi a enorme quantidade de informagdes disponiveis e os diferentes formatos de
armazenamento — que causaram dificuldade em transformar e usar os dados. Assim, foram

implantadas ferramentas e técnicas de gestdo de informagdes para gerir e analisar os dados.

Um dos principais objetivos deste projeto € entender os dados das vendas, em particular,
para capturar as principais caracteristicas das vendas, em termos de quantidades, volume de
negdcios e semelhangas entre taldes e para encontrar padrdes nas compras dos clientes. Foi

usado o MySQL para aplicagdes de Bl e o RapidMiner para aplicagdes de Data Mining.

O resultado da andlise é uma compreensdo mais aprofundada do comportamento do
cliente, relagdes entre os produtos comprados pelo mesmo cliente, e finalmente um conjunto

de recomendagdes para se melhorar as estratégias utilizadas neste sentido.
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