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A Percecao dos Residentes sobre os
Impactos do Turismo no Porto

RESUMO

O fendmeno turistico interfere diretamente na vida dos individuos, pelo que o estudo
dos impactos do turismo tem-se assumido como uma area de interesse, associado,
muitas vezes, ao conceito de sustentabilidade. Esta dissertacdo analisa ndao sé as
percecdes dos residentes sobre os impactos econédmicos, sociais e ecolégicos do turismo
no Porto, como também as suas atitudes em relagdo ao turismo e aos turistas. Além
disso, foi considerada uma nova variavel recentemente introduzida na literatura relativa
ao conceito de apoio ao turismo numa abordagem comportamental. Assim, este estudo
adota um plano mais abrangente ao desenvolver a sequéncia de “percecdes — atitudes

— comportamentos” dos residentes.

Considerando a natureza da pesquisa, a metodologia empregue consistiu na aplicagao
de um inquérito por questionario a uma amostra de 62 residentes no concelho do Porto.
Os resultados deste estudo indicam que os residentes valorizam mais a componente
econdmica, seguida da dimensdo social e tém uma opinidao menos formada sobre os
impactos ambientais do turismo. Estas perce¢des sobre os impactos turisticos sdo
influenciadas pelas varidveis idade, habilitacGes literarias e experiéncia profissional na
area de turismo. Ainda que os residentes demonstrem atitudes positivas em relagdo ao

turismo e aos turistas, ndo dao apoio comportamental ao desenvolvimento turistico.

A analise das percec¢des, atitudes e comportamentos de apoio ao desenvolvimento
turistico dos residentes no Porto da um contributo importante para que sejam

desenvolvidas medidas de planeamento e gestdo sustentavel do turismo nesta regido.
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